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Oulun ammattikorkeakoulu on KARITA-hankkeen osatoteuttajana mukana
etsimdssa uusia ratkaisuja, joiden tarkoituksena on saada ratkaisuista paras
mahdollinen hyoty asiakkaille ja heiddn perheilleen. Asiakasosallisuus ja
eettisyys tulee huomioida teknologiakehityksessa ja siksi Oulun

ammattikorkeakoulu pureutuu hankkeessa vahvasti naihin teemoihin.

Kotona Asumista Rohkeasti ja Itsenadisesti Teknologian Avulla (KARITA) -hanke on
osa sosiaali- ja terveysministerion Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille (KATI) -
ohjelmaa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) koordinoimassa KATI-
ohjelmassa kehitetaan ja otetaan kayttoon kotona asumista tukevaa teknologiaa.
(kuvio 1). KATI-ohjelma toteutetaan alueellisilla hankkeilla vuosina 2021-2022 [1].
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KARITA-hankkeessa on tarkoituksena etsia uusia vaikuttavia teknologisia ratkaisuja
muun muassa digitaalisten palvelujen, tekoalyn seka robotiikan kokeilujen kautta.
KARITA-hankkeen paatavoitteena on vahentaa sote-palvelujen tarvetta ikaantyneiden

palveluissa teknologiaa hyddyntaen ja siirtaa saanndéllisten palvelujen tarvetta.

Teknologian avulla etsitaan kotona asumisen tueksi ratkaisuja, jotka hyodyntavat
kotihoidon asiakasta, hanen perhettaan ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia.
Hankkeen tuottamalla tiedolla voidaan jatkossa tukea myos niiden kuntalaisten ja
heidan perheidensa kotona asumista, jotka eivat ole saanndéllisen palvelun piirissa,

mutta riski palveluiden tarpeesta on kohonnut [2].

Oulun ammattikorkeakoulu (Oamk) on yksi KARITA-hankkeen osatoteuttajista.
KARITA-hanketta hallinnoi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote). Muita
osatoteuttajia ovat Oulun kaupunki, LAB-ammattikorkeakoulu seka Kansallinen HTA-
koordinaatioyksikké FINCCHTA. [2]. Tama organisaatioiden yhteenliittyma mainitaan

tassa tekstissa jatkossa konsortiona.

lkaantyneet ja teknologia

lkdantyneiden osuus vaestossa kasvaa, joten kotona asumista tukevalle teknologialle
on yha enemman kysyntaa. |kaantyneen vaeston eli yli 65-vuotiaiden [3] osuus koko
Suomen vakiluvusta oli vuoden 2020 lopussa 22,7 prosenttia [4]. Vaestoennusteen
mukaan osuus kasvaa noin 26,3 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa [5]. Suurin osa
ikaantyneesta vaestosta asuu itsenaisesti [6]. Vuonna 2020 kotihoidon asiakkaita
ikaantyneissa oli 183 898, ja heista 57,3 prosenttia oli saanndéllisen kotihoidon

piirissa [7/].

lkaantyneiden itsenaista, merkityksellista ja turvallista kotona asumista voidaan
tukea monin tavoin teknologian avulla (kuva 1). Ikdantyneista teknologian ja
digipalveluiden kayttajana ei tulisi kuitenkaan puhua yhtena ryhmana, vaan he ovat
yhtd moninainen kuin mika tahansa muukin ikdaryhma. Laajan ikdjakauman sisalla
on erilaisia tarpeita ja hyodyntamistapoja teknologisten ratkaisujen suhteen.
Teknologian omaksumisessa ja digitaitojen hallinnassa on eroja, ja kaikille on

pystyttéva tarjoamaan erilaisia ratkaisuja, tukea ja opastusta. [8] Tasséa yhteydessa



tulee yllapitaa herkkyytta ymmartaa eettisten ja sosiaalisten tekijoiden vaikutuksia,

jotta teknologian hyédyntédmisessa voidaan onnistua [9].

KUVA 1. Teknologialla voidaan tukea ikdantyneen kotona asumista monella tapaa (kuva:

Georg Arthur Pflueger/Unsplash.com)

lkaantyneita voidaan tukea teknologian ja digitaitojen hallinnassa edistamalla
heidan medialukutaitoaan yksiléllisten tarpeiden pohjalta. Susanna Rivinen [10] on
tutkinut vaitoskirjassaan aihetta tarkemmin ja esittaa kahdeksan

suunnitteluperiaatetta, jotka tukevat ikaantyneiden medialukutaitoa.

Naissa periaatteissa korostuu erityisesti kaksi nakokulmaa: oppijakeskeinen ja
opettajakeskeinen. Oppijakeskeisessa nakdkulmassa korostuvat ikdéantyneen
tarpeet, kiinnostukset, kokonaisvaltaisuus ja kognitiiviset taidot.
Opettajakeskeisessa nakokulmassa korostuvat puolestaan erilaisten pedagogisten
menetelmien kayttd, ohjaajan persoona, tuen systemaattisuus ja

moniammatillisuus. [10]

Kehittyva teknologia tarjoaa jo talla hetkella laajan kirjon keinoja ja tyokaluja tukea

ikaantyneiden ja muiden tukea tarvitsevien itsendisté kotona asumista. Se parantaa



myds kotihoitopalvelujen laatua ja kustannustehokkuutta. Teknologiaa

hyodynnetaan tahan tarkoitukseen kuitenkin toistaiseksi melko vahan.

Tavoite on, etta teknologian hyodyntamismahdollisuudet olisivat samanlaiset
kaikilla sote-alueilla, jolloin ikaantyneiden yhdenvertaisuus teknologian kayton
suhteen voidaan turvata. Teknologian kayton tulisi myds perustua yhtenaisiin
prosesseihin ja hyodyntaa seka sote-alueen omia etta kansallisia

tietojarjestelmapalveluita [11].
Oulun ammattikorkeakoulun rooli hankkeessa

Oulun ammattikorkeakoulun roolina KARITA-hankkeessa on tarkastella, miten
asiakasosallisuus ja eettisyys nayttaytyvat ikaantyneiden kotiin vietavien palvelujen
kehittamisessa ja teknologian hyodyntamisessa kotona asumisen tukena. Oamk
koordinoi eettisen toiminnan arviointia ja toteuttaa asiakaslahtoisen

tarvekartoituksen, jolla edistetaan asiakasosallisuutta.

Tarvekartoituksesta saadun tiedon avulla teknologiaa voidaan kohdentaa oikein ja
kehittaa ikaantyneiden tarpeita vastaavaksi. Taman lisaksi hankkeessa tuotetaan
tutkimuksellista tyon ja osaamisen kehittymiseen tahtaavaa interventiota, joilla

pyritaan tukemaan muun muassa tyontekijoiden seka esihenkildiden toimintaa.

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan asiakkaiden ja asiakasryhmien mahdollisuutta
osallistua ja vaikuttaa palveluiden suunnitteluun, kehittamiseen, toteutukseen ja
arviointiin. Se voi liittya asiakkaan omaan palveluun tai palveluiden ja

palvelujarjestelman kehittamiseen yleisemmalla tasolla.

Asiakasosallisuuden edistaminen auttaa toimivien palveluiden rakentamisessa.
Asiakkaiden nakemyksien ja kokemuksien aito kuunteleminen auttaa ammattilaisia
ymmartamaan paremmin asiakkaiden odotuksia ja tarpeita. Nain palvelut saadaan
vastamaan paremmin asiakkaiden tarpeita ja edistetaan asiakkaiden sitoutumista

palveluun [12].

Asiakaslahtoinen tarvekartoitus tehdaan kayttaen Canadian Occupational
Performance Measure (COPM) puolistrukturoitua itsearviointimenetelmaa, jonka

avulla asiakas tarkastelee omaa suoriutumistaan ja tyytyvaisyyttaan itselleen



tarkeissa arjen toiminnoissa. Menetelman avulla saadaan selville ajan kuluessa
tapahtuva muutos asiakkaan kokemana [13]. Menetelmaa sovelletaan niin yksilo-

kuin ryhmatilanteissa.

Tarvekartoituksen tarkoituksena on tutkia Oulun kaupungin ikaantyneiden arjessa
suoriutumiseen liittyvia haasteita, voimavaroja ja vahvuuksia. Tulosten pohjalta
arvioidaan, mille osa-alueelle mahdollisesti l6ytyy jo olemassa oleva tekninen
ratkaisu. Lisaksi yrityksille viedaan tietoa niista osa-alueista, joilla on
kehittamistarvetta. Teknologiaa kehittavat yritykset osallistuvat kehittamistyohon

hankekumppaneina joko kilpailutusten tai jo olemassa olevien sopimusten kautta.

Oamkin vastuulla on myds eettisen toiminnan arvioinnin koordinointi ja
kehittaminen. Tiivista yhteistyota tehdaan konsortion sisalla seka THL:n toimijoiden
ja kansainvalisen alan asiantuntijan kanssa. Eettisen toiminnan arvioinnissa
sovelletaan yhtena teoreettisena taustana Sitran lanseeraamaa eettisen kypsyyden
mallia seka eettisen paatoksenteon moraalifilosofian alaan kytkeytyvia teemoja.
Tassa tarkastelussa korostetaan eettisyytta suhteessa kohtaamiseen seka
vuorovaikutukseen ja niin kutsuttuihin pehmeisiin arvoihin niin asiakkaan,
henkiloston kuin esihenkildidenkin toimintaan liittyvissa arvioinneissa ja

interventioissa. [14]

Arviointi kytkeytyy myos datan ja teknologian kayttoonottoon ja yhdessa eettisyyden
teemojen kanssa syntyy mielenkiintoinen jannitteiden ja ristiriitaisuuksien kakofonia,

jota pyritaan tulkitsemaan inhimillisesti.

Alueellista yhteistyota

Oamk tekee tiivistéd yhteistydta Oulun kaupungin kanssa, joka on myds yksi
hankkeen osatoteuttajista. Yhteistyon tuloksena hanketyontekijat olivat mukana
Oulun ammattikorkeakoulun kampustapahtumassa 5.11.2021 esittelemassa
hanketta opiskelijoille, henkilostélle ja sidosryhmille. Tapahtumassa syntyi
mielenkiintoista keskustelua monialaisesti tydelaman edustajien ja Oamkin
henkiloston kanssa. Keskustelujen pohjalta syntyikin alustavia yhteistyosuunnitelmia
kevaalle 2022.



Alueellista yhteistyota tehdaan tyopajatilaisuuksien muodossa myos paikallisten
julkisten seka kolmannen sektorin ryhmatoimintaa tuottavien toimijoiden ja heidan
ikaantyneiden asiakkaiden kanssa. Naissa tilaisuuksissa on hankkeen esittelyn

lisaksi toteutettu tarvekartoitukseen sisaltyva pieni tutkimuksellinen osuus.

Hanketta on lisaksi esitelty yhdessa Oulun kaupungin hanketyontekijoiden kanssa
etdayhteyksin Loytavan Vanhustyon verkostokokouksessa 9.12.2021. Tavoitteena on
luoda yhteyksia mahdollisimman kattavaan joukkoon ikaantyvia ja saada
syvallisempi kuva heidan alueellisesta kokonaistilanteestaan. Alueellinen yhteistyo

kolmannen sektorin kanssa jatkuu vuonna 2022.

Teknologiasta osa ikaantyvien yhdenvertaista ja

todellista arkea

Teknologiasta on osin jopa huomaamatta tullut nopeasti osa yhteiskuntaa ja
ihmisten arkipaivaa. Teknologiakehityksessa ei ole kyse vain siita, etta samoja
asioita tehtaisiin tehokkaammin ja nopeammin, vaan etta asioita tehdaan toisin.
Uusi teknologia tuo mukanaan haasteita sen suhteen, kuka sita osaa kayttaa,
kenella on siihen paasy ja kuka voi vaikuttaa sen kehitykseen ja kayttoonottoon.
lkaantyvan vaeston kohdalla korostuvat ymmarrettavyys ja helppokayttoisyys, mutta
myds valinnan ja vaikuttamisen mahdollisuudet. [15] Vaikka syvin halu teknologian
kayttoonotossa on auttaa ikaantyvaa vaestoa, voi yleistaminen, syrjinta ja
digitaalisten kuilujen leveneminen entisestaan estaa avun saamista todellisiin arjen

ongelmiin [9].

KARITA-hankkeessa ollaan ajankohtaisen ja tarkean asian aarella. Teknologiasta on
jo tullut osa ikaantyvankin vaeston arkipaivaa ja tulevaisuudessa teknologialla on
yha suurempi rooli kotona asumisen mahdollistamisessa. Oulun
ammattikorkeakoulu tuo hankkeessa esiin ikaantyvan vaeston aidon aanen seka
kohtaamiseen liittyvan eettisyyden korostamisen tarkeyden. Nain teknologiaa
hyddyntavia palveluita voidaan kehittaa onnistuneesti ja aidosti asiakasosallisuus

huomioiden.
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erilaisia teknologisia ratkaisuja. Ikdantyneiden itsenaista ja mielekasta kotona asumista
voidaan tukea monin tavoin teknologian avulla. Artikkelissa kerrotaan Oulun
ammattikorkeakoulun roolista KARITA-hankkeessa, jossa naita ratkaisuja etsitaan.
Palvelujenkayttajina ikdantyneet ovat moninainen ryhma, joilla on eri tarpeita ja osaamista
teknologian suhteen. Siksi teknologian kayttoonotossa onkin ensisijaisen tarkeaa kuunnella
heita itseaan, jotta palveluita voidaan tarjota, kohdentaa ja kehittaa tarpeita vastaaviksi.
Teknologian kayttoonotto ja kayttd tuo mukanaan myos eettisia nakdkulmia, joita on syyta

tarkastella niin asiakkaan nakokulmasta kuin henkilostonkin osaamisen kannalta.



