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Esipuhe

Tyd elaa jatkuvaa murrosta ja myds tietointensiivinen tyd muuttaa muotoaan. Tietotydn
maara on kasvanut merkittavasti monella toimialalla ja monen tietointensiivista tyo-

ta tekevan tyo tuo tekijalleen eteen uudistuvien vaatimuksien ja edellytyksien myota
entista enemman kognitiivisen ergonomian haasteita. Tietotyohon liittyy positiivista
tydnimua ja se voi kdantya tekijaansa vastaan liiallisen suorituskeskeisyyden ja kilpailul-
lisuuden kasvaessa. Siksi on tarkeaa tunnistaa tydssa ilmenevat haasteet ja ongelmat,
jotta niita voidaan ennaltaehkaista ja ratkaista tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden turvaa-
miseksi. Avain ongelmien ja kuormitusta aiheuttavien riskitekijéiden tunnistamiseen ja
purkamiseen on tydyhteison yhteiskehittamisessa. Tama edellyttaa avoimuuden seka
osaamisen lisaamista, jotta kehittamiselle luodaan mahdollisuudet.

Julkaisussa on koottu hankkeen keskeiset tulokset ja esitelty tietointensiivista tydta
tekevien yritysten tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamisprosesseissa kertynytta
tietoa. Lisaksi julkaisussa esitellaan kaytetyt kehittamisen tyokalut ja kehitetty malli,
jonka avulla kehittamisprosesseja on toteutettu.

Tana paivana tietointensiivista tyota tehdaan jollain tasolla lahes jokaisessa organisaa-
tiossa. Sen osuus tyodajasta ja merkityksellisyys tuloksellisuuden ja tuottavuuden nako-
kulmasta kasvaa useimmilla toimialoilla. Tutkimuksissa on todettu vahva mydnteinen
yhteys tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden valilla ja tama on nahtavissa esimerkiksi yritys-
ten erilaisissa tulosmittareissa. Hankkeeseen osallistuneet yritykset olivat kooltaan ja
toimialoiltaan vaihtelevia ja nain ollen julkaisussa esitellyt tulokset ja koottu tieto ovat
hyddynnettavissa ja sovellettavissa moninaisesti ja monialaisesti eri yrityksissa ja organi-
saatioissa.

Valtakunnallisen TYO2030-ohjelman tavoitteina ovat muun muassa yhteistoimintaan ja
luottamukseen perustuvan tyokulttuurin vahvistaminen ja suomalaisen tydohyvinvoin-
nin nostaminen maailman parhaaksi vuoteen 2030 mennessa. Naita tavoitteita kohti
mennaan myods tietointensiivisessa tyon kentalla tekemalla pitkajanteista ja saannollista
kehittamistydta alan erityispiirteet ja moninaiset tyotehtavat huomioiden.

Hankkeen toimenpiteet osoittivat, etta keskeisinta kehittamistydssa on avoin, selkea

ja vuorovaikutuksellinen toiminta seka osallistaminen — kehittaminen, sen kohteet ja
toteutus ovat koko tydyhteison yhteinen asia. Osallistuminen oman tyohyvinvoinnin
kehittamiseen ja tuottavuuden parantamiseen motivoi myos toteuttamaan asioita ja
hyvat suunnitelmat jalkautuvat nain kdaytannon tasolle. Keskeista on sitoa kehittamistyo
jarjestelmalliseksi osaksi organisaation ja tyoyhteison arkea.

Tammikuussa 2022
Sanna Kangas
TIETO INT — hankkeen projektipaallikkd



Sanna Kangas

TIETO INT - tuottavuutta ja
tyohyvinvointia pahkinankuoressa

TIETO INT - tuottavuutta ja tydhyvinvointia tietoalalle hankeidea syntyi asiantuntijatyds-
sa ja yritysyhteistyon tuloksena alan nopean kehittymisen, lisaantyneen tutkimustiedon
ja kokemuksen kasvamisen myéta. Tietointensiivisen tydn tydhyvinvointiin ja tuottavuu-
teen liittyvat haasteet fyysisen ergonomian, tydymparistdihin, tydyhteisoihin ja esimies-
tyohon liittyen ovat pitkalti samoja kuin muillakin aloilla. Lisaksi tietotyon erityinen piirre
on kognitiivinen kuormittavuus, joka on heikommin tunnettu ja tunnistettu riskitekija.
Ongelmat ja haasteet kylla tiedostetaan ja tunnistetaan, mutta osaamista, tydkaluja ja
resursseja niiden ratkaisemiseen tai ennaltaehkaisemiseen ei valttamatta |oydy.
Keskeisina tekijoina hankkeessa ovat olleet tietotydalan henkiloston tydhyvinvointi,
esimiestyd ja johtaminen nakdkulminaan erityisesti yrityksen tuottavuus, elinvoimai-
suus ja kasvu. Hanke on myos tukenut Etela-Karjalan innovaatiostrategian kulmakivea
alykasta erikoistumista, joka pyrkii vahvistamaan yritysten uudistumista, uusien rat-
kaisujen loytamista ja digitaalisuuden entista vahvempaa hyddyntamista. Hyvinvoiva
henkilosto ja sen tydpanos on tulosten tekemisen ja tuottavuuden kasvun keskeinen
edellytys.

Hankkeen tavoitteena oli parantaa pk-yritysten ja tietointensiivista tyota tekevien
organisaatioiden tuottavuutta ja henkiloston hyvinvointia Etela-Karjalan alueella. Ta-
voitteeseen paasemiseksi hankkeessa koottiin olemassa olevaa tietoa, lisattiin tietoa
ja osaamista tietointensiivisen tydn kuormittavuuden tunnistamiseen, arviointiin ja
seuraamiseen yrityksissa. Edella mainituilla toimilla tuettiin yritysten kehittamisosaa-
mista ja vahvistettiin osallistavan yhteiskehittamisen kulttuuria kohti vakiintunutta
toimintatapaa, jolloin tydohyvinvointia ja tuottavuutta parantavia ratkaisuja loydettaisiin
ja yllapidettaisiin myés hankkeen paattymisen jalkeen.

Hankkeessa on haluttu tarjota pienille yrityksille mahdollisuus osallistua toimenpitei-
siin ja yhteiskehittamiseen tuotoksena yrityksen ja sen henkildstdn osaamisen kasvu
tunnistaa riskeja ja oppia ratkaisemaan niita yhdessa toteuttavan kehittamisprosessin
keinoin.

Hankkeen toimenpiteet jakautuivat kuuteen eri tydpakettiin. Ensimmainen tyopaketti
sisalsi vertailua ja arviointia olemassa olevista tietointensiivisen tyon tydhyvinvoinnin
ja tuottavuuden kehittamiseen hyodynnettavissa olevista menetelmista ja tydkaluista.
Keratysta tiedosta on koostettu artikkeli tahan julkaisuun.

Toisen tydpaketin tavoitteena oli toteuttaa tietoalan yrityksissa yhteiskehittamisen pro-
sessit, joiden mydta nakemys ja oman organisaation vahvuuksista ja kehittamistarpeis-
ta selkeytyi. Prosessit sisalsivat erilaisia vaiheita ja menetelmia, joita on avattu tarkem-
min neljannen tydpaketin prosessimallinnuksen yhteydessa. Prosesseissa kasvaneen
tiedon myota yritykset pystyvat seuraamaan ja parantamaan omaa toimintaansa ja
kehittamaan tyohyvinvointia ja tuottavuuttaan myos tulevaisuudessa.

Kolmas tyopaketti sisalsi tietointensiivisen tyon tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin seu-
ranta- ja arviointitydkalujen testaamista ja jatkokehittamista. Tama tydpaketti toteu-
tettiin yhtaaikaisesti toisen tyopaketin kanssa perustuen ensimmaisessa tydpaketissa
koottuun tietoon, jonka pohjalta yritysprosesseissa hyddynnetyt tyokalut ja menetelmat



valikoitiin. Hankkeessa hyddynnettyja ja tietoalalle hyvaksi havaittuja tyokaluja on ku-
vailtu artikkelissa "Tietointensiivisen tydn tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamisen
tyokalut”.

Neljannessa tyopaketissa mallinnettiin tietoalan pk-yritysten ja muiden tietointensiivis-
ta tyota tekevien organisaatioiden tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamisprosessi
perustuen toisen tyopaketin yritysprosesseista saatuihin kokemuksiin. Prosessimalli on
avattu tarkemmin julkaisussa omassa artikkelissaan.

Viidennen tydpaketin tavoitteena oli |0ytaa, tunnistaa ja jalkauttaa hankkeen tuottamia
hyvia ja toimivia kaytanteita ja saada ne hyodynnettaviksi hankkeen paattymisen jal-
keen yrityksissa. Hankkeen aikana jarjestettiin useita asiantuntijoiden vetamia webinaa-
reja liittyen aivotydhon, kognitiiviseen ergonomiaan seka erilaisten kuormitustekijoiden
tunnistamiseen ja saatelyyn. Lisaksi tehtiin yhteistydta muiden hankkeiden seka erilais-
ten tydhyvinvointia edistavien tahojen kanssa.

Viimeisen eli kuudennen tyopaketin sisaltona oli toteuttaa hyvin hallinnoitu ja syste-
maattisesti toteutettu hanke, joka pohjautui suunnitelmalliseen viestintaan, tiedottami-
seen, arviointiin seka toimenpiteiden toteuttamiseen. Hankkeen tulokset ovat hyodyn-
nettavissa Etela-Karjalan, mutta myds muiden alueiden tietoalan ja tietointensiivista
tyota tekevien yritysten ja organisaatioiden tydohyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittami-
sessa.



Kati Kiiski & Sanna Kangas

Tietointensiivisen tyon
tyohyvinvoinnin kehittaminen
ja sita tukevat menetelmat

Vertailutietoa aiemmin
tuotetuista yhteiskehittamisen
toimintatavoista ja
seurantamenetelmista

Suomessa tydelaman kehittamistyota on
ohjannut vuosina 2013 -2019 Tydelaman
kehittamisstrategia 2020, joka keskittyi
strategiassaan seuraaviin painopistealu-
eisiin: tulevaisuuden tydpaikat, luottamus
ja yhteistyd, hyvinvointi ja terveys, osaava
tyovoima seka innovointi ja tuottavuus
(kuva 1) (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019).

INNOVOINTI
JA& TUOTTA-
VUUS

OSAAVA
TYOVOIMA

VISIO

Suomean
yoelama

EUROCOPAN
PARAS 2020

Kehittamisstrategia poiki useita tyoela-
man kehittamishankkeita. Esimerkiksi
Onni tulee puun takaa - hankkeessa
Metropolian ammattikorkeakoulu toteutti
hankkeen yhteistydssa Tydtehoseuran
kanssa. Hankkeen yhteistydbkumppa-
nina toimi myos Tyéturvallisuuskeskus.
Hankkeessa yhdistettiin luovasti tyohy-
vinvoinnin ja tuottavuuden arvioinnin
menetelmia, mika mahdollisti laaja-alai-
sen tydhyvinvoinnin tarkastelun hank-
keessa mukana olevissa pk-yrityksissa.
Hankkeessa yhtena tuloksena syntyi

LUDTTA-
MUS JA
YHTEISTYOD

Kuva 1. Suomalaisen tyéelaman kehittdmisstrategia 2013-2019 (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019).



tyohyvinvoinnin kehittamisprosessi, joka
on kaytettavissa hankkeen kirjallisessa
tuotoksessa (Grohn & Rekola 2017).

Tata kehittamisprosessia kaytti pohjanaan
myos niin ikdan Metropolian hallinnoima
Mikro- ja pk-yritysten tyohyvinvointi ja
tuottavuus -hanke (Mikko), joka keskittyi
osallisuuden lisaamiseen tyopaikoilla tyo-
hyvinvoinnin kehittamiseksi (Metropolia
2020a). Hankkeessa syntyi kehittamispro-
sessi (kuva 2), jota puolestaan Tuottavasti
moninainen (Tuomo) -hanke piti pohja-
naan (Metropolia 2020b).

Metropolian ja Saimaan ammattikor-
keakoulujen Tuomo-yhteishankkeessa
keskityttiin edelleen tybhyvinvoinnin ja

tuottavuuden yhteyksien ldytamiseen
yritysprosessien kautta. Yritysten kehit-
tamisprosessi pohjautui pitkalti Mikko
-hankkeessa kehitettyyn prosessiin.
Hankkeessa kohderyhmana olivat henki-
[6stdltaan monimuotoiset (ikaantyneet ja
maahanmuuttajataustaiset) tydyhteisot.
Tassa hankkeessa sivuttiin jo kognitiivista
tydergonomiaa.

Mikko- ja Tuomo -hankkeet tuottivat yh-
teistyodssa mittavan Tydhyvinvointiboos-
teri verkkojulkaisun, joka pitaa sisallaan
tyohyvinvoinnin tyokirjan (Metropolia
2020c¢). Tybkirjassa esitellaan kahdeksan
keskeista tydhyvinvointia ja tuottavuutta
tukevaa ratkaisua yrityksille. Naita ovat

S,
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B Lopetustapaaminen

5 1 l-:'ehn'rr.:imqsr-,.-hnﬁn
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tyidhywinvainti ja
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(loppubaroineg) {al kb arnopinuws)
5. Missi menniin
C o Q
G, Tydpaja |1 C/ 4, Tyopaja |
Tulevaisuustybpaja YhteiskehittelytyGpaja

Kuva 2. Mikko -hankkeen yritysten tyéhyvinvoinnin kehittdmisprosessi (Metropolia 2020a).
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tyoprosessit, roolit ja vastuut, tydkulttuuri,
viestinta ja vuorovaikutus, kuulluksi tule-
minen, johtaminen, osaaminen ja palau-
te. Naissa ratkaisumalleissa oli jo jonkin
verran elementteja myds kognitiivisesta
ergonomiasta.

Niin Mikko-, kuin Tuomo-hankkeessakin
hyodynnettiin Tydturvallisuuskeskuksen
(2021) Yksilotutka -kyselya kehittamispro-
sessin alussa ja lopussa. Kysely tuottaa
tyontekijan subjektiivisen arvion omasta
tyohyvinvoinnistaan ja sen kautta saa-
daan koko tydyhteison arvio tyohyvinvoin-
nin tilasta kenenkaan yksiléllista vastaus-
ta esiin nostamatta.

Tuomo-hankkeessa kehitettiin myos
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden arvioin-
tityokalu. Se on kysely, jolla selvitetaan
yrityksen voimavara- ja kuormituste-
kijoita. Voimavarat ovat tekijoita, jotka
helpottavat tydn tekemista ja joiden
vahvistaminen lisaa ja yllapitaa tyonhyvin-
vointia. Kuormittavat tekijat taas vahen-
tavat tydhyvinvointia. Kehitetyn kyselyn
osa-alueet ovat vuorovaikutus ja viestin-
ta, johtaminen ja esimiestyo, prosessit,
tyoturvallisuus seka osaaminen. Kyselya
voidaan tarvittaessa kayttaa vain yhteen
osa-alueeseen tai kayttaa sita kokonai-
suudessaan. Kyselyn kaytté (kuten Yksild
-tutkankin) uudelleen muutosten seu-
rannassa mahdollistaa toimenpiteiden
vaikutuksen arvioinnin.

LAB-ammattikorkeakoulu on hallinnoinut
taman julkaisun tekijan TIETO INT -hank-
keen lisaksi myos toista asiantuntijatydn
tyohyvinvointiin keskittyva hanketta, Asi-
antuntijatyon tydhyvinvoinnin ja tuotta-
vuuden kehittamishanke (ATK) -hanketta
(LAB University of Applied Sciences 20213;
LAB University of Applied Sciences 2021b).
Molemmissa hankkeissa keskitytaan
aiemmin mainittuja hankkeita enemman
nimenomaan kognitiiviseen ergonomi-
aan ja tehtiin myds hankeyhteistyota.

Alussa mainittu suomalaisen tydéelaman
kehittamisstrategia nosti esille nakymia
tulevaisuuteen, vuoteen 2030 saakka.
Strategiassa on tunnistettu kognitiivisen
ergonomia haasteet ja todettu, etta tieto-

ja viestintatekniikan muutoksen ohella ja
osin sen vaikutuksesta tyoelamaa kosket-
taa muutos, jota voisi luonnehtia kulttuu-
riseksi. Talle muutokselle ominaista on
yksittaisen tyontekijan itsemaaraamis-
oikeuden kasvu seka aiempaa suurempi
vapaus omien tydtehtavien jarjestelyyn ja
rytmittamiseen. Kun tyota tehdaan yha
itsenaisemmin, on samalla myos yksit-
taisen tyontekijan vastuu tuloksista ja
onnistumisesta lisaantynyt. Tama asettaa
uusia haasteita niin johtamiselle, kuin
tydvoiman osaamisellekin. (Tyo- ja elin-
keinoministerié 2019.)

Tyoterveyslaitos toteutti vuosina 2017-2019
Sujuvuutta tydohdon kognitiivisella ergono-
mialla (SUjuKE) tutkimushankkeessaan
interventiotutkimuksen (Kalakoski ym.
2020). Hankkeen loppuraportin tiivistel-
maosiossa todetaan, etta digitalisoituvas-
sa tyossa korostuu kyky kasitella tietoa ja
oppia jatkuvasti uutta. Tydn kognitiivisten
kuormitustekijoiden, kuten erilaisten
keskeytysten, hairididen seka tietotul-
van hallinta nousee tarkeaan rooliin,
jotta kognitiivinen aivotyé olisi sujuvaa ja
tekijalleen terveellista. Nailla tekijdilla on
mMyos yhteyksia tydssa suoriutumiseen,
tyoturvallisuuteen ja tyon terveysvaiku-
tuksiin ylipaataan. (Kalakoski ym. 2020.)

SujuKe-hankkeen interventiotutkimuk-
sen tavoitteena oli tarkastella sita, kuinka
kognitiivisen ergonomian interventio vai-
kuttaa tyoolosuhteisiin, tydn sujuvuuteen
ja tuloksellisuuteen seka hyvinvointiin
tyossa. Lisaksi tavoitteena oli saada tietoa
intervention onnistumiseen liittyvista
tekijoista. Tutkimus toteutettiin neljan
erilaisen tietotydta tekevan organisaation
toimistoymparistoissa ja siina vertailtiin
kohdeorganisaatioiden yksikdiden muo-
dostamia luonnollisia ryhmia, jotka oli
satunnaistettu interventioryhmaan tai ak-
tiiviseen verrokkiryhmaan. Interventioryh-
massa otettiin kayttdédn toimintatapoja,
joilla pyrittiin vaikuttamaan vahentavasta
hairidihin, keskeytyksiin ja tietotulvaan.
Verrokkiryhman tavoitteena oli palau-
tumisen tukeminen. Aineistoa kerattiin
tutkimuksen eri vaiheissa (interventiota
ennen, sen aikana ja jalkeen) erilaisien
kyselyiden, haastatteluiden, tydpajojen



ja arviointien avulla. Tuloksena todettiin,
etta kognitiivisen ergonomian parantami-
selle oli tarvetta. (Kalakoski ym. 2020.)

Tutkimuksessa kaytetty kehittamispro-
sessi toimi syklisen kehittamisprosessin
mukaisesti. Malli, jossa tehdaan alkuar-
viointi mm. kyselyin ja haastatteluin,
interventio (tyopajoin ja tehtavakyselyin)
seka loppuarviointi omine kyselyineen ja
arvioineen muistuttaa myds Mikko - ja
Tuomo -hankkeissa kaytettya prosessin
mallia (Kalakoski ym. 2020; Metropolia
2020a; Metropolia 2020b).

Keskustelussa Tydterveyslaitoksen (TTL)
kanssa kaytiin esimerkinomaisesti |api
erasta mallia, jota on kaytetty organi-
saatioiden kognitiivista ergonomiaa
arvioitaessa. Siina TTL aloittaa tekemalla
kohdeorganisaatiolle erityisen aivotyoky-
selyn. TTL on kouluttanut henkiléita eri
tyoterveyshuolloissa (yleensa psykologe-
ja) tekemaan kognitiivisen ergonomian
havainnointia ja tekee sita myos omalla
henkilokunnallaan. Tallaisen kartoituk-
sen jalkeen jarjestetdaan organisaatiossa
erityisia aivotyopajoja. Naissa pajoissa
pohditaan mm. jalkauttamisen keinoja
yrityksissa ja organisaatioissa. TTL jarjes-
taa myods verkkokoulutuksia yhteisoille ja
yrityksille kognitiivisesta ergonomiasta, ja
on luonut "aivotydagentti” -mallin. Tassa
mallissa organisaatiosta on mahdollisuus
kouluttaa esimerkiksi yksi henkild pereh-
tymaan kognitiiviseen ergonomiaan, jos
isompiin tydyhteisdn verkkokoulutuksiin
ei ole mahdollisuuksia. Syksylla 2020
kaynnistettiin lisaksi kaikille avoimet esi-
miesvalmennukset. (Valtonen 2020.)

Muita valmiita Tydturvallisuuskeskuksen

valineita ja malleja Valtosen (2020) mu-

kaan ovat mm.:

m Tydhyvinvoinnin portaat -tyokirja

m Etatydn riskien kartoitus

» Tyohyvinvoinnin itsearviointitydkalu
tyopaikoille

m Tydssa muistamisen kysymyssarja

Kevaalla 2020 yli sadan asiantuntijan
verkosto lyottaytyi yhteen koronakrii-
sin alettua. Fast Expert Teams -verkosto
(2020) perustettiin maaliskuussa 2020

LUT-yliopiston koordinoimana ja verkos-
ton tavoitteena oli hyddyntaa digitaalisia
tyokaluja kooten yhteen asiantuntijoita yli
eri sektorirajojen. Blomqvistin ym. (2020)
mukaan verkostossa tyoskenteli kahdek-
san eri tiimia. Niiden tehtavia olivat kan-
sallinen tutkimus etatydhon siirtymisesta,
tutkimus- ja kehityshanke hengityssuo-
jainten puhdistamiseksi, 3D-tulostusosaa-
misen kokoaminen, palkka- ja keikkatydn
yhdistaminen lomautusten vaihtoehtona,
etatyon hyvat kaytannot, virtuaalifasili-
tointi, tehokkaat TKl-instrumentit seka
datan ja tekoalyn hyodyntaminen. (Blom-
gvist ym. 2020)

Kevat 2020 koronakriisin myota osoitti
suomalaisten tydyhteisdjen valmiuden ta-
son suhteessa etatydohon ja sen kaytantoi-
hin. Kevaan aikana tehdyn tutkimuksen
mukaan eri tyopaikoilla, organisaatioilla
ja tiimeilla on hyvin erilaiset valmiudet
siirtya etatyohon (Fast Expert Teams
-verkosto 2020). Fast Expert Teams -ver-
koston (2020) loppuraportin toimenpi-
desuosituksissa todetaan muun muassa,
etta tietotydn tuottavuuden mittaamista
ja johtamista on kehitettava. Raportissa
todetaan myos, etta niin toimipisteessa,
kuin etatyona tehtavan tietotyon tuot-
tavuutta voidaan arvioida vain, mikali
tietotydn tehtavat, odotetut tulokset ja
niihin saatava tuki ovat kaikkien tiedossa.
Tulevaisuudessa tyopaikoilla tulee kiinnit-
taa huomiota tietotydn tuottavuuteen eli
sen tuloksellisuuteen ja vaikuttavuuteen
(tietyn tuloksen saavuttaminen) seka
tehokkuuteen (tuloksen saavuttaminen
tietyssa ajassa). Tama edellyttaa toimivia
teknologisia ratkaisuja, selkeita mitatta-
via tavoitteita, prosessien ja hankkeiden
etenemisen seurannan keinoja seka
tietotydn olosuhteisiin panostamista (Fast
Expert Teams -verkosto 2020).

Loppuraporttiin oli keratty kevaan aikana
syntyneita poikkeusajan etatydn hyvia
kaytanteita. Kaytanteita kerattiin tee-
moittain julkiselle, koko ajan paivittyvalle
digitaaliselle alustalle, josta ne ovat kaik-
kien nahtavissa ja kaytettavissa (Suomen
eOppimiskeskus 2020).
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Hyodynnettavyys
tietointensiivisen tyon
erityispiirteet huomioiden

pk -yritysten ja muiden
organisaatioiden tyohyvinvoinnin,
tuottavuuden ja sen arvioinnin
kehittamisessa

Edella on kuvattu tuoreimpia tyohyvin-
voinnin mittaamisen ja kehittamisen vali-
neita. TIETO INT -hankkeessa on annettu
tehtavaksi tietointensiivisen tydn tuotta-
vuuden ja tydhyvinvoinnin seuranta- ja
arviointityokalujen kehittaminen (LAB
University of Applied Sciences 2021a). Kos-
ka olemassa olevia mittareita on runsaasti
kaytettavissa ja myos Tyoterveyslaitoksen
kokoama valtakunnallinen, tutkimuksel-
lisin keinoin testattu kognitiivisen ergo-
nomian mittaristo on olemassa, lienee
paikallaan todeta, etta TIETO INT -hank-
keessa kokonaisvaltaista uutta tyovalinet-
ta ei ollut syyta kehittaa.

Se ei kuitenkaan poista sitg, etteikd nai-
den olemassa olevien valineiden kautta
Voisi yritysprosessin yhteydessa kehittaa
juuri nimenomaan talle yritykselle sopivaa
tyovalineistda, kuten esimerkiksi tyokirjaa
tai kansiota, joka toimisi nimenomaisessa
organisaatiossa tydhyvinvoinnin seuran-
ta- ja arviointitydkaluna. Tallaiset tydkalut
voivat olla osa tai kooste olemassa olevis-
ta tydvalineistd, jotka on tassa hankkeessa
raataloity yrityksen kayttoon.

Joka tapauksessa kohdeorganisaatioi-
hin olisi hyva tehda arviointi tai mittaus
kyselyn tai muun vastaavan muodossa,
joka tehtaisiin prosessin alussa ja joka
olisi kaikille yhtenainen. Sen tekeminen
prosessin alussa ja lopussa mahdollistaisi
hanketasolla eri yhteisdjen prosessien
yhteismitallisuuden varmistamisen. Tama
puolestaan mahdollistaa yleisella tasolla
hankkeen kehittamisprosessien onnistu-
misen kaikkia yrityksia (niita yksildimatta)
koskien.

Koostettu tieto olemassa
olevista tietointensiivisen tyon
tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin
kehittamiseen hydédynnettavissa
olevista menetelmista ja
tyokaluista

Seuraavassa taulukossa on esitelty koot-
tuna taustatyossa ldydetyt tietointensiivi-
sen tydn tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin
kehittamiseen liittyvat menetelmat ja
tyokalut. Taman koosteen pohjalta |0y-
dettiin TIETO INT -hankkeen tiedonkeruu-
vaiheeseen kayttokelpoisia tydvalineita ja
keinoja.



TyaEkyasir- Clamearnttajs Kokonaan
wointin kognitivisesta kogrutiviseen

laajasts ergonomiasta | Srgenomiaan
liittywat liitmyvat

Tyohywvinyoinmn %
kehittamisprosessimall / Onr

tulese puun takaa -hanke

Malli asallisuwden lisaamischsi %
tyopaikailla / Mikko -hanke

Tyahywvinvaintibuusters -tyokirja;
tyehywinvoinmin ja tuottavuuden x
hsaamisen mallea

Yhsildtutka / TTK X x

Tyahywinvainnin ja tuottavuuden
arviointityokalu / Tuome -hanke

Kagnitiivisen ergonarmian
kehittdmisrmalli £ TTL

Arvotyokysely / TTL X

Kagnitiivisen ergonamian W
havainnointimalli / TTL

Alvaryopajat/ TTL X

AvarySagentti -malli / TTL X

Esimiesten avaimet W
verkkovalmennukset kegnitivisen
ergonomia johtamiseen / TTL

Tyahywinvainnin partaar -opakicjs
{TTK X X

Cratydn riskien kartoitus / TTK X X

Tyakywirvainmin
kehittamisprosessimall f Cnm X =
tulee puun takaa -hanke

Tyossa muistamisen kysymyssarja X X
fTTR

Fast Export Tecams -werkosto; hyvat x
kaytanteet etd/tietobydsss

Taulukko 1. Tietointensiivisen tyon tuottavuuden ja tyéhyvinvoinnin kehittamiseen liittyvia tyokaluja
ja menetelmia (TTK = Tyoturvallisuuskeskus, TTL = Tyoterveyslaitos). (Kuva: Tea Kuikko, mukaillen Kati
Kiiski)
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Saara Heikkonen & Mikko Ruotsalainen

Tietointensiivisen
tyon nykytilanne ja
kehittamistarpeet

Hankkeen kohderyhmaan kuuluivat yri-
tykset, joissa tehdaan tietointensiivista
tyota. Yritysten toimialat vaihtelivat ja
mukana oli tilitoimistoja, laitevalmistajia,
IT-alan yrityksia ja sosiaalialan yrityk-

sia. Hanke alkoi samaan aikaan korona-
pandemian kanssa ja yritysten tullessa
mukaan hankkeeseen oli etatyd jo tullut
tutuksi. Monessa tietotydta tekevassa
yrityksessa oli jo sujuvia kaytanteita osit-
taisesta etatydmahdollisuudesta, mutta
jatkuva etatyd on muuttanut tyohon liitty-
via kuormitus- ja voimavaratekijoita.

Etatyon vaikutusta tyohyvinvointiin on
tutkittu koronapandemian aikana. Tulok-
sista on havaittavissa, etta pandemias-

ta johtuneet akilliset muutokset tydn ru-
tiineihin ovat lisanneet kokemuksia
haittaavasta kuormituksesta. Erityises-

ti sosiaalisen eristaytymisen tunteet ovat
heikentaneet sopeutumista etatydohon. Si-
saisen viestinnan laadulla ei ole merkitta-
vaa vaikutusta henkildiden sopeutumis-
haasteisiin, kun sita verrataan sosiaalisten
tekijoiden tai tydnteon kaytanteiden
muutoksiin. Sen sijaan viestintateknolo-
gioiden tiheampi kayttd lieventaa nega-
tiivisia vaikutuksia, joka todennakoisesti
johtuu sosiaalisten suhteiden yllapidosta
niiden avulla. (Fast Experts Teams 2020.)

Tietotyossa kasitellaan valtavaa maaraa
tietoa, josta osa on keskeneraista tai tur-
haa tietoa. Turha tieto tekee keskittymi-
sesta vaikeampaa. Liian suuri tietomaa-
ra voi johtaa tilanteeseen, jossa tietoa

on hankala hallita, jasentaa ja prosessoi-
da. Tyontekijoiden nakdkulmasta digitaa-
lisen viestinnan maara on yksi suurimmis-
ta haasteista. Tahan liittyy ongelmia mm.
suurten viestimaarien kasittelyssa ja
useiden viestintakanavien seuraamises-
sa. (Okkonen ym. 2018, 44). Tydkykya ja
tuottavuutta lisdavan tiedon seulominen
vaatii aktiivista vaivannakda. Tydyhtei-
sOssa pitaisi selvittaa, mita tietoja toiset
todella tarvitsevat saadakseen tyonsa
etenemaan. Kone ei ikina korvaa ihmisen

harkintakykya. Erityisesti ihmisen kyky
korjata vaarinymmarryksia ja muuttaa
toimintaa matkalla tavoitteisiin vaaran-
tuu, jos asioita hoidetaan data ja laitteet
edella. (Kauppalehti 2018.)

Tydelaman muuttuessa nopeasti, muut-
tuvat myos tydhyvinvoinnin tarpeet ja sik-
si myos tydhyvinvoinnin edistamisen toi-
mintatapoja tulee kehittaa. Tyontekija on
oman tydnsa sisalldn paras asiantuntija
ja siksi hanet tulee ottaa mukaan tydn ja
tydymparistdn kehittamiseen. Hyvinvoiva
tyontekija ja tydyhteiso ovat innovatiivisia
ja tuottavia. (Puttonen ym. 2016, 4.)

Monessa hankeyrityksessa oli tapahtu-
nut myds organisaatiomuutoksia, jotka
aiheuttivat haasteita tyohyvinvoinnis-

sa. Muutoksia oli tapahtunut mm. or-
ganisaatiorakenteessa, omistajuudessa
ja johtamisessa. Kun tydpaikalla toteute-
taan rakenteellisia tai muuten merkittavia
muutoksia, on aina syyta miettia niiden
vaikutusta ihmisten tydhyvinvointiin. Ih-
miset kaipaavat tietoa itsedan ja tydétaan
koskevista asioista ja haluavat myos vai-
kuttaa paatoksentekoon seka osallistua
tyopaikalla tapahtuvien muutosten kul-
kuun. Luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri
seka esimiehen tuki luovat hyvat edelly-
tykset yhdessa oppimiselle ja muutosten
ennakoimiselle. Ihminen kokee usein tur-
vattomuutta, jos muutoksia tapahtuu
lilkaa, monella tasolla ja lilan nopeasti.
Muutosvastarintaa vahentaa tunne ja
tietoisuus siita, etta saa itse olla mukana
vaikuttamassa muutoksen toteutukseen.
Tarkeaa tyopaikan muutostilanteissa on
yhteinen visio, avoin tiedottaminen ja rat-
kaisuvaihtoehtojen puntarointi yhdessa.
Tarvitaan ymmarrettavia perusteluita,
miksi muutos on valttamaton. (Tyoturval-
lisuuskeskus 2013.)

Muutostilanteissa johtaminen ja esi-
miestaidot korostuvat. Tyohyvinvoinnin
edistamiseksi muutoksessa on tarkeaa
valmistautua siihen ennalta. Tyon tuot-
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tavuus paranee palautetta antavalla,
kannustavalla, motivoivalla ja tukevalla
johtamistavalla. Tyon mielekkyys motivoi
ja motivaatio parantaa sitoutumista myds
muutoksiin. Asiantuntijatydssa sitoutu-
mista edistaa osallistaminen, mita enem-
man tydntekija joutuu aktivoimmaan omaa
ajatteluaan valmiiden vastausten sijaan,
sita parempi tyytyvaisyys ja sitoutuminen
tyohon on mahdollista saavuttaa. Asian-
tuntijoiden aktivoiminen edellyttaa siis
kysymysten asettelua ohjeiden antamisen
ja maaraysten sijaan. (Kallankari 2018.)

Kehittamistarpeita yrityksissa kartoi-
tettiin tydhyvinvointiin ja kognitiiviseen
ergonomiaan liittyvilla kyselyilla, joita sy-
vennettiin ryhmahaastatteluilla. Ryhma-
haastatteluihin osallistui koko henkilostd
pienemmissa ryhmissa, jolloin kaikki paa-
sivat kertomaan mielipiteensa. Kyselyiden
ja ryhmahaastatteluiden tulosten perus-
teella hankeryhma esitteli yritysten kehit-
tamisryhmille teemoja, joista kehittamis-
ryhmat valitsivat kehittamiskohteet, jotka
ovat tyohyvinvoinnin lisaamisen kannalta
asiantuntijatydssa keskeisia.

Yksilotutkan kyselyiden perusteella voi-
daan todeta, etta kaikissa hankeyrityk-
sissa esimiehen palautteen lisaamiselle
on tarvetta. Esimiehen palaute sai lahes
kaikissa yrityksissa alhaisimman arvo-
sanan. Kognitiivisen ergonomian tar-
kistuslistan perusteella muita yrityksille
yhteisia kehittamistarpeita |6ytyi muisti-
kuormasta, dokumentaation ja ohjeistuk-
sen selkeyttamisesta seka tydympariston
hairidtekijoiden ja keskeytysten vahen-
tamisesta. Alan yrityksille oli tyypillista
myds monitehtavavaatimukset ja tietotul-
va. Yritykset valitsivat kehittamiskohtei-
ta 2-4. Valitut kehittamiskohteet liittyivat
seuraaviin aiheisiin:

m esimiehen palautteen lisaamiseen

m onnistumisten esille tuomiseen

» dokumentaation selkeyttamiseen ja
ohjeistusten ajantasaiseksi saamiseen

® myonteisen vuorovaikutuksen ja ilma-
piiriin lisdamiseen

m prosessien selkeyttamiseen

m yhteisten pelisaantdjen sopimiseen tyo-
rauhan yllapitamiseksi

m esimieskoulutukseen

m ergonomian ja tydtilojen toimivuuden
parantamiseen.

Kehittamiskohteiden valinnan jalkeen
yritykset veivat itse toimenpiteita eteen-
pain. Tahan varattiin aikaa 2-6 kuu-
kautta yrityksesta riippuen ja sen

aikana pidettiin lyhyita valitarkastusta-
paamisia tilanteen paivittamiseksi. Kehit-
tamistoimenpiteiden jalkeen samat ky-
selyt tehtiin uudestaan ja niiden tuloksia
verrattiin toisiinsa.
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Saara Heikkonen & Mikko Ruotsalainen

Tyohyvinvoinnin

vhteiskehittamisen tulokset

Tydhyvinvoinnin kehittamisprosessiin osal-
listui viisi Etela-Karjalan alueella toimivaa
tietointensiivista tyota tekevaa yritysta.
Kehittamisessa hyddynnettiin osallistuvan
yhteiskehittamisen menetelmia, joissa
koko henkilostd osallistui prosessiin.

Yhteiskehittamisprosessi

Ensimmainen tilaisuus yrityksen kanssa
oli hankkeen esittely ja yrityksen kanssa
tehtavan prosessin eri vaiheiden lapikayn-
ti. Tiedonkeruuvaihe hankkeessa aloi-
tettiin tydhyvinvointiin ja kognitiiviseen
ergonomiaan liittyvilla kyselyilla ja sita
syvennettiin ryhmahaastatteluilla. Niissa
kaytiin yhdessa lapi koosteet yrityksen
henkiloston vastauksista kysymyksiin.
Ryhmahaastatteluihin osallistui koko
henkilostd pienemmissa ryhmissa, jolloin
kaikki paasivat kertomaan mielipiteen-
sa. Ryhmahaastattelut tapahtuivat joko
tiimeittain tai sekoitetuissa ryhmissa.

Osallistava yhteiskehittamisen menetel-
ma tarvitsee onnistuakseen fasilitaattorin
eli ohjaajan, joka osaa valita parhaiten

soveltuvat menetelmat. Yritysprosesseissa
fasilitaattorin tehtavana on ohjata proses-
sia, motivoida osallistujia ja luoda avoin
ilmapiiri.

Fasilitoinnilla varmistetaan, etta yhteis-
kehittaminen on vaikuttavaa ja jokaisen
tyontekijan kehittamispotentiaali tulee
hyodynnettya. Fasilitaattori ei ole vain
puheenjohtaja tai tapaamisten jarjesteli-
ja. Fasilitaattorilta tarvitaan kykya kuulla
ja nahda jotain sellaista, jota ryhma ei
suoraan sano tai kerro. Tama luonnolli-
sesti tarkoittaa sita, etta fasilitaattorilla on
kaytossaan menetelmia, joilla han pystyy
naita asioita esimerkiksi ryhmahaastatte-
lutilanteista keraamaan. (Ylikahri 2020.)

Henkiloston yhteiskehittamisessa kaytet-
tiin ryhmahaastatteluja. Ryhmahaastatte-
lussa on mahdollista kerata monipuolista
tietoa kiinnostuksen kohteena olevasta
aihepiirista: ei ainoastaan siita mita on
tapahtunut ja mita mielta osallistujat ovat,
vaan myos miten ja miksi, seka millaisia
nakemyksia, kokemuksia, asenteita ja



odotuksia aiheeseen liittyy. Menetelmana
ryhmahaastattelu sijoittuu osallistuvan ha-
vainnoinnin ja luonnollisen ryhmatilanteen
tarkkailun ja strukturoidun yksildhaastat-
telun valimaastoon. Ryhmahaastattelu on
vksilollista haastattelua lahempana arki-
elamaag, jossa mielipiteet, asenteet ja tavat
muodostuvat. (Tilastokeskus.)

Ryhmahaastattelun etuna on, etta silla
saadaan nopeasti tietoa useilta henkiloilta
samanaikaisesti. Ryhman jasenet voivat
auttaa toisiaan muistamaan asioita, mita
yksin haastattelussa oltaessa ei valttamat-
ta tulisi mieleen. (Tietoarkisto 2021.)

Ryhmahaastattelut toivat paljon uusia na-
kdkulmia taustalla vaikuttavista tekijoista.
Joidenkin yritysten osalta havaittiin, etta
eri tyontekijaryhmien valilla on selkeita na-
kemyseroja. Esimerkiksi yhden yrityksen
vastausten keskiarvo oli monessa kysy-
myksessa keskitasoa, mutta ryhmakeskus-
teluissa selvisi, etta vastaukset painottuivat
todellisuudessa asteikossa ylimpiin tai
alimpiin arvosanoihin riippuen siita, mika
oli vastaajan tyonkuva yrityksessa.

Ryhmahaastatteluiden tulosten kokoa-
minen ja esittaminen organisaation
kehittamisryhmalle oli tarkea vaihe
kehittamistydssa. Seka kyselyilla etta
tiedonkeruuvaiheen syventavalla ryhma-
haastatteluosuudella saatiin arvokasta
tietoa, josta oli tarkeaa pystya nostamaan
esille kehittamistydn kannalta keskeiset
teemat. Teemojen nostojen jalkeen orga-
nisaation kehittamisryhman oli helpompi
valita varsinaiset kehittdmiskohteet, jotka
ovat tyohyvinvoinnin lisaamisen kannalta
asiantuntijatyossa keskeisia.

Yhteiskehittamisen tulokset

Kehittamisprosessin jalkeen kyselyt teh-
tiin uudelleen ja katsottiin, onko mikaan
muuttunut hankkeen aikana. Vastaajien
maara oli uusintakyselyssa (80 vastaajaa)
suurempi kuin ensimmaisessa kyselyssa
(68 vastaajaa), mika johtui siita, etta erityi-
sesti yhteen yritykseen oli rekrytoitu pal-
jon uusia tyontekijoita. Uusintakyselyiden
perusteella tydhyvinvointi kehittyi kaikissa
hankkeeseen osallistuneissa yrityksissa.
Yksilétutkan tydhyvinvointi-indeksi parani
keskimaarin 4,6 %, keskiarvon ollessa
ensimmaisen kyselyn jalkeen 8,3 ja toisen
jalkeen 8,7.

Yksilotutkan tulosten kehitysta tarkastel-
laan kuvassa 1. Siihen on laskettu keskiar-
vot kaikkien yrityksien vastausten muu-
toksista. Tuloksissa pitaa ottaa huomioon
se, etta vastaajien maara seka esihenkilot
ovat vaihtuneet joissain yrityksissa hank-
keen aikana. Tulosten perusteella on nah-
tavissa, etta eniten kehitysta on tapahtu-
nut tydn organisointiin ja saatuun tukeen
liittyen. Siina selkeimmat muutokset ovat
tapahtuneet esimiehen palautteen (+14,6
%) ja esimiehen tuen (+8,8 %) osalta.
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TERVEYS JA TOIMINTAKYKY

= Terveydentila
= Toimintakyky

DSAAMINEN
= Amrmatillinen osaaminen
= Koulutuksen ritt&vyys

» Uusien asioiden ja taitojen oppimismahdollisuus

ARNVOT, ASENTEET, MOTIVAATIO
= Saatu arvostus
> Luottamus tydnantajaan
> Tydhén sitoutuminen
> Tydmotivaatio
> Qikeudenmukainen kaohtelu

+0,7 %

vl %

+4,5 %

TYS, TYON ORGANISOINTI, TYOYHTEISO, JOHTAMINEN

= Tydjarjestelyt

= Esimiehen tuki

> Esimiehen palaute
= Tydwhteisin tuki

YO JA PERHE-ELAMA
= Tydaikajoustot
= Tyd ja yksityiseldma
= Ystavat ja harrastukset

TYOKYKY
= Voimavarojen riittavyys
= TySkyky = oma arvio
= Ruumiillinen tydkyky
> Henkinen tydlyky

= Tydlkywyn kahden vuoden ennuste

= Jaksaako vanhuuselikeikian asti

+7,6 %

+0,5 %

09%

Kuva 1. Yksilétutkan tulosten muutos hankkeeseen osallistuneissa yrityksissa. (Kuva: Tea Kuikko,

mukaillen Saara Heikkonen & Mikko Ruotsalainen)

Myé&s arvoihin, asenteisiin ja motivaation
liittyvassa osiossa on tapahtunut kehitysta.
Siina suurimmat muutokset ovat tapah-
tuneet luottamuksessa tyonantajaan (+7,6
%), oikeudenmukaisessa kohtelussa (+7,4
%), seka saadussa arvostuksessa (+6,2 %).
Osaamiseen ja sen kehittamiseen liittyvas-
sa osiossa koulutuksen riittavyydessa on
tapahtunut eniten kehitysta (+7,4 %).

Vahiten kehitysta on tapahtunut oman
tyokyvyn arviointiin liittyvassa osiossa.
Tydkyky-arvion keskiarvo oli ensimmai-
sessa kyselyssa 8,5 ja toisessa 8,4. Tama
todennakoisesti johtuu siita, etta valitut
kehityskohteet yrityksissa eivat kohdistu-
neet suoraan tyontekijéiden henkildkoh-
taiseen tydohyvinvointiin. Omaa tydkykya
arvioitaessa vastaajan sen hetkisella



tunnetilalla on myoés suuri vaikutus, mika
voi nakya tuloksissa.

Kognitiivisen ergonomia tarkistuslistan
osalta tulokset ovat kehittyneet huomat-
tavasti ensimmaiseen kyselyyn verrattuna.
Kuvissa 2 ja 3 nakyy yhteenlasketut tulok-
set vastausten jakautumisesta eri vastaus-
vaihtojen valilla. Ei kunnossa -vastausten
osuus oli ensimmaisessa kyselyssa 13,1 % ja
se laski toisessa kyselyssa 5,1 %:iin.

Selkeimmat muutokset tuloksissa on
nahtavissa keskeytyksissa, tydympariston
hairidtekijoissa, uuden oppimisessa seka
kommunikaatiossa ja ohjeistuksessa.
Osaaminen ja tyovalineet osioihin ei jaa-
nyt yhtaan ei kunnossa vastauksia. Eniten
ei kunnossa vastauksia jai tietotulvaan ja
monitehtavavaatimuksiin, mika johtuu
osittain tietotyon luonteesta.

Yritysten valitsemat kehittamiskohteet

liittyivat seuraaviin aiheisiin:

m esimiehen palautteen lisdamiseen

= onnistumisten esille tuomiseen

» dokumentaation selkeyttamiseen ja
ohjeistusten ajantasaiseksi saamiseen

= myonteisen vuorovaikutuksen ja ilma-
piiriin lisaamiseen

m prosessien selkeyttamiseen

= yhteisten pelisaantdjen sopimiseen tyo-
rauhan yllapitamiseksi

= esimieskoulutukseen

= ergonomian ja tyotilojen toimivuuden
parantamiseen.

Kyselyiden perusteella suurimmat muu-
tokset olivat esimiehen palautteen lisaa-
misessa, mika oli valittu kehittamiskoh-
teeksi useassa yrityksessa. Esimiehen tuen
ja oikeudenmukaisen kohtelun koettiin
myds parantuneen selvasti. Myos luotta-
mus tydnantajaan oli lisaantynyt. Nama
muutokset liittyivat selvasti valittuihin ke-
hittamiskohteisiin. Vastausten perusteella
myds koulutuksen riittavyys oli parantu-
nut, vaikkei se ollut varsinaisesti minkaan
yrityksen kehittamiskohteena.

Hanke paattyi yritysten osalta etana
toteutettuihin tulevaisuustyopajoihin.
Tulevaisuustydpajan varsinainen kehitys-
tyd tapahtui kahdessa pienryhmatyos-

Ensimmaisen kyselyn vastausten
jakauma

470 %

B Eunnossa Csittain ME kuennossa

Kuva 2. Kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan

ensimmaisen kyselyn vastausten jakauma (Kuva:

Tea Kuikko, mukaillen Saara Heikkonen & Mikko
Ruotsalainen)

Toisen kyselyn vastausten jakauma

[C=itcain M Ei Kunnossa

B Kunnossa

Kuva 3. Kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan
toisen kyselyn vastausten jakauma (Kuva: Tea
Kuikko, mukaillen Saara Heikkonen & Mikko
Ruotsalainen)
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kentelyssa, joiden aiheina olivat tulevai-
suustarinat ja oman prosessin reflektointi.
Osallistujat jaettiin pieniin ryhmiin ja
ryhmat sijoitettiin Zoomissa omiin keskus-
teluhuoneisiin pohtimaan aiheita. Tulok-
sena ryhmatdista saatiin ajatuksia oman
yrityksen ja alan tulevaisuuden nakymista
ja kehityksesta, seka reflektointia hank-
keen prosessin opeista ja hyodyllisyydesta
tulevaisuudessa.

Tulevaisuustyopajan jalkeen hankkeessa
mukana olleet yritykset vastasivat viela
palautekyselyyn, jossa osallistujat arvioivat
yhteiskehittamisprosessissa tyoskente-
ly-ymparistda, aikataulutusta, kyselyita,
ryhmahaastatteluita, tydpajatydskentelya
ja organisaation sisaista kehittamista.
Kaikkia naita pidettiin melko onnistu-
neina arvosanalla 4, kun asteikko oli 1-5.
Vastausten mediaani oli 4,0 ja keskiarvo
vaihteli 3,8-4,0. Ryhmahaastatteluissa 41
prosenttia vastaajista antoi arvosanan 5

Lahteet

erittain onnistunut. Avoimissa kommen-
teissa ryhmahaastatteluja ja kyselyita
pidettiin onnistuneina. Hyvana asiana
tuotiin esille se, etta saatiin lisattya kes-
kustelua asioista. Johdon nakdkulmasta
projektia pidettiin kokonaisuutena onnis-
tuneena. Kehittamiskohteissa mainittiin,
etta tyopajaan olisi voinut varata enem-
man aikaa. Tyoyhteisdn ja yrityksen kan-
nalta yhteiskehittamisen hyodyllisyyden
keskiarvo oli 4,1. Hankkeen konkreettisina
hyotyina mainittiin tydhyvinvoinnin ja er-
gonomian parantuminen, keskustelun ja
osallistumisen lisaantyminen seka kehit-
tamiskohteiden toteuttaminen.

Hankkeen jalkeen kehittaminen jatkuu
yrityksissa. Hanke on lisannyt keskustelua
yrityksissa, mika edistaa tydhyvinvoinnin
kehittamista tulevaisuudessakin. Osa
yrityksista on suunnitellut tekevansa saan-
néllisesti tydhyvinvointiin liittyvia kyselyita.

Tietoarkisto. 2021. Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja. Viitattu 19.10.2021.
Saatavissa https:/mwww.fsd.tunifi/ffi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/

Tilastokeskus. Menetelmat. Viitattu 19.10.2021. Saatavissa https:/Mww.stat.fi/tup/

lomaketiimi/menetelmat.html

Ylikahri, K. 2020. Fasilitoimalla yhteiskehittely onnistuu. Teoksessa: Forster, E., Kokkala,
C. & Rekola, L. (toim.). Tydhyvinvointibuusteri. Helsinki: Metropolia Ammattikorkeakoulu.
Metropolia Ammattikorkeakoulun julkaisuja. OIVA-sarja 14. Viitattu 19.1.2022. Saatavissa
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-328-212-4
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Sanna Kangas

TIETOINT - hankkeen
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden
kehittamisen tyokalut

Tietointensiivisen tydn tydhyvinvoinnin

ja tuottavuuden kehittamisen tydkalun
suunnittelu yritysten yhteiskehittamispro-
sesseihin aloitettiin kartoittamalla olemas-
sa olevia, kehitettyja ja testattuja tydkaluja
ja menetelmia. Kuten aiemmin julkaisussa
mainittiin, valmiita mittareita ja tyokalu-
ja on jo olemassa runsaasti, joten uuden
sellaisen kehittamista ei tassa hankkeessa
koettu tarpeelliseksi. Sen sijaan analyy-

sin pohjalta valittiin ne olemassa olevat
tyokalut, jotka tukisivat tavoitteiden eli
tietointensiivisen tydhyvinvoinnin ja tuot-
tavuuden kehittamisen saavuttamista
parhaiten. Valikoidut ja edelleen kehitetyt
tyokalut raatalditiin tietointensiivisen tyén
organisaatioiden kayttodn tydhyvinvoinnin
seuranta- ja arviointitydkaluksi.

Tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden yhteyt-
ta on tarkasteltu monissa eri yhteydessa
ja sen on todettu olevan ilmeinen (mm.
Franssila ym. 2014; Paajanen & Kalakoski
2017; Pyoria 2010; Saunila & Ukko 2015).
Hyvinvoiva tyontekija sietaa paremmin
kohtaamiaan haasteita, on monipuoli-
sempi kehittamaan uusia innovaatioita ja
on tydssaan tuottavampi (Saunila & Ukko
2015). Kognitiivinen kuormitus on tietoin-
tensiivisen tyon erityispiirre. Psykososiaa-
listen kuormitustekijdiden on osoitettu
vaikuttavan niin terveyteen, tydn sujuvuu-
teen, tyoturvallisuuteen ja sita kautta myoés
tuottavuuteen. Kognitiivisilla kuormitus-
tekijoilla on suora vaikutus hyvinvointiin
ja terveyteen, ja tydhyvinvoinnin ja tuot-
tavuuden yllapitamiseksi kognitiiviseen
ergonomiaan kannattaa panostaa. (Paaja-
nen & Kalakoski 2017))

Tassa hankkeessa tuottavuutta haluttiin
kehittaa pureutumalla nimenomaisesti
kognitiivisen ergonomian parantamisen
kautta tyohyvinvointia lisaamalla. Tuotta-
vuutta voi halutessaan arvioida ja seurata
myos hyddyntamalla erilaisia kehitetty-
ja laskentatyokaluja, kuten esimerkiksi
LAB-ammattikorkeakoulun ja Lapin

yliopiston yhdessa kehittaman Hentu
-hankkeen henkiléstétuottavuuden las-
kentatydkalua, joka on kaytannonlaheinen
ja itsenaisesti yrityksen hyddynnettavissa
(Saikkonen ym. 2021).

Hankkeessa paadyttiin hyddyntamaan yh-
tena tyokaluna Tyoturvallisuuskeskuksen
(2022) Yksilotutka -kyselya yhteiskehitta-
misprosessin alku- ja loppukyselyna. Sa-
maa kyselya ovat aiemmin hydédyntaneet
mMuun muassa Metropolian Tuomo- ja Mik-
ko -hankkeet tyohyvinvoinnin kartoittami-
seen eri nakdkulmista (Metropolia 20203;
Metropolia 2020b). Toiseksi tyokaluksi vali-
koitui kognitiivisen ergonomian tarkistus-
lista, joka pohjautuu Tydterveyslaitoksen
aivotydergonomiakokonaisuuteen ja siina
tarkemmin Paajasen ja Kalakosken (2017)
luoman kognitiivisen ergonomian haas-
tattelun ja havainnoinnin apuvalineeseen.
Tata tyokalua hydédynnettiin niin ikaan
kehittamisprosessin alku- ja loppuvaihees-
sa. Nama kaksi tyokalua yhdessa tuottavat
kattavan kuvan vastaajien arviosta tyohy-
vinvoinnin ja kognitiivisen kuormituksen
eri osa-alueilta. Tyokalujen kaytto uudel-
leen muutosten seurannassa mahdollistaa
kehittamisprosessin ja sen toimenpiteiden
vaikutusten arvioinnin.

Kyselytulosten analysoinnin tueksi ja on-
gelmakohtien ldytamiseksi hydodynnettiin
myos ryhmahaastatteluja, joissa yrityksen
henkilostoa haastateltiin pienryhmissa.
Haastattelun teemoina kaytettiin kyselyi-
den aihesisaltoja. Liitteessa 1 on nahtavilla
ryhmahaastattelun teemat seka tarvittaes-
sa hyddynnettavat lisakysymykset liittyen
tuottavuuteen ja sen kehittamiseen seka
niihin vaikuttaviin tekijoéihin. Haastattelu-
runkoa voi myds hydédyntaa tydkaluna ky-
selyiden lahtétilanteessa saatujen tietojen
tarkentamiseen.

Hankkeen yritysprosesseissa kaytetyt tyo-
kalut kayttoohjeineen ja -linkkeineen on
kuvattu seuraavissa kappaleissa.
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Yksilotutka

Yksilotutka on Tydturvallisuuskeskuksen
kehittama tydhyvinvointikysely, jolla kar-
toitetaan laajasti tyotekijan arviota omasta
tydhyvinvoinnistaan ja tyokyvystaan. Kysely
pohjautuu Tyoterveyslaitoksen Tyokykyta-
lo-malliin ja perustuu tyontekijan tydhyvin-
voinnin tilan kartoittamiseen vastaushet-
kella. (Tyoturvallisuuskeskus 2022)

Kyselyssa on huomioitu seuraavat eri tyo-
hyvinvoinnin nakdkulmat:

= terveys ja toimintakyky

m 0saaminen

m arvot, asenteet ja motivaatio
= tyd, tyodolot ja johtaminen

m perhe ja lahijohtaminen

Kysely on maksuton vapaasti kaytdssa
oleva tydkalu, jonka kayttamista varten
luodaan kyselytili. Kyselyyn on peruskysy-
myspatteriston lisaksi mahdollisuus lisata
1-5 yrityskohtaista kysymysta, joita voidaan
muokata ja vaihtaa kyselya toistettaes-

sa. Vastaamisen yhteydessa kerataan
taustatiedot, joiden mukaan annettuja
vastauksia voidaan halutessa suodattaa.
Kyselyyn vastaaminen tapahtuu kuitenkin
anonyymisti eika vastauksia sinallaan ole
mahdollista yksildida. Tuloksia voidaan
tarkastella kysymyksittain, osa-alueittain
seka kokonaisuutena. Kyselyn kayttokielet
ovat suomi, englanti ja ruotsi, kayttokielen
voi valita aloitusvaiheessa. (Tyoturvallisuus-
keskus 2022))

Yksilotutka-kyselyn kaytén ja toteuttami-
sen ohjeet seka linkki tyokalun kayttodn
[6ytyvat Tyoturvallisuuskeskuksen sivuilta.
Suora linkki sivuille artikkelin lopussa koh-
dassa Lisatietoa.

Kognitiivisen ergonomian
tarkistuslista

Tydterveyslaitos on kehittanyt kattavan
kokonaisuuden aivotybergonomiasta.
Kokonaisuus sisaltaa erilaisia palveluita

- koulutuksia, kyselyita, esityksig, valmen-
nuksia ja materiaaleja niin tydyhteisdille,
kuin esihenkiloille (Tyoterveyslaitos 2022).
Osana tata kokonaisuutta on Paajasen ja
Kalakosken (2017) kehittama apuvaline
kognitiivisen ergonomian haastatteluun ja
havainnointiin.

Kognitiivisen ergonomian tarkistuslista
pitaa sisallaan kymmmenen kohtaa, jossa

vastaaja arvioi tyon kognitiivisen vaatimus-
ten kohtuullisuutta, olosuhteita kognitiivi-
seen suoriutumiseen liittyen, seka tydssa
esiintyvia kognitiivisia kuormitustekijoita.
Kyselyn kymmeneen kohtaan vastaaja
arvioi kohtien tilaa omassa organisaatios-
saan ja tydssaan asteikolla kunnossa - osit-
tain kunnossa — ei kunnossa. Vastausten
avulla on mahdollista tarkastella tyopaikal-
la aivotydhon liittyvia asioita, pohtia niiden
tilannetta omassa organisaatiossa ja tun-
nistaa mahdollisia ongelmakohtia.

Paajasen ja Kalakosken (2017) tarkistuslis-
taa hyoddynnettiin TIETO INT — hankkees-
sa Webropol-kyselyn muodossa ja tasta
kyselysta on tehty sahkodisesti kaytettava
pdf-lomake yritysten myohempaa kayttoa
varten. Kognitiivisen ergonomian tarkis-
tuslistan kyselylomake 16ytyy julkaisun liit-
teista (liite 2) suomeksi ja englanniksi ja se
on saatavilla myos hankkeen sivuilta. Linkit
lomakkeisiin [0ytyvat artikkelin lopusta
kohdasta Lisatietoa.
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Sanna Kangas

Tietointensiivisen tyon
tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin
kehittamisprosessin malli

Hankkeessa toteutetuista yritysproses-
seista on tehty mallinnus, jonka pohjalta
tietointensiivista tyota tekeva yritys tai
organisaatio voi vieda lapi oman tydhy-
vinvoinnin ja tuottavuuden kehittamisen
prosessinsa. Prosessin vaiheet ja vaihe-
kohtaiset kestot voivat vaihdella koh-
deorganisaation tarpeiden ja resurssien
mukaan. Prosessin suunnittelussa on
tarkeaa panostaa aikataulutukseen, jotta
vaiheet eivat toisaalta veny liian pitkiksi,
mutta kehittamiselle varataan silti riitta-
vasti aikaa.

Prosessimallinnuksessa on hydédynnetty
aiemmista tydohyvinvoinnin kehittamis-
hankkeista Onni tulee puun takaa -hank-
keen (Grohn & Rekola 2017) seka Mikro- ja
pk-yritysten tydhyvinvointi ja tuottavuus
-hankkeen (Metropolia 2020) tyohyvin-
voinnin kehittamisprosessien malleja.
Kyseisten prosessimallien pohjalta muo-
toutui TIETO INT -hankkeen prosessimal-
li, joka toteutettiin kokonaisuudessaan
viidessa eri tietoalan yrityksessa.

Kehittamisprosessin ajoitus:

m Koko prosessi 6-8kk

m» Vaihekohtaiset kestot vaihtelevat koh-
deorganisaation mukaan (kuvassa 1
nakyvilla viitteelliset aikaikkunat)

m Seuranta ja arviointi etenee koko pro-
sessin ajan

Kohderyhma:

m Tietoalan yritykset ja tietointensiivista
tyota tekevat organisaatiot ja niiden
johto, esihenkilt ja tydontekijat

m Kehittymisen optimoimiseksi ja tulos-
ten saamiseksi koko henkildstdn osallis-
taminen tarkeaa

Kehittamisen sisallot:

= Esihenkilotyd ja johtaminen, tyonte-
kijoiden potentiaali ja tuen tarpeet,
tydryhmien / tiimien tydskentelytavat,
yhteisollisyys ja yksilon tukeminen, tyon
sisaltd ja organisointi, tydymparistod,
kuormitustekijat ja niiden havainnointi,
kognitiivinen ergonomia, kuormituk-
sen ja palautumisen seuranta (hen-
kildkohtaisia mittauksia ei toteutettu
hankkeessa pandemiatilanteen vuoksi,
mutta aiheesta pidettiin webinaari)

Kehittamisprosessin tulokset:

m Kehittamisprosessiin osallistuvien
tietoalan yritysten ja muiden tietoin-
tensiivista tydta tekevien organisaati-
oiden tietoisuus tydhyvinvoinnista ja
siihen vaikuttavista tekijoista suhteessa
tuottavuuteen lisdantyy. Yritys/organi-
saatio saa tietoa ja tyokaluja yrityksen
tilanteen arviointiin ja yhteistyossa
osallistaen toteutettavaan jatkuvaan
kehittamiseen.



Yhteiskehittamisprosessin organisaatiokohtainen malli
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Kuva 1. TIETO INT -hankkeen tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin kehittdmisprosessin malli. (Kuva: Tea

Kuikko, mukaillen Sanna Kangas)

Prosessin vaiheiden kuvaus:

1. Kdynnistystapaaminen ja toiminnan
suunnittelu

(2-4 tapaamista, a kesto 1-2h)
Esitellaan ja kuvaillaan prosessi koko
henkildstolle ja suunnitellaan sen etene-
minen yrityksessa. Yritys valitsee kehitta-
misryhman, joka koostuu seka johdosta,
esihenkiloista ja henkildostén edustajista.
Kehittamisryhma sopii ja suunnittelee
yritys-/organisaatiokohtaisesti kaytettavis-
ta prosessin vaiheista, aikataulusta, tyon
resursoinnista seka seurannan tavoista
ja toteutuksesta. Huomioidaan eri henki-
[6storyhmien ja yksildiden erityistarpeet
seka riskit.

2. Lahtoétilannekartoitus - kyselykierros |
(kyselyiden vastausaika 1-2 viikkoa, tu-
losten koonti ja purku 2-4 h)

Yritys- Jorganisaatiokohtainen ldhtétilan-
ne seka henkildston yksild- ja ryhmakoh-
taiset kehittamistarpeet kootaan itsearvi-
oinneilla, erilaisilla mittareilla ja kyselyilla
seka ryhmakeskusteluilla.

Selvitetaan tietointensiivisen tyon, kogni-
tiivisen ergonomian, vuorovaikutuksen,
esimiestydn ja johtamisen tilanne yrityk-
sessd/organisaatiossa. Selvitetdan tydnte-
kijan nakemykset oman tydn hallinnasta,

haasteista, muutostarpeista ja kehitty-
mismahdollisuuksista. Kartoituksen ja
seurannan tulokset kootaan ja aineisto
tyostetaan seuraavien toimenpiteiden
pohjaksi. Tulokset kdydaan lapi yhdessa
valitun kehitysryhman kanssa. Tietoja
kasitellaan kaikkien vaiheiden yhteistoi-
mintatilanteissa ja kehittamisessa vain
ryhmatasolla ja yleisesti.

Lahtétilannekartoituksessa kaytettavat
sahkoiset kyselyt: yksilotutka ja kognitiivi-
sen ergonomian tarkistuslista

3. Ryhmahaastattelut yrityksen/organi-
saation johdolle ja henkilostolle

(1-2 viikkoa, yksittainen haastattelukerta
1-2 h)

Ryhmahaastatteluissa tarkennetaan
[ahtotilannekartoituksessa saatua tietoa
ja kootaan aineisto kehittamisprosessin
seuraavia vaiheita varten niin henkiléston,
kuin johdon ja esimiesten nakodkulmista.
Haastattelujen teemoina toimivat sah-
kdisten kyselyiden aihesisallét kiinnittaen
huomiota kohtiin, joiden vastaustulokset
ovat heikommalla tasolla. Lisaksi kartoite-
taan tydyhteisdn nakemyksia yrityksen/or-
ganisaation tuottavuudesta, siihen vaikut-
tavista tekijoista ja niiden kehittamisesta.
Liitteessa 1 nahtavilla runko hankkeessa
kaytetyista ryhmahaastattelun teemoista
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ja tarvittaessa hyodynnettavista lisakysy-
myksista.

Ryhmahaastattelujen koottua tietoa hyo-
dynnetaan yritysten/organisaatioiden kehi-
tyskohteiden kartoittamiseen ja valintaan,
seka kehittamisen menetelmien seka
uusien toimintatapojen suunnitteluun.

4, Kehittamistoimenpiteet yrityksessa/
organisaatiossa

(2-4 kk)

Keratyn tiedon avulla tunnistetaan tyohy-
vinvointia ja tuottavuutta lisaavat kehit-
tamistarpeet ja tydstetaan yhteistydssa
johdon ja henkiléstén kanssa erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja. Ratkaisuilla pyritaan
hyddyntamaan ja tukemaan yrityksen/or-
ganisaation ja tyontekijoiden voimavaroja,
tukemaan tyontekijoita haasteellisissa ti-
lanteissa, vahentamaan haitallisia toimin-
tatapoja ja riskitekijoita seka lisaamaan
tyohyvinvointia. Arvioidaan edella mainit-
tuja ratkaisuja my®&s yrityksen/organisaa-
tion tuottavuuden nakokulmasta.

Yritys/organisaatio valikoi kehityskohteet,

joita lahdetaan tyostamaan valitun kehit-

tamisryhman johdolla. Kehittamistoimen-
piteiden aikana tehdaan aktiivista seuran-
taa toimenpiteiden etenemisesta.

Lahteet

5. Seuranta - kyselykierros Il

(kyselyiden vastausaika 1-2 viikkoa, pur-
kutapaaminen 1-2 h)
Kehittamistoimenpiteiden loppuvai-
heessa tehdaan uudelleen vaiheen 2.
kyselyt. Saaduista tuloksista koostetaan
seurantatieto ja arvioidaan, kuinka vali-
tut kehityskohteet ovat toimenpiteiden
myota edenneet ja mika muutosvaikutus
kehittamistoimenpiteilla on ollut eri ky-
selyn osa-alueisiin. Tulokset kaydaan lapi
yhdessa kehitysryhman kanssa.

6. Tulevaisuustyopaja

(2h)

Kasitellaan ja arvioidaan seurannan
tulokset ja hyddynnetaan niita koko
henkiléston tydpajassa, jossa arvioidaan
yrityksen ja sen alan tyota tulevaisuudes-
sa. Osallistavassa tyOpajassa arvioidaan
myos kehittamistoimenpiteiden tuloksia
ja prosessin toimivuutta. Suunnitellaan ja
arvioidaan, kuinka kehittamistoimenpi-
teita ja niiden tuloksia voidaan hyodyntaa
jatkuvan kehittamisen nakoékulmasta.
Keskustellaan keinoista toiminnan jat-
kuvuuden varmistamiseksi seka uusien
toimintatapojen jalkauttamiseksi osaksi
toimintakulttuuria.

Grohn, I. & Rekola, L. (toim.). 2017. Onni tulee puun takaa - Yhteistoiminnallisesti
tyohyvinvointia ja tuottavuutta kehittamassa. Metropolia Ammattikorkeakoulu. Viitattu
41.2022 Saatavissa https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-11/2017

grohn _onni_tulee puuntakaa MIKRO.pdf

Metropolia. 2020. Mikko - mikro- ja pk -yritysten tydhyvinvointi- ja tuottavuus. Viitattu
4.1.2022. Saatavissa https://mwww.metropolia.fi/fi/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiot/

hankkeet/mikko-mikro-ja-pk-yritysten-tyohyvinvointi-ja-tuottavuus



https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-11/2017_grohn_onni_tulee_puuntakaa_MIKRO.pdf
https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-11/2017_grohn_onni_tulee_puuntakaa_MIKRO.pdf
https://www.metropolia.fi/fi/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiot/hankkeet/mikko-mikro-ja-pk-yritysten-tyohyvinvointi-ja-tuottavuus
https://www.metropolia.fi/fi/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiot/hankkeet/mikko-mikro-ja-pk-yritysten-tyohyvinvointi-ja-tuottavuus

Mikko Ruotsalainen
Case-esimerkki

Yritys: noin 20 tyontekijan
ohjelmistoalan pk-yritys Etela-
Karjalassa

Aloituspalaveri yrityksen kanssa pidettiin
syyskuun lopussa 2020. Paikalla oli noin
puolet yrityksen tydntekijoista ja materi-
aali jaettiin koko henkilékunnalle. Hank-
keen yleisen esittelyn jalkeen kaytiin lapi
yritykseen liittyvat toimenpiteet ja niista
saatavat hyddyt. Yksilotutkaan yritys ha-
lusi miettia lisakysymyksia ennen kyselyn
aloittamista. Lisaksi yritys ehdotti sopivia
aikoja ryhmahaastatteluille.

Ensimmaiset kyselyt lahetettiin yrityksen
koko henkildkunnalle lokakuussa 2020.
Kyselyiden vastausajaksi sovittiin kaksi
viikkoa ja vastausten koonti esiteltiin koko
henkilokunnalle lokakuun lopussa. Sen
perusteella oli nahtavissa, etta yrityksen
henkildkunnan tydhyvinvointi oli jo l1ah-
tétilanteessa hyvalla tasolla. Yksilotutkan
tyohyvinvointi-indeksi oli 8,7 ja tyoky-
kyarvio 8,9. Kognitiivisen ergonomian
tarkistuslistan vastausten perusteella
tietotyohon liittyvat asiat olivat melko hy-
valla tasolla, mutta kehitettavaa kuitenkin

[Oytyi.

Ryhmahaastattelut kaytiin neljassa ryh-
massa marraskuun kolmen ensimmai-
sen viikon aikana. Niista saatiin parempi
kasitys tydhyvinvoinnin tilasta ja selkeytta
myos lahtotilanteen hyvaan tasoon. Yri-
tyksessa oli jo pidempaan pyritty huoleh-
timaan henkilokunnan tydhyvinvoinnista
ja luotu avoin ilmapiiri, jossa haastavista
tilanteista voitiin keskustella. Ryhmahaas-
tatteluissa tuli myos esiin kohtia, joissa oli
viela kehitettavaa.

Kyselyiden ja ryhmahaastatteluiden
tuloksista tehtiin koonti, joka esiteltiin
yrityksen kehittamisryhmalle marraskuun
lopussa. Vahvuuksina I6ytyi tydnantajan
panostus henkildstdn tydhyvinvointiin,
joka nakyi mm. tyoaikajoustoissa, kan-

nustamisessa vapaa-ajan liikkkumiseen

tarjoamalla liikkuntaseteleita ja jatkuvana

toiminnan kehittamisena. Kehittamista

myos |Oytyi ja siihen liittyvat asiat ovat

hyvin yleisia tietotyossa:

= uuden opiskelu on jatkuvaa, jotta osaa-
minen pysyy ajan tasalla

m henkisen tyokyvyn tarve korostuu sel-
keasti verrattuna fyysiseen tydkykyyn

= tyohon liittyy paljon muistikuormaa

m Vvirheitd ja epaonnistumisia koettiin
kasiteltavan paljon enemman kuin
onnistumisia

Kyselyiden ja ryhmahaastatteluiden
koonnin perusteella yrityksen kehitta-
misryhma jai miettimaan mahdollisia
kehittamiskohteita. Tammikuun alussa
pidimme seuraavan tapaamisen, jossa he
esittelivat valinnat:

m esimiehen palaute

m onnistumisten esille tuominen

s dokumentaation kehittaminen

m pelisaanndt tydrauhaan

Yritys sisallytti nama kehittdmiskohteet
omiin sisaisiin tavoitteisiinsa. Seuraavien
kuukausien aikana he itse veivat niita
eteenpain ja pidimme muutaman valitar-
kastuspalaverin ennen kesalomakautta.

Syyskuussa teimme samat kyselyt toiseen
kertaan. Kyselyiden tuloksia verrattiin
ensimmaisten kyselyiden tuloksiin ja

sen perusteella eteenkin valituissa kehit-
tamiskohteissa oli tapahtunut hieman
parannusta. Kokonaisuutena Yksilotutkan
tulokset pysyivat melkein samana, tydhy-
vinvointi-indeksi nousi hieman 8,9:aan ja
tyokykyarvio sailyi samana 8,9:ssa. Kogni-
tiivisen ergonomian tarkistuslistan osalta
Ei kunnossa -vastausten osuus oli pudon-
nut selkeasti. Kuvassa 1 nakyy vastausten
jakautuminen ensimmaisessa kyselyssa
ja kuvassa 2 vastaavasti tilanne toisen
kyselyn jalkeen.
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Kognitiivisen ergonomian tarkistuslista -kysely 1
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Kuva 1. Kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan vastausten jakautuminen ensimmaisessa kyselyssa.
Kysymysten aihealueet: 1. Nako- ja kuuloergonomia, 2. Muistikuorma, 3. Kommunikaatio ja ohjeistukset,
4. Paatoksenteko, 5. Osaaminen, 6. Uuden oppiminen, 7. Tydympariston hairidtekijat, 8. Keskeytykset, 9.
Tietotulva ja monitehtavavaatimukset, 10. Tyovalineet. (Kuva: Tea Kuikko, mukaillen Mikko Ruotsalainen)

Kognitiivisen ergonomian tarkistuslista -kysely 2
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Kuva 2. Kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan vastausten jakautuminen toisessa kyselyssa.
Kysymysten aihealueet: 1. Ndko6- ja kuuloergonomia, 2. Muistikuorma, 3. Kommunikaatio ja ohjeistukset,
4, Paatoksenteko, 5. Osaaminen, 6. Uuden oppiminen, 7. Tydympariston hairiotekijat, 8. Keskeytykset, 9.
Tietotulva ja monitehtavavaatimukset, 10. Tyévalineet. (Kuva: Tea Kuikko, mukaillen Mikko Ruotsalainen)



Vastausten jakautumista verrattaessa

on nahtavissa, etta tydhyvinvointi on
kehittynyt, mutta on edelleenkin asioita,
jotka tarvitsevat saannollista seurantaa.
Joissain kohdissa on myos nahtavissa,
etta tietyissa aihealueissa koetaan niiden
olevan enemman osittain kunnossa kuin
aikaisemmin. Tama saattaa myods johtua
siita, etta aihetta mietitaan tarkemmin ja
siihen kiinnitetaan enemman huomiota.

Tulevaisuustyopajassa yrityksen henkilds-
td6 mietti ensin heidan alansa tulevaisuut-
ta ja mita muutoksia on tulossa. Osa niista
nahtiin sellaisina, joihin ei ole mahdol-
lista vaikuttaa omalla toiminnalla, kuten
lakeihin ja saaddksiin liittyvat muutokset.
Omaan tyohon liittyen nahtiin kuitenkin
mahdollisuuksia vaikuttaa siihen, miten ja
missa tydta tehdaan tulevaisuudessa. Toi-
sena aiheena tydpajassa kasiteltiin hank-
keen kehittamisprosessia ja mita hyotyja
siita saatiin. Tarkeimpina oppeina voidaan
pitéaa huomion kiinnittamista tiettyihin
esille nostettuihin asioihin, jotka olivat
jaaneet arjessa huomioimatta. Naihin
kuuluivat esim. palautteen antaminen,
onnistumisten esille tuominen ja hairidte-
kijoiden vahentaminen tydssa.

Yhteenvetona yrityksen kehittamisproses-
si onnistui hyvin. Aikataulu venyi hieman
alkuperaisesta suunnitelmasta, mutta

se toisaalta antoi enemman aikaa kehit-
tamiskohteille. Henkildstd oli sitoutunut
tyohyvinvoinnin kehittamiseen koko pro-
sessin ajan, mika nakyi myos tuloksissa.
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Liitteet

Liite 1
HAASTATTELUTEEMAT RYHMAHAASTATTELUIHIN

Yksilotutkan ja kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan
kysymyssisaltoihin perustuvat teemat ryhmahaastattelun
keskustelun pohjaksi

Yksilotutkan teemat:

m Terveys ja toimintakyky

= Osaaminen

Arvot, asenteet ja toimintakyky

Tyd, tydn organisointi, tyoyhteiso, johtaminen
Tyd ja perhe-elama

Tyokyky

+ lisaksi yrityskohtaiset lisakysymykset

Kognitiivisen ergonomian tarkistuslistan teemat:
m Nako- ja kuuloergonomia

= Muistikuorma

» Kommunikointi ja ohjeistukset

m Paatoksenteko

= Uuden oppiminen

Tydympariston hairiotekijat

Keskeytykset

Tietotulva ja monitehtavavaatimukset
Tyovalineet

Lisateemat/kysymykset (tarvittaessa):

m Mitka asiat tuovat tydhon voimavaroja tai heikentavat niita?

= Miten tyohyvinvointi ja tuottavuus vaikuttavat toisiinsa? Miten
naette naiden yhteyden?

= Mita ajatuksia oman tyon johtamisesta ja suunnittelusta?

= Mita ajatuksia vuorovaikutuksesta ja organisaation sisaisesta vies-
tinnasta?

m Mitka ovat psyykkisia ja fyysisia kuormitustekijoita tydssa ja mita
riskeja niihin liittyy?
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KOGNITIIVISEN ERGONOMIAN TARKISTUSLISTA

e Arvioi eri kognitiiviseen ergonomiaan liittyvid asioita ja niiden tilaa omassa organisaatiossasi asteikolla
Kunnossa — Osittain kunnossa — Ei kunnossa.

e Arvioi nykytilannetta mahdollisimman rehellisesti, oikeita tai vaarid vastauksia ei ole. Valitse vain yksi
vaihtoehto.

e  Kognitiivisen ergonomian tarkistuslista pohjautuu Tyoterveyslaitoksen (TTL) laatimaan
aivoty6ergonomiakokonaisuuteen ja siind tarkemmin Paajasen ja Kalakosken (2017) kehittaman
kognitiivisen ergonomian haastattelun ja havainnoinnin apuvélineeseen.

2
§
c
2
1. Nako- ja kuuloergonomia: Onko havaintoergonomia kunnossa, vai onko tydolosuhteissa jotain, mika vaikeuttaa O
asioiden nakemistd, kuulemista tai huomaamista?
2. Muistikuorma: Onko muistikuorma kohtuullinen, vai pitddké huomion olla monessa asiassa tai joudutaanko asioita | O
tekemaan paljon muistin varassa?
3. Kommunikointi ja ohjeistukset: Onko kommunikointi selkeda ja ovatko ohjeet, muistiot ja muut asiakirjat selkeits, e}
ristiriidattomia ja ajan tasalla?
4, Paatoksenteko: Onko riittavasti tietoa ja tukea ongelmanratkaisuun ja paatoksentekoon? Ovatko toimintaohjeet, e}
prosessikaaviot ja tarkistuslistat selkeat ja kaytossa?
5. Osaaminen: Ovatko osaamisvaatimukset selkedt ja konkreettiset, ja onko osaaminen yleisesti ajan tasalla? ©)
6. Uuden oppiminen: Onko uutta opittavaa sopiva maara? Onko oppimiselle varattu aikaa? Onko koulutusta sopivasti 'e)
ja onko se oikeanlaista?
7. Tyéympadriston hairiotekijat: Onko tyoymparisto hairioton, vai esiintyyko hairitsevaa puhe-, dani- tai kuvahalya tai 0]
liikkuvia kohteita?
8. Keskeytykset: Onko tyon tekeminen hairiotonta, vai esiintyyko tydssa jatkuvia hairitsevia tai tarpeettomia e)
keskeytyksia?
9. Tietotulva ja monitehtdavavaatimukset: Onko tietotulva ja useiden tehtavia hoitaminen hallinnassa, vai tuleeko e}
tietoa liikaa tai useista kanavista, tai joutuuko jatkuvasti vaihtamaan tehtdvasta toiseen?
10. Tyovilineet: Ovatko tyovalineet ja jarjestelmat toimivia ja tarkoituksenmukaisia, vai tuleeko niiden kaytossa tai 'e)
toimivuudessa usein tai paljon ongelmia?

Lahde:
Paajanen, T. & Kalakoski, V. 2017. Mita tyoterveyslaakarin tulisi tietaa kognitiivisesta ergonomiasta?
Tyoterveysladkari 2017; 35(2): 16-21. Saatavissa https://www.terveysportti.fi/apps/Itk/article/ttI01557

Osittain kunnossa

O 0O O 0O Ooo0o O o o

Ei kunnossa
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COGNITIVE ERGONOMICS CHECKLIST

e Evaluate different allegations about cognitive ergonomics concerning your work and
organization using scale: In order — Partially in order — Not in order

Euroopan unionl

e Evaluate the honest present situation, there are no right or wrong answers. Choose only one

option.

e Cognitive ergonomics checklist is based on the theme of cognitive ergonomics of Finnish
Institute of Occupational Health and especially on the cognitive ergonomics interview and
evaluation tool developed by Paajanen and Kalakoski (2017) (in Finnish).

1. Visual and hearing ergonomics: Are your sensory ergonomics in order, or is there some aspect of the working
conditions that makes it difficult to see, hear or notice things?

2. Memory load: Is your memory load reasonable, or do you need to pay attention to many things or have to rely on
memory for many things?

3. Communication and instructions: Is communication clear and are instructions, memos and other documents clear,
non-contradictory and up-to-date?

4. Decision-making: Do you have enough information and support for problem-solving and decision-making? Are
operating instructions, process diagrams and checklists clear and actively in use?

5. Competence: Do you have clear and concrete competence requirements, and are everyone's skills generally up to
date?

6. Learning new things: Do you have an appropriate amount of new things to learn? Has time been reserved for
learning? Do you have a suitable amount of training and is it appropriate for the related tasks?

7. Distractions in the working environment: Is your working environment disturbance-free, or is there distracting
speech, sound or visual noise or moving objects?

8. Interruptions: Can work be carried out undisturbed or are there continuous disruptions or unnecessary
interruptions to the work?

9. Information overload and multitasking requirements: Is information overload and multitasking being managed, or
is there too much information or too many sources of information, or are you forced to constantly switch from one
task to another?

10. Tools: Are your tools and systems functional and appropriate, or are there many or frequent problems related to
their use or functionality?

Source (in Finnish):
Paajanen, T. & Kalakoski, V. 2017. Mita tyoterveysladkarin tulisi tietda kognitiivisesta ergonomiasta?
Tyoterveyslaakari 2017; 35(2): 16-21. Saatavissa https.//www.terveysportti.fi/apps/Itk/article/tt|01557

In order
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Partially in order
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Not in order
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