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Projektet Valmaende Omsorg

Abo Akademi

Yrkeshogskolan Novia dr som
enda ensprakig svensk yrkeshog-
skola deltagare i och forverkliga-
re av projektet Valméende Om-
sorg. Projektet dr en del av So-
te-Kehittdjat-natverket. Tillsam-
mans med Abo Akademi/Centret
for livslangt larande, Tammerfors
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Camilla Pitkdnen Carina Gadda

universitet och Yrkeshogskolan
Laurea har vi nu ett larorikt pilo-
teringsar bakom oss. Projektperi-
oden varar aren 2019-2021.

Bakgrund

Anstalts- och boendeserviceplat-
sernas totala antal har stigit sedan
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borjan av 2000-talet och behovet
av intensifierade serviceboenden
har vuxit mest. Den verkliga situ-
ationen i manga hemvardsenheter
ar lag personalbemanning, brad-
ska, utmattning bland personalen
och en forsdmring av arbetsvél-
méendet. For att 16sa dessa utma-

ningar behover handlingssitten
och framforallt verksamhetskul-
turen forandras (1).

I en rapport som undersoker
det finldndska &dldrevardsarbetet
i en nordisk jamforelse, visar re-
sultaten pa att den allmédnna bild-
en av den finldndska dldrevardens
tillstdnd och utveckling dr nega-
tiv. [ anstaltsvarden dr den positi-
va utvecklingen svag och arbets-
forhallandena i hemvarden har
forsvagats jamfort med tidigare.
Inom hemvérden har klientana-
talet 6kat betydligt vilket resulte-
rat i att arbetsbordan stigit till det
hogsta i Norden. Kénslan av otill-
racklighet har vuxit hos arbetsta-
garna, eftersom de upplever att
de inte kan erbjuda sina klienter
tillrdcklig vard och de befarar att
bristen pé personal ofta orsakar
risker for klienten. Tilliten mel-
lan hemvardspersonal och formén
har lidit eftersom arbetstagarna
upplevt att paverkningsmojlig-
heterna och férminnens stdd
har minskat och samtidigt har
kontrollen pa arbetet 6kat. Hem-
vardspersonalen bedomer att den
senaste utvecklingen inom bran-
schen har varit negativ (2).

Foérandringstillstand

Det finlédndska arbetslivet karak-
tériseras just nu av ett stindigt pa-
gaende fordandringstillstdnd. Nya
fordndringar hinner inte sla rot
innan féljande fordndringsskede
stér for dorren. Dessa fordndring-
ar beror forutom produktiva och
funktionella strukturer, dven ar-

betssitten (3).

I takt med att arbetssétten for-
dndras Okar arbetstagarens behov
att utveckla och uppdatera sin yr-
keskunskap speciellt inom offent-
liga servicebranscher. Att arbeta
i en miljo som dr i stindig for-
dndring kridver god anpassnings-
formaga av den enskilda arbets-
tagaren (3).

Utmaningen att utveckla ar-
betslivet ligger i att hitta sdtt for
organisationerna att utvecklas pa
ett sddant sétt att konkurrenskraf-
tigheten dr bestdende trots for-
dandringar. Dessutom borde ar-
betstagarnas arbetsmotivation
och en trygg arbetsmiljo garan-
teras trots forandringar. Utveck-
lingen borde vara kontinuerlig,
smidig och utgd frdn de behov
som finns. Speciellt organisatio-
ner inom social-och hélsovarden
saknar fornyelse, eftersom verk-
samheten dnnu leds av en stark
yrkeskarsstruktur med betoning
pa formannakontroll (4).

En vilmaende personal utgor
grunden for den resultatméssi-
ga verksamheten inom organisa-
tionen. Det finns mycket forsk-
ningsevidens dver nyttan med att
satsa pa arbetsvdlméende. Nar
man talar om arbetsvidlmaende
idag syftar man pa hur hela ar-
betsgemenskapens fungerar och
frimjande av hélsa, snarare &n
sjukdom. Trots detta uppfattas
arbetsvdlmaende fortsittnings-
vis som enbart forbdttring av den
fysiska hélsan och tillhandahél-
landet av rekreation. Dessa saker

Projekt

innefattar ocksé arbetsvdlmaen-
de, men en planerad utveckling av
personalresurser baserad pé orga-
nisationens strategiska méal leder
till béttre resultat (5).

Forskningresultat visar ock-
sé pa att forménnens formaga att
leda dr av stor betydelse for till-
vaxtmdjligheter vad giller perso-
nalproduktivitet. Déarfor ar for-
minnens kompetens och bered-
skap for forbattring goda metoder
for att utveckla arbetsvdlméaende
pa arbetsplatserna (6).

Projektets finansiering,
malsattning och malgrupp
Vilméaende Omsorg ar ett tva-
sprakigt utvecklingsprojekt vars
malsdttning dr att frimja persona-
lens vdlmaende. Projektet stréavar
efter att utveckla arbetsprocesser
med hjilp av Lean och metoder
inom servicedesign och genom att
frimja personalens och formén-
nens utvecklingsberedskap stoda
béade personalens och klienternas
vidlmaende.

Projektet finansieras av soci-
al- och hélsovérdsministeriet med
Europeiska socialfonden som del-
finansiér.

Projektets malgrupp utgors
av finsk-, svensk- och tvaspré-
kig personal inom den offentliga
sektorns dldrevardsenheter. Un-
der det tredriga projektets gang ér
syftet att fa sammanlagt 26 enhe-
ter rekryterade. Deltagarenheter-
na omfattar regionerna Birkaland,
Egentliga Finland, Nyland samt
Osterbotten. Varen 2019 pabor-
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jades den forsta rekryteringen av
deltagande enheter vars forverk-
ligande dgde rum under hosten
2019.

Projektets praktiska
forverkligande

Under det forsta aret har pro-
jektgruppen forverkligat utveck-
lingsprocessen med sammanlagt
6 enheter. I den inledande kart-
laggningen fick bade vardare och
formidn pa enheterna fylla i en
elektronisk enkdt och under pi-

loteringsaret besvarades enkéten
av totalt 111 personer. Mélsétt-
ningen med enkéten var att ut-
reda personalens dsikt géllande
bl.a. hur arbetet, arbetsgemenska-
pen och forhéllandet till férman-
nen/arbetstagarna kunde forbétt-
ras. Svaren behandlades anonymt
och resultaten rapporterades s att
enskilda respondenter inte kunde
identifieras.

Diérefter gjordes en intervju
med enheternas forméin. Teman
under férmansintervjun behand-

HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG

- utvecklingsaktiviteter for
aldreomsorgsenheten

lade arbetet pa enheten, det spe-
cifika formansarbetet, arbetsge-
menskapen, arbetsvdlméendet
och arbetshélsa ur férménnens
perspektiv.

Efter en resultatgenomgéng
med féorméinnen paborjades den
konkretare delen av utvecklings-
processen pa enheterna. Forutom
att deltagarna ocksé far en ge-
nomgang av enkdtresultaten er-
haller de dven en introduktionsfo-
reldsning kring arbetsvdlmaende.
Foreldsningen belyser teman som

Utbildning i Lean/tjanste-
design for farmannen

[Ut\recklingsarbeten med Lean och tiénstedesic_:m>

Coaching for formannen

Kollegiala mentors-

Uppfaljining ach
fortsan stod

grupper
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uﬁ\m NDV!A I‘:51T:Jr'm:«:rr_-u:n;rliupnst::‘ :1:f fr;mEU “

6 | vardiFokus 22021

P

arbetsengagemang, faktorer som
paverkar arbetsvdlmaendet samt
vilken betydelse det sociala ka-
pitalet har for arbetsgemenska-
pen. Personalen tréaffar projekt-
medlemmarna sammanlagt 3—4
ganger under processen.

Under den forsta traffen véljer
personalen ut det temaomréde de
Onskar utveckla. Enkétresultaten
ar hér till stor hjdlp eftersom det
i dessa framkommer vilka saker
i arbetet som deltagarna upple-
ver som utmanande. Mellan traf-
farna fér personalen reflektera
kring uppgifter som relaterar till
utvecklingsarbetet.

Enhetens formén far sparring
och handledning i utvecklings-
processen. Processen konkreti-
seras med hjdlp av en handbok,
vilken alla deltagande enheter fér
efter genomgangna tréffar. Hand-
boken bestar dels av en samman-
fattning av enhetens utvecklings-
process, dels utgdr den en konkret
verktygsldda och pdminnelse om
hur en fungerande utvecklings-
kultur pa arbetsplatsen kan ska-
pas (se bild pa sid 6).

Lean och servicedesign

Lean genomsyras av principen att
en organisation hela tiden kan for-
béttras. Ndr man ser pd en verk-
samhet strdvar man efter att syn-
liggora aktiviteter istdllet for hela
processer. Da blir det enklare att
se det fiardiga resultatet istéllet for
att effektiverar alla delar skilt for
sig. Personalen dr den bésta ut-
vecklaren av en verksambhet. Alla

medarbetare ska delta och onddi-
ga saker i verksamheten avlags-
nas (7).

Man arbetar med tydliga och
gemensamma mal, man ser till
att arbetsséttet dr lika oberoende
av vem som utfor uppgiften och
man arbetar med klientens bés-
ta i fokus. Medarbetarna behover
kunna reflektera dver det arbete
de gbr samt vara motiverade att
prova pa nya sétt att utfora arbe-
tet pa (7).

Foérmannen har en tydlig roll
och maste finnas till hands och
lyssna, fraga och agera i enlighet
med det man far veta. Detta inne-
bér att organisationens virdering-
ar kan behova ses igenom for att
kunna skapa en vardkultur dar
Oppenhet, fortroende, teamarbe-
te och klientcentrering ar ledstjér-
nor. Férmannen behdver kunna
delegera ansvar och uppgifter till
alla medarbetare. Genom olika
Lean-metoder kan man kartldgga
arbetsprocesserna pd enheterna.
Under trdffarna med personalen
har vi Ovat detta via enkla och
konkreta exempel, sé att ett sys-
tematiserat handlingssitt kan tas
i bruk dven ndr det uppkommer
storre, mera avancerade utveck-
lingsbehov (7).

I en artikel publicerad av
Kuoppala m.fl. (8) undersoker for-
fattarna sambandet mellan ett mo-
dernt ledarskap, arbetsvdlmaende
och hélsa. Den moderna ledaren
stoder mentalt och coachar, dr ex-
emplarisk, pélitlig och har omsorg
om arbetstagaren, ger mandat och
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inspirerar, tinker kreativt och kan
ifragasitta sina egna tankemons-
ter. Ett gott ledarskap ar forenat
med 6kad arbetstillfredsstéllelse,
arbetsvdlmaende, minskad sjuk-
frdnvaro och minskad forekomst
av fortidspensionering pa grund
av arbetsoférmaéga (8).

Servicedesign innebar att man
forsoker se virlden ur klientens
perspektiv och strdvar efter att
hitta en 16sning som utgér fran
denne. Det handlar alltsd om en
forstaelse for klienten och den-
nes behov. Saiteld (9) skriver i sin
artikel fran 2020 att detta kréaver
flexibilitet och en 6ppen attityd av
professionella. Hon ndmner att en
aterhumanisering (eng. rehumani-
sing) av det professionella vardar-
betet behovs for att man ska kun-
na se den hjilps6kande ménnisk-
an ocksa som en person och inte
bara som en patient.

Faktorer som miannisk-
ans egna resurser, formaga till
egenvard, livsbalans och resiliens
bor kunna beaktas jamsides med
den biomedicinska vardens syn-
sétt. Den professionella vardarens
formaéga till sjélvreflektion bade
vad géller den egna bakgrunden
som hennes agerande gentemot
klienten dr viktigt, fortsétter hon
).

Servicedesign erbjuder alltsé
en mdjlighet for hilso-och sjuk-
varden att utveckla sina tjinster
sa att de blir mera personliga for
klienten. Klienten ska uppleva att
det ar latt, nyttigt och positivt att
anvinda tjdnster. Nér resurserna
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Resiliens:

Resiliens betyder formaga
att aterhamta sig eller
motsta olika stérningar.

Servicedesign:

Servicedesign kallas
aven for tjanstedesign.
Begreppet har blivit
populdrt under de
senaste aren, aven inom
varden. Servicedesign i
varden innebar att man
tillsammans med patienten
utvecklar tjanster eller
verksamheter utifran det
hen 6nskar och behover.
Den basta maojliga
patientupplevelsen
ar med andra ord
servicedesignens storsta
malsattning.

i varden minskar, okar klienter-
nas medvetenhet om vad som inte
fungerar. Halso- och sjukvards-
organisationer behdver kunna se
vilka dessa tjansters utmaningar
ar och hur de kan forbéttra dem,
menar Séételd. Servicen bor pla-
neras och genomfdras utgdende
fran klientens behov, inte utgé-
ende fran experterna eller organi-
sationen. Pa en del hall i Finland
har servicedesign redan anvénts
framgéngsrikt. Sdételd forutspér
att de hdlso- och sjukvérdsorgani-
sationer som véljer att satsa pa att
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utveckla servicedesign kommer
att vara framtidens vinnare (9).

Piloteringsarets
reflektioner

Workshoparna och diskussioner-
na tillsammans med personalen
har varit igenkdnnande eftersom
vi alla har ldng erfarenhet av ar-
bete inom varden frén tidigare.
Det ér ldtt att peka pa vad man
onskar forbéttra men det dr sva-
rare att komma med forslag pa hur
en forbattring kunde genomforas.
Risken finns att man fastnar i ne-
gativa tankemonster om att det
inte 16nar sig att forsoka forbatt-
ra nagot, trots att man skulle ges
mojlighet till detta.

Att utféra arbetsuppgifterna
enligt samma rutin och pa sam-
ma sétt innebédr ocksa en trygg-
het men samtidigt borjar en rads-
la gro for att vaga prova pa nagot
nytt. Ofta tdnker man ocksa att
en forbéttring maste vara nagot
stort trots att det i sjdlva verket
kan vara fridga om ganska sma
foérandringar som ger en synbar
forbattring.

En viktig insikt som vi hopp-
as att workshoparna gett perso-
nalen dr modet att vaga prova pa
att forbéttra saker eftersom man
alltid kan atervénda till det gam-
la om de nya forbéttringarna inte
ger Onskat resultat.

Tankeséttet som dr kdnneteck-
nande for Lean och servicedesign
kravde noggranna forklaringar
och behovde konkretiseras med
hjilp av praktiska exempel. Med

hjilp av simuleringsévningar och
visuella exempel 6kade ocksa for-
staelsen samtidigt som det skapa-
de en vi-anda och lockade fram
skratt hos deltagarna.

Det var ovant for personalen
att bli bekvima med tanken att
det dr de som ska fordndra och
forbittra verksamheten, inte for-
mannen eller vi som dr med i pro-
jektet. Formannens roll dr mera
att fungera som coach och leda
forbattringsprocessen, vilket
uppskattades stort av forménnen.

I projektgruppen finns sak-
kunniga ocksd fradn andra bran-
scher dn vérden, t.ex. experter
inom ledarskap, arbetsvdlmaen-
de samt Lean och tjénstedesign.
Att fé en inblick i deras perspek-
tiv gillande vardfragor har varit
berikande och upplysande under
ret som gitt. &
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Stiftelsen for sjukskotarutbildningen i Finland sr’s stipendier for vardveten-
skaplig forskning och utvecklingsprojekt inom vardarbetet kan sékas
1.8-31.8.2021. Mera information och ansékningsanvisningar finns pa

stiftelsens webbsidor: www.shks.fi

Stiftelsen for sjukskoterskeutbildning i Finland sr
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