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The taking-off point for this thesis was the desire to promote customer-oriented
encounters in housing service units for people with intellectual disabilities. The
aim of the thesis was to strengthen Esperi Koti Mantyrinne customer involvement
and well-being in their daily lives by improving the interaction between staff and
customers. These objectives were met by implementing a communication work-
shop that motivates the Mantyrinne staff. The aim of the workshop was to
strengthen the motivation of the work community by increasing knowledge and
understanding of the importance of communication methods and sensitive en-
counters for customers. The purpose of the workshop was to act as an interven-
tion in response to the challenges of the work community and to initiate a self-
defined development process to strengthen communication skills.

The workshop included functional exercises, small group work and joint reflective
discussions, which were led with the support of pre-defined topics and related
lecture material. The discussions focused on employees' views on communica-
tion and its challenges. In this way, employees were openly supported to reflect
on their own operations and to find ways to develop customer work. The work-
shop in Mantyrinne was based on the idea of the right of persons with disabilities
to express themselves and to be heard in their own individual way. During the
workshop, the work community was given an illustration, by different methods, of
the impact of passive encounters on the realization of customer involvement and
self-determination.

Written feedback was collected from the participants after the workshop. Feed-
back showed that the importance of smooth interaction with customers' sense of
security was better understood thanks to the workshop. In addition, the feedback
showed that the significance of the workshop was seen as a connection between
ethical principles and practical work. In principle, the work community wanted to
do high-quality and ethically sustainable, customer-oriented work. Benefits of the
thesis to Mantyrinne appear to be the motivation of the work community to de-
velop its operations in the future. Customer involvement and impact monitoring
are key further development needs in the topic of this thesis.

Keywords: communication, developmental disability work, interaction, motivation,
workshop
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1 JOHDANTO

Jokaisen ihmisen perusoikeus on tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Tarvittavan tuen
saamisen lisaksi vuorovaikutus toisten kanssa on jokaisen ihmisen oikeus ja
psyykkisen hyvinvoinnin edellytys. Kielellisia, sosiaalisia ja kognitiivisia vaikeuk-
sia omaavat kehitysvammaiset henkilét ovat vaarassa joutua ulkopuolisiksi
omaan elamaansa liittyvissa valinnoissa, jos ymparistd ei vastaa heidan rajoit-
teidensa aiheuttamiin vaatimuksiin. Heille on tarkeaa tulla kuulluksi, ymmarre-
tyksi ja huomioiduksi omassa arjessaan seka kayttamissaan palveluissa. Asu-
mispalveluyksikoissa tyoskentelevalla henkildstolla on suuri merkitys kehitys-
vammaisen asiakkaan kommunikoinnin tukemisessa. Ajattelemme sujuvan kom-
munikaation mahdollistuvan asiakkaiden ja tyontekijoiden valille molemminpuoli-
sen motivaation, yhdenvertaisen kohtaamisen seka henkilokunnan riittavan tie-

don myota.

Vammaisuus on kasitteena hyvin laaja ja yhteiskunnassa alati mukautuva. Tasa-
arvoisen kommunikaation ja vuorovaikutuksen teemat liittyvat monen erilaisen
vammaisryhman kohtaamiseen ja arkeen. Taman opinnaytetyon teoreettisessa
osuudessa tarkastelemme kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa tyoskentele-
vien kohtaamis- ja vuorovaikutustaitojen merkitysta suhteessa asiakkaiden osal-
lisuuteen ja itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen. Kasittelemme vammaisuu-
den maaritelmien seka yhteiskunnallisten nakdkulmien lisaksi kehitysvammatyo-
hon liittyvia eettisia lahtokohtia. Hyddynnamme tietoa naista teemoista opinnay-

tetyon toiminnallisessa osiossa.

Opinnaytetydmme toteuttamisymparistona toimii Esperi Koti Mantyrinne Aane-
koskella. Mantyrinne on kehitysvammaisten ymparivuorokautista asumispalvelua
tuottava yksikkd. Opinnaytetyon tavoitteena on vahvistaa Mantyrinteen asiakkai-
den osallisuutta ja hyvinvointia omassa arjessaan henkilokunnan ja asiakkaiden
vuorovaikutusta parantamalla. Toteutamme kehittamistyonamme Mantyrinteen
henkilokunnalle motivoivan kommunikaatioty6pajan, jonka tavoitteena on lisata
tydntekijoiden tietoa ja ymmarrysta sujuvan vuorovaikutuksen merkityksesta asi-

akkaan hyvinvoinnille, osallisuudelle ja itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle.



Lisaksi tavoitteena on edistaa tyoyhteison motivaatiota vuorovaikutuksen vahvis-

tamiseen Mantyrinteen asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla.

Henkildkohtaisena tavoitteena opinnaytetyoprosessille on syventaa omaa tieta-
mystamme aihepiirista. Aiempi koulutuksemme ja tyokokemuksemme on suun-
tautunut hoitoalalle, joten vammaistyon sosiaalisen nakokulman vahvistaminen
ja sosionomin ammatti-identiteetin omaksuminen ovat ammatillisen kasvun kan-

nalta merkityksellisia tavoitteita.



2 VAMMAISTEN OIKEUS OSALLISUUTEEN JA ITSEMAARAAMISEEN

2.1 Vammaisuus yhteiskunnassa

Suhtautuminen vammaisuuteen on muuttumassa laaketieteellisesta, diagnoosei-
hin pohjautuvasta ajattelutavasta sosiaaliseen malliin, jossa vammaisuutta ym-
marretdan vammaisen henkilon suhteena yhteiskuntaan. Vammaiset henkilot
nahdaan entista enemman itsenaisia paatoksia tekevina kansalaisina. Ymparis-
ton esteiden vaikutus vammaisten ihnmisten elamaan on merkittava. Naita esteita
voidaan yhteiskunnan toimilla vahentaa, jolloin vammaisuus saa pienemman

merkityksen ihmisen elamassa. (Nurmi-Koikkalainen ym., 2017, s. 10-11.)

Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista
(myohemmin YK:n vammaissopimus) maarittelee, ettd vammaisiin henkildihin
kuuluvat he, joilla on sellainen pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai
aisteihin liittyva vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi
estaa heidan taysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yh-
denvertaisesti muiden kanssa (Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuk-
sista, 2006, 1. artikla). Tama on viimeisin virallinen kansainvalinen maaritelma
vammaisuudesta. Se kuvastaa hyvin taman hetken ajattelumallia nostamalla
esiin yhteiskunnan luomat esteet suhteessa vammaisten henkildiden osallistumi-
seen. Vammaissopimuksessa yhdistyvat oikeusperustainen ajattelutapa ja sosi-
aalinen malli korostavat henkilon omaa mahdollisimman itsenaista toimijuutta
(Nurmi-Koikkalainen ym., 2017, s. 10-11).

Alyllinen kehitysvammaisuus on yksi vammaisuuden muoto. Se maaritellaan
Maailman Terveysjarjesto WHO:n ICD-10-tautiluokituksen (International Statisti-
cal Classification of Diseases and Related Health Problems) mukaan tilaksi, jossa
henkisen suorituskyvyn kehitys on estynyt tai epataydellista. Puutteita ilmenee
erityisesti kehitysiassa ilmaantuvien kognitiivisten, kielellisten, motoristen ja sosi-
aalisten taitojen kehityksessa. (Kaski ym., 2012, s. 16.) ICD-10-tautiluokituksen
maaritelma perustuu ladketieteelliseen ajattelutapaan kehitysvammaisuudesta.

Kehitysvammaisuutta voidaan maaritella myoOs sosiaalisen mallin mukaan.



Tallaista nakdkulmaa edustaa AAIDD-jarjestdon (The American Association on In-
tellectual and developmental Disabilities) esittama malli. AAIDD:n mukaan ratkai-
sevana tekijana kehitysvammaisuuden maarittelyssa on alyllisten ja adaptiivisten
taitojen seka ympariston vaatimusten valinen suhde. Taman AAIDD:n maaritel-
man mukaan kehitysvammaisuudelle on ominaista keskimaaraista heikompi alyl-
linen suorituskyky seka rajoitukset adaptiivisessa kayttaytymisessa, kuten kom-
munikaatiossa, sosiaalisissa taidoissa tai yhteisossa toimimisessa. (Kaski ym.,
2012, s. 16.) Kehitysvammaisuus voidaan nahda ihmisen ominaisuuksien suh-
teena yhteiskunnan luomiin olosuhteisiin. Esteettomyys ja saavutettavuus elinpii-
rissa voivat parhaimmillaan vahentaa vamman aiheuttaman toimintarajoitteisuu-
den merkitysta. (Raty, 2017, s. 249-250.) Vammaistyota toteutettaessa tulisi ta-

voitteellisesti pyrkia tahan ympariston esteiden vahentamiseen.

2.2 Osallisuus ja itsemaaraamisoikeus hyvinvoinnin osatekijoina

Vammaisuuden maaritelman lisaksi YK asettaa tarkat vaatimukset ja lahtokohdat
vammaisten henkildiden parissa tehtavalle tyodlle. YK:n vammaissopimuksen tar-
koituksena on edistaa, suojella ja taata kaikille vammaisille henkilGille taysimaa-
raisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet seka edistaa
vammaisten henkildiden synnynnaisen arvon kunnioittamista (Yleissopimus
vammaisten henkildiden oikeuksista, 2006). Vammaissopimuksen ratifioinnin
johdosta kehitysvammaisten erityishuollosta annettua lakia (L 519/1977) tayden-
nettiin lailla itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden
kaytdsta erityishuollossa (L 381/2016). Naiden toimien seurauksena vammaisten
henkildiden yhdenvertaisuuden ja itsemaaraamisoikeuden huomioiminen on tana
paivana entista vahvemmin esilla kehitysvammaisten erityishuollossa ja koko yh-

teiskunnassa.

Jokaisella ihmisella on oikeus tulla kuulluksi ja pystya vaikuttamaan omaa ela-
maansa koskeviin asioihin. Tama voi kuitenkin vaatia toisten inmisten tukea, mi-
kali jokin toimintakyvyn rajoite hankaloittaa kuulluksi ja ymmarretyksi tulemista.
Yhteiskunnan palveluita tarvitsevan kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraa-

misoikeuden taysimaaraisen toteutumisen perusedellytys on, etta tyontekija



kunnioittaa asiakkaan rajallistakin kykya valintojen tekemiseen. Kari ym. (2020,
s. 133) toteavat, etta tyontekijdiden asenne, toimintatavat ja tuki vaikuttavat mer-
kittavasti kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen.
Tama patee niin asiakkaiden arkeen kuin paatoksia laativien tahojen toimintaan.
Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maaritellaan, etta asi-
akkaan etu, mielipiteet ja toiveet on otettava huomioon kaikkia asiakasta koske-
via paatoksia ja toimenpiteita tehtaessa. Kaikki asiakasta koskevat oikeudet, vel-
vollisuudet ja erilaiset vaihtoehdot on saatettava asiakkaan tietoon siten, etta han
riittdvasti ymmartaa niiden merkityksen. (L 812/2000 5. §.) ltsemaaraamisoi-
keutta on pyrittava kunnioittamaan, vaikka asiakkaan mielipiteen esille saaminen
olisi haastavaa. Jos asiakkaan mielipidetta ei ole mahdollista henkisen toiminta-
kyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi saada selville muuten, sita on
selvitettdva yhdessa asiakkaan laheisten tai laillisen edustajan kanssa (L
812/2000 9. §). Kehitysvammaisen henkilon hoito- ja palvelusuunnitelmaan on
kirjattava ne toimet, joilla hanen itsemaaraamisoikeuttaan vahvistetaan (L
381/2016 42. a §).

YK:n vammaissopimuksen myé6ta Suomi on sitoutunut siihen, ettd vammaiset
henkilot otetaan aktiivisesti osallisiksi kaikkeen heitd koskevaan paatoksente-
koon. Tama tarkoittaa kehitysvammatyon arjessa sita, etta vammaisilla henkildilla
on rajoituksistaan huolimatta oikeus tulla kuulluksi kaikessa paivittaisissa toi-
missa ja tapahtumissa. Vammaisen oikeus kayttaa hanelle parhaiten soveltuvaa
kommunikointikeinoa ei saa vaarantua ja hanta taytyy tarpeen mukaan tukea
oman mielipiteensa ilmaisemisessa (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020, s. 15).
Tarvittaessa vammaiselle henkildlle on etsittava hanelle henkildkohtaisesti sovel-
tuvat tavat tuoda ilmi ajatuksensa ja mielipiteensa seka mahdollistettava niiden
mukaan toimiminen. Sosiaalihuoltolaki maarittaa, etta sosiaalipalveluita on jarjes-
tettava syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi (L
1301/2014).

Osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista voidaan siis pitaa oleelli-
sena osana kehitysvammaisten hyvaa elamanlaatua, toimijuutta ja hyvinvointia.
Jokaisella ihmisellda on omat yksildlliset tarpeensa, toiveensa ja mielipiteensa.

Naiden mukaan myos kehitysvammaisen henkilon tulisi tulla kuulluksi omassa


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P9
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P9

elinymparistéssaan. Kuulluksi tuleminen luo puitteet itsemaaraamisoikeuden to-
teutumiselle, taysimaaraiselle osallistumiselle ja sita kautta ihmisen hyvinvoin-
nille. Kommunikoinnin haasteiden ei tulisi vahentda vammaisten henkildiden

mahdollisuuksia tasavertaiseen yhteiskunnan jdsenena toimimiseen.

2.3 Ammattieettisyys ja arvot kehitysvammatyon lahtokohtina

Sosiaalialan eettisten periaatteiden ja koko sosiaalialan ammatillisen tyén 1ahto-
kohtia ovat ihmisarvo, ihmisoikeudet seka sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Am-
mattieettinen ajattelutapa on sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden henkilokoh-
tainen voimavara ja toisaalta myds ammatillinen velvoite, jota tulee toteuttaa yh-
teisollisesti. Tyoyhteisolla on vastuu yllapitaa saannodllista ammattieettista kes-
kustelua ja tarkastella kriittisesti omia toimintatapojaan. Asiakaslahtoisyyden tu-
lee olla ensisijainen tyota ohjaava periaate. Sosiaalialan tyo on suhdeperustaista
tyota, jonka lahtokohtana on molemmin puoleisen luottamussuhteen luominen.
(Hallikainen ym., 2017, s. 7-8, s. 31.) Voidaan siis tulkita, etta eettisesti kestava
asiakastyo ei toteudu luottamussuhteen jaadessa puutteelliseksi tai henkilokun-
nan asiakkaille kohdistuvan tuen ollessa riittdmatonta. Henkildoston on otettava
huomioon kaikessa toiminnassaan yhteiskunnan heikommassa asemassa ole-
vien asiakkaidensa haasteet seka pyrittava edistamaan heidan osallisuuttaan

asiakkaiden omia voimavaroja hyodyntaen.

Ammattieettinen ajattelu arvoineen joutuu vaistamatta ajoittain ristiritaan yhteis-
kunnan, organisaatioiden tai tydyhteison toimintamallien myota. Eettista harkin-
taa vaativissa tilanteissa auttavat tyoyhteison selkeat eettiset toimintaohjeet.
Tyontekijalla on myOs oikeus saada apua esimiehelta tai tyoyhteisolta. Tyoyhtei-
sOn avoin ja hyvaksyva ilmapiiri auttaa tyontekijoitd luomaan uusia asiakaslahtoi-
sia toimintatapoja, joiden avulla tyoyhteisdn eettisia haasteita voidaan vahentaa.
(Hallikainen ym., 2017, s. 26—27.) Siten tydyhteisdn ilmapiirin parantamiseen tah-
taava kehittaminen on tarkeaa myos asiakaslahtoisen, laadukkaan tyon varmis-

tamisessa.
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Onnistuneen vuorovaikutussuhteen luominen on tarkeassa roolissa sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden toteutumisessa. Jotta voimme sosiaalialan ammattilaisina
luoda asiakkaalle asiakaslahtdisia palveluita, on meidan pohdittava laajasti omaa
ammattieettisiin periaatteisiin pohjautuvaa toimintaamme paivittaisessa tyos-
samme, niin yksilo- kuin organisaatiotasollakin. Nain voimme varautua myos vas-

taan tuleviin eettista harkintaa vaativiin tilanteisiin entista paremmin.

3 VUOROVAIKUTUS KEHITYSVAMMAISTEN ARJESSA

3.1 Vuorovaikutus ja sen haasteet

Puhuminen on ihmiselle tyypillinen kommunikoinnin keino. Eri syista johtuen pu-
heilmaisu tai puheen ymmartaminen voi kuitenkin olla puutteellista. Kehitysvam-
maisuus itsessaan ei automaattisesti tuo mukanaan kielellisia hairidita. Kuitenkin
suurella osalla kehitysvammaisista on todettavissa jonkin asteisia puheen tuoton
tai ymmartamisen vaikeuksia (Kaski ym., 2012, s. 131, 178). Nain ollen kehitys-
vammaisten henkildiden parissa toimiessaan tyontekijan on toiminnallaan edis-
tettava sellaista ymparistda, jossa rajoitteet kommunikoinnissa vaikuttavat mah-

dollisimman vahan asiakkaiden arkeen ja elamaan.

Varhainen vuorovaikutus muodostaa pohjan tietoiselle, tavoitteelliselle viestin-
nalle eli kommunikaatiolle (Papunet, 2021). Kielellisen ilmaisun lisdksi vuorovai-
kutusta ovat erilaiset ei-kielelliset keinot, kuten katsekontakti, iimeiden ja eleiden
kayttd, kehon kieli seka fyysinen kontakti (Nind ym., 2011, s. 12). Varhaislapsuu-
dessa kehittyvassa vuorovaikutuksessa kyse on ei-kielellisesta, vaistonvarai-
sesta ilmaisusta. Tama varhaisten keinojen varassa toimiva olemuskieli on joille-
kin ihmisille, kuten syvasti ja vaikeasti kehitysvammaisille, koko heidan elamansa
ajan se kieli, jolla he viestivat ja itse ymmartavat ympariston viestintda (Huuhta-
nen, 2011, s. 13; Launonen, 2007, s. 81-85; Papunet, 2019). Vuorovaikutus voi
onnistua kayttamalla ainoastaan naita ei-kielellisia keinoja (Nind ym., 2011, s.
12).
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Leskela (2011, s. 15) kuvailee kasitteella kielellinen epasymmetria tilannetta,
jossa osalla keskustelun osallistujista on kielellisissa taidoissaan rajoituksia. Tal-
I6in vuorovaikutustilanteessa voivat olla osallisina esimerkiksi kehitysvammainen
asiakas, jonka kielelliset valmiudet ovat keskimaaraista heikommat, seka hanen
ohjaajansa. Tallaisessa tilanteessa kielellisesti osaavamman ohjaajan vastuulle
jaa merkittava osa keskustelun ymmarrysongelmien ratkaisemisesta. Epasym-
metria vuorovaikutuksessa voi vaikuttaa keskustelun sujuvuuteen myds kasautu-
malla. Talla tarkoitetaan vuorovaikutustilannetta, jossa kielellisesti osaavampi
osallistuja, esimerkiksi hoitaja tai terapeutti, edustaa jotakin instituutiota ja omaa
sen kautta sellaista osaamista, jota kielellisesti heikommalla ei ole. (Leskela,
2011, s. 14.) Tulkittavissa on, ettad useassa kehitysvammaisten palveluasumisen
yksikOssa tallaista kielellista epasymmetriaa ja sen kasautumista ilmenee paivit-
tain asiakkaiden ja tyontekijoiden valisessa vuorovaikutuksessa. On huomioitava,
ettd mikali asiakkaalla ei ole mahdollisuutta ymmarrettavasti ilmaista tarpeitaan,
ajatuksiaan, tunteitaan ja toiveitaan, voi han alkaa kehittdd epasopivia ilmaisu-
keinoja, jotka voidaan tulkita kayttaytymishairidiksi (Kaski ym., 2012, s. 231). Ta-
man vuoksi tyontekijan on tarkeaa huomioida oma asemansa kehitysvammai-
seen asiakkaaseen nahden. Tyontekija kielellisesti osaavampana on vastuussa
vuorovaikutuksesta ja sen onnistumisesta (Launonen, 2007, s. 82; Vuoti ym.,
2009, s. 21).

Kehitysvammaisten henkildiden taipumus mydntyvyyteen voi osaltaan tuoda
haasteita suhteellisen sujuvaankin vuorovaikutukseen. Alun perin Cronbach
(1942) on maaritellyt myontyvyydella tarkoitettavan henkilon taipumusta vastata
kysymyksiin siten kuin olettaa kysyjan toivovan riippumatta siita, mita mielta on
asiasta oikeasti. Myontyvyystaipumuksen on useissa tutkimuksissa todettu ole-
van yhteydessa alhaiseen alykkyyteen ja vahaiseen koulutukseen. (Leskela,
2011, s. 187.) Tastd emme suinkaan voi paatellda kehitysvammaisen vastaajan
olevan vastauksissaan epaluotettava. Kuitenkin myontyvyystaipumuksen ole-
massaolon ymmartaminen on olennaista, jotta kehitysvammaista henkil6a voi-
daan kaikin keinoin tukea omien mielipiteidensa ilmaisussa. Taipumus mydnty-

vyyteen voi kadytanndssa uhata kehitysvammaisen henkilon valinnanvapautta ja
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heikentdad heidan mahdollisuuksiaan tuoda omia ajatuksiaan esille keskuste-

luissa, ellei sita keskustelukumppanin toimesta huomioida.

3.2 Kommunikaation tukemisen menetelmia

Selkokieli on yksi keino kehitysvammaisten ja heidan tyontekijoidensa valisen
vuorovaikutuksen parantamiseen. Alun perin selkokieli on kehitetty yksinkertais-
tamaan kirjoitettua tekstia. Selkokieliohjeistusten on kuitenkin tarkasteltu sopivan
myoOs puhuttavaan kieleen (esim. Kartio, 2009; Leskela, 2019). Selkokielta vuo-
rovaikutuksessa kaytettaessa tarkoitetaan puheen mukauttamista rakenteeltaan,
sisalléltaan ja sanastoltaan keskustelukumppanin tarpeet huomioiden helpom-

min ymmarrettavaksi (Kartio, 2009, s. 8).

Ellei selkokielen kaytto riita tueksi vuorovaikutuksen haasteiden helpottamiseen,
voidaan sen lisdksi hyodyntaa puhetta tukevia ja korvaavia (AAC) menetelmia
yksilokohtaisen tarpeen mukaan. AAC tulee englannin kielen sanoista Augmen-
tative and Alternative Communication. Puhetta korvaavia kommunikaatiokeinoja
(Alternative communication) kayttavat henkilot, jotka eivat kommunikoi puheella.
Puhetta tukevalla kommunikoinnilla (Augmentative communication) taas tarkoi-
tetaan keinoja, joilla tdydennetaan puutteellista tai epaselvaa puhetta. AAC-me-
netelmat voidaan jakaa kahteen alaryhmaan luokittelemalla ne avusteisiksi ja ei-
avusteisiksi kommunikaatiomenetelmiksi. Avusteisilla menetelmilla tarkoitetaan
sellaisia kommunikointikeinoja, jotka on tuotettu apuvalineiksi, kayttajasta erillaan
kaytettavaksi. Tahan ryhmaan kuuluvat esimerkiksi puhelaitteet seka graafiset
merkit, kuten bliss-symbolit ja PCS-kuvat. Ei-avusteisiksi menetelmiksi taas kut-
sutaan kayttajan itse tuottamaa kommunikaatiota, kuten puhetta, viittomia, eleita
ja morsetusta. (Huuhtanen, 2011, s. 15; von Tetzchner ym., 1999, s. 20-21.) Par-
haiten kayttajan tarpeisiin vastaavan kommunikaatiomenetelman valinta tehdaan

aina yksildllisesti ja mahdollisuuksien mukaan yhteistydossa kayttajan kanssa.

Kommunikaatiotaidot vaativat kehittyakseen vuorovaikutusta. Saanndllisyys ja
johdonmukaisuus naiden taitojen harjoittelussa on tarkedd. Kommunikaatio vah-

vistuu tukemalla niita viestintakeinoja, joita yksilon on mahdollista oppia. (Kaski
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ym., 2012, s. 179-180.) AAC-menetelmat toimivat apuvalineind kommunikaatioti-
lanteessa, jossa eri syista johtuvat puheen tuottamisen tai ymmartamisen vaikeu-
det estavat tasavertaisen keskustelun ainoastaan puhuttua kielta kayttaen. Nai-
den menetelmien kayttoonotto ja hyddyntaminen arjessa on kuitenkin usein lahi-
ihmisten vastuulla. Vuorovaikutuksen vahvistuminen mahdollistuu molempien
osapuolten motivaation ja innostuksen kautta. On tarkeaa, etta kaikki ovat kiin-
nostuneita yhteisesta tavoitteesta ja johdonmukaisesti kayttavat asiakkaalle so-
pivaksi todettuja kommunikointikeinoja. (Joutsia & Sillanpaa, 2020, s. 100.) Kes-
kustelun kielellisesti osaavampi osapuoli saattaa saada viestinsa perille selko-
kielta kayttaen, mutta myos keskustelukumppanille tulee tarjota keino tuoda esille
omat ajatuksensa. Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien
kayttod paivittaisissa kommunikaatiotilanteissa mahdollistaa asiakkaan monipuo-

lisemman itseilmaisun ja kuulluksi tulemisen.

Tyontekijan ja kehitysvammaisen asiakkaan valisen vuorovaikutuksen tulisi olla
sujuvaa, tasa-arvoista ja asiakkaan tarpeisiin vastaavaa. Samanarvoisuus vuo-
rovaikutuskumppaneiden valilla on Iahtokohta onnistuneelle vuorovaikutustilan-
teelle. llman sita on sanallisestikin kommunikoivan kehitysvammaisen henkilon
vaikea oppia keskustelemaan. (Kaski ym., 2012, s. 181.) Samanarvoisuus raken-
tuu jokaisessa vuorovaikutustilanteessa yksilOllisesti, eivatka vaikeatkaan kom-
munikoinnin haasteet ole este tasa-arvoiselle kohtaamiselle (Leskelad & Lindholm,
2011, s. 20).

Sosiokonstruktiivisen oppimiskasityksen seka kiintymyssuhdeteorian mukaan
onnistunut vuorovaikutus perustuu aitoon pyrkimykseen ymmartaa keskustelu-
kumppania ja viestia vastavuoroisesti. Taydellista yhteisymmarrysta tarkeampaa
onkin se, etta osaavammalla kumppanilla on aito halu molemminpuolisen ym-
marryksen saavuttamiseen ja ettd han selkeasti sen pyrkii myds osoittamaan.
(Vuoti ym., 2009, s. 3, 27.) Sensitiivisyys esitetaan usein yhtena tarkeimpana kei-
nona parantaa olemuskielen varassa toimivaa vuorovaikutusta. Silla tarkoitetaan
keskustelijan taydellista psyykkista lasnaoloa ja virittymista keskustelukumppanin
tunnetiloihin ja tarpeisiin. Arjen tilanteissa kuuntelemaan pysahtyminen vaatii
tydntekijaltd omien vuorovaikutustaitojen jatkuvaa kehittamista. Erilaiset kommu-

nikoinnin apuvalineet ovat tarkeita, mutta ilman sensitiivisyytta niiden hyoty jaa
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usein vajaaksi. Vaikeita kielellisia haasteita omaavalle tarkein kommunikoinnin
apuvaline on toinen ihminen. (Burakoff & Lahti, 2020, s. 144-145.)

Kehitysvammaliiton alla toimivan Tieto- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekin Vai-
keimmin kehitysvammaisten ihmisten kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen ke-
hittdmishankkeessa vuosina 2005-2008 luotiin OIVA-vuorovaikutusmalli, jonka
tavoitteena oli vaikuttaa vaikeimmin kehitysvammaisten aikuisten ja heidan tyon-
tekijoidensa valiseen vuorovaikutukseen. Yhteisollisyys, asiakaslahtoisyys seka
ratkaisukeskeisyys olivat OIVA-prosessin keskeisia johtoajatuksia. Hankkeessa
laadittiin LOVIT-muistisaantd, jossa varhaisen vuorovaikutuksen teorioista koot-
tiin yhteen viisi tarkeintd vuorovaikutusta vahvistavaa elementtia. LOVIT-malli
esitelldadn hankkeen yhtena tuotoksena Papunet-internetsivustolle laadituilla
Vuorovaikutussivuilla. (Martikainen, 2009.) Nama viisi LOVIT-malliin kiteytettya
vuorovaikutuksen elementtid ovat lasnaolo (L), odottaminen (O), vastaaminen
(V), ilmaisun mukauttaminen (1) ja tarkistaminen (T). Mallin tarkoituksena on toi-
mia helposti ymmarrettavana muistisaantona kenelle tahansa, jonka tavoitteena

on kehittya paremmaksi kommunikointikumppaniksi. (Papunet, 2020.)

4 TYOYHTEISON OSALLISTAVA KEHITTAMINEN

4.1 Toimintakulttuurin muutokseen vaikuttavia tekijoita

Asiakkaiden ja tyontekijoiden valisen vuorovaikutuksen parantamisessa oleellista
on koko yhteison suuntautuminen onnistuneen vuorovaikutuksen lahtokohtaan,
tasa-arvoisen kohtaamiseen. Tama on koulutusta ja sitoutumista vaativa pro-
sessi, jossa seka asiakkaiden etta tyontekijdiden vuorovaikutustaitojen vahvista-
minen on tarkeaa. Uusien toimintatapojen sisallyttaminen pysyvasti osaksi tyo-
yhteison arkea riippuu siita, kokevatko tyontekijat todella hyotyvansa muutoksista
kaytanndssa. (Vuoti ym., 2009. s. 17-18.) Tyontekijoiden riittdva ymmarrys ke-

hittdmistyon tavoitteista toimii kaiken muutoksen perustana (Monkkdnen, 2018,
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s. 182). Lisaksi tydyhteisolle tulee tarjota perusteltua, selkeaa tietoa aiheeseen
liittyen. Pelkalla tiedon valittamisella ei kuitenkaan saavuteta muutoksia asenne-
tasolla, mikali tyontekija ei pida hanelle tarjottua tietoa merkityksellisena. (Vuoti
ym., 2009, s. 17-18.)

Tyoyhteison toimintakulttuurin muutos tarvitsee tuekseen lasna olevaa ja luotta-
musta osoittavaa johtamista. Esimiehen tulee rohkaista tydyhteison jasenia haas-
tamaan itsedan ja tarkastelemaan toimintaansa. Kokeilun, erehdyksen ja niiden
kasittelyn kautta jokainen tyontekija voi kehittya yksilona. Se taas on vaatimus
koko tydyhteisdn kehittymiselle. (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta,
i.a., s. 5-6.) Tyoyhteison johtamisessa on olennaista kannustaa tyontekijoita it-
seohjautuvuuteen, innovatiivisuuteen ja tiedon jakamiseen. Tarkeaa on myds
omien henkilokohtaisten arvojen ja eettisten toimintatapojen pohtiminen ja niiden

siirtAminen osaksi koko tydyhteisdn toimintaa. (Virtanen ym., 2011, s. 54.)

Tieto, ymmarrys ja yhteistydilmapiiri yllapitavat motivaatiota, joka toimii voiman
lahteena muutokselle ja oman tyon kehittamiselle. Motivaatio ohjaa tyontekijan
kayttaytymista tavoitteiden saavuttamista kohti seka pitaa ylla toiminnan intensi-
teettia ja sitoutumista asiaan (Sinokki, 2016, s. 61). Martela, Makikallio ja Virkku-
nen (2017, s. 107) toteavat sisaisen motivaation vahvistuvan tyon ja organisaa-
tion vastatessa riittavasti yksilon vahvuuksiin, kiinnostuksen kohteisiin ja arvoihin.
Tyomotivaation kannalta merkittavia tekijoita ovat tyontekijan henkilokohtaiset ar-
vot, asenne ja yhteenkuuluvuuden tunne. Yhteenkuuluvuuden tunnetta tyoyhtei-
s0ssa kasvattaa sujuva yhteistyo ja positiivinen vuorovaikutus. Tydmotivaatiota
voidaan tukea monin tavoin, mutta l1ahtdkohta sille on tydntekijan kiinnostus ja
innostus omaan tyéhonsa. (Sinokki, 2016, s. 11, 82, 215-216.)

4.2 Motivoiva tydpaja kehittamismenetelmana

Kuten todettu, tyoyhteison kehittamisen edellytyksena on motivaatio, jota voidaan
tukea monin eri tavoin. Mihin tahansa tavoitteeseen vastaaminen on pitkajantei-
syytta vaativa prosessi, eivatka uudet toimintatavat valttamatta saily, ellei siihen

ole riittavasti motivaatiota. Omien vaikutusmahdollisuuksien havainnollistaminen
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tydntekijoille lisda heidan motivaatiotaan kehittamiseen tydyhteisdssa. Talloin
muodostuu jatkuvaan arviointiin ja muutosten tekoon perustuva kehittamisen
kulttuuri. (Salonen ym., s. 87.) Tasta syysta tyoyhteison kehittdamiseen tahtaavan
toiminnan tulee ensisijaisesti pyrkia vaikuttamaan tyontekijoiden motivaatiota tu-
keviin tekijoihin. Motivaation yllapitamisessa tarkeaa on tunnistaa tyoyhteison
jasenten vahvuuksia ja tarjota erilaisia mahdollisuuksia vaikuttaa itse tyohonsa
(Saranki-Rantakokko ym., 2019, s. 20). Osallistavia kehittamismenetelmia hyo-
dyntaen voidaan lisata ja jakaa tietoa, ymmarrysta ja vahvistaa positiivista ilma-

piiria tyoyhteisossa.

Menetelmia kaytetdan keinoina paasta asetettuun tavoitteeseen. Usein kehitta-
mismenetelman valinta perustuu vain oletukseen sen vaikuttavuudesta. Koke-
muksellinen tieto tai eettinen nakemys saattaa olla tarkea tekija kehittamismene-
telmaa valittaessa ja sen vaikuttavuutta etukateen arvioidessa. Nain ollen kehit-
tamismenetelmien valinta ei aina ole kovin tarkkaan perusteltua suhteessa tavoit-
teisiin. (Seppanen-Jarvela, 2006, s. 21-22.) Havaitsimme itse kehittamistoimin-
taa suunnitellessamme, etta pyrkiessamme vaikuttamaan ensisijaisesti motivaa-
tiota vahvistaviin tekijoihin, oli menetelmavalinnat tehtava jossain maarin vaiku-
tusolettamuksiin perustuen. Kehittamismenetelmia koskevaa tutkittua, todennet-
tua tietoa on kaytettavissa, mutta yksilOllisesti aiheeseemme kohdennettu tieto
on rajallista. Siten menetelmien vaikuttavuutta tavoitteisimme ei pystytty suoraan
ennakoimaan. Tavoitteiden toteutumiseen vaikuttavat vahvasti yksilolliset seikat,
kuten kehittdmistoiminnan kohteena olevien asenne itse toimintaan. Kuitenkin
olettamuksemme oli, etta kayttamillamme osallistavilla kehittamismenetelmilla

pystymme saavuttamaan kehittamistyolle asetetut tavoitteet.

Kehittamistoiminnan ensisijaisena tavoitteena oli tydyhteison motivointi, joten oli
olennaista pyrkia vaikuttamaan edella kuvattuihin motivaatiota vahvistaviin teki-
joihin. Henkildston osallistamiseen, motivointiin ja vaikuttamiseen tahtaavia me-
netelmia ovat muun muassa muutoslaboratoriot, learning cafét, erilaiset ryhma-
tyon muodot, kiertopistetyoskentelyt, keskustelut seka dialogi- ja kehittamistyo-
pajat (Virtanen ym., 2011, s. 55). Salonen ym. (2017, s. 63) maarittelevat tyopa-
jan tapahtumaksi, jonka tavoitteena on mielipiteiden, tietojen ja nakemysten

vaihto vuorovaikutuksellisia menetelmia hyodyntaen. Toteutimme Mantyrinteella
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tydpajan, jossa hydédynsimme muita osallistavia menetelmia. Edella mainituista
menetelmista tydpajaan valikoituivat reflektoiva, dialoginen keskustelu ja learning
cafe. Lisaksi sisallytimme tyopajaan draamatyoskentelya seka SWOT-analyysin

kokoamisen.

4.2.1 Draamatyoskentely

Ty6pajan ensimmaisen osion tarkoituksena oli tehda osallistujille nakyvaksi niita
tunnetiloja, joita vuorovaikutuksen haasteet voivat arjessa aiheuttaa. Tavoitteena
oli nain vahvistaa tyontekijoiden ymmarrysta siita, millaisena asiakas saattaa ko-
kea kuulluksi tulemattomuuden tunteen jokapaivaisissa tilanteissa. Tallainen Ia-
hestymistapa on ominainen prosessidraamalle, joka perustuu ennalta maaritel-
tyyn oppimistavoitteeseen. Draama menetelmana tahtaa osallistavuuteen ja dia-
logisuuteen ja sen tarkoitus on toimia keinona merkitykselliseen oppimiseen.
Draamallisella tydskentelylla voidaan saavuttaa syvallinen ymmarrys kasilla ole-
vasta teemasta. Itsetuntemuksen ja empatiakyvyn kehittyminen on draamassa
olennaista. (Oystila, 2019, s. 141-142, 164.) Siten draamatyoskentely tydpajan

yhdessa osiossa oli tavoitteisimme vastaava menetelma.

Draaman kautta esille tulleita tai vahvistuneita kokemuksia ja tunnetiloja on ref-
lektoitava seka yksild- etta yhteisétasolla. Reflektointi pitaa sisallaan myds eet-
tistd pohdintaa. Draamatydskentelyssa oppiminen tapahtuu usein tiedostamatta,
joten on tarkeaa pysahtya ja arvioida yhdessa koettuja tunteita kasiteltyyn tee-
maan liittyen. (Oystila, 2019, s. 144-145.) Draamatydskentelysséa muodostuneet
uudet nakokulmat voivat edistaa muutosta tyoyhteiséssa. Draamaharjoituksen
aikana osallistujat paasivat havainnoimaan onnistuneen kommunikoinnin merki-
tysta heti tydpajan alussa seka itsenaisesti etta tydyhteisona. Talla tavoiteltiin py-
syvyytta oman toiminnan reflektointiin myds tulevaisuudessa aidoissa arjen tilan-

teissa.
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4.2.2 Learning café

TyOpajan toisen osion tavoitteena oli kannustaa osallistujia syventymaan vuoro-
vaikutukseen, sen haasteisiin seka sujuvan kommunikaation kehittamisen keinoi-
hin. Lisaksi tarkoituksena oli kartoittaa osallistujien jo olemassa olevaa tietoa ja
nakemyksia tyopajassa kasiteltavista teemoista. Tyopajan loppupuolella osallis-
tujat tydskentelivat suurempana ryhmana, joten tassa osiossa tarkoitukseemme
parhaiten vastasi naiden teemojen pohtiminen pareittain. Siten erilaisia ajatuksia
ja mielipiteita saatiin kerattya runsaasti ja tuotoksista muodostui kattava koko-

naiskuva osallistujien nakemyksista aiheeseen liittyen.

Sovelsimme tassa osiossa learning café -menetelmaa erityisesti sen keskustelua
edistavan luonteen vuoksi seka kartoittaaksemme osallistujien nakemyksia aihe-
alueista. Osallistavan, keskustelua edistavan learning café -menetelman tarkoi-
tuksena on kasitella pienryhmissa tiettyja, ennalta asetettuja teemoja. Menetel-
massa oleellista on keskustelu, omien nakemysten ja mielipiteiden esittaminen
seka yhteisen ymmarryksen Ioytaminen kulloinkin esilla olevasta aiheesta. Pien-
ryhmat kirjaavat paperille tahan teemaan liittyvia ideoita ja nakdkulmia, jotka ka-
sitellaan lopuksi kaikkien osallistujien kesken. (Innokyl3, i.a.; Salonen ym., 2017,
s. 58.) Tydpajassa varasimme osion loppuun yhteista aikaa, jolloin kunkin pien-
ryhman kirjaamat huomiot annetuista teemoista tuotiin koko tyoyhteison tietoon
ja niita voitiin yhdessa pohtia. Tavallisesti learning café -menetelmaa kaytetta-
essa ryhmakoko on vahintaan 12 henkilda (Innokyl3, i.a.). Paadyimme kuitenkin
soveltamaan menetelmaa tydpajan pienemmasta osallistujamaarasta huoli-

matta.

4.2.3 Diaesitys ja reflektoiva keskustelu

TyOpajan kolmannen osion tavoitteena oli tukea tyoyhteisda yhdessa keskustel-
len kasittelemaan kokemuksiaan seka arjen toimintatapoja suhteessa alan am-
mattieettisiin ohjeisiin. Dialogisen vuorovaikutuksen periaatteet huomioiden roh-
kaisimme osallistujia tuomaan esille ajatuksiaan avoimesti ja erilaiset nakemyk-

set hyvaksyen. Hyddynsimme tdssd osiossa joitakin fokusryhmahaastattelun
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ominaisuuksia, kuten valmiita kysymyksia. Nakemysten ja kokemusten jakami-
nen turvallisessa ilmapiirissa on keskeinen tavoite fokusryhmatyoskentelylle (Sa-
lonen ym., 2017). Valmiiksi luodut kysymykset pitivat ylla keskustelua ja varmis-
tivat, etta tyOpajan tavoitteiden kannalta oleelliset asiat tulivat kasitellyiksi. Toi-
minnallisten ja keskustelua edistavien menetelmien kayton lisaksi halusimme va-
littaa kehitysvammatyon eettisen ja asiakaslahtoisen kehittamistoiminnan kan-
nalta merkityksellista tietoa osallistujille. Kaytimme keskustelun runkona diaesi-
tysta (Liite 3), jonka avulla perustelimme tyopajassa kasiteltavia sisaltoja teoreet-

tisella tiedolla.

Avoimen, ammatillisen, innostavan ja turvallisen ilmapiirin luominen tydyhteis6on
on tarkeda (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta, i.a., s. 6). Tyoyhtei-
son myonteista ilmapiiria voidaan vahvistaa tasa-arvoisen, toisia kunnioittavan
keskustelun avulla. Tallaisessa keskustelussa on tarkoituksenmukaista noudat-
taa dialogisen keskustelun periaatteita. Dialogisuus ei ole pelkkaa keskustelua,
vaan sen tavoitteena on rakentaa yhteista ymmarrysta ja oppia muiden nakemyk-
sista (Ménkkdnen, 2018, s. 109—110). Holm ym. (2018) tasmentavat, etta dialo-
gilla ei lahtokohtaisesti tavoitella yhteisymmarrysta, vaan mahdollisten eriavien

nakemysten ymmartamista ja hyvaksymista.

Tyoyhteison sisainen, avoin ja rehellinen asioiden kasittely edistaa kehittamistoi-
mintaa ja sille asetettuja tavoitteita. Jotta ammatillista kehittymista voi tapahtua,
tulee tydyhteison tunnistaa ja tiedostaa oma osaamisensa seka sisaistaa toimin-
taa ohjaavien eettisten periaatteiden merkitys asiakastydssa. Suuri merkitys on
nimenomaan asiakastyon arkeen liittyvien eettisten nakokulmien tarkastelulla.
Tama taytyy pitaa koko tyoyhteison vastuulla siten, etta tyoyhteisdon on mahdol-
lista kehittya eettisesti kestava toimintakulttuuri. (Ménkkdnen, 2018, s. 49-50,
57.) Keskustelu asiakastydssa vastaan tulevista haasteista tukee tydyhteis6a
pohtimaan omaa tyotaan myos ammattieettisista nakokulmista ja toisaalta ym-
martamaan, etta eettinen pohdinta, keskustelu, paatoksenteko ja harkinta on
koko tydyhteison asia. Ammattieettisyys rakentuu koko tyOyhteison valisessa
keskustelussa ja pohdinnassa tydymparistossa tapahtuvien muutoksien mukai-
sesti (Hallikainen ym., 2017, s. 8-9).
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4.2.4 SWOT-analyysi

Kun tavoitteena on muodostaa uusi toimintamalli, taytyy nykyhetken ristiriidat tun-
nistaa ja ratkaista. Uudenlaisen toimintamallin motivoiva vaikutus perustuu tahan
tilanteen uudelleenhahmottamiseen. (Engestrom, 1995, s. 90.) SWOT-analyysi
on analyysimenetelma, jossa nelikenttaisen ruudukon toiselle puolelle kirjataan
kohderyhman sisaiset vahvuudet ja heikkoudet. Toinen puoli taas sisaltaa ulkoi-
set mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysin tarkoitus osana tydpajaa on kartoit-
taa sellaisia tyohon vaikuttavia tekijoita ja ristiriitoja, jotka tyoyhteiso kokee mer-
kityksellisind. Analyysin avulla voidaan tuoda myo6s organisaation tietoon nama

tydyhteisdn nakokulmasta olennaiset asiat.

Tyontekijoiden asenne vaikuttaa siihen, miten tyoyhteisdssa suhtaudutaan haas-
taviin asioihin. Syyllisen etsimisen sijasta on hyva oppia etsimaan ratkaisuja nai-
hin haasteisiin. Luottamus ongelmien ratkaisuun vahvistaa positiivista ilmapiiria,
kun taas negatiivisina tekijoina voivat toimia epavarmuus ja erilaiset ulkoiset uhat.
(Sinokki, 2016, s. 11, 90.) Tarkedaa on myds sen hyvaksyminen, etta kaikkiin
haasteisiin ei voida omalla toiminnalla vastata. Niihin voidaan kuitenkin varautua
ja oppia ldytamaan myos haasteista jotakin tydyhteisolle hyddyllista. Jo olemassa
olevien resurssien tiedostaminen voi rakentaa motivaatioilmapiiria vahvemmaksi.
Tyoyhteison visio tulevaisuudesta vahvistaa tyon merkityksen kokemusta ja po-
sitiivista ryhmahenkea (Sinokki, 2016, s. 15). SWOT-analyysin kautta havainnol-
listimme tyOpajan osallistujille Mantyrinteella jo olemassa olevia positiivisia voi-

mavaroja, joita hydodyntamalla asiakastyota ja sen laatua voidaan kehittaa.

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Toteutimme opinnaytetydomme yhteistydssa Esperi Koti Mantyrinteen kanssa.

Mantyrinne on Ad&nekoskella sijaitseva 15-paikkainen kehitysvammaisten
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palveluasumista tarjoava yksikkd. Lahes kaikilla Mantyrinteen asiakkailla on
eriasteisia, paasaantoisesti vaikeita puheen tuottamisen ja ymmartamisen vai-
keuksia. Samassa rakennuksessa Mantyrinteen kanssa toimii myos ikaihmisten
tehostetun palveluasumisen. Kehittamistydbmme aihe ja toteutustapa muotoutui-

vat Mantyrinteen yksikonjohtajan kuvailemiin kehittamistarpeisiin perustuen.

Mantyrinteella on tapahtunut viimeisen kahden vuoden aikana useita muutoksia
toimintaymparistossa seka henkilostossa. Nama muutokset ovat vaikuttaneet eri-
tyisesti asiakkaisiin. Aiemmin vuorovaikutus tutussa ymparistossa asiakkaiden ja
vakiintuneen henkildokunnan valilla oli luontevaa ja sujuvaa ilman kommunikaa-
tion apuvalineiden aktiivista hyodyntamista. Taman mahdollistivat vakiintuneen
henkilokunnan vahva asiakastuntemus seka asiakkaiden ja tyontekijoiden valiset
luottamussuhteet. Muutoksista johtuen vastavuoroisen kommunikaation epakoh-
dat ovat alkaneet nakya haastavien tilanteiden lisaantymisena. Kommunikaation
vahvistaminen asiakkaiden ja uusien tyontekijoiden valilla on tullut valttamatto-

maksi yhteisen ymmarryksen mahdollistamiseksi arjessa.

Henkildston suuri vaihtuvuus on aiheuttanut asiakkaissa epavarmuutta toiminta-
tapojen muuttuessa. Osalla nykyisesta henkilokunnasta ei ole aiempaa kehitys-
vamma-alan kokemusta, joten erilaisten kommunikaatiomenetelmien kayttd ar-
jessa on heille uutta. Henkilokunnan vastuulla on tukea vaikeasti kehitysvammai-
sia asiakkaita itseilmaisussa seka vahvistaa omalla toiminnallaan heidan kom-
munikaatio- ja vuorovaikutustaitojaan. Henkiloston tietoisuuteen on siten tarkeaa
tuoda uusia toimintatapoja seka kannustaa pohtimaan niiden merkitysta asiak-

kaille ja tyon sujuvuudelle.

Opinnaytetyon tavoitteena oli vahvistaa Esperi Koti Mantyrinteen asiakkaiden
osallisuutta ja hyvinvointia omassa arjessaan henkildkunnan ja asiakkaiden vuo-
rovaikutusta parantamalla. Tama tavoite perustui Mantyrinteelld havaittujen ke-
hittamistarpeiden lisaksi ajantasaiseen tietoon vammaistyOsta, vuorovaikutuk-
sesta ja aiheeseen liittyvasta lainsaadannosta. Merkittava opinnaytetyotamme
ohjaava tekija oli prosessin alusta saakka halu edistaa erityishuollon palveluita

kayttavien ihnmisten mahdollisuuksia omannakdiseen elamaan.
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Opinnaytetyoprosessin alussa suunnittelimme tuottavamme konkreettisia kom-
munikaatiovalineita Mantyrinteen asiakkaille. Pohdimme aluksi myods mahdolli-
suutta laatia tyOyhteisdlle informatiivinen opas kommunikaation merkityksesta
asiakkaiden arjessa. Tyokokemuksemme perusteella arvioimme kuitenkin, etta
tassa muodossa toteutettava kehittamistyo ei tulisi olemaan tuloksellista, koska
oppaaseen tutustuminen ja sen hyodyntaminen edellyttaa tyontekijoilta ensisijai-
sesti riittdvaa innostusta ja motivaatiota aiheeseen. Pidimme tarkeana tyoyhtei-
sOn aktiivista osallistamista, koska pelkka teoreettisen tiedon jakaminen aiheesta

ei olisi tukenut tyontekijoiden motivaation vahvistumista toivotulla tavalla.

Kehittamistarpeiden kartoittaminen tarkensi ja rajasi tydomme lopulta kasittele-
maan tyontekijoiden ja kommunikoinnin haasteita omaavien asiakkaiden valista
vuorovaikutusta tyoyhteison ammattieettisen kehittamisen nakokulmasta. Tarkoi-
tuksena oli osallistavin menetelmin innostaa ja motivoida tyoyhteisda etsimaan
uusia tapoja tehda asiakaslahtdista tyota alan eettisiin arvoihin pohjautuen ja si-
ten kannustaa tyOyhteisda kayttdmaan omia voimavarojaan tyon kehittamiseen.
Opinnaytetydlle asettamaamme tavoitteeseen vastasimme jarjestamalla Manty-

rinteen henkildokunnalle motivoivan kommunikaatiotyopajan.

TyOpajan tavoitteena oli tukea Mantyrinteen tydntekijoiden ja sita kautta koko tyo-
yhteison motivaatiota oman tyon kehittamiseen ja entista sensitiivisempaan vuo-
rovaikutukseen asiakkaiden kanssa. Niin ikaan tavoitteena oli lisata Mantyrinteen
henkilokunnan ymmarrysta sujuvan vuorovaikutuksen merkityksesta suhteessa
asiakkaiden hyvinvointiin ja aktiiviseen osallisuuteen oman elamansa paatok-
sissa. Tyoyhteison kannustamisella oman tyon reflektointiin oli olennainen mer-
kitys naiden tavoitteiden saavuttamisessa. TyOpajan tarkoituksena oli konkreetti-
sesti havainnollistaa tyopajan osallistujille sujuvan vuorovaikutuksen merkitysta

ihmisen hyvinvoinnille.

Esperi Koti Mantyrinne on kevaalla 2021 sisallyttanyt kehittamissuunnitelmaansa
tavoitteen kommunikaation vahvistamisesta tyontekijoiden ja asiakkaiden valilla.
Organisaation tarkoituksena on kouluttaa henkiléstéda kommunikaation tukemi-
seen ja nain yllapitaa tydyhteisdssa motivoitunutta ja innovatiivista tydotetta. (Es-

peri Koti Mantyrinne, 2021.) Mantyrinteen yksikdnjohtaja Minna Hamalainen tuki
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ajatustamme motivaation vahvistamisesta ensisijaisena kehittamiskohtana. Han
piti tydyhteison innovatiivista ilmapiiria tarkeana osana asiakaslahtoisen kommu-
nikaation kehittamista. Hamalaisen mukaan pitkan aikavalin tavoitteena Manty-
rinteelld on asiakkaiden hyvinvoinnin, osallisuuden ja toimintakyvyn lisaantymi-
nen seka toisaalta myos henkildkunnan tyéhyvinvoinnin parantuminen. (henkild-
kohtainen tiedonanto, 12.5.2021.) Opinnaytetydllamme vastasimme osaltamme

tahan Mantyrinteen itse asettamaan kehittamistarpeeseen.

6 TYOPAJAN TOTEUTUS

6.1 Toiminnan kaytannon jarjestelyt

Toivoimme Mantyrinteen yksikonjohtajalta, etta tyopaja jarjestyisi neljan tunnin
mittaisena tilaisuutena. Tarvittaessa sen olisi voinut jakaa kahdelle paivalle. Ta-
voitteemme oli, etta mahdollisimman moni henkilokunnasta paasisi osallistumaan
tydpajaan. Tiedostimme taman tavoitteen toteutumisen haasteet tydvuorolistan
suunnittelun kannalta. Siksi tydpajan rakenne ja aikataulu suunniteltiin toimivaksi
riippumatta siita, tuleeko tydpaja jarjestymaan yhden vai kahden paivan aikana.
TyOpaja toteutui lopulta kahtena neljan tunnin mittaisena tilaisuutena. Siihen
osallistui kaksi eri ryhmaa, toinen aamupaivalla ja toinen iltapaivalla. Tydpajaan
osallistui Iahes koko Mantyrinteen vakituinen henkilostd seka kaksi sijaista. Vaki-
tuisista tyontekijoista kaksi oli lomalla, joten he eivat paasseet osallistumaan.
Yksi sijainen, jonka oli tarkoitus osallistua tyopajaan, oli akillisesti pois toista ky-
seisena paivana. Yhteensa osallistujia oli ensimmaisessa ryhmassa nelja ja toi-
sessa ryhmassa kuusi. Mantyrinteen yksikonjohtaja oli yksi ensimmaisen ryhman

osallistujista.

Osallistujamaaraan liittyen varauduimme etukateen &killisiin poissaoloihin seka
parittomaan maaraan osallistujia. Suunnittelimme alun perin case-harjoituksen

toteutettavan pareittain, mutta laadimme lisédksi myds kolmen hengen ryhmalle
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sovelletun version harjoituksesta. Minimiryhnmakoko tyopajaan oli kuitenkin kaksi
henkiloa. Mikali osallistujia olisi ollut rynmassa vain yksi, ei kyseista tyopajaryh-

maa olisi ollut mahdollista toteuttaa.

Yhteistyotaho tuki opinnaytetydhomme toteutusta mahdollistamalla henkiloston
osallistumisen tyopajaan tyoajalla seka tarjoamalla kayttoomme kirjoitusvalineis-
t6a ja tulostusmahdollisuuden. Hankimme itse loput tarvittavista materiaaleista.
Varsinaista budjettia emme opinnaytetyon toteuttamiseen laatineet, silla kulut ar-
vioitiin hyvin pieniksi. Tama arvio toteutui suunnitellusti. Varasimme tarvittavat
valineet mukaamme tilaisuuteen ja valmistelimme ne hyvissa ajoin paikoilleen
ennen tydpajatoiminnan alkamista. Tarvitsimme kirjoitusvalineet, palautekysely-
lomakkeet, teoriaosuuteen liittyvat materiaalit seka harjoituksiin liittyvat kirjalliset
ohjeistukset. Kyselylomakkeet, materiaalit ja ohjeistukset laadimme ja tulostimme

valmiiksi ennen toteutusta.

Laadimme etukateen struktuurin ohjaamaan tyOpajan rakennetta. Se auttoi ja-
sentelemaan tydpajan eri osioita, niiden vastaamista tiettyihin tarpeisiin ja tavoit-
teisiin seka ohjaamaan omaa tyoskentelyamme tyOpajan aikana. Lisaksi se toimi
apuvalineena suunnitellessamme toteutuksen aikataulua ja tarvittavaa valineis-
téa. Myos tarkan tydnjaon tekeminen etukateen oli tarkeaa luotettavan vaikutel-
man luomiseksi ja sujuvan etenemisen varmistamiseksi. Halusimme tilaisuuden
olevan rauhallinen ja jattavan tilaa jokaisen osallistujan ajatuksille, tunteille ja va-
paalle keskustelulle. Kirjasimme erilliselle lomakkeelle tarkan suunnitelman tyo-
pajan rakenteesta ja tyOnjaosta (Liite 1). Varauduimme kuitenkin myods jousta-
maan suunnitelmastamme tarpeen mukaan. Nain myds teimme havaittuamme
ensimmaisen ryhman perusteella ajankaytollisia muutostarpeita tydopajan raken-

teessa.

Laadimme draamatydskentelya varten kaksi erilaista esimerkkitilannetta (Liite 2).
Tilanteet kuvastivat arkisia hetkia vaikeasti kehitysvammaisten asumispalve-
luissa. Kirjoitimme tilannekuvaukset seka ohjeistukset rooleihin Word-ohjelmalla
ja tulostimme ne valmiiksi harjoitusta varten. Lisaksi loimme harjoituksissa kay-
tettavat kommunikaatiotaulut Papunet-sivuston kuvatyokalua kayttaen. Valmis-

timme neljd kommunikaatiotaulua (Kuva 1).
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TyOpajan teoreettista osuutta varten valmistelimme diaesityksen (Liite 3) Power-
point-ohjelmaa kayttaen. Esitykseen sisallytimme opinnaytetyon suunnitelmassa
kokoamaamme tietoa aihepiiristd. Huomioimme tavoitteemme herattaa tyopajan
eri vaiheissa keskustelua tyOyhteisossa lisaamalla esitykseen pohdintakysymyk-
sia ja varaamalla aikaa niiden kasittelyyn esityksen aikana. Tulostimme diaesi-
tyksen paperiversioksi tyOyhteisdlle myohempaan kayttoon jatettavaksi. Lisaksi
tulostimme etukateen materiaalia liittyen tyopajassa sivuamiimme aiheisiin, jotta

tyoyhteisoOlle jai mahdollisuus tutustua niihin tarkemmin tyopajan jalkeen.

Toteutimme tydpajan harjoitukset ja keskustelut siten, etta saimme kerattya ma-
teriaalia eri tydpajan osioista valokuvien muodossa. Kerasimme esiin nousseita
ajatuksia suurille kartongeille. Valokuvasimme kartongit ja hyddynsimme niita ra-
portissa tyOpajan toteutusta kuvatessamme. Kartongit jatimme Mantyrinteelle

esille laitettavaksi.

6.2 Draamatyoskentely

Aloitimme tyOpajan harjoituksesta, jossa sovelsimme menetelmana draamallista
tyoskentelya, jonka esittelimme luvussa 4.2.1. Tata harjoitusta varten jaoimme
osallistujat pareiksi. Annoimme jokaiselle parille kirjallisen esimerkin arkisesta ti-
lanteesta ja ohjeet sen suorittamiseen (Liite 2). Ohjasimme parin toisen osapuo-
len ottamaan harjoituksessa asiakkaan roolin. Toinen osapuoli taas toimi tyonte-
kijan roolissa. Asiakkaan roolissa olevaa ohjeistimme olemaan kayttamatta har-
joituksen aikana puhetta kommunikointikeinona. Asiakkaan roolissa olevan tuli
elaytya rooliinsa siten, ettd puheen tuoton haasteiden lisaksi hanen fyysinen toi-
mintakykynsa ja hienomotoriset taitonsa olivat heikot. Tilanteeseen liittyi ennalta
suunnittelemamme ongelma, joka parin taytyi yhdessa ratkaista. Asiakkaan roo-
lissa olevalle annettiin kirjallisena ongelma, esimerkiksi puristava kenka. Tyonte-
kijan roolissa olevan taytyi selvittaa harjoituksen aikana tama asiakkaan on-

gelma.
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Kavimme harjoitukseen liittyvat asiat Iapi suullisesti ja varmistimme, etta osallis-
tujat ymmarsivat harjoituksen kulun. Ohjasimme parit yksityisiin tiloihin harjoituk-
sen suorittamisen ajaksi. Toteutimme harjoituksen kahdessa osassa. Ensimmai-
sen osion parit suorittivat iiman kommunikoinnin apuvalineita. Taman jalkeen oh-
jasimme parit vaihtamaan rooleja keskenaan ja annoimme asiakkaan roolissa
olevalle uuden ongelman. Lahtotilanne pysyi samana. Toisen osion ajaksi an-

noimme tyontekijan roolissa olevalle apuvalineeksi kommunikaatiotaulun (Kuva

1).

puristaa
kylla

rilsua takki I laittaa takki padlle

b ﬁ |

Kuva 1. Draamaharjoituksessa kaytetty kommunikaatiotaulu

Harjoituksen tavoitteena oli luoda karjistetty tilanne, jossa vaikeat kommunikaa-
tiohaasteet estaisivat molemminpuolisen ymmarryksen ilman kommunikoinnin
apuvalineiden kayttdoa. Oletuksenamme oli, ettd kommunikaatiotaulu helpottaisi
ja nopeuttaisi oleellisesti ongelmatilanteen ratkaisemista. Talloin osallistujat ko-
kisivat omakohtaisesti, milta tuntuu olla asiakkaan asemassa harjoituksen kaltai-
sessa tilanteessa seka toisaalta tyontekijan roolissa ollessaan eron kommuni-
koinnin sujuvuudessa riippuen konkreettisen kommunikaation apuvalineen kay-

tosta.
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Ensimmaiselle ryhmalle annoimme ohjeeksi, ettd asiakkaan roolissa oleva voi
nyokata tai pudistaa paataan. Totesimme sen kuitenkin ensimmaisen ryhman
harjoituksen aikana helpottavan kommunikointia liian paljon. Nyokkaamisen
mahdollistaminen yhdistettyna osallistujien ammattitaitoon johti ensimmaisen
ryhman harjoituksissa tilanteen nopeaan ratkaisemiseen ilman kommunikaation
apuvalineita. Talloin harjoituksen lopputulos ei palvellut tavoitettamme toivotulla
tavalla, joten toisen ryhman kohdalla jatimme pois ohjeen nyokkdamisen mah-
dollisuudesta. Toisen ryhman suorituksissa havaitsimme harjoituksen tuovan
osallistujissa esiin vahvemmin tavoiteltuja tunnetiloja, kuten turhautumista. Pyy-
simme harjoituksen kuluessa osallistujia kirjoittamaan muistiin harjoituksesta he-
ranneita ajatuksia ja tunnetiloja valittdmasti sen paattymisen jalkeen. Naihin asi-

oihin palasimme my6hemmin tyopajan aikana.

6.3 Learning café

Jatkoimme tyOpajaa draamallisen harjoituksen jalkeen samoja parijakoja seka
erillisia tiloja kayttaen. Hyddynsimme tassa osiossa luvussa 4.2.2 esiteltya lear-
ning café -menetelmaa, koska tarkoituksena oli yhdessa keskustellen ideoida ja
jakaa nakemyksia liittyen tiettyihin aiheisiin. Learning café soveltui menetelmaksi
tahan tavoitteeseen rennon, ryhmatyota hyddyntavan luonteensa vuoksi. Tyopa-
jan pienen osallistujamaaran vuoksi toteutimme taman osion kuitenkin parijakoa
hyodyntaen, vaikka suurempi ryhmakoko olisi learning café -menetelman kan-

nalta hyodyllisempi.

Olimme valmistelleet kolme teemaa (Kuvio 1), joista toivoimme parien keskuste-
levan. Jaoimme aluksi kullekin parille ison kartongin, joihin ohjasimme pareja kir-
joittamaan ajatuksiaan kartongin otsikon mukaisesti. Kummassakin tyopajaryh-
massa taytettiin kolme kartonkia eri teemojen mukaisesti. Kierratimme kartonkeja
niin, etta jokainen pari keskittyi jokaiseen teemaan kymmenen minuutin ajan en-

nen seuraavaan siirtymista.

Teemat oli suunniteltu kartoittamaan osallistujien tietoa aiheeseen liittyen ja he-

rattamaan monipuolista keskustelua parien valilla. Teemojen otsikot oli muotoiltu
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siten, etta niihin kirjattavat ajatukset muodostaisivat mahdollisimman laajat koko-

naisuudet ja siten toimisivat mydhemmin yhteisen keskustelun runkona.

"Mitd tyontekijdnd voisin "Miten Mdntyrinteen
tehdd sujuvan asiakkaat hyotyisivit
kommunikaation kommunikaatiomenetelmien
tukemiseksi? lisdamisestd arjessa?"

Kuvio 1. Learning cafe -osion kolme teemaa

Ensimmaisena teemana halusimme osallistujien pohtivan sita, mita he voisivat
tyontekijoina tehda tukeakseen sujuvaa kommunikaatiota Mantyrinteen arjessa.
Taman teeman vastaukset (Taulukko 1) muodostuvat kysymyksenasettelusta
johtuen selkeasti tyontekijanakokulmasta. Vastauksista ei vality syytteleva
asenne eika niihin sisally henkilokohtaisia negaatioita. Ryhmat kokosivat tee-
maan liittyen seka avainsanoja etta pidemmalle jatkettuja ajatuksia ja konkreetti-
sia ehdotelmia, jotka kuitenkin yhdistyvat toisiinsa eri ryhmien tuotoksissa. Mo-
lemmissa ryhmissa mainittiin erilaisia kommunikaatiomenetelmia ja -apuvalineita.
Koulutuksen myaota uuden tiedon hankkimisen ja harjoittelun merkitys tulee esille
molempien ryhmien tuotoksissa. Osallistujat vaikuttavat pitdvan tarkedna myos

haastavien tilanteiden ennaltaehkaisya.
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Taulukko 1. Osallistujien vastaukset ensimmaiseen teemaan

MITA VOISIN TYONTEKIJANA TEHDA SUJUVAN
KOMMUNIKOINNIN TUKEMISEKSI?

RYHMA 1

RYHMA 2

o Selkea puhe/ohjaus

e Apuvalineiden kayttd
=>» Tukiviittomat

Kuvakortit

Viittomakieli

v vV

limeet/eleet, aanenpai-
not
= Asukaskohtaiset sana-
kirjat
e Asukkaan taustatiedot/keskuste-
lut Iaheisten kanssa
¢ Huomioidaan henkil6kohtaiset
sanat yms
e Oikea-aikaisuus
¢ Hoitajilla yhteiset toimintatavat
=> tieto valitetdan
e Oman persoonan hyddyntami-
nen
e Voi harjoitella menetelmia (en-
nalta ehkaisee turhautumista)
e Silméat oltava selassakin, korvat

auki kaikelle

o Loytaa ne keinot, jotka toimivat asiak-
kaalle parhaiten

e Puhutaan asiakkaalle selkokielta ja ol-
laan tilanteessa lasna

o Kokeilla esim. kuvakortteja tai tukiviit-
tomia

e Olla karsivallinen ja antaa asiakkaalle
aikaa vastata

e Kouluttautuminen

e Hoitajat olisivat avoimia uusille mene-
telmille ja keinoille

o EiKiiretta, annetaan asiakkaalle aikaa
kommunikaatioon

e Tuen asiakkaan omaa tapaa kommu-
nikoida

o Vaikka asiakas olisi kiihtynyt, pyrin
luomaan tilanteesta rauhallisen ja ren-

non

OIVA-hankkeessa luotiin LOVIT-muistisdanto, jossa vuorovaikutuksen vahvista-

misen keskeiset elementit, lasnaolo, odottaminen, vastaaminen viestintaan, il-

maisun mukauttaminen ja tarkistaminen, liitettiin yhteen (Martikainen, 2009; Vuoti

ym., 2009). Osallistujien vastauksissa nama elementit tulivat esille yhta lukuun

ottamatta (Kuvio 2). Muistisaannon viimeinen elementti, molemminpuolisen ym-

marryksen tarkistaminen, tuli esille vasta tydpajan myohemmassa vaiheessa.

Vaikka kyseinen muistisaanto ei ollut osallistujille tietojemme mukaan tuttu, ol

heilla selvasti ymmarrys siita, minkalaiset seikat ovat vuorovaikutuksen vahvista-

miseen pyrkivassa toiminnassa tarkeita.
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« LASNAOLO
* "Puhutaan asiakkaalle selkokielelld ja ollaan tilanteessa ldsnd"
» "Vaikka asiakas olisi kithtynyt, pyrin luomaan tilanteesta rauhallisen ja
rennon" Yy,
N
*« ODOTTAMINEN
* "Olla kdrsivillinen ja antaa asiakkaalle aikaa vastata”™
» FEi kiirettd, annetaan asukkaalle aikaa kommunikaatioon”
J
PO \
* VASTAAMINEN VIESTINTAAN
* "Tuen asiakkaan omaa tapaa kommunikoida”
* "Oikea-aikaisuus”
J
* ILMAISUN MUKAUTTAMINEN h
» "Selked ohjaus/puhe”
* "Apuvdlineiden kdytto”
* "Huomioidaan hlokohtaiset sanat, viittomat ym." )
~\
* TARKISTAMINEN
J

Kuvio 2. LOVIT-muistisaantoon sisaltyvat elementit ja niihin yhdistyvat osallistu-
jien vastaukset

Toinen teema kasitteli sujuvan kommunikaation hyotyja asiakasnakokulmasta ky-
syen, miten Mantyrinteen asiakkaat hyotyisivat kommunikaatiomenetelmien li-
saamisesta arjessa. Kysymyksen asettelusta huolimatta tyontekijalahtoisyys ko-
rostuu molempien ryhmien tuotoksissa (Taulukko 2) huomattavasti. Vastauksissa
asiakas ei ole toimija, vaan toiminnan kohde. Lisaksi ensimmaisessa tyopajaryh-
massa huomion kiinnittaa vahvasti esiin tuleva hoitotyon nakdkulma. Tahan vai-
kuttanee kyseisen ryhman jasenten koulutustausta. Molemmat ryhmat tuovat kui-
tenkin esille haluaan edistaa asiakkaiden hyvinvointia osallisuuden ja kuulluksi
tulemisen kautta. My6s henkisen ja fyysisen turvallisuudentunteen edistaminen
korostuu vastauksissa. Osallistujat vaikuttavat ymmartavan sujuvan kommuni-

kaation merkityksen hairiokayttaytymisen ennaltaehkaisyssa.
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Taulukko 2. Osallistujien vastaukset toiseen teemaan eri aihealueisiin luokitel-
tuna. Vertailun mahdollistamiseksi eri ryhmien vastaukset eritelty

MITEN MANTYRINTEEN ASIAKKAAT HYOTYISIVAT KOMMUNIKOINTI-
MENETELMIEN LISAAMISESTA ARJESSA?

Havainnot:

RYHMA 1

RYHMA 2

Tyontekijalahtoisyys

Hoitajien tydn sisaltd
rikastuu

Hoitajilla yhteinen linja
ja hoitajat ymmartavat
asiakkaita paremmin ja

toisinpain.

Luo turvallisuutta myos
hoitajille ja muulle hen-
kildkunnalle

Monista tilanteista voisi
paasta helpommin ilman
asukkaan aggressiivi-

suutta tai hermostumista

Hoitotyon nakékulma

Hoitotyd helpottuu
Diagnosointi helpottuu
Kehittad/lahentda hoi-

tosuhdetta

Henkinen ja fyysinen

turvallisuus

Lisda henkista ja fyy-
sistd turvallisuutta
Lisda hyvaa mielta,
iloa, turvallisuutta.
Valtytaan/vahenne-
taan turhautumista
valtetaan hairiokayt-

taytymista

Luo turvallisuutta asiak-
kaille

Monista tilanteista voisi
paasta helpommin il-
man asiakkaan aggres-
siivisuutta tai hermostu-

mista

Hyvinvointi, osallisuus

Osallistaminen, osal-
listuminen lisdantyy
My®ds hiljaiset saisivat
aanensa kuuluviin
Yhteinen kieli kaikilla,
jota tyontekijat kaytta-
vat asiakkaiden lisaksi
Mielipiteiden ja tarpei-
den ilmaiseminen hel-

pottuu

Mahdollisuuksia tehda
erilaisia asioita, mista
asiakas pitaa, kiinnos-
tuksenkohteet, vahvis-
taa asiakkaan taitoja
Asukkaan helpompi
saada itsensa ymmarre-

tyksi
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Kolmantena teemana kasittelimme vuorovaikutusta, kommunikointia ja niiden
eroavaisuuksia kaytannossa. Tavoitteena oli kerata yhteen ajatuksia siita, miten
nama kasitteet maaritellaan ja miten osallistujat littavat ne osaksi laajempaa ai-
hepiiria. Tama teema toimi alustuksena teoreettiseen osuuteen, jonka alussa ka-
sittelimme vuorovaikusta ja kommunikointia perustasolla. Teeman otsikointi oli

tarkoituksella luotu yksinkertaiseksi.

Molempien ryhmien tuotoksissa (Taulukko 3) tulee selvasti ilmi se, etta teoreet-
tista perustietoa aihepiirista oli osallistujilla jo ennestaan. Kommunikointi nah-
daan laajana kokonaisuutena, johon liittyy asiakkaiden arjessa usein tyontekija
kommunikointikumppanina. Tyontekija nahdaan merkityksellisena, luotettavana

lahi-ihmisena ja valintojen tarjoajana.

Vastauksissa mainitaan erilaisia vuorovaikutus- ja kommunikointitapoja seka ym-
marrysta ja lasnaoloa vahvistavia keinoja. Sensitiivisen vuorovaikutuksen peri-
aatteet tulevat esille taman teeman vastauksissa. Molemmat ryhmat mainitsevat
erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia. Taman teeman
vastaukset sisaltavat siis paljon tietoa aiheesta. Kuitenkaan teeman kasittely ei

herattanyt juurikaan keskustelua osallistujien valilla.
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Taulukko 3. Osallistujien vastaukset kolmanteen teemaan kahteen osioon jaet-
tuna. Vertailun mahdollistamiseksi eri ryhmien vastaukset eritelty

VUOROVAIKUTUS VOI OLLA...?
KOMMUNIKOINTI VOI OLLA...?

RYHMA 1 RYHMA 2
Vuorovaikutus e limeet, eleet. puhe, viit- e Vuorovaikutus voi olla eleita

tomat, kosketus jailmeita

o Katsekontakti e Vuorovaikutus voi olla myds

e Aito lasnaolo fyysista kosketusta

e Ymmarrettavyys o Epéaselvaa tai selvaa

e Ohjaus e Tukeutumista yhteen ohjaa-

e Yhteinen/yhdessa teke- jaan (tietyissa tilanteissa)
minen

e Tunnetilojen nayttami-
nen ja kayttaminen

Kommunikointi ¢ limeet, eleet, puhe, viitto- e Kommunikoidessa ei aina
mat, kosketus kayteta sanoja
o Ymmarrettavyys ¢  Kommunikoinnin apuvali-
e Selkeys neet. esim. kuvat, videot ja
e Kuvakortit ja muut kom- tukiviittomat
munikoinnin apuvalineet e limeet & eleet
¢ Asiakkaan omat sanat tai
sanakirjat
e Aidinkieli

e Aéanenpainot
e Oikeassa ajassa tapah-

tuva
e valintojen tarjoaminen
o  Musiikki

=>esim. resonointi,
rauhoittuminen

6.4 Diaesitys ja reflektoiva keskustelu

Diaesityksen (Liite 3) tukemana syvennyimme aihepiiriin liittyvaan lainsaadan-
toon ja ammattieettisiin periaatteisiin. Korostimme niiden myota erityisesti kom-
munikoinnin onnistumisen merkitysta ihmisen hyvinvoinnille ja itsemaaraamisoi-
keuden toteutumiselle. Kerroimme osallistujille AAC-menetelmista ja erilaisista
vuorovaikutusta vahvistavista toimintamalleista. Kohdensimme tiedon Mantyrin-
teen tarpeita vastaavaksi huomioimalla tiedossa olevat asiakasryhman erityispiir-
teet. Toimme osallistujien tietoon ammattilaiskayttdédn sopivia verkkosivuja, joi-
den kautta aihepiiriin voi perehtya tarkemmin tydpajan jalkeen. Tarkoituksena ol

ensisijaisesti motivoida tyontekijoita itse selvittamaan, millaisia kommunikaatiota



34

ja vuorovaikutusta vahvistavia menetelmia on olemassa ja miten niita voisi Man-

tyrinteen asiakkaiden kanssa hyodyntaa.

Myos tama tyopajan osio eteni joustavasti ja rennosti huolimatta siita, ettei se
ollut muiden osioiden tavoin toiminnallinen. Diaesitys sisalsi aihepiiriin liittyvan
tiedon lisaksi yhteista pohdintaa edellyttavia kysymyksia. Kannustimme osallistu-
jia avoimeen dialogiseen keskusteluun esityksen teemoista. Oman ammattitai-
tomme ja kokemustemme hyddyntaminen toi esitykseen kaytannonlaheisyytta ja
edisti ammatillista keskustelua aiheista. Hyodynsimme keskustelussa myos edel-
lisen osion teemoihin liittyvia vastauksia. Osallistujat toivat esille erilaisia Manty-
rinteen arjessa kohdattavia tilanteita ja kavivat niista reflektoivaa keskustelua.
TyOyhteis6ssa jo olemassa olevia positiivisia toimintatapoja tunnistettiin seka
haastavaksi koettuihin tilanteisiin etsittiin ratkaisumalleja. [Imapiiri oli innovatiivi-
nen ja kehittamiseen motivoitunut. Osallistujat toimivat tasavertaisina tydyhteisén
jasenina. Varmistimme, etta jokaisen oli mahdollista osallistua keskusteluun ja

tulla kuulluksi.

6.5 SWOT-analyysi

TyOpajan viimeisessa osiossa havainnollistimme osallistujille luvussa 4.2.4 esi-
teltya SWOT-analyysia kayttaen Mantyrinteella jo olemassa olevia vahvuuksia
seka keinoja naiden voimavarojen hyddyntamiseen. Toisaalta analyysin tavoit-
teena oli tukea osallistujia myds pohtimaan, kuinka havaittuihin negaatioihin voi-
daan tulevaisuudessa suhtautua. Tama auttaa tydyhteis6a korostamaan voima-
varoja heikkouksien sijaan. Mantyrinteen henkilokunta saa taman raportin yhtey-
teen laaditun SWOT-analyysin kayttoonsa mahdollista jatkotyostda varten. Halu-
tessaan tyOyhteiso voi kayttaa tata analyysia apuna toiminnan kehittamisessa ja

kommunikaation vahvistamisessa.

Keskustelu tyoyhteison tarkeiksi kokemista asioista oli runsasta ja jouduimme
ajoittain ohjaamaan keskustelua eteenpain ja rajaamaan sita takaisin kasitelta-

vaan aiheeseen. Kirjasimme keskustelussa esille tulleet asiat suurelle kartongille



35

jakaen ne nelikenttdmallin mukaisesti. Alle laadittu taulukko (Taulukko 4) on

koostettu molempien tyopajaryhmien osallistujien vastauksista.

Taulukko 4. Tydpajassa Mantyrinteen tyontekijoiden ajatuksiin perustuen laadittu
SWOT-analyysi

MANTYRINTEEN SWOT-ANALYYSI

SISAISET VAHVUUDET

Ammattitaitoinen henkilokunta
Hyva tydilmapiiri, huumori
Osaaminen

Motivaatio

Toimivat tilat
Asiakastuntemus
Asukashuoneet hyvat
Olohuone kodikas

SISAISET HEIKKOUDET

Liian pienet yhteiset tilat

o ulkona ja sisalla

Kaksi erilaista yksikk6a

o erilaiset toimintatavat

o ristiriidat

o epatasa-arvo

Asiakaskunta vaatii enemman kuin
pystytdan antamaan
Sairaanhoitajan  tydpanos
muualla

Tiedonkulun haasteet
Vaihtuva henkilosto
Asiakkaiden kunnon heikkenemi-
nen

osin

ULKOISET MAHDOLLISUUDET

Terapiat, moniammatillisuus

TyO- ja paivatoiminta

Omaiset, laheiset

Ympardiva luonto

Paikalliset harrasteryhmat
Kehitysvammaisten palveluista pu-
laa

ULKOISET UHAT/ESTEET

Resurssipula

Sisaisten koulutusten puute
Esimiehen tydbmaara liian suuri
Epatasa-arvo palveluiden myonta-
misessa

Tietyt organisaation linjaukset
Terveydenhuollon palvelut eivat ole
saatavilla tasa-arvoisesti

AVI yms.

Mitoitusvaatimukset
Koronapandemia

Asukastilanne

Sote-uudistus

Yrityksen "huono maine”

Sisaisina vahvuuksina molemmat ryhmat tunnistivat osaavan, ammattitaitoisen

henkilokunnan, hyvan tydilmapiirin seka toimivat tilat yksikdssa. Myos asiakas-

tuntemus esitettiin vahvuutena toisen ryhman toimesta. Toisaalta taas sisaisina

heikkouksina pidettiin henkildokunnan vaihtuvuutta ja haasteita tiedonkulussa

seka sairaanhoitajan tydpanoksen osittaista jakautumista pois asiakastydsta.
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My@és liian pienet yhteiset tilat seka sisalla ettd ulkona nostettiin esille sisaisina
heikkouksina. Molemmissa ryhmissa todettiin heikkoudeksi myos asiakkaiden
kunnon heikkeneminen ja se, etta asiakaskunta vaatii enemman kuin tyontekijat

pystyvat antamaan.

Molemmat ryhmat esittivat sisaiseksi heikkoudeksi kahden yksikon toiminnan sa-
massa rakennuksessa. Tata perusteltiin erilaisista toimintatavoista seuraavina
ristiriitoina. Henkilokunta kokee my0s, ettd nama kaksi yksikkoa eivat ole tasa-
arvoisia keskenaan organisaation kannasta huolimatta. Mantyrinteen yksikko
koetaan tyontekijoiden mukaan alempiarvoiseksi verrattuna vieressa toimivaan
ikdihmisten hoivakotiin. Tama aihe heratti paljon keskustelua ja molemmat ryh-
mat olivat hyvin yksimielisia asiasta. Tyontekijat totesivat, etta tilannetta on pyritty
parantamaan, mutta se ei ole tuottanut tulosta. Koronatilanteen vuoksi ei ole ollut
mahdollisuutta kehittdaa ryhmahenkea molempien yksikoiden valilla esimerkiksi

tydhyvinvointipaivien muodossa.

Ulkoisina mahdollisuuksina molemmat ryhmat kokivat ymparoivan luonnon seka
erilaiset asiakkaille suunnatut kodin ulkopuoliset toimintamahdollisuudet, kuten
paikalliset harrastusryhmat ja tyo- ja paivatoiminnan. Lisaksi esille nostettiin po-
sitiivisena asiana sujuva yhteistyd omaisten seka moniammatillisen tydryhman
kanssa. Ulkoisena mahdollisuutena ensimmaisessa ryhmassa koettiin myos pula
kehitysvammaisten asumispalveluista, joka osaltaan motivoi tyoyksikon kehitta-

miseen luodessaan varmuutta tyon jatkuvuudesta.

Ulkoisia uhkia ja esteita osallistujat esittivat monipuolisesti ja ohjaustarve tassa
aiheessa oli vahaista. Keskustelun helppoudesta tuli vaikutelma siita, etta asioita
on kasitelty jo aiemmin kattavasti tyoyhteison sisalla. Ulkoisiin esteisiin ja uhkiin
littyvaa keskustelua herattivat erityisesti organisaatiotason linjaukset, resurssi-
pula seka sisaisten koulutusten puute. Lisaksi esille otettiin Aluehallintoviraston
ja muiden toimielinten asettamat vaatimukset ja toisaalta epatasa-arvo kuntien
asiakkaille myontamissa palveluissa. Ajankohtaisten valtakunnallisten teemojen,
kuten koronapandemian ja sosiaali- ja terveydenhuollon (SOTE) uudistuksen,

vaikutuksia tyohon sivuttiin  keskustelussa. Muita osallistujien mainitsemia
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ulkoisia uhkia ja esteita olivat yrityksen ja koko yksityisen sektorin huono maine,

asukastilanne seka esimiehen liilan suuri tydomaara.

Osion lopuksi ohjasimme osallistujia yhdessa pohtimaan, kuinka tydyhteiso voisi
tulevaisuudessa varautua edella kuvattuihin uhkiin ja miten havaitut heikkoudet
ja haasteet voisi kaantaa vahvuuksiksi jo olemassa olevia mahdollisuuksia hyo-
dyntaen. Kirjasimme osallistujien vastaukset puhtaalle kartongille. Naista molem-
pien ryhmien vastauksista aiheeseen on koostettu taulukko, jonka esittelemme
alla (Taulukko 5). Molempien ryhmien osallistujat toivat esille runsaasti ehdotuk-
sia ja totesivat, etta taman kaltaisia toiminta- ja ajattelutapoja tyoyhteisossa on jo

ennestaankin kaytossa.

Taulukko 5. Molempien ryhmien osallistujien vastauksia kasiteltyyn aihee-
seen

KUINKA...

uhkiin voisi varautua?
heikkoudet voisi kddntda vahvuuksiksi?

Keskustelu

Yhteisia tiloja -> luontoon, mennaan ulos

Hyodynnetaan talon sisaisia ammattilaisia -> kommunikaatio
Opitaan sattumuksista

Asenne!

Opitaan vanhasta, ei marehdita

Asiat esille!

Oikeanlainen asenne ja kiinnostus toisen yksikdn tydnkuvaan pere htymi-
seen

TyKy-toiminta

Yksikén omat henkilékunnan palaverit

Avoimuus, keskustelu

Oman tyon kehittdminen

6.6 Arviointi ja palautteen keraaminen tyopajasta

Kehittamistydmme tuloksia emme voi laajasti arvioida lyhyesta seurantajaksosta
johtuen. Kerasimme kuitenkin tydpajaan osallistuneilta palautetta heti toteutuk-
sen jalkeen. Saamamme palautteen perusteella voimme arvioida jarjestamamme

tyopajan vaikuttavuutta niihin seikkoihin, joihin tavoitteenamme oli vastata.
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Palaute antaa myds suunnan pohdinnalle siita, miten kehittamistyétamme olisi

mahdollista tulevaisuudessa jatkaa.

Palautekyselylla (Liite 4) halusimme selvittaa, milla tavoin motivoiva tyopaja vai-
kutti osallistujien ajatuksiin sujuvan kommunikoinnin merkityksesta asiakkaiden
hyvinvoinnille. Toivoimme saavamme tietoa myos siita, nahdaanko tallaisen tyo-
pajan saanndllisessa jarjestamisessa hyotya tulevaisuudessa. Tydpajan sisallon
soveltuvuutta tavoitteisimme ja sen osioiden tarkoituksenmukaisuutta arvioimme
kysymalla, mita tyOpajasta jai osallistujille erityisesti mieleen ja mika osio koettiin
oman tyon ja ammatillisen kasvun kannalta hyodyllisimpana. Kaytimme palaut-
teen keraamiseen avoimia kysymyksia ja paperilomakkeita. Kysymyslomake si-
salsi viisi avointa kysymysta tyopajasta seka viimeisena mahdollisuuden antaa

vapaamuotoinen palaute.

Palaute oli poikkeuksetta positiivista koskien niin tydpajan tarpeellisuutta, sisaltdéa
kuin kaytannon toteutustakin. Palautteen perusteella tyopaja oli tietoa ja ymmar-
rysta lisaava. Vastauksista tuli ilmi osallistujien kiinnostuksen lisaantyminen ai-
hetta kohtaan ja sita kautta motivoituminen oman tyon kehittamiseen. Parhaiten
tyopajasta kokonaisuutena jai osallistujille mieleen tieto erilaisista kommunikaa-
tion mahdollisuuksista seka yhteisen keskustelun pohjalta vahvistunut ymmarrys

sujuvan kommunikaation merkityksesta ja sen vahvistamisen keinoista.

Voidaan todeta, etta tydpajan kaikki osiot ovat tasapuolisesti tukeneet osallistu-
jien ammatillista kasvua. Mikaan osio ei korostunut palautteessa muita merkityk-
sellisempana. Kuitenkin kaikki tydpajan osiot mainittiin palautteissa oman tyon ja

ammatillisen kasvun kannalta tarkeina.
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7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Kehittamistyomme lahtokohtana olivat tyoyksikdssa havaitut vuorovaikutuksen
haasteet asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla seka tarvittavien kommunikaatiome-
netelmien puute. Tavoitteenamme oli luoda henkilostolle motivoitunut ilmapiiri
kommunikaation vahvistamiseen siten, ettd innostus vuorovaikutuksen sujuvoit-
tamiseen sailyisi myds jatkossa. On mahdollista, etta etenkin kehittamistoiminnan
lyhyesta ja suppeahkosta luonteesta johtuen henkildston motivaatio asiaan ei
saily ja nain ollen tyopaja ei tuota toivottua tulosta pidemmalla aikavalilla. Riskia
talle kasvattaa myos pian toteutuksen jalkeen koittanut kesalomakausi. Tahan
asiaan emme voineet juurikaan itse vaikuttaa. Tiedon ja motivaation yllapitami-

nen tulevaisuudessa jaa tydyhteison ja organisaation johdon vastuulle.

Opinnaytetyota tehdessamme tutustuimme ammattikorkeakoulujen seka sosi-
aali- ja terveysalan ammattieettisiin ohjeisiin ja suosituksiin. Noudatimme naita
ohjeita koko prosessin ajan kaikessa toiminnassamme. Kehittamistoimintaan
osallistuminen oli tydyhteison jasenille vapaaehtoista. Kerroimme osallistujille
avoimesti toiminnan tarkoituksesta ja tavoitteista. Koska opinnaytetydmme ei si-
saltanyt tutkimusosuutta, emme tarvinneet tutkimuslupaa tyollemme eika tyopa-
jaan osallistuneiden henkilotietoja kasitelty missaan vaiheessa prosessia. Emme
luovuttaneet organisaatiosta tai sen toiminnasta saamiamme tietoja ulkopuoli-
sille. Opinnaytetyon raportissa tuotiin ilmi ainoastaan tyon kannalta tarkoituksen-
mukaisia seikkoja ja niiden ilmaisussa tavoiteltiin objektiivista nakdokulmaa. Ra-
portissa esitettyjen asioiden ilmaisutapa oli rakentava ja positiivinen huolimatta
niiden mahdollisesta arkaluontoisuudesta. Teoreettista tietoa kasitellessamme ja
kuvatessamme kiinnitimme huomiota yleisiin lainauskaytantoihin. Varmistimme
lahdekirjallisuutta kayttaessamme, ettd tekstin alkuperainen merkitys pysyy
muuttumattomana. Kiinnitimme huomiota kayttamiemme lahteiden luotettavuu-

teen ja ajantasaisuuteen.

Opinnaytetyon toisen tekijan tyosuhteella Mantyrinteeseen voidaan ajatella ole-
van seka negatiivinen etta positiivinen vaikutus kehittamistyon tekemiseen ja luo-

tettavuuteen. Henkilokohtainen kokemus Mantyrinteen kaytannoista, haasteista
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ja vahvuuksista vaikutti olennaisesti opinnaytetydmme aiheenvalintaan. Positii-
vista tassa oli riittava tieto- ja kokemuspohja Mantyrinteen asiakkaista ja tyoyh-
teisosta. Kykenimme kohdentamaan tyopajan sisallon Mantyrinteen tarpeita vas-
taavaksi. Toisaalta samanaikainen rooli tydontekijana seka opinnaytetyon tekijana
olisi voinut vaikuttaa negatiivisesti tyopajan ilmapiiriin tai osallistujien avoimuu-

teen. Nain ei kuitenkaan havaintojemme ja saamamme palautteen mukaan ollut.

Edella kuvatun lisaksi opinnaytetyon luotettavuuteen mahdollisesti vaikuttavia te-
kijoita olivat yksikonjohtajan osallistuminen ensimmaiseen tydopajaryhmaan seka
osallistujien erilaiset koulutus- ja kokemustaustat. Nama asiat saattoivat vaikut-
taa tydpajaryhmien toimintaan ja tyOpajasta tehtyihin havaintoihin. Mikali opin-
naytetyo olisi tehty tutkimuksellisesta nakdkulmasta, olisi tydpajaryhmien toimin-
nan vertailu raportoinnin yhteydessa ollut relevanttia. Kehittamistyolle asetettiin
kuitenkin koko tyoyhteisoa koskevat tavoitteet ja tyopajan tarkoituksena oli koh-
della jokaista osallistujaa tasavertaisena tyOyhteisdon jasenena. Nain ollen ryh-

mien vertailu ei ollut tarpeellista.

Tyopajan videointi tai aanittaminen olisi palvellut opinnaytetyétamme luotettavan
dokumentoinnin nakokulmasta. Talldin olisimme saaneet kuvattua toteutuksen
jokaisen vaiheen luotettavasti ja todenmukaisesti. Tallentamisella olisimme toi-
saalta varmistaneet, etta voimme tyopajan ajan keskittya meneillaan olevaan asi-
aan ja palata tallenteeseen myohemmin. Epailimme kuitenkin, etta tyopajan tal-
lentaminen vaikuttaisi negatiivisesti sen ilmapiiriin seka osallistujien avoimeen ja
rentoon vuorovaikutukseen. Toisaalta tallentamiseen liittyvat kaytannon jarjeste-
lyt olisivat saattaneet vieda lilaksi huomiotamme tydpajan ohjauksesta. Emme
siten loytaneet riittavasti perusteluja tyopajan tallentamisen puolesta verrattuna
sen mahdollisiin haittoihin, joten paadyimme dokumentoimaan tyopajan tuotokset
valokuvin. Hyddynsimme valokuvia tyopajan raportoinnissa. Kiinnitimme huo-
miota saamamme tiedon muuttumattomuuteen ja valtimme tulkintojen tekemista.
Talla on suora vaikutus raportoinnin luotettavuuteen. Kuitenkin suuri osa tyopajan
sisallosta jai dokumentoimatta konkreettisten tuotosten vahaisyyden vuoksi. Nain
ollen osa raportoinnista pohjautuu omiin muistikuviimme ja havaintoihimme tyo-

pajasta.
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Nakemyksia aiheen merkityksellisyydesta

Tyossamme kehitysvammaisten henkildiden parissa olemme havainneet haas-
teita vuorovaikutustilanteissa asiakkaiden ja henkilokunnan valilla. Tahan vaikut-
tavat erityisesti asiakaskunnan moninaiset vaikeudet sosiaalisissa tilanteissa.
Kuitenkin myos tyoyhteisOn resurssien puute ja tyontekijoiden rutinoituminen tyo-
honsa voivat vaikuttaa haittaavasti arjen vuorovaikutukseen. Henkilokunnan ko-
kemus oman tyon merkityksellisyydesta ja positiivinen ilmapiiri tydoyhteisdossa
ovat merkittavia arjen vuorovaikutukseen vaikuttavia tekijoita. Esihenkilon tuki on
olennaista kokonaisvaltaisen tydomotivaation ja tyohyvinvoinnin edistamisessa,
mika tuli vahvasti esille myo6s tyopajan aikana. Organisaatio voi osaltaan mahdol-

listaa laadukkaan ja ajantasaisen tyon kehittamisen.

Asumispalveluita kayttavien vammaisten henkildiden asemasta yhteiskunnassa
on merkityksellista kayda ja yllapitaa keskustelua. Nain ollen voidaan edistaa
vammaisten henkildiden laadukasta kohtelua ja kokonaisvaltaista hyvinvointia
heidan omassa arjessaan. Taman edellytyksena on yhdenvertainen, eettisesti
kestava paivittainen kohtaaminen. Onnistuneeseen vuorovaikutukseen vaadi-
taan jokaiselta keskustelukumppanilta motivaatiota, herkkyytta ja aikaa osallistua
vuorovaikutustilanteeseen siten, etta tavoitteena oleva yhteinen ymmarrys voi ra-
kentua. Vastuu tukea asiakasta taman tavoitteen toteutumisessa on kielellisesti
osaavammalla keskustelukumppanilla, eli asumispalveluiden piirissa tydskente-
levalla ammattilaisella. Taman opinnaytetyon ja vastaavien kehittamistdiden
avulla voidaan lisata tietoisuutta ja edistaa tosiasioihin perustuvaa kasitysta vam-
maisista henkildista heidan erityispiirteensa huomioiden, mika luo puitteet laa-

dukkaalle, eettisesti kestavalle kohtaamiselle.

Viime vuosikymmenina on laadittu useampia malleja, ohjeita ja oppaita esimer-
kiksi selkokielen tai puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien kayttoon (esim.
Kartio, 2009; Huuhtanen, 2011; Leskela, 2019). Niiden lisdksi vammaistyossa

toimiva henkilostd tarvitsee kayttoonsa kattavasti vuorovaikutuksen ja
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asiakaslahtoisyyden kehittamiseen tahtaavia valineita, menetelmia ja koulutuk-
sellisia malleja. Sosiaali- ja terveysalan opinnoissa on tarkeaa kasitella aihetta
monipuolisesti naistad nakokulmista. Aina koulutus ei kuitenkaan ole riittavaa ai-
noastaan konkreettisen opastamisen kautta, vaan siihen taytyy sisallyttaa myos
laajempia merkityksellisyyden nakokulmia. Tallainen toiminta rakentaa ymmar-
rysta tyon ulottuvuuksista ja sita kautta motivaatiota kehittda omaa tyootetta ai-
dosti asiakaslahtéisemmaksi. Koulutuksen aikana luodaan pohja ammatilliselle
tiedolle ja ymmarrykselle, mutta niiden yllapitaminen ja kehittdminen vaatii osaa-

misen aktiivista paivittamista.

8.2 Opinnaytetyoprosessin arviointi ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon aiheen valintaa ohjasi aito kiinnostus ja halu vaikuttaa asumispal-
veluita kayttavien kehitysvammaisten henkildiden elamanlaatuun. Naemme vuo-
rovaikutusosaamisen merkittavana tekijana mahdollistamassa tasa-arvoista koh-
telua myOs haastavissa tilanteissa, joita kehitysvammatyossa vaistamatta tulee
vastaan. Puutteellinen kommunikaatio ja luottamussuhteen vaillinaisuus ovat yksi
osatekija haastavien tilanteiden syntymisessa. Nain ollen oli luontevaa pyrkia vai-
kuttamaan vuorovaikutuksen kannalta merkittaviin teemoihin, kuten yksildlliseen
motivaation vahvistamiseen ja tyOyhteison sisaisten voimavarojen hyodyntami-
seen. Aiheenvalinta oli onnistunut ja kehittamistydomme vastasi tyoyhteison tar-
peisiin tarkoituksenmukaisesti. Totesimme kuitenkin prosessin alkuvaiheessa,
ettd motivoinnin nakdkulmasta aiheen lIahestyminen oli haastavaa. Oman koke-
muksemme kautta meillda oli ajatus motivaation vahvistamisesta oleellisena
osana tyoyhteison toiminnan kehittamista. Lahdekirjallisuudessa motivaatiota ka-
sitellaan useista nakokulmista, mutta sen suora linkittyminen vuorovaikutusosaa-
misen kehittamiseen oli vahaista. Aiheen rajaus toi omat haasteensa tarkoituk-
senmukaisen teoreettisen tiedon esille tuomiseen. Naista haasteista huolimatta
toimintamme oli ajantasaisella tiedolla perusteltua ja tavoitteidemme mukaisesti

motivoinnin nakokulmasta toteutettua.

Tiedostimme prosessin alussa, etta aiheenvalintamme ollessa laaja ja monitahoi-

nen, tulee opinnaytetyon toteutus ja raportointi vaatimaan aikaa. Aiheen
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rajaaminen on ollut erittain tarkeaa onnistuneen kokonaisuuden kannalta. Tyopa-
jalle asettamamme tavoitteet tukivat rajaamista tiettyihin nakokulmiin. Tavoittei-
den saavuttamisen kannalta oli merkityksellista jarjestaa tyopaja monipuolisena
kokonaisuutena. Siten my0s toteutuksen raportointi oli laadittava riittavassa laa-
juudessa. Sisallytimme raporttiin laajan teoreettisen tietoperustan lisaksi kattavan
kuvauksen opinnaytetyOprosessista, tyOpajan toteutuksesta ja siita tekemis-

tdmme havainnoista.

Toteutuksen aikataulua ohjasi vahvasti Mantyrinteen toive tyopajan jarjestami-
sestad ennen kesalomakauden alkamista. Suunnitteluun kaytetty aika jai siten ly-
hyemmaksi kuin toteutuksen raportointivaihe. Mikali aikaa suunnitteluun olisi ollut
kaytettavissa enemman, olisimme huomioineet paremmin joitakin yksityiskohtia
tyOpajan kaytannon jarjestamiseen liittyen, kuten tarkentaneet aikataulua. Toteu-
tus oli kuitenkin toimiva ja onnistunut, eika suunnitteluajan vahaisyys vaikuttanut
siihen merkittavasti. Toteutuksen raportointiin kaytettavan ajan arvioimme etuka-
teen realistisesti, joten pysyimme aikataulussa prosessin loppuun saakka. Aika-
taulussa pysymiseen vaikuttavia tekijoita olivat selkea tyonjako, sujuva yhteistyo

ja molemminpuolinen joustaminen prosessin eri vaiheissa.

Sosionomiopintojen ja opinnaytetydprosessin myota olemme kehittyneet amma-
tillisen reflektion taidoissa ja oppineet mukauttamaan toimintaamme luontevasti
tarpeen mukaan. Omien voimavarojen ja vahvuuksien huomiointi ja niiden mu-
kainen vastuunjako on ollut valttamatonta prosessin aikana. Hyddynsimme opin-
naytetydssa osaamistamme ja kokemuksiamme erilaisista sosiaali- ja terveys-
alan toimintaymparistoista. Valitun aihepiirin ja lahestymistavan vuoksi kehitys-
vamma-alan tuntemus ja aiempi osaaminen oli valttamatonta tamankaltaisen ke-
hittamistoiminnan jarjestamiseksi. Opinnaytetydn toteuttaminen vahvisti entises-
taan kokonaiskuvaamme kehitysvammatydsta ja sujuvan vuorovaikutuksen mer-
kityksesta teoreettisen tiedon lisdantyessa. Meidan molempien aiempi tydkoke-
mus lahihoitajina vammaistydssa ohjasi osaltaan koko prosessia ja auttoi ymmar-
tamaan Mantyrinteen tyontekijoiden hoitotyon lahtokohdista juontuvia nakemyk-
sia ja toimintatapoja. Sosionomiopintojen ja tdman opinnaytetydprosessin aikana
ajattelutapamme ja sitd kautta ammatillinen kasvumme suuntautui vahvemmin

hoitotydon nakokulmasta kohti sosiaalityOlle ominaisia aspekteja. Asiakkaan
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toimintakykya arvioidessamme emme kiinnita paahuomiotamme laaketieteellisen
hoidon kannalta oleellisiin nakokulmiin vaan asiakkaan sosiaaliseen hyvinvointiin
ja elamanlaatuun vaikuttaviin tekijoihin. Opinnaytetydmme osoittaa ammatillisen
osaamisemme vastaavan sosiaalialan kompetensseja. Eettiset periaatteet ja so-
siaalisen oikeudenmukaisuuden edistaminen yhteiskunnassa olivat toteutta-
mamme kehittamistyon keskiossa. Niin ikaan osaamme tuoda muille toimijoille
tietoon asiakkaan elamanlaadun kannalta merkityksellisia asioita seka toimia asi-
akkaan osallisuutta edistaen. OpinnaytetyOprosessin aikana toimimme tyoyhtei-

son myonteista ilmapiiria ja tydhyvinvointia vahvistavalla tavalla.

8.3 TyoOpajan toteutuksen arviointi ja johtopaatokset

Ty6pajaa suunnitellessamme varauduimme sellaisiin riskitekijoihin, jotka olisivat
voineet haitata tai estda sen toteutumisen. Valmistauduimme etukateen mahdol-
lisiin muutoksiin osallistujamaarassa suunnittelemalla tyopajan sisallon sopi-
maan eri kokoisille ryhmille. Tarvittaessa tyopajan olisi voinut pienin muutoksin
siirtaa verkkoyhteydella toteutuvaksi, jos covid-19—-pandemiaan liittyvat rajoituk-
set olisivat sita edellyttaneet. Nain jarjestetty tydpaja ei olisi tukenut toivotulla ta-
valla asettamiemme tavoitteiden saavuttamista, joten sen toteutuminen alkupe-
raisen suunnitelman mukaan oli merkityksellista. Tyopajan toteutuminen kaksi
kertaa saman paivan aikana mahdollisti pandemian aiheuttamien kokoontumis-
rajoitusten noudattamisen seka sujuvan pienryhmatydskentelyn. Pystyimme hel-
posti muuttamaan toimintaamme ja tydpajan aikataulutusta toisen ryhman koh-

dalla havaittuamme epakohtia ensimmaisen tyopajaryhman aikana.

TyOpajan yhtena tavoitteena oli tydyhteison ohjaaminen avoimeen, dialogiseen
keskusteluun. Tama toteutui odotustemme mukaan keskustelun ollessa runsasta
ja erilaisia mielipiteita esille tuovaa. Asioita lahestyttiin positiivisesta, ratkaisukes-
keisesta nakokulmasta, vaikka haastaviakin aiheita sisaltyi keskusteluun. Taman
vuoksi osallistujien mahdollisesti kokemaa epavarmuutta liittyen kommunikointi-
menetelmien kayttdoon tai toimintatapojen muuttamiseen kasiteltiin melko suppe-
asti verrattuna ennakko-odotuksiimme. Olisimme voineet johdonmukaisemmin

pyrkia herattamaan keskustelua myos negatiivisista tunteista. Halusimme
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kuitenkin yllapitaa ja vahvistaa myonteista ilmapiiria tydpajan aikana, joten emme
kokeneet tarkoituksenmukaisena keskustelun ohjaamista erityisesti naihin asioi-
hin.

Havaitsimme tyOpajassa ja siita saamamme palautteen perusteella osallistujien
kuvaavan aiemmin saamaansa aihepiiriin liittyvaa tietoa puutteellisena. Tyopajan
merkitys nahtiin tavoitteidemme mukaisesti juuri eettisten periaatteiden kytkeyty-
misena kaytannon tyohon. Palautteista kavi selkeasti ilmi, etta tyopajassa kasi-
teltyjen aiheiden tarkastelu monenlaisista nakokulmista koettiin hyodyllisena huo-
limatta siita, ettd kaikki tieto ei ollut osallistujille uutta. Opinnaytetydon merkitys
Mantyrinteen tydyhteisolle nayttaytyykin keskeisesti monipuolisen tiedon lisdami-
sena ja erilaisten nakokulmien kasittelyna seka ilmi tulleiden asioiden tuomana
mahdollisuutena toiminnan kehittamiselle tulevaisuudessa. Opinnaytetyolla ai-
kaansaatiin Mantyrinteelle keinoja motivaation ja positiivisen ilmapiirin yllapitami-
seen havainnollistamalla raportissa konkreettisesti tydyhteison esiin tuomia, mer-

kityksellisiksi kokemiaan asioita.

Opinnaytety0 osoittaa, etta sujuva kommunikointi koetaan Mantyrinteen tydyhtei-
sOssa tarkeaksi asiakkaiden hyvinvoinnin kannalta. Tama tuli ilmi tydpajan aikana
kaydyissa keskusteluissa seka siita saaduissa palautteissa. Tydyhteisdssa oli jo
lahtokohtaisesti halu tehda laadukasta ja eettisesti kestavaa, asiakaslahtoista
tyota. Tavoitteidemme mukaisesti tyopaja vahvisti tata motivaatiota. Tulkitsemme
lisaksi, etta erityisesti sujuvan vuorovaikutuksen merkitys asiakkaiden turvallisuu-
dentunteeseen ja luottamuksellisen suhteen muodostamiseen ymmarrettiin tyo-

pajan ansiosta aiempaa paremmin.

Tyomme teki ajankohtaiseksi Mantyrinteella kevaalla 2021 asetettu kehittamista-
voite kommunikaation vahvistamisesta. Jarjestamamme tydpajan tarkoituksena
oli toimia ikaan kuin interventiona tydyhteisdn haasteisiin vastaten. Tuloksellinen
kehittamisprosessi vaatii aikaa, saannollisyytta ja johdonmukaisuutta, eika sille
siten ollut edellytyksia tdaman opinnaytetydn puitteissa. Opinnaytetydmme kuiten-
kin aloitti Mantyrinteella laajemman kehittamisprosessin, jonka tavoitteena on li-

sata tietoutta ja myodnteistd asennetta vuorovaikutuksen ja kommunikaation
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vahvistamiseen asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla. Tama kehittamisprosessi tu-
lee tyoskentelymme jalkeen jatkumaan organisaation itse jarjestamalla toimin-

nalla.

8.4 Opinnaytetyon julkistaminen ja jatkokehittamisideat

Julkaisemme opinnaytetydmme Mantyrinteen tyoyhteisolle alkuvuonna 2022.
Haluamme esitella tydomme sisallon seka tekemamme koosteet ja havainnot tyo-
yhteisélle. Siten mahdollistuu kehittdmisprosessin hyddyn saattaminen taysimaa-
raisesti Mantyrinteen kayttoon. Toivomme myads, etta julkistamisella on positiivi-
nen vaikutus tydyhteison kiinnostuksen ja motivaation yllapitamiseen seka Man-
tyrinteen laajemman kehittamisprosessin jatkuvuuteen. Prosessin aikana
olemme pohtineet myds mahdollisuutta laatia opinnaytetyon toteutuksesta ja te-
kemistamme havainnoista artikkeli Kehitysvammaliiton julkaisemaan Ketju-leh-
teen. Teemme paatdksen artikkelin kirjoittamisesta opinnaytetydprosessin paat-

tymisen jalkeen.

Naemme nimenomaan motivointiin kohdistuvan toiminnan mahdollisuudet laa-
joina myds muissa yhteyksissa. Eettisiin arvoihin ja vuorovaikutuksen kehittami-
seen pohjautuvaa tyopajatoimintaa on mahdollista kohdentaa myds muiden vam-
maisryhmien seka ikaihmisten kanssa tyoskenteleville. Tasavertaiseen kohtaa-
miseen ja vuorovaikutukseen liittyvien teemojen kehittdminen olisi hyddyksi myds

paihde- ja mielenterveystydssa toimiville ammattilaisille.

Pidemmalla aikavalilla taman kaltaista kehittamistyota olisi mahdollista toteuttaa
monivaiheisena, prosessinomaisena tydskentelynd. Saanndllisesti toteutuvana
motivoiva kommunikaatiotydpaja edistaisi tuloksellisemmin tydyhteison keskus-
televaa ilmapiiria seka sitoutumista tyonsa kehittamiseen. Lisaksi se tukisi uusia
tyontekijoita osana perehdytysta. Toiminnan vaikuttavuuden seuranta on tarkea
osa kehittamisprosessia ja siihen tulisi sisallyttdd myos palveluiden kayttajien na-
kokulma. Tassa opinnaytetydssa asiakkaiden osallistaminen kehittamistoimin-
taan ei ollut ajankaytollisista syistd mahdollista. Jatkossa se olisi kuitenkin tar-

keaa ottaa osaksi kehittamisprosessia.
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Tiedamme osassa kehitysvamma-alan organisaatioissa hyodynnettavan kom-
munikaatiokoulutusta osana tyontekijoiden kaytannon osaamisen yllapitamista.
Tassa opinnaytetydssa toteutettu tydpaja kuitenkin eroaa naista koulutuksista
keskittymalla laajemmin ymmarryksen ja motivaation kehittamiseen konkreetti-
sen menetelmaosaamisen lisaamisen sijaan. Uskomme, etta kehittamistoimin-
nan toteuttamiselle motivoivan kommunikaatiotydpajan muodossa olisi kysyntaa

erilaisissa sosiaalialan tyoyhteisoissa.
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LIITE 1. Tyopajan rakenne ja tydnjako

Esittaydytaan aluksi. Nimikierros, kauanko olet tydskennellyt Mantyrinteella? Sit-
ten lahdetaan tekemaan harjoitus, kerrotaan etta sen jalkeen keskustellaan

enemman.

1.Draamaharjoitus/SARA

KLO 8:10 — 8:40

KLO 12:40 — 13:10

Koeta kommunikoida arkisessa tilanteessa ilman puhetta. Miten onnistuu? Toi-
nen osapuoli toimii “puhuvana” tydntekijana, toinen osapuoli on asiakas, joka ei
kommunikoi puheella. Asiakas on uusi, ei tuttu tyontekijoille ennestaan. Perustie-

toja enempaa asiakkaasta ei tarvitse tietaa.

Muodostakaa parit. Jos osallistujia on pariton maara, Minna toimii "hoputtajana”.
Sopikaa, kumpi on asiakkaan ja kumpi tyontekijan roolissa. Luetaan aaneen lah-
totilanne-lappu sisaltaen asiakkaan tilanteen. Minnalle ohjeet hoputtamiseen.
TyoOntekijalle annetaan lahtotilanne-lappu ja jokaiselle annetaan kyna ja paperi.
HANNA ohjaa toisen parin omaan tilaan. Varmistetaan, etta lahtétilanne on ym-
marretty. Kerrotaan, etta asiakkaan roolissa oleva saa seuraavaksi oman lapun,
joka tulee pitaa piilossa toiselta. Siina esitetaan asiakkaan kokema ongelma.
Kehotetaan aloittamaan harjoitus. Kun pari on valmis, pyydetaan pohtimaan,
milta harjoitus tuntui, mita ajatuksia herasi? Kehotetaan kirjoittamaan ajatuksia

ylos paperille. Kerrotaan, etta palataan naihin myohemmin.

Pyydetaan paria vaihtamaan rooleja. Lahtotilanne pysyy samana. Asiakkaan roo-
lissa olevalle annetaan 2. case-lappu, joka kehotetaan pitamaan piilossa toiselta
osapuolelta. Annetaan tyodntekijan roolissa olevalle kayttoon kommunikaatiova-
line (kuvataulut) ja pyydetaan paria toistamaan tilanne. Nyt kommunikaatiota saa
tukea kuvien avulla. Kun pari on valmis, pyydetaan kirjoittamaan muistiinpanoja

lisaa.
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Menetelmat/valineet: kuvataulut, tuolit asiakkaille, case-laput, jokaiselle paperi ja
kyna, jokaiselle hattu + takki + kengat)

(kuvat: kenka, hattu, takki, housut, wc, kuuma, kylma, jano, nalka, kylla, ei, kipu)

2.Learning cafe

KLO 8:40 —9:10
KLO 13:10 — 13:40

Samat parit kuin 1. harjoituksessa. S&H kierrattaa kartonkeja.

10min/kartonki/ryhma.

1. Mita voisit tydntekijana tehda sujuvan kommunikaation tukemiseksi?

2. Miten Mantyrinteen asiakkaat hyotyisivat kommunikaatiomenetelmien lisaami-
sesta arjessa?

3. Vuorovaikutus voi olla... Kommunikointi voi olla... (KAYDAAN LAPI VASTA
TAUON JALKEEN)

Valineet: A3 kartongit 6kpl, paksuja tusseja 5kpl

3.Reflektoiva /fokusryhmakeskustelu
KLO 9:10 — 10:00
KLO 13:40 — 14:30

Koko porukalla draamaharjoituksen ja learning cafe-osion pohjalta.

HANNA:

Hyddynnetaan jokaisen omia paperille kirjaamia ajatuksia harjoituksesta:

Milta sinusta tuntui, kun et pystynyt kommunikoimaan/tullut kuulluksi?

Milta sinusta tuntui, kun et ymmartanyt mita asiakas tarkoittaa ja tilanne ei edis-
tynyt?

Miten kavisi, jos ajatuksesi ohitettaisiin aina, et voisi kertoa edes tallaisista haas-

teista arjessa?
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SARA: Viitataan tassa 1. kartongin sisaltoon:

Mita tydntekijana olisit voinut tehda toisin ensimmaisessa harjoituksessa?

Kartonki 2:

Milta harjoituksen lopussa tuntui, kun pystyit ilmaisemaan ajatuksesi ja tulit kuul-
luksi?

Miten Mantyrinteen asiakkaat hyotyisivat siita, etta naita (kartongin) keinoja kay-

tettaisiin laajemmin?

Kartonki 3: Palataan naihin tauon jalkeen.

TAUKO 10min:
KLO 10:00 — 10:10
KLO 14:30 — 14:40

4.DIAESITYS (kartonki 3. kayttddn)
KLO 10:10 — 11:15
KLO 14:40 — 15:45

SARA: diat 1 -6
HANNA: diat 7 — 13
SARA: diat 14 - 20
HANNA: diat 21 - 26

Diojen tukemana: mitd kommunikointi ja vuorovaikutus tarkoittavat, mita eroa
niilla on? Oikeus kommunikointiin, vuorovaikutukseen, valintojen tekemiseen, it-
semaaraamisoikeus. Mennaan ihan perustasolle. Kommunikoinnin tukeminen ei
tarkoita pelkastaan “niiden kuvien kayttda”. Mita kaikkia erilaisia vuorovaikutus-
tapoja voi olla? Miten asiakkaan omia valintoja voidaan tukea, jos asiakas ei kom-

munikoi puheella?

4.SWOT-analyysin laatiminen yhdessa isolle paperille
KLO 11:15-11:45
KLO 15:45 - 16:15



55

Sara kirjoittaa, Hanna ohjaa keskustelua.

Valmiit kysymykset:

-Mita sisaisia vahvuuksia Mantyrinteella on?

-Mitkad asiat taas ndhdaan sisaisina heikkouksina?
-Millaisia ulkoisia mahdollisuuksia on kaytettavissa?

-Enta mitka ulkoiset asiat toimivat uhkana/esteena tyossa?
Valineet: A3 kartonki 8kpl

6.Palautekysely osallistujille/Sara

KLO 11:45 —12:00

KLO 16:15 - 16:30

Jaetaan kyselylomakkeet, jotka taytetdan anonyymisti. Avoimet kysymykset.
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LIITE 2. Draamaharjoituksen ohjeistukset

MANTYRINTEELLE ON MUUTTANUT UUSI ASIAKAS:

HAN EI VOI KAYTTAA PUHETTA TAI AANTELYA KOMMUNIKOINTIIN.

HAN ON SPASTINEN JA KAYTTAA PYORATUOLIA,

JAPYSTYY LIIKUTTAMAAN VAIN TOISTA KATTA

KYYNARPAASTA ALASPAIN JA NYOKKAAMAAN/PUDISTAMAAN PAATAAN.

LAHTOTILANNE JA TAVOITE:

ON TIISTAIAAMU. ASIAKAS ON LAHDOSSA PAIVATOIMINTAAN.
TAKSI ODOTTAA, ON KIIRE.

ASIAKKAAN TAYTYY VALMISTAUTUA LAHTOON,

LAITTAA HATTU PAAHAN, TAKKI PAALLE JA KENGAT JALKAAN JNE

ONGELMA 1: KENKA PURISTAA, ON LIIAN PIENI.
HALUAISIT TOISET KENGAT.

ONGELMA 2: SINULLA ON KUUMA.
ET HALUA LAITTAA TAKKIA PAALLE.
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LIITE 3. PowerPoint-esitys

KOMMUNIKOINTI | seratcicle

Honna Yaisdnen

J A Diakonia-

ammattikorkeakoulu

VUOROVAIKUTUS | ==

MITA ON

Pohdi:

VUOROVAIKUTUS?
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———
VUOROVAIKUTUS ON:

YVuorovaikutus on jokaisen ihmisen perusoikeus ja psyykkisen
hyvinvoinnin edellytys

Yuorovaikutus on kahden tai useamman henkildn keskindistd,
vuorottaista vaikuttamista toisiinsa.

Yuorovaikutus on toisen ihmisen kuuntelemista, huomioimista sekd
l[Gsndolemista yhdessd

Yuorovaikutus on muutakin kuin sanocja

Jokainen ihminen vammaan katsomatta pystyy vuorovaikutukseen
toisen ihmisen kanssa

SENSITIIVINEN VUOROVAIKUTUS

» Sensitiivisyys tydssd: tydntekijdn herkloyyha ja kykyd huomicida
asiakkaan pienimpidkin viestejd

= Yoaatii tydntekijdhta tGydellistd psyykkinen 1&sndoloa ja virithymistd
keskustelukumppanin tunnetiloihin ja tarpeisiin

» Kuuntelemaan pysdhtyminen vaatii tydntekijdhid omien
vuorovaikutustaitojen jatkuvaa kehittdmistd

s Erilaiset kommunikecinnin apuvdlineet ovat tarkeitd, mutta ilman
sensitivisyyttd niiden hyoty jGd usein vajaaksi
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"Vaikeita kielellisia haasteita
omaavalle tarkein
kommunikoinnin apuvdline on
toinen ihminen”

———
KOMMUNIKOINTI ON:

« Tietoista, tavoittesellista viestint&d
« Kahden tai vseamman henkildn walistd

» YVarhainen vucrovaikutus muodosiaa pohjan kommunikoinnille

* Yuorovaikutus ei vaikeasti vammaisilla kehity vatamatta lainkaan
tietoiseksi kommunikoinniksi

« Jokaisella ihmiselld on oikeus kommunikointin
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snoa eriwias, | MIKA MERKITYS
ymmareftai et | KOMMUNIKOINNIN

(_Jmis’rcl osipisms!’c}: ONN|STU MIS ELLA ON
Miense Vel iong | HYVINVOINNILLE?

Tulla kuulluksi, nGhdyksi ja
ymmarretyksi

Pystya osdllistumaan omaan eldmadan
koskeviin padtoksiin

Mahdollistaa luoda inmissuhteita

Olen arvokas ja tarked
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Kukaan ei kuule, ymmarrd eikd nde
Nakymattdmyyden ja arvottomuuden tunne
Passivoituminen, ei kannata edes yrittdd
kerfoa mitddn

Mout padattévat kaikista asioistasi

lhmissuhteiden luominen mahdotonta

El&dminen ei cle el&misen arvoista

ITSEMAARAAMISOIKEUS

Laki
kehityswammaisten YK:n vammaissonimus
ertyishuollosta AISSOR '

: P = Kailki inmiset ovat
[L 519/1977) yhdenveraisia

= Ceallisuus omaan
= tisemadradmisoikeuden elamaan ja paatoksen-
vahvistaminen ja tekoon
rajoitustoimenpiteiden
kayttd erntyishuolossa
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———

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN
TUKEMINEN

+ Kuinka voimme tukea asiakkaan
itsemadraamiscikeutta?

* Mikd on kommunikaation ja
vuorovaikutuksen merkitys
itsemaardamiscikeuden
tukemisessa?

AMMATTIEETTISYYS, ARVOT JA
ASENTEET KEHITYSVAMMATYOSSA

=)

Mitd eettisia periaatteita ja arvoja kehitysvammatydssa one

®

Miten nGmad ohjaavat tydidmmes

Mika merkitys kommunikaation ja vuorovaikutuksen
onnistumisella on eettisten tavoitteidemme toteutumiseen®



63

g

ASIAREAAN ETUJEN AdAMIMNEN

WALTA
KUULLUKSI TULEMIMER
EETTIMERN HARKIMT A,
TYON KUORMITUS YHDENVERTAISUUS
[HMISARW D P
ASIAKASLAHTOISYYS WS SYRINTA
TYOMNTEKIJALEHTOIS Y YS

RAJOMTEIDEN JA YMPARISTON SUHDE AMMATILLINEN KASVU

_—

KOMMUNIKOINTI-

MENETELMAT JA -VALINEET
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AAC-MENETELMAT

» T
« PCS-kuvat » Kommunikaatiopassit
» Bliss—symbolit » Kommunikointitaulut
« Tukiviittomat » Puhelaitteet
» Piirosviestinta » Kommunikointiohjelmat

esim. tabletille

» Esingkommunikaatio

KOMMUNIKOINTITAULUT JA -KANSIOT

Useimmiten PCS-kuvia

Kommunikaatio-/tfoimintatavlussa avainsancja lithyen tiettyyn filantesseen
tai aiheeseen ® pukeutuminen, ruckailu, terveydenhoito, itatoimet jne

Kansio koekoelma kuvia, jeita voi kdyhdd avainsancina [suppea kansio) tai
mucodostaa kokonaisia lauseita (loaja kansio)

Etenkin kansio yleensd henkildkohtainen, personoitu ja ajan tasalla
pidettdvd
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KOMMUNIKOINTIOHJELMAT

* Tietokoneelle tai tabletille ladattavaan ohjelmaan rakennetaan
kommunikaatiosanasto henkildlle, jolla on monipuaolisia
kommunikoinnin tarpeita

» Sanastot voidaan esittéd esim. kuvilla tai bliss-symiboleilla,
puhesynteesi lukee viestit Gdneen

» Kommunikeintichjelman ké&yttd vaatii kdyt&jatd rittdvasti valmiuksic
ja harjoittelua sekd Ghi-ihmisen tukea

» iPadille ladattavat, suomenkielistd puhesynieesid hyddyntdvat
ohjelmat GoTalkMow, TalkTaklet Fi, Widgit Go ja Chatabkle

« Youtube — Laitteet ja muut kommunikaation apuvilinest
[Linda Lehtonen & Valiteri Helkintale, Diokonia-ammattikorkeakoulu)

https://fwww.youtube.com/fwatch2v=ErAQUid07IS
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» Kaupalliset kommunikointitaulustot ja
kansiof: Kipindkeskus, Valteri, Tikoteekki

» Maksuttomat kansiot ja taulut: Papunet

» YValtakunnallinen ohje luovutusperusteeksi:
" Toimivan kommunikoinnin apuvdlineratiaisun

" o e valinfa edellyit&d lagjo-alaista yhisishydtd asiakkaan
MISTA N AITA kommunikoinnin apuvdlinetarpeen arvicinnissa ja
2 nitt&van pitkdd apuvdlineen kokeilujaksoa.
SAP\ ¥ Arvioinnissa on ofettava huomioon muun muassa

kielelizef, kognifiviset, motonset ja
vucrovaikutustaidof, kdyHdjdn ja IGhiympdnstén
tarpeet, toiveet, motivaatio ja edellytykset
apuvillineen kdytdlle sekd sairauden ennusfe. Arvic
tehdddn vksildlisest jo kdyttgdidhtdizest laitteen
valinnan perustuessa uusi n tietoon saatavilla
clevista feknisistd ratkaisuista ja muista
mahdollisuuksista.”

[ETh. viatokunnaiiset dkinndlsen kuntoutuksen apuvdinsiden

———
PAPUNET

Kuvien kdyttd salittua epdkavpallisizsa julkaisuissa, kunhan IGhde mainitaan

KuvatySkalulla mahdollisuus laatia tarpeisin sopivia kuvallisia materiaaleja

Teimintachjeet kuvataulun muodossa e filanteisin, sosiaalizet tarinat

Kommunikointipassi, valmiit pohjat

Muokattava paivaochjelma

Muokattavia kommunikointikansioita

Tietoa ja ohjeita eri aiheista kuvilla tuettuna

Kaikki materiaalit saatavilla maksuttomast



= Oiva- prosessi, Ojva- klinikka, Oiva -
ohjagjakoulutus ja Oiva ~valmentajakoulutus
= OIVA-prosessissa videoidaan

wvuorovaikutustilanteita vaikeasti vammaisen ja
hanen lGhi-hmisensd walilla

= Taveitteena on yhieisd, jossa jokainen arjen
tilanne ndhdadn tasa-arvoisena

OIVA- vuorovaikutustilanteena
= Mahdollistaa puhevammagisen henkildn tasa-

- arvoisen osallistumisen aloitteellisena
VUOROVAIKUTUS keskustelukumppaning

MALLI = Auttaa tydntekijditd sekd tydyhiteisdd )
tiedostamaan oman osaoamisensa ja onnistunest
vuorovaikutustilantest

= YVahvistaa kaikkien osallisten vuorovaikutustaitoja

= Pyrkil vaikuttamaan tySyhteisdn toimintakulttuuriin
sekd \-fu-::r-::n'omik]_.lh_.lI<:.'3at:t—:‘\"lr«:af}n‘r

= Tuo uutta lloa, csaamista sekd sisgliéd hydhon

= hitpe/fwwnw o youiube comywatch2v=wifegGsOh4oii=113s

LASNAOLD, ole aidosti 1&sné
keskustelukumppanin kanssa

ODOTA, ja anna filag kemmunikointikumppanin
vucrovaikutusaloitteille

WVASTAA kumppanin viestint&dn
ILMAISUN MUKAUTTAMINEN tarpeita vastaovaksi
TARKISTA, cletteko molemmat yrmmartdneet

asian

hitos:/ M yvoutube.comfwaotch$v=Pl-slzyG2Eg
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» Sopii erityisesti sellaisten henkildiden
kanssa k&ytettGvaksi, joiden on muutoin

HYP — haastavaa olla vuorovaikutussuhteessa
HUOMIOIVAA toisten kanssa
A « Vaatii vuorovaikutuskumppanilta erityistd
YHDESSA l&sndoloa ja herklkoyyitd vastata pieniinkin
OLOA vuorovdikutuksellisiin toimiin sopivalla
PAIVITTAIN favala

* Kehitysvammaliitto ry, Tikoteekki, 2019, HYP — Mika,
miksi ja miten?

hittps:ffyoutu. be/1IPUXhASFEIO

MISTA LISAA TIETOA?

* Papunest

*» Finlex.fi

» Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
Y ammuaispalveluiden k&sikija

» Kehitysvammaliitto ry

» Tietoteknikko- jo kommunikaatiokeskus
Tikoteekki
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KITOS

LAHTEET

Karalainen & Wallenius-Pentfild, Bi tovoin kemmunikoivien kohiocaminen sosiaali- ja terveysalan
tyossa. hifoo/furn i/ URN:ISEN 2780 55-47.5-350-9

Kipindkeskus. Verdowokauppa. hitps:/ fwww kdipinakeskus fijverdcokauppa)
Laki kehitysvarmmaisten ertyishuollosta. hitos: /e finkes fiffifloki/alontosof 1977 /19770519

Lehtonen & Heikintale, Laiftest jo muut kommunikaation apuvdlinest.
httos/ fwww youtube comfwa ch Ev—ErAL‘IUdD?IE

Tikoteskid. Kommunikoinnin c:]pu neet.
httos:/fensnn kehityswarnmaliitt ffhkoteeldﬂ.-’hetoc.-’kommun|k|::|r1 rin-apuvalinest)/

Tikoteekld. Toimintamallit. HYP. hitfos:/fwww kehitysvammalitto. fiffiketeekkdfoimintamalit/ hye/
Tikoteekld. Toimintamallit. ONVAL https:/fenenw kehitysvornmaliitto. fif fikoteekiiftoimintamallit/oiva/

Tikoteskkiverkosto uvalineiden saatawvuus. hitps:/ fikoteekkiverkosto fifapuvalineiden-
saotovuus/kommunikcintitaulut-io-kansict)

Papunet. Tietoa. hitps://papunet.netffietoo

Sasiagli- jo terveysministend. Valfakunnaliiset ISakinndlisen kuntoutuksen opuvdlineiden
luowvutusperustest 2000 htpsffom fif URMISBN975-952-00-5501-5

Walten. AACiHoiminfataulut. hitps:/ fwene V::I1-=n fiftvote/aaci-toimintataulut/

Yleissopimus vammaisten hankildiden oikeuksi
hittos: /s finkes fiffifsopimuksetfso mTelr:shfZCH &/20140027 /201 40027 2
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LIITE 4. Palautekysely

PALAUTE

Toivoisimme viela palautetta ja mielipiteita motivoivasta tydpajastamme mah-
dollisimman avoimesti ja monipuolisesti. Vastaathan anonyymisti. Tarvitsemme
palautetta arvioidaksemme tydpajan tavoitteiden toteutumista ja jatkokehittamis-
tarpeita. Kokoamme vastaukset osaksi opinnaytetydmme raporttia.

MITA KOULUTUKSESTA ERITYISESTI JAI MIELEEN?

MINKA TYOPAJAN OSION KOIT OMAN TYOSI/AMMATILLISEN KASVUSI
KANNALTA HYODYLLISIMPANA? MIKSI?

MITEN MOTIVOIVA KOULUTUS VAIKUTTI AJATUKSIISI VUOROVAIKUTUK-
SEN JA KOMMUNIKOINNIN TARKEYDESTA?

MILLAISTA HYOTYA TAMANTAPAISEN TYOPAJATOIMINNAN/KOULUTUK-
SEN SAANNOLLISESTA JARJESTAMISESTA OLISI TULEVAISUUDESSA?

KUINKA TODENNAKOISESTI TULET KOKEILEMAAN TYOSSASI JOTAKIN
KOMMUNIKAATIOMENETELMAA TAI APUVALINETTA TYOPAJAN JAL-
KEEN?

VAPAAMUOTOINEN PALAUTE - MITA HALUAISIT SANOA?
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