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Opinnaytetyon tavoitteena on saada tietoa siita, miten mikro- ja pienyritykset
voisivat hytdyntaa jakamistaloutta ja yhteisollisyytta yritystoiminnassaan. Tut-
kimuksen tarkoituksena on kuvata HHOMO-hankkeeseen osallistuvien yritta-
jien kokemuksia ja kasityksia jakamistaloudesta ja yhteisollisyydesta.

Tyon tutkimusongelmana oli tutkia HHOMO-hankkeeseen osallistuvien yritta-
jien kokemuksia jakamistaloudesta ja yhteisollisyydesta seka yrittajien kasityk-
sid jakamistalouden hidasteista. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuk-
sena, ja tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Haastattelukutsu
lahetettiin kaikille HHOMO-hankkeen 30 osallistujayritykselle, ja haastatelta-
viksi saatiin nelja henkiloa. Tutkimusaineisto kerattiin Microsoft Teams -sovel-
luksen kautta tapahtuneina yksilohaastatteluina sekd sahkopostihaastatteluna.
Haastatteluissa oli kaksi teemaa: jakamistalous ja yhteisollisyys.

Kasitteena jakamistalous ei ollut haastatelluille kovinkaan tuttu, mutta kaikilla
heilla oli kokemusta jakamistalouden palvelujen kaytdsta yksityishenkilona tai
oman yrityksen kautta. Yrittajien kokemukset ja mielikuvat jakamistaloudesta
olivat hyvin positiivisia. Jakamistaloudesta ajateltiin olevan rahallista hy6tya
yritykselle, mutta erityisesti sosiaaliset hyddyt nousivat vastauksissa esiin.
Myds luonnon saastaminen ja maapallon kestokyvyn huomioiminen mainittiin.
Haastateltavien oli vaikea keksia yrityksessaan vajaakaytolla olevia resurs-
seja, joita he voisivat alkaa jakaa. Jakamistalouden hidasteiksi mainittiin sopi-
musepaselvyydet, luottamukseen liittyvat seikat seké se, ettei jakamistalou-
desta puhuta riittavasti. Lisaksi esitettiin arvelu siitd, ettei aika kenties ole viela
kypsa jakamistaloudelle.

Kaikkien haastateltavien mielikuvat yhteisollisyydesta olivat hyvin positiivisia.
Yhteisollisyys néhtiin esimerkiksi yhteistydéna, yhteenkuuluvuutena, kannusta-
misena, tukemisena seka elamaa ja arkea rikastuttavana asiana. Yhteisolli-
syys nakyi yrityksissa eri tavoin, kuten esimerkiksi asiakkaiden muodosta-
mana yhteistna, yhteisollisyyteen perustuvana alypuhelinsovelluksena seka
yrittdjien valisena yhteistyona.

Lisaksi tutkimustuloksia hyédynnettiin jakamistalous-infograafin teossa mikro-
ja pienyrittgjille, mutta itse infograafi ei ole osa opinnaytetyota.
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to obtain information on how micro- and small
enterprises could utilize the sharing economy and communality in their busi-
ness activities. The purpose of the study was also to describe the experiences
and perceptions of the entrepreneurs participating in the HHOMO project con-
cerning the sharing economy and communality.

The research problem in the thesis was to study the above-mentioned entre-
preneurs’ experiences in the sharing economy and communality, as well as
their perceptions of the factors hindering sharing economy. The thesis study
was conducted qualitatively, and a semi-structured interview was used as re-
search method. The interview invitation was sent to all 30 entrepreneurs par-
ticipating in the HIOMO project, and eventually four people were interviewed.
The research material was collected through individual interviews conducted
via Microsoft Teams and by means of e-mail interviews. The interviews had
two themes: sharing economy and communality.

Even though the interviewees were not particularly familiar with the concept of
the sharing economy, they all had experience of using such services as indi-
viduals and/or through their own enterprise. The sharing economy was consid-
ered a financial benefit to the business, but especially the significance of so-
cial benefits was emphasized in the responses. The importance of nature con-
servation and sustainability of the earth were also mentioned. It was difficult
for the interviewees to identify idle resources in their enterprises that they
could start sharing. Trust issues as well as contractual ambiguities were reck-
oned as reasons for the slow expansion of the sharing economy along with
the fact that the sharing economy is not very widely discussed. In addition, it
was speculated that the time may not yet be ripe for the sharing economy to
fully blossom. All interviewees had highly positive perceptions of communality,
and it was seen to be realized by way of cooperation, fellowship, encourage-
ment, support, and enrichment of everyday life. Communality was reflected in
the enterprises in different ways, such as customer communities, community-
based smartphone application, and as collaboration between entrepreneurs.

In addition, the research results were utilized in the creation of a sharing econ-
omy infographic for micro- and small entrepreneurs, but the infographic is not
part of the thesis.

Keywords: sharing economy, platform, communality, microenterprises
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on osa HIOMO-hanketta eli mikro- ja pienyritysten tuotta-
vuuden ja elinvoimaisuuden kehittdmishanketta. Hanke on kaksivuotinen
(1.5.2020-1.4.2022), ja sen toteuttajat ovat Aikuiskoulutus Taitaja (hallinnoija)
seka Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (osatoteuttaja). Painoalat ovat di-
gitaalinen talous (luovat alat) seka ammattikorkeakoulun tutkimuskeskuksen
luovat alat. Hankkeen tavoitteena on hankkeeseen osallistuvien yritysten liike-
toiminnan tuottavuuden ja kannattavuuden parantaminen seka yrittajien hyvin-
voinnin lisdaminen kehittamistyolla. Hankkeen yritykset toimivat Kymenlaak-
sossa. (HIOMO — mikro ja pienyritysten... s.a.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata HHOMO-hankkeeseen osallistu-
vien pienyrittajien kokemuksia ja kasityksia jakamistaloudesta ja yhteisollisyy-
destd. Opinnaytetytn tavoitteena on saada tietoa siitd, miten mikro- ja pienyri-
tykset voisivat hyddyntaa jakamistaloutta ja yhteisollisyytta yritystoiminnas-
saan. Opinnaytetyon toimeksiantajan toiveena oli tarkastella jakamistaloutta

nimenomaan yhteisollisyyden kautta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

a. Millaisia kokemuksia ja nakemyksia HIHOMO-hankkeeseen osallistuvilla
yrittdjilla on jakamistaloudesta ja yhteisollisyydesta?

b. Millaisia hidasteita HHOMO-hankkeeseen osallistuvat yrittajat nakevat
jakamistalouden toteutumiselle?

Tutkimuskysymyksiin etsitdan vastauksia hiomolaisia haastattelemalla sekéa
aiempaan tutkimukseen perehtymalla. Monet HHOMO-hankkeeseen osallistu-
vat yrittdjat ovat vasta aloittaneet yritystoiminnan ja pyrkivat saamaan toimin-
tansa ja kasvunsa vakiintuneeksi ja kestavaksi. Taman opinnaytetytn tarkoi-
tuksena on myos toimia tukena yrittdjille, jotka ovat kiinnostuneita jakamista-

louden tai yhteisollisyyden hyddyntamisestd omassa liikketoiminnassaan.

Lisaksi tutkimustuloksia hyddynnetddn jakamistalous-infograafin teossa mikro-
ja pienyrittgjille, mutta itse infograafi ei ole osa opinnaytety6ta. Infograafi antaa
mikro- ja pienyrittajille jakamistaloudesta ja yhteisollisyydestéa perustiedot, joita

he voivat hyddyntaa yritystoimintaa aloittaessaan tai sita kehittaessaan.



2 MITA ON JAKAMISTALOUS?

Sitran mukaan jakamistalous (sharing economy) on uudenlainen taloudellinen
ajattelutapa, jossa hyddykkeiden omistamista tarkedmpéaa on mahdollisuus
kayttaa niitd. Jakamistalouden kaytannon toteuttaminen tapahtuu usein digi-
taalisilla alustoilla ja sovelluksissa. Jakamistalous on yhteiséllista toimintaa,
joka mahdollistaa sdastamisen ja sen, ettei meidan tarvitse tinkia elintasos-
tamme. Yksi jakamistalouden tarkeimmista ajatuksista on resurssien ja vajaa-
kaytossa olevien hyddykkeiden tehokkaampi hyédyntaminen. Vaikka jakamis-
talous liittyy kiertotalouteen, kaikki jakamistalous ei kuitenkaan ole kiertota-
loutta. Jakamistalous toteuttaa kiertotaloutta edistamalla resurssiviisautta ja
tuotteiden kayttbasteen kasvua tai esimerkiksi vahentamalla tarvetta neitseel-

listen raaka-aineiden kaytolle ja uusille tuotteille. (Sjostedt 2018.)

Pasi Maenpéaan ja Maija Faehnlen (2017, 23) mukaan jakamistaloudella ei ole
selkedd maaritelmaa eiké sen kasitteesta vallitse yksimielisyytta. He kuitenkin
esittavat jakamistaloudelle kolme ydinajatusta, jotka ovat

e vajaakaytossa olevien resurssien tehokkaampi hyddyntaminen
e siirtyma omistajuudesta kayttooikeuksiin
e vertaistoiminta ja -tuotanto.

Maenpaa ja Faehnle myods huomioivat, ettd jakamistaloudessa korostuvat ai-
neettomien palveluiden ja paikallisuuden merkitys seka ajatus kuluttajista luo-
massa ja jakamassa hyodykkeitd kesken&an. Jakamistaloutta voidaan tarkas-
tella myds eettisista lahtokohdista, jolloin jakamiseen ei liity voitontavoittelua.
(Maenpaa & Faehnle 2017, 23-24.)

Jakamistalouteen liittyy monia ulottuvuuksia tai ndkékulmia. Kiertotalous (cir-
cular economy) on taloudellisen toiminnan ala, jossa pidennetd&n materiaalien
ja niihin sitoutuneen arvon sailymista yhteiskunnassa mahdollisimman pitkdan
(Maenpaa & Faehnle 2017, 28; Sjostedt 2018). Kuten jakamistaloudessakin,
kiertotaloudessa pyritddn omistamisen asemesta palveluiden kayttamiseen,

kuten vuokraamiseen, jakamiseen ja kierrattamiseen (Sjostedt 2018).

Alustataloudessa (platform economy) jokin yritys tarjoaa digitaalisen palvelun

eli alustan, joka tuo yhteen erilaiset toimijat (yksityishenkil6t ja yritykset, osta-
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jat ja myyjat) ja joka mahdollistaa lisdarvoa tuottavan toiminnan seka hyodyk-
keiden ja tiedon vaihdannan ja jakamisen (K&ariainen ym. 2021; Tuuliainen
2017). Palaksen ja Maatan (2019) mukaan alusta voi tarkoittaa joko itse tek-
nista ratkaisua, alustan markkinapaikaksi tarjoavaa tai alustaa yllapitavaa ta-

hoa tai erilaisille toiminnoille alustana toimivaa vertaisverkostoa.

Digitalisaatio on kiihdyttanyt alustatalouden leviamistd, ja lahes kaikille toimi-
aloille voidaan luoda digitaalisia alustoja. Toimijoiden valisen vuorovaikutuk-
sen mahdollistaminen on alustaliiketoiminnan ydintéa: Alustat poistavat perin-
teisia kilpailun esteité ja tuovat kayttajat ja tuottajat yhteen hyvin tehokkaasti.
Alustan omistaja maarittelee alustalle paasyn ehdot ja sen, ketka alustalle
paastetaan. Alustan omistajan tehtdvana on myos osapuolten valisen maksi-
maalisen arvonluonnin mahdollistaminen erilaisilla toimintamalleilla, tydkaluilla

seka myynti- ja markkinointitoimenpiteilla. (Kaariainen ym. 2021.)

Vertaistalous (peer economy) on ilman valikatta tapahtuvaa hyddykkeiden
vaihtoa tasavertaisten toimijoiden valilla (Maenpaa & Faehnle 2017, 28-29).
Vertaistaloudessa tuottaja on tavallisesti yksityishenkild, joka omistaa seké
tyokalut ettd lopputuotteen. Moderni teknologia on lisdnnyt ihmisten mahdolli-

suuksia harjoittaa vertaistaloutta. (Investopedia 2020.)

Opetushallituksen (s.a.) mukaan yhteisolla tarkoitetaan jonkin alueen tai asian
ymparille koostuvaa rajattua ryhmaa, jolla on sosiaalinen rakenne ja joka
koostuu yksiloista, joita usein yhdistaa yhteinen tehtava tai paamaara. Usein
yhteisollisyys liittyykin kiintedsti jakamistalouteen, jonka rinnalla kulkee termi
yhteiséllinen kulutus (collaborative consumption). Yhteiséllisella kulutuksella
tarkoitetaan perinteisen markkinakayttaytymisen, kuten jakamisen, vuokraami-
sen ja lainaamisen, "uudelleen keksimista” teknologian valityksella (Lahti &
Selosmaa 2013a, 13; Botsman 2015a). Yhteisollinen kulutus uudessa muo-
dossaan on siis seurausta internetisté eika olisi edes mahdollista ilman inter-
netid. (Lahti & Selosmaa 2013a, 13.)

Yhteisollinen talous (collaborative economy) viittaa hajautettujen verkostojen

ja kauppapaikkojen talousjarjestelmaan. Yhteiséllisessa taloudessa oleellista
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on arvon luominen alikaytetyille resursseille saattamalla yhteen ilman perintei-
sia valikasia ne, jotka tarvitsevat resursseja, ja ne, jotka omistavat resursseja.
(Botsman 2015a.)

Alustat ja big data ovat jopa valttamattomia ainakin kaikkein menestyneimpien
ja suurimpien jakamistalousyritysten toiminnassa. Big datalla tarkoitetaan erit-
tain suuria, muodoltaan vaihtelevia ja useista eri lahteista saatavia tietovaran-
toja (Ylijoki 2019). Datan kaytto ja hyédyntaminen tehokkaasti mahdollistaa
palveluiden tuottamisen asiakkaille heidan haluamassaan paikassa ja ajassa.
Majoituspalvelu Airbnb ja henkilokuljetuspalvelu Uber ovat tasta tunnetuimpia
esimerkkeja. (Marr 2016.)

2.1 Jakamistalous Suomessa

Eraassa talouslehti Forbesin artikkelissa (2016) kirjailija Bernard Marr kuvaa,

miten 1900-luvulla asioiden ja tavaroiden omistaminen oli keskiluokan merkki:
Mitd enemman rahaa, sitd enemman tavaroita. Talla vuosituhannella trendi on
kuitenkin muuttunut, ja etenkin digitaalisuus ja jakamistalous edistavat kaytto-

oikeuksia ja tarpeenmukaista saatavuutta omistamisen asemesta.

Kiertotalouden edistdminen on yksi paaministeri Sanna Marinin hallitusohjel-

man (2019) tavoitteista:

Hallitus selvittda kevaan 2020 kehysriiheen mennessé kattavasti
edellytykset edistaa veropoliittisin keinoin kiertotaloutta esimer-
kiksi laajapohjaisella uusiutumattomista luonnonvaroista tehtyjen
pakkausten pakkausverolla, jatteenpolton energia- ja hiilidioksidi-
paastoon perustuvalla verolla seka kaatopaikalle paatyvan jatteen
jateveroa korottamalla.

Jakamistalous mainitaan hallitusohjelmassa myos erikseen:

Mahdollistetaan jakamistalouden kehittyminen lainsdadannolla ot-
taen huomioon tyontekijéiden oikeudet ja yritysten reilun kilpailun
pelisdannot. [...]

Selvitetaan lainsdadanndon muutostarpeita tyén murroksen nakokul-
masta (itsensatyollistajat, jakamis- ja alustatalous, uudet tyon teetta-
misen muodot ja osuuskunnat).
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Suomen eduskunta perusti Suomen itsenaisyyden juhlarahaston, Sitran,
vuonna 1967. Laki Suomen itsenéisyyden juhlarahastosta maarittelee Sitran
tavoitteeksi Suomen vakaan ja tasapainoisen kehityksen, talouden seka kan-
sainvalisen kilpailukyvyn ja yhteistyon edistdmisen. Naiden tavoitteiden saa-
vuttamiseksi Sitra muun muassa tekee ja teettaa tutkimuksia ja selvityksia,
myo6ntaa lainoja ja avustuksia seké osallistuu yhteistydhankkeisiin. (Laki Suo-
men itsendisyyden juhlarahastosta 24.8.1990/717.) Sitra onkin aktiivisesti mu-
kana kiertotaloustutkimuksessa ja johti maailman ensimmaisen kiertotalouden
tiekartan laatimista vuonna 2016 seka tiekartan paivittamista vuonna 2019
(Sitra s.a.). Sitra on myo6s julkaissut artikkeleita jakamistaloudesta jo noin kym-
menen vuoden ajan ja on ollut ensimmaisten joukossa tuomassa ja nosta-

massa aihetta julkiseen keskusteluun (Valtakari ym. 2019).

Sitra on viime vuosina profiloitunut etenkin kiertotalouden tutkijaksi (Valtakari
ym. 2019), mutta esimerkiksi Sitran joulukuussa 2020 julkaistu selvitys Omis-
tamisen muutos kiertotaloudessa nostaa esiin myos jakamistalouden erityi-
sesti jakamisalustojen kautta. Jakamisalustat ja erilaiset digitaaliset ratkaisut
edistavat ja tukevat omistajuuden muutosta ja ennen kaikkea mahdollistavat
resurssien kayttdasteen kasvattamisen ja elinkaaren pidentamisen. (Orasmaa
ym. 2020.)

Sitran mukaan jakamisalustat ja erilaiset digitaaliset ratkaisut tarjoavat yrityk-
sille sekd mahdollisuuksia ettd haasteita: Jakamisalustat mahdollistavat yrityk-
sen lilketoiminnan skaalautuvuuden ja kasvun seka kasvattavat jaettavien re-
surssien kayttoastetta. Toisaalta etenkin jakamisalustat vaativat toimiakseen
ja kannattavuuden saavuttamiseksi suuren kayttajamaaran ja volyymin, ja
my0s esimerkiksi alustatalouden tyolainsdadantoon liittyy viela epaselvyyksia.
(Orasmaa ym. 2020.)

Jakamistaloutta on tutkittu Suomessa vasta melko vahan. Syksylla 2019 Tilas-
tokeskus toteutti kyselyn suomalaisten kotitalouksien vertais- ja jakamistalous-
palveluiden kaytostd, ja kevaalla 2020 aiheesta syntyi ensimmainen kokeelli-
nen tilasto. Tutkimuksessa kartoitettiin muun muassa tavaroiden lainaamista,
vertaismajoituksen kayttod, auton vuokraamista seké joukkorahoituksen kayt-
to6a. Tulosten mukaan havikkiruoan ostaminen (63 % kotitalouksista), kyyti- tai

kuljetusapu (42 %), elintarvikkeiden ostaminen tuottajilta muun suoramyynnin
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kautta (32 %) seké vaatteiden, kenkien, lastentarvikkeiden tai harrastusvali-
neiden antaminen lainaksi tai omaksi (30 %) olivat suomalaisten yleisimmét

jakamis- ja vertaispalveluiden harjoittamisen muodot. (Tilastokeskus 2020.)

Ty6- ja elinkeinoministerion vuonna 2017 teettaman tutkimuksen mukaan ja-
kamistalouden arvo oli yli 100 miljoonaa euroa Suomessa vuonna 2016. Tuol-
loin suurimmat sektorit olivat joukkorahoitus, majoitus ja tilat seka kotitalous ja
pienty6t. Lisaksi tutkimuksen mukaan jakamistalouden ostotapahtumien arvo

olisi noussut 1,3 miljardiin euroon vuonna 2020. (PwC 2017.)

Elinkeinoelaman keskusliitto tutki vuonna 2016 suomalaisten pk-yritysten suh-
tautumista jakamistalouteen, ja tuolloin jakamistalouden koki mahdollisuudeksi
44 % voimakasta kasvua tavoittelevista yrityksista, mutta vain 18 % asemansa
sailyttamista tavoittelevista yrityksista. Vastaavasti jakamistalouden koki

uhaksi vain 6 % voimakasta kasvua tavoittelevista yrityksista, mutta 17 % ase-

mansa sailyttamista tavoittelevista yrityksista. (Huovinen 2016.)

2.2 Jakamistalouden toimintamalleja

Jakamis- ja alustatalous muuttavat perinteista tyéelama&a. Naiden uusien ta-
lousmuotojen toimintaymparistoissa tyot ovat usein yksittaisia toimeksiantoja
tai ty6tehtavia, jotka eivat perustu esimerkiksi saanndllisiin tybaikoihin tai -teh-
taviin. Jakamistaloudessa voi kuitenkin olla seka tavanomaisia tydsuhteita etta
yrittajyytta eli itsensa tyollistamista. Positiivisten ndkemysten mukaan jakamis-
talous lisaa tyévoiman tarjontaa ja tyon kysyntaa, tuo joustavuutta tyon teke-
miseen ja helpottaa markkinoille paésya. Toisaalta jakamistalouden ajatellaan
heikentavan tyboloja seké lisddvan epavarmuutta ja eriarvoistumista. (Ty6- ja
elinkeinoministerio 2019.) Jakamistalouden haasteista kerrotaan tarkemmin

luvussa 2.3.

Silla, onko kyse elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan, kahden elinkeinonharjoit-
tajan vai kahden yksityishenkilon valisistd sopimuksista, on merkitysta juridis-
ten oikeuksien ja velvollisuuksien kannalta. Tydsopimuslaissa on méaéaritelty
tydsuhteen tunnusmerkit, joiden samanaikaisesti tayttyessa sovelletaan tyéso-
pimuslakia ja muuta ty6lainsdadantda (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019). Myos
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sosiaaliturvajarjestelméassa on eroja sen mukaan, onko kyseessa tydsopimus

vai ei. (Jakamistalouden virkamiesverkosto 2017.)

Euroopan komissio erottelee jakamistaloudesta kolme eri toimijaa, jotka ovat
palveluntarjoajat (sek& ammattimaiset ettéa ei-ammattimaiset), palveluiden
kayttajat seka jakamistalousalustat eli valittajat. Jakamistalouden toimijat eivat
ole yhtenainen ryhma, silla mukana on niin kansainvalisia ja ammattimaisia
palveluntarjoajia kuin ei-ammattimaisia, satunnaisesti palveluja tarjoavia yksi-
tyishenkil6itakin. Koska erilaisiin toimijoihin liittyy erilaisia haasteita, tarkeita
ovat toimijoiden véliset suhteet: Millainen on palveluntarjoajien ja kayttajien

louden virkamiesverkosto 2017.)

Steven Curtis (2020) on kehittanyt liiketoimintamallitydkalun kestavélle jaka-
mistaloudelle. Curtisin lilketoimintamallin osalliset ovat hyvin samankaltaiset
kuin Euroopan komission tunnistamat jakamistalouden toimijat. Curtisin mu-
kaan jakamistalouden osalliset ovat:

e resurssin omistaja, joka tarjoaa jakamisalustalla resurssinkayttajille
paasyn resurssiin,

e resurssin kayttaja, joka hankkii jakamisalustalta kayttdoikeuden resurs-
siin, seka

e jakamisalusta, joka mahdollistaa paasyn alihyodynnettyihin resurssei-
hin.

Curtisin (2020) liiketoimintamallilla on kolme ulottuvuutta eli dimensiota, joilla
ei ole vakiintuneita suomenkielisia termeja. Nama dimensiot ovat value facili-
tation ("arvon mahdollistaminen”), value delivery (“arvon tuottaminen”) ja value
capture ("arvon haltuunotto” tai "arvon hyddyntaminen”). Kun alustan omista-
jalle on selvaa, miten alusta luo, toimittaa ja ottaa haltuun arvoa, hanen on

helpompi kommunikoida alustan kayttajien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Arvon mahdollistamisella Curtis (2020) viittaa siihen, etta jakamistaloudessa

kayttajat luovat arvoa yhdessa alustan kanssa sen sijaan, etta arvonluonti ta-
pahtuisi vain yrityksen tuotteiden kautta asiakkaalle. Arvon tuottaminen kuvaa
tapaa, jolla alusta tuottaa arvoa, tai tapaa, jolla tarjooma suunnitellaan tuotta-

maan mahdollisimman suurta arvoa asiakkaalle (Curtis 2020; Bhasin 2017).
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Arvon hyoddyntdminen kuvaa seka yrityksen kykya tuottaa voittoa lilkketoimis-
taan etta niita mekanismeja, joilla yritys ja sen osakkeenomistajat ottavat hal-

tuun taloudellista arvoa (Jorgenson 2015; Curtis 2020).

Omistajuuden muutoksen synnyttamissa uusissa liiketoimintamalleissa asiak-
kaasta eli kuluttajasta tai yrityksesta ei tulekaan tuotteen omistajaa vaan tuot-
teen kayttaja, vuokraaja, lainaaja tai jakaja. Naissa lilketoimintamalleissa tuot-
teen valmistaja on tuotteen omistaja koko tuotteen elinkaaren ajan. Perintei-
nen vuokraustoiminta, erilaiset takuut ja korjauspalvelut seka lupaus korjata,
jalleenmyyda tai kierrattaa kaytetyt tuotteet ovat esimerkkeja omistamisen
muutoksen liiketoimintamalleista. (Domenech ym. 2019, Orasmaan ym. 2020

mukaan.)

Rachel Botsman (2015b) on esitellyt yleisimmét ansaintamallit jakamistalou-
teen perustuville yrityksille:

e Palvelumaksuja (service fee) veloittava yritys ottaa prosenttiosuuden
kokonaistransaktiosta, kun ostaja ja myyja kohtaavat.

e Yritys voi veloittaa jasenmaksuja (flat membership / subscription) esi-
merkiksi kuukausittain tai vuosittain huolimatta palvelun kayttdmaarista.
Vaihtoehtoisesti kiintean jasenmaksun liséksi voidaan myos veloittaa
lisdd kayton mukaan (membership plus usage).

e Yritys voi tarjota erilaisia jAsenmaksuvaihtoehtoja (tiered subscription),
jotka perustuvat kaytdn useuteen tai kaytettyjen tavaroiden maaraan.

e Freemium-ansaintamallissa yritys tarjoaa peruspalvelun tai alustan kay-
ton ilmaiseksi, mutta asiakkaat voivat maksaa lisdeduista tai eksklusiivi-
sista ominaisuuksista.

Ty6- ja elinkeinoministerié on Botsmaniin (2015b) perustuen erottanut jaka-
mistaloudesta erityisesti kolme liiketoimintamallia. Keikkataloudessa (gig
economy) yrityksen tyotehtavat ovat yksittaisia keikkoja, joiden tekemisesta
tyonsuorittajalle maksetaan tietyn ajan. Vuokratalous (rental economy) mah-
dollistaa sen, ettéd ihmiset voivat ostamisen asemesta vuokrata omaisuutta
maksua vastaan, ja alustatalous (platform economy) tarkoittaa arvonluontijar-
jestelmad, jossa yhdistyvat tuotteiden, palvelujen tai sosiaalisen arvon kaytta-

jat ja tuottajat. (Koramo ym. 2017.)



14

2.3 Jakamistalouden haasteita

Jakamistalouteen liittyy monia tyontekijoiden asemaa, verotusta ja ymparistoa
koskevia haasteita. Tyontekijoiden asema ja sosiaaliturva ovat merkittavia
haasteita, kun keikka- ja silpputy0 yleistyvat (Faehnle 2016). Jakamistalouden
verotukseen liittyy viela aukkoja, ja eri maiden hallitukset ovat olleet huolis-
saan menetetyista tulo-, turisti- ja yritysveroista. Etenkin EU:n sisalla verotuk-
seen liittyy myos yksityisyyden ja tiedonsiirron valinen konflikti, kun verotieto-
jen pyytaminen ja EU:n tiukat tietosuojasddnnokset voivat olla ristiriidassa
keskenaan. (Echikson 2020.) Faehnlen (2016) mukaan jakamistalouden pien-
ten tulovirtojen eli niin sanottujen silpputulojen ilmoittaminen verottajalle on
tyolasta eika niiden ilmoittamista aina edes pideta tarkedna. Liséksi verotuk-
selliset seikat voivat olla epaselvia tyon teettgjalle ja tekijalle, ja valvonnassa-

kin on puutteita. Kaikki tAmé synnyttaa harmaata taloutta.

Jakamistalous ei automaattisesti edistd ymparistoystavallisyytta. Esimerkiksi
yhteiskayttdautot voivat vahentaa kadulla kulkevien autojen maaraa, mutta toi-
saalta ne voivat myos lisata autoilua sellaisten ihmisten kohdalla, jotka ovat
ennen kavelleet tai kayttaneet julkisia likennevalineité tai polkupyoréa. Lisaksi
yhteiskayttbautot saattavat lisata julkisen liikenteen kayttoa ja sita kautta kas-
vattaa paastoja. Tarkeaa on myos pohtia, miten kuluttajat kayttavat vaikkapa
yhteiskayttdautoista aiheutuneet saastot: Ostetaanko saastoilla tavaroita ja
matkoja, ja siten kumotaan yhteiskayttbautojen positiiviset ymparistévaikutuk-
set? (Skjelvik ym. 2017.) Liséksi joidenkin tutkimusten mukaan kyytipalvelut,
kuten Uber, Lyft ja Bolt, voivat jopa lisata autojen maaraa kaduilla ja siten

mya0s lisata paastoja (Echikson 2020).

Myds jakamistalouden majoituspalvelut, kuten Airbnb, ovat ympéaristonakokul-
masta katsoen kaksijakoisia: Toisaalta yksityisomisteiset kiinteistot aiheuttavat
yleensa vdhemman paastoja kuin hotellit, ja ne voivat myds vahentaa tarvetta
rakentaa uusia hotelleja. Toisaalta taas edullisemmat vuokrahinnat voivat li-
sata yksityismajoituksen kysyntaa ja saada ihmiset joko pidentamaan mat-
kansa kestoa tai tekemé&an useampia matkoja. Todennakdisesti edullisemmat
majoitusvaihtoehdot lisdavat myo6s lentomatkojen kysyntaa, ja nain alun perin
positiiviset ymparistévaikutukset voivat muuttua jopa negatiivisiksi. (Skjelvik
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ym. 2017.) Jakamistalouden majoituspalveluihin liittyy myds pelko siita, etta ly-
hytaikaiset vuokrauskohteet nostavat asumisen hintaa, lisdavat turismin hait-

toja ja karkottavat paikalliset asukkaat (Echikson 2020).

Laiton sisaltd on yksi jakamistalouden haasteista. Internetin markkinapaikoilla
voidaan myyda vaarennoksia ja vaarallisia tuotteita, kun taas sosiaalisen me-
dian alustoilla vihapuhe on yksi suurimmista ongelmista. Myés muun muassa
vaarennetyt kayttajatilit, arviot, myynti- ja ostoilmoitukset seka olemattomat
vuokrakohteet ja ilman lisenssid ajavat kuskit ovat jakamistalouden riskeja.
Vaikka monet alustat puuttuvat vaarinkaytoksiin aktiivisesti, on pitkalti viel&a
ratkaisematta, kuka toimintaa valvoo ja mitka ovat oikeudelliset vastuut.
(Echikson 2020.)

Myds vakuutukset ovat jaaneet jakamistalouden kehityksessé ajastaan jal-
keen. Monet jakamistalouden toimijat toimivat yksityisen ja ammattimaisen va-
limaastossa harmaalla alueella, eika heilla aina ole selkeasti maariteltya lail-
lista asemaa. Siksi esimerkiksi monet kuskit tai majoittajat eivat ole kelpoisia
saamaan vakuutusta ja heidéan voi olla vaikeaa saada muitakaan tukipalve-
luita. (Echikson 2020.)

2.4 Jakamistalous ja yhteisdllisyys

Yhteisollisyys voidaan mieltaa jakamistalouden sosiaaliseksi ominaisuudeksi.
Yhteisollisyyden kokemus onkin olennaisessa osassa, jotta yksityiset ihmiset
kiinnostuvat ottamaan pelkkaa kuluttajaa aktiivisemman roolin. Sosiaalinen
media on mahdollistanut yhteyden ja yhteiséllisyyden luomisen tuntematto-
mien kesken seka sen, etté tallaista yhteiséllisyytta arvostetaan. (Méenpaa &
Faehnle 2017, 21.)

Yhteisojen ja yksildiden valta ja merkitys ovat viime vuosina kasvaneet, ja yh-
teisdjen, yksildiden ja instituutioiden suhde on muuttunut. Hierarkiaa vailla ole-
vat, vapaamuotoiset yhteis6t mahdollistavat uusien ideoiden leviamisen uu-

silla tavoilla. Nykyaikaisten viestintateknologioiden ansiosta ihmisten on aiem-

paa helpompi kokoontua yhteen, jakaa asioita seka tehda ja oppia yhdessa
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hyvinkin pienill& kuluilla. Lisdksi uudet vaihtoehdot antavat yksil6ille mahdolli-
suuden haastaa yhteiskunnan toimintatapoja ja rakenteita. (Sitran trendit: Voi-

maantuvat... 2015.)

Jakamistalous ja yhteisollisyys liittyvat toisiinsa, mutta menestyksekas ja toi-
miva yhteisollisyys ei automaattisesti ole jakamistalouden seuraus (Sitran
trendit: Voimaantuvat... 2015). Vaikka monenlaisia yhteisdja on tutkittu paljon,
yhteisoéllisyyden tunteesta ja jakamistaloudesta ei ole tehty paljoakaan akatee-
mista tutkimusta. Tutkittavaa riittaa vield esimerkiksi yhteisollisyyden tunteen
tasosta jakamisyhteisossa seka yhteisollisyyden tunteen vaikutuksesta kaytta-

jien véliseen luottamukseen. (Ter Huurne ym. 2020.)

Usein alustat painottavat markkinoinnissaan yhteisollisyytta vahentaakseen
vieraiden ihmisten pelkoa ja vakuuttaakseen kayttajat alustan turvallisuudesta
(Ter Huurne 2020). Yhteisdllisyyden tunne (sense of community) on yksilon
kokema tunne siita, etta ihmiset yhteisdssa kuuluvat ja ovat tarkeita toisilleen
(McMillan 1996, Ter Huurneen ym. 2020 mukaan). Kun resurssin omistajat ja
kayttajat tuntevat alustalla yhteisollisyytta, he ovat motivoituneita jakamaan ja
noudattavat yleisesti hyvaksyttyja periaatteita ja normeja (Bardhi & Eckhardt

2012, Ter Huurneen ym. 2020 mukaan).

Yhteisdllisyyden tunteella on nelja ulottuvuutta, joiden vahvuudet vaihtelevat
eri yhteisdjen valilla. Ulottuvuudet ovat seuraavat (McMillan & Chavis 1986,

Ter Huurneen ym. 2020 mukaan):

=

jasenyys eli rynmaan kuulumisen tunne,

2. vaikutusvalta eli onko yksildlla jonkinlaista vaikutusvaltaa ryhméssa,

3. integraatio ja tarpeiden tayttyminen eli uskomus siihen, etta yhteiso
tayttaa yksilon tarpeet seka

4. jaettu emotionaalinen yhteys eli jaettu historia ja osallistuminen.

Jakamisyhteisdissa on usein piirteita seka maantieteellisista etta identiteettiin
perustuvista yhteisoista: Yhteyden luominen ja transaktiot tapahtuvat interne-
tissd, mutta ihmiset tapaavat tosielamassa. Nain ollen alustan kayttajille voi
syntya yhteiséllisyyden tunteita monella tapaa, kuten tosielaméan tapaami-
sissa, jakamisalustan brandin kautta tai vain tietoisuudesta muiden kayttajien

olemassaolosta. (Ter Huurne ym. 2020.)
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Ter Huurneen (2020) tutkimusryhman mukaan yksilon mydnteiset kasitykset
tamukseen muista kayttajista. Lisaksi alustan kayttajien voidaan ajatella jaka-
van alustan tai organisaation tehtavan ja arvot. Inmiset ovat jakamisalustoilla
kesken&an tekemisissé, koska heilla on yhteisia mielenkiinnon kohteita, arvoja
tai uskomuksia. Nama yhtalaisyydet voivat auttaa luottamuksen rakentami-

sessa yhteison jasenten kesken.

2.5 Verkostot ja arvonluonti

Verkostoistuminen on liikketoiminnallista toimintaa samanmielisten kumppanien
kanssa. Téallaisen toiminnan tavoitteena on kartoittaa, luoda tai hyddyntaa eri-
laisia mahdollisuuksia. Yhteistyd6 myds muiden kuin asiakkaiden kanssa on

kannattavan liiketoiminnan edellytys. (Hanti ym. 2016.)

Nykytaloudessa verkostoitumista tapahtuu jatkuvasti, ja yrittajilla on virallisia ja
epavirallisia verkostoja. Virallisiin verkostoihin kuuluvat esimerkiksi pankki,
kauppakamari ja tilitoimisto, epavirallisiin taas perheet, ystavat ja aiemmat ty6-
toverit. (Birley 1985 ja Johannisson 2000, Toivolan 2005 mukaan.) Yritysten
kyky muodostaa liiketoimintaverkkoja ja toimia osana naita verkostoja onkin
yksi menestymisen edellytys (Jarillo 1993 ja Johnston & Lawrence 1988 ja Pa-
rolini 1999, Mdéllerin ym. 2004 mukaan).

Mollerin ym. (2004) mukaan verkostoitumista edistavid seikkoja on monia.

1. Liiketoimintaymparistd monimutkaistuu jatkuvasti, mika nékyy esimer-
kiksi loppuasiakkaiden vaatimusten kovenemisena ja vaikutusvallan
kasvuna (ts. syntyy tarve kehittda strategisia verkkoja). Yrityksen on
mya0s tunnistettava, mitka ja miten yhteiskunnalliset muutokset ja trendit
vaikuttavat asiakkaiden kulutuskayttaytymiseen (ts. on verkostoiduttava
asiakkaiden tai heita palvelevien yritysten kanssa). Myds teknologisen
osaamisen kehittaminen ja markkinatiedon lisaédminen voivat olla syita
luoda vuorovaikutussuhteita.

2. Teknologia- ja kulutussyklit muuttuvat nopeasti, mika kasvattaa T&K-
kustannuksia. Siksi yritysten on keskityttavd omaan ydinosaamiseensa,
jolloin lisdantyva erikoistuneisuus lisaa yritysten keskinaista riippu-
vuutta. Kun yritysten ydinosaamisalueet supistuvat, verkostoilla paika-
taan puuttuvaa osaamista. Lisdksi joustavuus ja hyvét kanavasuhteet
ovat edellytyksia kilpailun ja muutosnopeuden aiheuttamalle nopealle
tuotteiden markkinoille tuonnille.
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3. Liiketoiminta globaalistuu ja nopeutuu, mik& néakyy esimerkiksi jatku-
vana kustannustehokkuuden lisaéamisena. Informaatioteknologian
avulla yritykset voivat helpottaa liiketoimintaprosessien koordinoimista
ja yhdistamista seka pienentaa keskinaisia vaihtokustannuksiaan. Tie-
totekniikan avulla yritys voi myds monipuolistaa jakelukanaviaan ja ot-
taa kayttoon asiakkuusjarjestelmia. Liséksi kumppanuussuhteita kehit-
tamalla yritys voi jakaa markkinainvestointejaan. Markkina-aluepohjai-
nen verkottuminen on erityisen tarkeaa silloin, kun liiketoimintaa taytyy
sopeuttaa paikalliseen kulttuuriin ja olosuhteisiin.

Kustannustehokkuus, liketoimintaprosessin uudistaminen, tasainen ja korkea
laatu, uudet markkinat seka toimitusaikojen lyneneminen ovat vain muutamia
esimerkkeja hyodyistd, joita verkostoituvat yritykset voivat saavuttaa. Pienille
ja keskisuurille yrityksille erityisesti markkinavoiman kasvattaminen ja mark-
kina-alueen laajentaminen ovat tarkeité verkostoitumisen hyotyja, joita pienyri-
tyksen on vaikea saavuttaa yksin (Aaltonen ym. 2010 ja Kainlauri 2007, Molle-
rin ym. 2004, mukaan). Pk-yritysten voimavarat ovat rajalliset, joten verkostoi-
tumalla ne voivat lisata kapasiteettiaan ja uskottavuuttaan seka tehda tarjouk-
sia suuremmista kokonaisuuksista. Lisaksi kilpailun paine, halu laajentaa
markkina-aluetta tai tarve sopeutua paikallisiin liketoimintakulttuureihin ovat

syita verkottua. (Moller ym. 2004.)

Keskeisin syy verkostojen luomiseen liittyy toiminnan kannattavuuteen, ja ku-
koistava yhteisty6 edellyttd& suhteen hoitamista. Yhteistydsuhteessa tavoit-
teena on luottamuksen syntyminen, mika puolestaan edellyttdd muun muassa
luotettavuutta, rehellisyytta ja ammattitaitoisuutta. Pitkdaikaisessa suhteessa
molemmat osapuolet ovat halukkaita jatkamaan suhdetta niin kauan, kun suh-
teen hyddyt ovat kustannuksia suuremmat. Toimiva vuorovaikutus on verkos-
tojen yllapitamisen edellytys, joka mahdollistaa my6s verkostoissa tapahtuvien

toimenpiteiden onnistumisen. (Hanti ym. 2016.)

Verkostot ja laajenevat kontaktit ovat yrittajalle keino saada arvokasta tietoa ja
muita resursseja, ja verkostoilla onkin merkittavia strategisia vaikutuksia. Ver-
kostojen avulla yritys voi keskittya kilpailukyvyn kannalta tarkeimpiin toimintoi-
hin. Kun muutkin yritykset keskittyvat omaan ydinosaamiseensa, verkoston
kautta saadut ja hankitut toiminnot toimivat tehokkaasti. (Jarillo 1988, Toivolan

2005 mukaan.) Verkostojen avulla kasvuhalukkaat, uuden innovaation yrityk-
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set voivat resurssien vahvistamisen lisaksi paasta myos kansainvélisille mark-
kinoille ja pysya samalla joustavina (Jarillo 1989, Toivolan 2005 mukaan). Ver-
kostoille voidaan erottaa kolme eri tarkoitusta, jotka ovat (Doz & Hamel 1998,
Toivolan 2005 mukaan):

e 0Saamisen tdydentaminen yhteistyon kautta,
e ydinosaamiseen erikoistuminen seka
e mahdollisuus oppia ja hankkia uutta osaamista.

Monipuoliset verkostosuhteet takaavat, etté yritys |0ytaa jokaiseen tilantee-
seen sopivan kumppanin. Lisaksi verkoston kautta yritys voi hyddyntaa kump-
paniensa kumppaneita, jolloin riski on pienempi kuin taysin uuden ja tuntemat-
toman yrityksen kanssa toimiessa. Myds yrityksen maineella on valia erityi-
sesti silloin, kun yritys toimii pienilla ja rajatuilla markkinoilla: jos pienen mark-
kinan toimija on epaluotettava, sana levida verkostossa nopeasti. (Hanti ym.
2016.)

Tuen saaminen toisilta yrittajilta eli yhteistydn sosiaalinen hyoty voi olla pien-
yrittajan motiivina verkottumiselle (Aaltonen ym. 2010). Verkostot voivat vah-
vistaa yrittajan itseluottamusta ja kehittdd osaamista ja kompetenssia, ja erityi-
sesti uudelle ja erilaiselle yritykselle yrittdjan henkilékohtaiset suhteet ovat ver-
kostoitumisen avainasemassa (Johannisson 2000, Toivolan 2005 mukaan).
Pienella yrityksella on pienet resurssit, ja siksikin yrityksen kannattaa erikois-
tua. Erikoistumiseen liittyy kuitenkin riskeja, jolloin yrittdjan henkilokohtainen
verkosto toimii tukiverkkona. (Johannisson 1986, Toivolan 2005 mukaan.) Yri-
tys tai yrittgja, jolla on verkostokyvykkyyttda, on muun muassa luotettava, yh-
teistyokykyinen, vuorovaikutustaitoinen, asiakassuuntautunut, osaa jakaa yri-
tyksen vision ja osaa hytdyntdd markkinatietoa (Varaméki 2001, Toivolan
2005 mukaan).

Mollerin ym. (2004) mukaan liiketoimintaverkoista voidaan puhua, jos ne tayt-
tavat seuraavat ominaisuudet: Liiketoimintaverkko on vahintaan kolmen jase-
nen muodostama yritysjoukko, verkon rakentaminen on tavoitehakuista ja tie-
toista, ja verkolla on sen toimintaa ohjaava paamaara tai paamaaria, mutta

verkon jasenilla on myds omat tavoitteensa. Lisaksi verkon jasenet ovat sopi-
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neet toimintoihin, riskinottoon ja ansaintaperiaatteisiin liittyvista vastuista. Tal-
laisia liiketoimintaverkkoja voidaan kutsua myos strategisiksi verkoiksi tai ar-

voverkoiksi.

Verkostot kehittyvat yrityksen kasvun ja elinkaaren vaiheiden mukaan. Nuoret
yritykset hyotyvat sosiaalisista ja uskottavuutta lisaavista verkostoista, jotka
toimivat perustana tulevaisuuden mahdollisuuksille ja verkostosuhteille. Kun
yrityksen toiminta vakiintuu, se voi rakentaa yhteistydkumppanuuksia ja -ver-
kostoja seké painottaa verkostojen merkitysta markkinoinnin ndkokulmasta.
Mydhemmin yrityksen edelleen kehittyessa ja kasvaessa verkostorakenteen
johtaminen seka tuotekehitykseen ja teknologiaan liittyvat kumppanuudet ovat

erityisen tarkeita. (Lechner & Dowling 2003.)

Verkostojen kehittymista voidaan kuvata kolmivaiheisella mallilla: Ensimmai-
sessé vaiheessa yritys hyodyntaé perhettd, ystavia ja aiempia yrityskontakteja
loytadkseen kontaktit, joiden avulla se saa tarvitsemansa resurssit. Toisessa
vaiheessa vaihdantayhteistyd monipuolistuu ja yrityssuhteet kehittyvat sosiaa-
lisiksi verkostoiksi. Tassa vaiheessa luottamus ja maine ovat tarkeita element-
teja, joilla verkostoja hallinnoidaan. (Larson & Starr 1993 ja Hoang & Antoncic
2003, Toivolan 2005 mukaan.) Kolmannessa vaiheessa verkostot edelleen
monipuolistuvat, kun vuorovaikutus osapuolten valilla tiivistyy ja ne integroitu-
vat toisiinsa tiiviimmin. N&in syntyy sitoutuvaa ja molemminpuolista panos-
tusta yhteistydhon seké vakiintumista, kun yritykset uskovat yhteistyon jatku-
van tulevaisuudessakin. Yhteistyd muuttuu yksildiden valisesta yhteistydsta
organisaatioiden véaliseksi toiminnaksi. (Larson & Starr 1993, Toivolan 2005

mukaan).

Kumppanuussuhteen kehittyminen voidaan jakaa kahteen vaiheeseen: Kokei-
luvaiheessa on kyse yhteisten toimintatapojen rakentamisesta ja luottamuksen
muotoutumisesta. Suhteeseen alkaa syntya seka nakyvia ettd nakymattomia
séaantoja, ja askel askeleelta suhdetta kehitetdan tiivimmaksi yhteistyoksi.
Tassé vaiheessa luottamuksen rakentaminen ja pienen riskin epamuodolliset
sopimukset ovat tarkedmpia kuin viralliset sopimukset. Vahitellen yhteisty6
muuttuu tehokkaammaksi, 16ytyy yhteisia toimintatapoja, osapuolet alkavat in-
vestoida yhteistydhon resurssejaan enemman, ja odotukset yhteistyosta kas-
vavat. (Larson 1991 ja Ring & Van de Ven 1994, Toivolan 2005 mukaan.)
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Kumppanuusvaihe on vahvan sitoutumisen, tiiviin vuorovaikutuksen ja integ-
raation aikaa. Toivola muotoilee asian nain: "Yritykset ovat osa toistensa toi-
mintoja”, ja molemmat osapuolet panostavat ja investoivat yhteistyéhon. (Lar-
son 1991, Toivolan 2005 mukaan.)

Tiina Tanninen-Ahosen (2018) mukaan kuluttajakeskeiset ekosysteemit ovat
tehokkaita luomaan uutta arvoa. Kuluttajan arjen tarpeet ovat hyvin moninai-
set, joten tarjoajien (yritysten) kannattaa lahtea liikkeelle naista tarpeista ja
verkottua yli toimialarajojen. Nain yritykset pystyvat luomaan uudenlaisia rat-
kaisuja, ja arvoa synnytetaan yhteistydssa kumppanuusverkoston ja asiakkai-
den kanssa. Kumppanuusverkosto mahdollistaa asiakaskeskeisen arvonluon-
nin, poistaa lisdarvoa tuottamattomia vaiheita ja hopeuttaa toimintaa. Samalla

usein myos tuottavuus lisdantyy ja taloudellisuus paranee.

Onnistuneessa yhteistyossé ei ole byrokratiaa, kommunikointi on avointa ja te-
hokasta, ongelmia ratkotaan yhdessa ja asioiden ja tiedon jakaminen on
avointa. Markkinoiden kautta yritykset voivat testata, kuinka toimivaa ja teho-
kasta yhteisty0 todellisuudessa on. Yhteistyon jatkuminen ei voi olla osapuo-
lille itsestddn selvaa, vaan osapuolten taytyy jatkuvasti osoittaa toisilleen yh-
teistydn etuja ja tehokkuutta. (Larson 1991, Toivolan 2005 mukaan.) Lisaksi
on hyva huomata, etta verkosto ei voi olla pakollinen vayla resurssien hankki-
miseksi, vaan sen on oltava vapaaehtoinen mahdollisuus (Forrest 1990 ja Mi-
les ym. 1999, Toivolan 2005 mukaan).

Nopea tiedonvalitys, globalisoituminen seka tuotteiden elinkaaren lyhenemi-
nen yhdessa tuotteiden ja palveluiden laaja-alaistumisen ja teknologian kehit-
tdmisen kustannusten nousun kanssa ovat saaneet yritykset keskittymaan
ydinosaamiseensa. Kun yritykset sitten hydodyntavat toistensa ydinosaamista,
niiden valiset sidokset muuttuvat monimuotoisemmiksi ja vuorovaikutukselli-
semmiksi. Jos yrityksella ei ole vaihtoehtoisia asiakkaita tai toimittajia, keski-
nainen riippuvuus voi aiheuttaa yritykselle selvan riskin. Verkostoitumiseen liit-
tyykin useita haasteita, silla verkostoituminen on investointi, ja sen onnistunut
toteuttaminen vaatii osaamista ja sitoutumista. Verkostoituminen tuo muka-
naan uudenlaisia riskeja esimerkiksi sopivien kumppaneiden valintaan. Lisaksi

yrityksen on pohdittava, miten se tekee itsestaan houkuttelevan sopiville



22

kumppaniehdokkaille. Riippuu yrityksen toiminnan laajuudesta, mille tasolle
asti tai milla tasoilla yrityksen kannattaa verkottua. (Moller ym. 2004.)

2.6 Luottamuksen merkitys yhteisollisyydessa ja jakamistaloudessa

Luottamus on tarkea osa yhteisollisyyden rakentamista ja yllapitamista: Mita
enemman yhteison sisalla on luottamusta, sitd paremmat ovat edellytykset toi-
mivalle jakamistaloudelle. Luottamus liittyy tiiviisti my6s turvallisuuden tuntee-
seen ja yleiseen hyvinvointiin. (Lahti & Selosmaa 2013b.) Yhteisilla toimintata-
voilla ja arvoilla synnytetadn luottamusta, ja luottamusta lisaa tietoisuus siita,
ettd vain oman edun ajaminen voi aiheuttaa merkittavia menetyksia. Vuorovai-
kutuksen helppous ja joustavuus, joita luottamus edistaa, parantavat verkos-

ton menestymista ja toimivuutta. (Gulati 1998, Toivolan 2005 mukaan.)

Luottamus rakentuu maineen ja aiemman kayttaytymisen varaan, ja sen poh-
jana ovat paivittaisen vuorovaikutuksen myota kehittyvat sosiaaliset siteet ja
henkilokohtainen ystavyys. Luottamus on keskinaista riippuvuutta ja yhteen-
kuuluvuuden tunnetta, ja myos samanlaiset motiivit ja arvot auttavat luotta-
muksen rakentumisessa. (Thorelli 1986 ja Jarillo 1988, Toivolan 2005 mu-
kaan). Mita suurempi luottamus osapuolten valilla vallitsee, sitd vahemman ai-
kaa ja energiaa tarvitaan yhteistyon toteuttamiseen, neuvotteluihin ja paatok-
sentekoon (Ring & Van de Ven 1994, Toivolan 2005 mukaan).

Luottamustyyppeja voidaan erottaa kolme: Sopimuksellisessa luottamuksessa
osapuolet pitavat kiinni sovituista asioista ja lupauksista. Kun yritysten valilla
on osaamisluottamusta, osapuolet luottavat siihen, etta toinen kykenee toteut-
tamaan oman osansa esimerkiksi asiakkaan laatuvaatimusten tayttymiseksi.
Goodwill-luottamusta syntyy vain pitkissd kumppanuussuhteissa. Siind on
kyse osapuolten sitoutumisesta, vastavuoroisuudesta ja yhteisista tavoitteista.
(Sako 1992, Toivolan 2005 mukaan.)

Luottamuksen merkitys jakamistaloudessa eroaa hieman tavanomaisista ta-
louden transaktioista, koska jakamistalous voi toimia myos harmaalla alueella,
joka on véhemman sdannosteltyd kuin tavanomainen kaupankaynti. Myds
luottamussuhteet ovat erilaiset, kun perinteisen kaupan kaksijaon (kuluttaja ja

tuotteen- tai palveluntarjoaja) tilalle on tullut kolmijako eli alusta, resurssin
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omistaja ja resurssin kayttaja. Luottamussuhteita syntyy vertaisten valille seka
vertaisten ja jakamisalustan vélille, ja jakaminen on monimutkaista eika aina
selvarajaista. Usein transaktioilla on vastineensa internetin lisaksi myds to-
sielamassa, johon voi liittyd tiedonkulun esteitad ja henkilokohtaisia riskeja. Va-
hinko- ja omaisuusriskeja voi liittya siihen, etta tuotteita ei osteta omaksi vaan
nithin hankitaan valiaikainen kayttdoikeus. Liséksi palvelut ovat tavaranvaihtoa
monimutkaisempi tapahtuma, jossa on omat riskinsa ja haasteensa esimer-
kiksi suunnittelussa, aikataulussa pysymissa ja vieraanvaraisuudessa. (Ran-
chordas 2015 ja Méhlmann 2016 ja Botsman & Rogers 2010, Ter Huurneen
ym. 2020 mukaan.)

Luottamus on ensiarvoisen tarkeda, jopa valttamatonta, jakamistalouden alus-
toilla, koska transaktiot tapahtuvat internetissa, tavaroita ei paase katsomaan
tai koskemaan etukéateen, saannostely on lahes olematonta ja henkildkohtai-
set kohtaamiset vahaisia. Yhteison lahentyessa sosiaaliset normit kehittyvat ja
muodostuvat ja aiheuttavat yhteison jasenille sosiaalista painetta toimia nor-
mien mukaan (Blanchard ym. 2011, Ter Huurneen ym. 2020 mukaan). Kun ja-
senet noudattavat normeja, heidan toimintansa on luotettavaa ja ennustetta-
Vissa, ja se tekee jasenista luottamuksen arvoisia. Kun jakamisyhteistssé on
luottamusta, yksilélla on myonteisia odotuksia yhteisosta ja siita, etteivat sen
jasenet aiheuta vahinkoa toisilleen. Yksilo voi luottaa muihin yhteison jaseniin
ja osallistua itsekin yhteison toimintaan. Nain ollen yhteisdllisyyden tunteella
on positiivinen vaikutus yhteison jasenten keskinaiseen luottamukseen. (Ter
Huurne ym. 2020.)

Jakamispalveluiden kayttajan on luotettava palveluntarjoajaan, alustaan ja
transaktion hoitavaan tahoon. Koska jakamistalouden yritys tarvitsee paljon
kayttgjia toimiakseen ja ollakseen taloudellisesti kannattava, haasteita on mo-
nia: Miten yritys takaa riittvalle maaralle kayttgjia turvalliset, luotettavat, no-
peat ja vaivattomat transaktiot? Miten potentiaaliset uudet kayttajat vakuute-
taan palvelun ja yhteison hyddyllisyydesta? (Lahti & Selosmaa 2013b.)

Nykyaikaiset viestintateknologiat ja sosiaalinen media mahdollistavat luotta-
muksen rakentamisen ja mittaamiseen internetissa seka helpottavat palaut-

teen antamista. Kun yksil6 kayttaa jotakin jakamistalouden palvelua, hanen
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verkostonsa ja saamansa palaute voivat tehda aiempaa helpommaksi mui-
denkin jakamispalveluiden kayttamisen. Mitd enemman jakamistalouden pal-

veluja kayttaa, sitd helpompi niihin on luottaa. (Lahti & Selosmaa 2013b.)

Jakamistaloudessa alustan, resurssin omistajan ja resurssin kayttajan maine,
muiden kayttajien jattamat arviot seka alustan antamat takuut ovat tarkeita
luottamuksen lahteita (Ert ym. 2016 ja Thierer ym. 2015, Ter Huurneen ym.
2020 mukaan). My6s vastavuoroisuus, avoimuus ja lapinakyvyys edistavéat
luottamuksen syntya. Alustat voivat vahvistaa luottamuksen syntya myos esi-
merkiksi vakuutuksilla ja selkeilla sdanndilla erilaisten tilanteiden varalle.
(Lahti & Selosmaa 2013b.)

3 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO

Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelm&é kaytetaan, kun halutaan ym-
martaa ja kuvata tutkittavaa ilmiota tai asiaa tutkimukseen osallistuvien henki-
I6iden n&kdkulmasta. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita henki-
l6iden ajatuksista, kokemuksista ja merkityksista, joita he antavat eri asioille.
(Juuti & Pusa 2020, 9.) Laadullinen tutkimustapa soveltuu hyvin tutkimuksiin,
joissa halutaan tarkastella jotakin asiaa tai ilmiota uudesta nakoékulmasta, 16y-
taa syita ja seurauksia tai kuvata ja selittda asiaa tai ilmiota (Heikkila
2014,15).

3.1 Menetelméanvalinta

Taman opinnaytetyon aineistonkeruumenetelméksi valikoitui teemahaastattelu
eli puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelu rakentuu etukateen valittu-
jen teemojen ja tarkentavien kysymysten paalle. Koska oletettavissa oli, etta
jakamistalous ei ole tuttua ainakaan suurimmalle osalle HHOMO-hankkeeseen
osallistuvista yrittgjista, teemahaastattelun suoma mahdollisuus esittaa tarken-
tavia ja syventavia kysymyksia oli yksi syy menetelmén valintaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2018a, 87-88.) Teemahaastattelussa korostuvat ihmiset asioille an-
tamat merkitykset seka tulkinnat asioista (Hirsjarvi & Hurme 2017, Tuomen &

Sarajarven 2018a, 88, mukaan).

Kaytanndssa teemahaastattelun toteutus voi vaihdella avoimesta haastatte-

lusta strukturoituun haastatteluun. Teemahaastattelussa ei ole valttaméatonta
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esittda aivan samoja kysymyksiad samassa jarjestyksessa kaikille haastatelta-
ville, mutta tarkeaa on pyrkimys loytad merkityksellisia vastauksia tutkimuson-

gelmaan tai -ongelmiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018a, 88.)

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksissa on erotettavissa kaksi selkeda
teemaa: jakamistalous ja yhteisollisyys. Lisdksi hiomolaisten pieni maara seka
se, etta vain osa yrityksista harjoittaa liiketoimintaa, joka voisi selkeasti hyétya

jakamistaloudesta, tukivat menetelméavalintaa.

3.2 Tutkimuksen toteutus

Toukokuussa 2021 opinnaytetyon aihe esiteltin HHOMO-hankkeen kokouk-
sissa. Haastattelusta kiinnostuneita pyydettiin ottamaan opinnaytetyon teki-
jaén yhteytta sahkopostitse tai puhelimella, mutta yhtaan kiinnostunutta ei
tuolloin ilmoittautunut. Kesékuussa hankkeen vetaja laittoi muutamalle, sopi-
vaksi katsomalleen haastateltavaehdokkaalle sdhkopostia, ja he suostuivatkin
haastateltaviksi. Naméa haastateltavat valittiin liiketoimintansa perusteella, eli
heilla on mahdollista potentiaalia toteuttaa jakamistaloutta yrityksessaan. Li-
séksi 15.6.2021 haastattelusta l&hetettiin sdhkopostiviesti kaikille hankkeen 30
osallistujalle. Haastattelukutsussa (liite 2) kirjoitettiin auki tarkeimmaét aihee-
seen liittyvat termit seka kerrottiin haastattelujen tietosuojasta ja tietojen kasit-
telysta. Haastateltaville annettiin viikko aikaa osoittaa kiinnostusta asiaan. Lo-
pulta kaikkiaan viisi hankkeeseen osallistuvaa yrittajaa ilmaisi halukkuutensa
haastatteluun, ja heille lahettiin tarkemmat tiedot haastattelusta seka tietosuo-
jasta (liite 3).

Haastattelurunko (liite 1) laadittiin aiemman tutkimuksen perusteella kiinnit-
tden erityistd huomiota tutkimuskysymyksiin. Teemahaastattelun mukaisesti
kasiteltiin padasiassa kahta teemaa: jakamistaloutta ja yhteisollisyytta. Kysy-
mykset toimivat suuntaa antavasti eika kaikille haastateltaville esitetty samoja

kysymyksia samoissa sanamuodoissa tai samassa jarjestyksessa.

Vallitsevan koronapandemian takia haastattelut toteutettiin etdné ensisijaisesti
Microsoft Teamsin valitykselld, silla se oli tuttu valine myos haastateltaville.
Haastattelut jarjestettiin viikoilla 27 ja 28 haastateltaville sopivassa aikatau-

lussa. Kolme haastattelua tehtiin Teamsin valitykselld, yksi haastateltavan
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matkan vuoksi sdhkodpostihaastatteluna ja yksi haastateltava perui osallistumi-
sensa. Haastateltavista kolme oli vastikaan perustanut uuden yrityksen ja yksi

oli toiminut yrittajana jo vuosia. Haastateltavat toimivat eri toimialoilla.

Haastattelun aluksi haastateltaville kerrottiin opinnaytetyosta tarkemmin,
minké& jalkeen pyydettiin lupa haastattelun tallentamiseen. Haastateltaville ker-
rottiin, miksi haastattelu haluttiin tallentaa (jotta haastattelija voi hyddyntaa
haastateltavien vastauksia paremmin ja tarkemmin) ja miten haastattelija ka-
sittelee vastauksia (vain haastattelija kuulee ja ndkee haastattelut, ja kun vas-
taukset on kasitelty, tallenteet tuhotaan). Lisaksi haastateltaville kerrottiin, etta
opinnaytetydsta ei voida tunnistaa haastateltavaa. Teams-haastattelujen kesto

vaihteli 40 minuutista 65 minuuttiin.

3.3 Aineiston analysointi

Teamsin valityksella tehdyt ja videoina tallennetut haastattelut eli tutkimusai-
neisto muutettiin aanitiedostoiksi Windowsin Movie Maker -ohjelmistolla. Sen
jalkeen aanitallenteet litteroitiin Microsoft Officen Wordin selaimen pilviversi-
olla, ja litterointi tarkastettiin seka litterointiin jaaneet aukot taytettiin kasin
kuuntelemalla alkuperaiset videotallenteet.

Tuomen ja Sarajarven (2018b) mukaisesti litteroinnin jalkeen alkuperaisdataa
pelkistettiin ja tutkimuksen kannalta epaolennaiset asiat karsittiin pois. Litte-
roidusta aineistosta etsittiin ilmaisuja, jotka kuvaavat tutkimustehtavaa, ja sa-
mankaltaiset ilmaisut varitettiin Wordissa samanvarisiksi. Samanvariset il-
maukset kopioitiin uudelle Word-tiedostolle, ja samankaltaisuudet ryhmiteltiin
omiksi kappaleikseen. Sdhkopostihaastattelua kasiteltiin samoin kuin litteroi-

tuja Teams-haastatteluja.

4 TUTKIMUSTULOKSET

Neljan haastateltavan vastaukset muodostivat teemahaastatteluiden tutkimus-
aineiston. Kolmen haastattelun aineistona oli litteroitu haastatteluaineisto ja

yhden sahkopostihaastattelu.
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4.1 Mielikuvat jakamistaloudesta

Kun haastateltavilta kysyttiin, millaisia mielikuvia jakamistalous-sana heissa
heréattéda, haastateltavat nostivat esiin ja painottivat eri asioita. Ne, joissa jaka-
mistalous heratti mielikuvia, toivat esiin vain positiivisia asioita. Eras vastaaja
koki jakamistalouden olevan yhdessa tekemista niin, etta tuotetaan arvoa kai-
kille osapuolille huomioiden myo6s liiketaloudelliset ja “tfunteelliset” seikat. Sa-
mainen vastaaja koki jakamistalouden erittdin positiivisena ja hyodyllisena

asiana, joka auttaa kaikkia.

Se tuottaa arvoa kaikille osapuolille semmosta niinku hyvaksytta-
vaa arvoa, joka on niinku jarkevaa niinku myos liiketaloudellisesti
ja varsinkin tunteellisesti.

Toinen haastateltava lahestyi jakamistaloutta etenkin tyoelaméan ja yhteistyon
nakokulmasta niin, ettd han yhdisti jakamistalouden mielessdén eri ammatti-

laisten kokoontumisiin seka toisista mallia ottamiseen:

Ei tarvis aina olla verisesti kilpailua, et vois tehdd enemman yh-
dessa.

Eréélle haastateltavalle luottamus oli ensimmainen mieleen tullut asia, eli ha-
nen mukaansa jakamistalous tarvitsee toimiakseen luottamusta. Esimerkiksi
haastateltava nosti oman auton lainaamisen ja sen, etta on oltava luotta-
musta, etta auton saa ehjana myaos takaisin. Hieman vastaavasti myos toinen
haasteltava toi esiin vakuutusten tarpeen vahinkojen varalle, kun perakérryn
lainannut tuttava oli joutunut onnettomuuteen. Haastateltavan mukaan kor-
vausasioiden ja vakuutusten on hyva olla selvilla, kun jakamistaloutta harjoite-

taan.

Ensimmaisené luottamusta ajatellut haastateltava lisdksi huomioi, etté jaka-
mistalous ei valttamatta tarvitse rahaa. Haastateltavan mukaan ilman rahaa
voi jakaa vaikkapa lasnaoloaan, aikaansa, leipdpalaa tai apuaan. Tamanhetki-
sessa elamantilanteessaan haastateltavaa motivoi jakamistalouden pariin
etenkin halu kasvattaa omaa kaveri- ja lahipiiriaan, mika tekisi elamésta mie-
lekkdampaa ja lisaisi myos turvallisuudentunnetta. Haastateltava pohti omia

lahtbkohtiaan jakamistalouden harjoittamiselle nain:
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Itella se lahtee siitd tavotteesta saada joku asia tehtya, tai tavot-
teesta, ettd joku toinen saa tehtya jonkun asian.

4.2 Kokemukset jakamistalouspalvelujen kaytosta

Muutamalla haastateltavalla oli aluksi hieman hankaluuksia keksia, millaisia
kokemuksia heilla on jakamistalouspalvelujen kaytosta. Haastattelun edetessa
vastaajat kuitenkin huomasivat monia eri tapoja, joilla ovat harjoittaneet jaka-

mistaloutta.

Asunnonvuokraus yksityishenkilona (ei yrityksen tarpeisiin) Airbnb:n kautta ol
tuttua kahdelle haastateltavalle. Erdan haastateltavan mukaan Airbnb:n kautta
saatu mielikuva ja todellisuus eivét aina olleet kohdanneet, mutta paasaantoi-
sesti haastateltava oli vuokrauskokemuksiinsa hyvin tyytyvainen. Haastatel-
tava mainitsi lentokenttdkuljetuksen ja aamiaisen hyvan palvelun tekijoina, sa-
moin kuin myos tyytyvaisyytensa kohtuuhintaisuuteen. Haastateltava koki pal-
velun laadun olennaiseksi my6s tydssaan sosiaali- ja terveysalan ammattilai-

sena.

Samainen haastateltava toteutti jakamistaloutta myds perintomaokin kautta,
kun mokin talousasiat ja kayntivuorot on tasapuolisesti jaettu sisarusten kes-
ken. Haastateltava koki yhteiskayttomokin olevan erittain hyva ratkaisu myos

kunnossapidon ja ajansaaston kannalta:

En tieda olisko tullu hommattuu edes mdokkii ja olisko ollu varaa,
mut tota hirvittdvaa hommaa se olis yksin, etté sia asut omakotita-
los ja olis vial kesamokki, ni eihan sit muuta kerkeéis kun raapia
pihaa tai maalata.

Toinen Airbnb:td kayttédnyt haastateltava oli kayttanyt palvelua vahan. Haasta-
teltava kertoi useimmiten asuvansa sukulaisten tai ystavien luona ja kaytta-
vansa Airbnb:ta lahinna silloin, kun paikassa ei ole tuttuja. Haastateltava ker-
toikin pitavansad enemman yhteiskyytipalvelu BlaBlaCarin kaytosta. Haastatel-
tavalle tarkeita seikkoja palvelun kaytossa ovat matkakustannusten jakaminen

seka hyva seura:

BlaBlaCar on tammone et jaetaan ne matkakustannukset ja ollaan
siella autossa. Aina huipputyyppei. [...] BlaBlaCar on tosi hyva.
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Samainen haastateltava kertoi yrityksensa tarkeimmaksi “jakamistalousju-
tuksi” yhteistyon eraan urheilijan kanssa. Vaikka yhteistyohon sisaltyy myos
voittojen ja kulujen, kuten markkinointibudjetin, jakaminen puoliksi, haastatel-

tava kuitenkin painotti arvojen ja osaamisen jakamista.

Eraan haastateltavan kokemukset jakamistaloudesta olivat hieman toisentyyp-
pisid: Haastateltava nosti esiin suviseurojen talkoot sekéa taloyhtion talkoot

kaupungissa.

[lhmiset voi saada vaikka kuinka paljon yhdessa aikaan, jos ei ne
vaan aina mieti sita rahaa ja omaa napaa.

Samainen haastateltava mainitsi myos tyévoiman jakamisen naapurin kanssa,
kun omakotitalon remontointi oli ajankohtaista, seka eldaintenhoidon. Liséksi
vastaaja kertoi kdyvansa kirpputoreilla tekeméssa etenkin sellaisia hankintoja,
jotka “toimivat vanhanakin’, ja katselevansa muutenkin kaytettyja tavaroita en-
sin.

Ja aina ajattelen, etta niin saa joku pois kasistaan jonkun vanhan
moottorisahan ja méa saan siitéa hyotyy ja iloo ja se saa sita rahaa
sen mita se haluu ja... tai sen mita suostun maksaan.

Eras haastateltava pohti jakamistalouspalvelujen kayttda yritystoimintansa
kannalta. Haastateltava kertoi maksavansa kuukausivuokraa maksupaat-

teesta ja kassajarjestelmasta.

4.3 Jakamistalouden hyodtyja ja haasteita

Haastateltavilta kysyttiin, mitd tai millaisia hyotyja he nakevéat jakamistalou-
dessa. Jakamistalouden erittain positiivisena kokevalle haastateltavalle vas-

taus oli selva:

[S]osiaaliset hyodyt, liiketaloudelliset hyodyt, opinnolliset hyddyt ja
niinku verkostoitumishy6dyt ja paljon muutakii.

Er&élle toiselle haastateltavalle maapallon kestokyky ja luonnon saastaminen
olivat ensimmaisena mieleen tulleita jakamistalouden hyotyja. Haastateltava
piti lainaamis- ja vuokraamistoimintaa tarkeana, ja ajatteli, etté tallaista jaka-

mistoimintaa olisi hyva pystya lisaéamaan monellakin tasolla.
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Vaatteiden jalleenmyyjana toimivalla haastateltavalla oli jakamistalouden hyo-
tyihin hyvin kaytannoéllinen nakokulma: Haastateltavan mukaan jakaminen tai
vuokraaminen on jarkevampaa kuin rahan sijoittaminen kalliiseen tuotteeseen,
koska jalleenmyyminen on aina huonompi vaihtoehto ja vie aikaa. Haastatel-
tava myds koki, ettd vuokratuotteiden huollot ja paivitykset hoituvat paremmin
kuin omistustuotteiden. Haastateltava huomioi myds lainan takaisinmaksun ja

vuokranmaksun eron yrityksen taloudelle:

MyOskaan el tarvitse ottaa pankista lainaa ostoa varten vaan mak-
saa kk vuokrasumman niin silloin ei sido mydskaan yrityksen paa-
omaa.

Eras haastateltava koki uudet tutut ja ystavat seka yksindisyyden lievittymisen
ja auttamisen ilon jakamistalouden hyddyiksi. Haastateltava nosti esiin myos
vastavuoroisuuden ja piti tasapuolisuutta tarkedna. Tasapuolisuus ei hanen
mukaansa kuitenkaan tarkoita sita, etta pyytaa heti seuraavana paivana sa-

manlaista vastapalvelusta.

Ja sen verran oma lehma ojassa, et sit kehtaa pyytaa joskus ite-
kin apua.

Haastateltavilta myds kysyttiin, millaisia haasteita tai ongelmia he nékevaét ja-
kamistaloudessa. Kaksi haastateltavaa nosti esiin markkinoinnin puutteen tai
sen, ettei asiasta ylipdataan puhuta riittavasti. Kasitteena jakamistalous ei ollut
haastateltaville selked, eivatka he olleet juurikaan kuulleet tai lukeneet asi-
asta. Toinen markkinoinnista puhuneista haastateltavista huomautti, ettéa ter-
min& jakamistalous ei ollut hanelle tuttu, mutta jos jakamistalouden asemesta
puhuttaisiin tuotteiden vuokrattavuudesta tai jatkokaytosta, asia olisi toisin. Li-
saksi haastateltavan mukaan kannustaminen ja asian tuominen esille markki-
noinnin kautta ovat pitkalti sama asia: [M]ita enemman asiasta puhutaan, niin

sitd enemman ihmiset siita kiinnostuvat.

Eras toinen haastateltava arveli jakamistalouden suurimmaksi hidasteeksi ra-
han ja pohti, etta jakamistalous saattaa pelottaa kauppamiehia ja -naisia. Esi-
merkiksi haastateltava nosti jaettavat autot ja veneet: jos ihmiset siirtyvat kayt-
tamaan jaettavia autoja ja veneita, vaheneekd niiden myynti? Lisaksi haasta-

teltava yhdisti asian energiantuotantoon ja dljyteollisuuteen.
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[S]e on vahan sama ku aattelee joku vanha éljyteollisuus, ni
miksei 0 kehittyny ndd muut energiat nii hyvin, niin varmaan siel
on aika isot tapit ollu jarruttamas jollain tapaa, peléanneet sen
oman bisneksen puolesta. Mié luulen et se raha on se isoin kysy-
mys aina.
Samainen haastateltava pohti myds omistamista itsessaan: Menn&an miten
kauas historiassa tahansa, joku on aina johkuu tehny sen oman pesansa ja
sitte sen oman tilansa. Haastateltava arveli, etta aika ei kenties ole viela kypsa
jakamistalouteen, mutta tulevat sukupolvet voivat ajatella toisin. Lisaksi haas-
tateltavan mukaan lainaaminen on ihmisille vaikeaa, silla vahinkoja voi aina
sattua. Haastateltava nostikin esiin korvausasian: Kuka korvaa vahingot ja mi-
ten niista huolehditaan? Yhtena ratkaisuna haastateltava esitti vakuutuksia

etenkin arvokkaampien hyddykkeiden, kuten autojen, yhteydessa.

Toinen haastateltava naki jakamistaloudessa vain vahan riskeja, mutta pai-
notti, etta yrittdjan tulee tarkasti pohtia, mita asioita lahtee jakamaan.

[Jos] jakaa jotain semmoista mista niinku ei ite hyddy ja tulee
niinku riskeja tolle liiketoiminnalle esim. ajatusmaailmassa, niin
sithan se taas ei o hyodyllista. Mutta taas semmonenhan on mun
mielesta aika helppo valttaa. [...] tyyliin vaik’ etta jos on joku tietty
suunnitelma, joka kuuluu vaan siihen mun yritykseen, on mun
joku vaik’ strateginen juttu tai joku tommoin, ei sita valttamatta
tarvi jakaa.

Haastateltavan mukaan erimielisyydet sopimuksenteossa tai sopimukset,
jotka eivat tarpeeksi hyddytdkaan molempia osapuolia tai yksinkertaisesti vain
ymmartamattdmyys ovat asioita, jotka hidastavat jakamistalouden leviamista.
Haastateltava kuitenkin ajatteli, ettd iso osa yritysten kesken tapahtuvasta ja-
kamistaloudesta on itse asiassa kuluttajilta piilossa. Haastateltava nosti esiin
myQds arvomaailman, imagon ja brandin merkityksen: jakamistalous on iso osa

tiettyja brandeja, kun taas toisille brandeille se ei sita ole.

4.4 Yritysten harjoittama jakamistalous

Haastateltavien oli vaikea keksia yrityksessdan vajaakaytolla olevia resurs-
seja, joita he voisivat alkaa jakaa. Kahden haastateltavan yritykset toimivat ko-
tona, jossa paaasiallinen tyontekovéline on henkilokohtainen (kannettava) tie-
tokone, ja eraan haastateltavan tydssa tietosuoja on erityisen isossa ase-

massa.
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Eras vastaaja tyoskentelee vaatteiden jalleenmyyjana. Haastateltava ei koke-
nut vaatteiden vuokraamista jarkevéksi, silla kohderyhmalle myytavien vaattei-
den on kestettava pesua suurissa lampdétiloissa eika vaatteiden kayttoika nain
ollen ole kovin pitkd. Haastateltava ei kuitenkaan sulkenut vuokrausmahdolli-

suutta taysin pois:

Jos loytaisin sellaisen vaatetoimittajan, jonka vaatteet olisivat sa-
manaikaisesti kestavia ja helposti puettavista ja silti kauniita (ei
sairaalavaatteita) niin silloin voisi miettia voisiko vaatteita mahdol-
lisesti vuokrata.

Samainen haastateltava on myds paattanyt hankkia yritykselleen leasing-au-
ton eli auton pitkaaikaisella vuokrauksella. Myos toinen haastateltava oli pohti-
nut (séhkd)auton liisausta yritykselleen. Koska haastateltava on vasta aloitte-
lemassa yritystoimintaansa, hanella ei viela ollut tarkkaa kuvaa ajomaarasta

eika nain ollen paatosta auton liisauksesta ollut lyoty lukkoon.

Auton liisausta pohtinut haastateltava toivoi yhteistyon lisdantyvan tydssaan.
Haastateltava olikin alustavasti pohtinut yhteistyon tekemista kahden samalla
toimialalla tytskentelevan henkilon kanssa. Kaytanndssa tallainen yhteisty6
toteutuisi niin, ettd yhteistydkumppanit voisivat ohjata asiakkaita toisilleen, jos
oma palvelu ei ole sopiva juuri tietylle asiakkaalle. Haastateltava nosti esiin

myo6s yhteistydn merkityksen tyéhyvinvoinnille:

Mut toki ite tykkaisin, et ku ois semmone [...] hyvahenkinen po-
rukka ja motivoitunu porukka, niin tota aina mukavampi se ois
sitte tehd& ku yksinaa.

Samainen haastateltava toi jalleen myds laadun esiin, silla hanen mukaansa
eri alojen osaajat voisivat nostaa palvelun laatua. Haastateltava toivoikin ma-
talan kynnyksen palveluja, joissa on moniammatillisia timeja. Lisaksi haasta-
teltava koki, ettd hanen yrityksensa kotialueella on puutetta toimialan yritys-
neuvonnasta. Koska haastateltavalla on alalta pitka kokemus ja hanelle ovat
vastikaan tulleet tutuksi yrityksen aloittamiseen liittyvat haasteet, han koki voi-

vansa tarjota myds sparrausapua saman toimialan aloitteleville yrittajille.
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Eras haastateltava ei keksinyt tietotydssaan vajaakaytolla olevia resursseja,
mutta han pohti jakamistalouden mahdollisuuksia yksityishenkilona. Haastatel-
tava piti mahdollisena asunnonvuokrausta, mikéli sattuisi olemaan sopiva tila,
seka remonttiavun tarjoamista. Haastateltavalla oli kokemusta omakotitalon
remontoinnista, joten aina silloin talldin joku terassin teko porukassa ois ihan
siistii. Haastateltava piti mahdollisena avun antamisen myos eléintenhoitoon ja

ruokintaan.

4.5 Mielikuvat yhteisoéllisyydesta

Kaikkien haastateltavien mielikuvat yhteisollisyydesta olivat hyvin positiivisia.
Eraan haastateltavan mukaan yhteisollisyys yritysmaailmassa tarkoittaa yh-
teistyota ja verkostoitumista toisten yrittdjien kanssa seka toisten tukemista.
Haastateltava ajatteli yhteisollisyytta isona voimavarana, joka on erityisesti ko-
rostunut koronapandemian aikana. Liséksi haastateltava arveli, etta yhteisolli-
syys tulee lisdantymaan etatdiden my6ta, kun ihmiset kaipaavat yhdessa teke-

mista.

Toinen haastateltava naki yhteisollisyyden yhteenkuuluvuutena, brandaami-
sené ja imagona. Han myos nosti esiin yrityksen logon merkityksen yhteisolli-
syyden luomisessa ja yllapitamisessa:

[M]un mielesté yhteiséllisyydessé [...] liiketaloudellisesti logolla on
tosi iso asema, et on sellanen yhteenkuuluvuus tai joku hashtag
tai joku mista tunnetaan yleisesti, niin voidaan kuulua joukkoon,
niin se on mun mielesté niinku mones eri asiassa on tosi voima-
kasta, varsinkin nykyaikana.

Haastateltava myo6s koki, etta hanen yrityksensa ymparilla on pieni yhteiso,
jonka luomisessa logo, arvot, hashtagit eli aihetunnisteet ja meininki ovat ol-
leet hyddyksi. Haastateltavan mukaan jatkuva viestinta on yksi tarked, yhtei-
sollisyytta yllapitava asia, ja haastateltava onkin omien sanojensa mukaan ak-
tiivinen sosiaalisessa mediassa. Han piti yhteisty6ta monien ihmisten kanssa
ja julkaisujen jakamista puolin ja toisin itselleen tarkeana jakamistalouden

muotona. Haastateltava ei keksinyt yhteisollisyydesta mitaan huonoja puolia.

Kolmas haastateltava koki yhteisollisyyden elamaa ja arkea rikastuttavana.
Han kuvasi mielikuviaan yhteisollisyydestéa nain:
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Kavelet jossain kadulla ja s& kuulet iloa ja niinku naurua ja n&éat
kun joku tekee jotain ja toinen kompastuu ja toinen nauraa ja...
Se ei ole semmosta, etta ollaan nyt vaan niinku semmaoisii perus-
kohteliaita naapureita toisillemme, vaan se on niinku jotain syvem-
paa. [...] Siin& ollaan niinku aidosti tekemisiss& muitten kaa.

Eras haastateltava koki yhteisollisyys-sanan aluksi hieman vaikeasti hahmo-
tettavana, mutta han lahestyi asiaa kaytannon elamén esimerkkien kautta.
Esimerkiksi h&n nosti futsalin harrastamisen ja siihen liittyen toisten kannusta-
misen, tukemisen, tsemppaamisen ja auttamisen. Seuraavaksi haastateltava
pohti yhteisollisyyden hyotyja tydelaman kannalta, kuten esimerkiksi yhteis6-
hoidossa. Haastateltavan mukaan yhteisbhoidossa korostettiin yhteisén arvoja
ja koko yhteisdn merkitysta yksilon tervehtymiseen.

4.6 Yhteisollisyyden hyviéa ja huonoja puolia

Haastateltavat pitivat yhteisollisyytta lahtokohtaisesti myonteisena asiana eika
haittapuolien keksiminen ollut heille kovinkaan helppoa. Eraan haastateltavan
mukaan yhteisollisyydessa on monenlaisia hyotyja rahallisesta hyodysta rik-
kaampaan elamaan. Yhteisollisyyden myo6ta arkiset asiat eivat enda olekaan
yksitoikkoisia ja puuduttavia. Haastateltava koki yhteiséllisyyden hyvin positii-
visena asiana, mutta yhden mahdollisen haittapuolen h&n kuitenkin keksi: Jos
vaikkapa nuorilta puuttuu jarkeva yhteinen tekeminen tai suunta, se voi aiheut-
taa turhautuneisuutta. Turhaantuneet nuoret saattavat sitten keraantya isoihin

porukoihin, hakata toisiaan tai tehda muuta pahaa.

Toinen haastateltava pohti yhteisdllisyytta erityisesti tydeldaméan nakoékulmasta
ja hanella olikin esittéa kaytannon esimerkki yhteisollisyyden ja yhteistyén
hyodyisté: jonkin tapahtuman aikana yrittdja voi tehda yhteistyota toisen yritta-
jan kanssa niin, etta toinen vastaa tuotteiden markkinoinnista ja myynnista ja
saa siita itselleen korvauksen. Tilaisuuteen voidaan menna samalla autolla ja
iimoittaa lehdessa yhteismainoksella. Tallaisesta yrittdjien vélisesta yhteis-
tyosta hyotyvat myos asiakkaat, kun samaan tilaisuuteen saadaan asiakkaille
enemman vaihtoehtoja ja asiakkaat saavat samasta paikasta monenlaisia
tuotteitta. Lisdksi haastateltava keksi yhteisdllisyydesta pari mahdollista huo-

noa puolta, jotka liittyivat yhteisollisyyteen erityisesti tydelamassa:
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[Yhteisollisyys] voi aiheuttaa kateutta tai ristiriitoja, jos mukana on
samantapaisia tuotteiden myyijia tai inmisilla on erilaisia tapoja toi-
mia tai persoonat ovat hyvin erilaisia.

Kolmas haastateltava pohti yhteisollisyyden hyotyja seka tyo- etta yksityisela-
man kautta. Nakyvyys, esilla oleminen ja ilmainen mainos olivat haastatelta-
van mainitsemia yrityselaméan yhteisollisyyden hyotyja. Taustalla tai syyksi
han huomautti olevan sen, etta tietoisuuden lisdantyminen tuo lisaa asiak-
kaita. Haastateltava mainitsi tarkeaksi hyddyksi myos hauskanpidon kaverei-
den kanssa. Haastateltava ei keksinyt yhteisollisyydesta lainkaan huonoja

puolia.

Eras haastateltava pohti, etta parhaimmillaan yhteiséllisyys tydelamassa olisi
moniammatillisuutta, yhdessa tekemista ja toisten arvojen kunnioittamista ja
arvostamista. Erityisesti hoitotydssa ja asiakaskohtaamisessa haastateltava
mainitsi huumorin, lAmmon ja [&heisyyden seké etaisyyden ja ammatillisuuden
tasapainon sailyttamisen tarkeyden. Yhteisollisyyden haasteiksi samainen
haastateltava mainitsi sen, ettd paatoksentekoprosessi tai vastuun ottaminen
voi joskus olla haastavaa. Haastateltavan mukaan yhteisten pelisaantdjen
puuttuminen ja se, ettd jokainen tekee omalla tavallaan, vaikuttaa negatiivi-
sesti potilastydhan. Kriisitilanteessa jonkun pitéisi osata paattaa ja kantaa vas-
tuu, koska muuten voi kayda niin, etta kaikki vaistelevat vastuuta. Haastatel-
tava kuitenkin huomautti, etta jos on oikeasti hyva ja kehittynyt yhteiso, tal-
laista ei tapahdu.

4.7 Yhteisollisyys