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Yhdessa taottu ja toimiva tydkalu

Himanen, Sari, FT, yliopettaja, Tampereen ammattikorkeakoulu
Nisula, Sanna, TtM, paatoiminen tuntiopettaja, Tampereen ammattikorkeakoulu

Silvan, Anne, TtM, lehtori, Tampereen ammattikorkeakoulu

Tamperelaisen yhteiskehityksen voimin syntyi uusi tyokalu mielenterveys- ja paihdeongelmien
seulontaan. Seulan yhteyteen kehitetty jatkohoitoonohjauspolku varmistaa asiakkaille

tasalaatuiset palvelut.

Mielenterveys- ja paihdeasioiden puheeksi ottaminen voi olla haastavaa terveysaseman
sairaanhoitajalle, jos han on tottumaton naista asioista keskustelemaan. Aihetta kartoittavan seulan
avulla keskustelu voi olla luontevampaa ja mahdollistaa sen, ettd asiakkaan mahdollisiin ongelmiin
paastaan puuttumaan varhemmin. Seulan yhteyteen kehitetty jatkohoitoonohjauspolku varmistaa

asiakkaille tasalaatuiset palvelut.

Suomalaiset vdestotutkimukset osoittavat, ettd mielenterveyden hairiot ovat lisdantyva ongelma ja
monella tyopaikalla on havahduttu niiden tuntuvaan kasvuun. Mielenterveysongelmien hoitaminen
ajoissa vahentaisi sairauspoissaoloja ja toisi siten selvid saastéja (1). Myos runsas alkoholinkdytto
aiheuttaa paljon sairauspoissaoloja, kasvattaa tyokyvyttomyyseldkkeen ja tyottdmyyden riskia ja

laskee tyon tuottavuutta (2).

Tutkimusten mukaan usealla perusterveydenhuollon asiakkaista on jonkinlainen paihde- tai
mielenterveyden hairi6 (3). Jos asiakas ei itse tuo esille nditd ongelmiaan, voi terveydenhuollon
ammattilaiselle olla vaikeaa ottaa puheeksi mielenterveytta koskevia kysymyksia. Taman vuoksi
Kampus-sote -hankkeessa ldhdettiin kehittamadan kokonaisvaltaista terveystarkastusta, jossa
mielenterveyteen ja paihteiden kayttoon liittyvia asioita kartoitetaan kysymyspatteriston avulla.
Ideana oli luoda varhaisen puuttumisen tyokalu, joka tunnistaisi ne asiakkaat, joiden asioita on
tarpeen kartoittaa tarkemmin ennen kuin vakavampia hairi6ita ilmaantuu. Terveysasemalla
tyoskentelevan sairaanhoitajan jarjestelmallisen paatoksenteon tueksi suunniteltiin lisdksi toiminto,

joka ohjaa tarvittaviin jatkopalveluihin.



Yhteiskehittaminen yhdisti kahden hankkeen tyon

Tampereen kaupungin terveyspalvelujen henkilostén kanssa kdytyjen neuvottelujen tuloksena
kokonaisvaltaisen terveystarkastuksen jatkokehittelykumppaniksi valikoitui Linnainmaan
terveysasema ja kaupungin mielenterveystiimi. Kokonaisvaltainen terveystarkastus konkretisoitui
mielenterveys- ja pdihdeasioita kartoittavaksi seulaksi. Yhteiskehittelyn myo6ta kaynnistettiin kokeilu,
jossa testattiin jo muutamia vuosia sitten Pohjanmaa-hankkeessa kehitettya kyselylomaketta
masennusoireiden, itsetuhoisuuden ja pdihdeongelman seulomiseksi (4). Pohjanmaa-hankkeessakin
oli tunnistettu, etta rutiininomaisilla yksinkertaisilla seulontakysymyksilla padastaan suoremmin

tarttumaan huomiota vaativiin asioihin (3).

Seulontakysely sisélsi asteikollisia vastausvaihtoehtoja ja laskukaavat, joihin syotettiin asiakkaan
vastaukset. Lisdksi suunniteltiin paikalliset hoitopolut, joiden avulla asiakas voidaan ohjata
jatkopalveluihin hdnen seulasta saamiensa pisteiden mukaisesti. Kokeilun aikana tdhan kaytettiin
Excel-taulukkoa, mutta tulevaisuuden visioissa tdma tehtaisiin sahkdiselld lomakkeella, joka sisaltaisi
valmiit algoritmit tulosten laskemisesta, tulosten visualisoinnista ja hoitopoluista

jatkohoitopaikkoineen.

Kampus-sote toimi vuoden kestdvan kehittamistyon fasilitoijana

Kampus-sote -hankkeen roolina oli tuoda kaupungin toimijoita yhteen, tukea ensimmaisen kokeilun
toteutusta ja olla mukana suunnittelemassa sitd, miten seulan kdyttaminen jatkuu tulevaisuudessa.
Suunnittelu alkoi tammikuussa 2020 Tampereen kaupungin ja hanketoimijoiden kesken. Huhtikuussa
kokeilu saatiin kohdennettua hanketyontekijan aiempien kontaktien perusteella Linnainmaan

terveysasemalle vastaanottotoimintaan osaksi hoitajan tyokalupakkia.

Varsinainen kokeilu toteutui syyskuussa 2020, jolloin terveysaseman sairaanhoitaja kaytti seulaa 21
asiakkaan tapaamisessa. Seulaa kaytettiin asiakkailla, jotka ilmaisivat ensimmaisessa
yhteydenotossaan haasteita jaksamiseen, mielenterveyteen tai pdihteidenkayttoon liittyen. Seulan
toteuttamiseen asiakkaan kanssa kului aikaa keskimaarin 15 minuuttia. Kampus-sote analysoi
kokeilun. Laaditulla lomakkeella sairaanhoitaja arvioi seulan toimivuutta ja hyodyllisyytta jokaisen

asiakaskontaktin jalkeen. Kokeilun loputtua sairaanhoitajaa haastateltiin.



Kampus-sote toteutti marraskuussa konseptin markkinointikokeilun, jossa haastateltiin kahta
yksityisen palveluntuottajan tyoterveyshoitajaa. Mielenterveysongelmat ovat yha suurempi haaste
myos tyoterveyshuollossa ja pienelld hiomisella seulasta saisi toimivan tydkalun

tyoterveyshuoltoonkin.

Seula toimii asiakkaan voinnin sanoittajana

Sairaanhoitajan nakemyksen mukaan asiakkaiden vointi helpottui toteutetun seulan myo6ta.
Asiakkaalle tuli tunne, ettd hanta oli kuultu, hdnen asiaansa oli perehdytty ja hdanesta oltiin aidosti
kiinnostuneita. Seulan kysymykset auttoivat myds sanoittamaan asiakkaan vointia. Sairaanhoitaja
pystyi seulan avulla perustelemaan omia valintojaan, jos han esimerkiksi suositteli tarkempia
tutkimuksia. Asiakkaan tilanteen arviointi strukturoitujen menetelmien avulla edistda hoidollisen
yhteistyosuhteen rakentumista (5) ja potilaalle syntyvaa kokemusta siita, ettd hanesta ja hanen

ongelmistaan ollaan oikeasti kiinnostuneita (3).

Kaikkiaan kokeilu onnistui hyvin ja seula todettiin hyddylliseksi apuvélineeksi vastaanottotoimintaan.
Seula tuki sairaanhoitajaa asioiden puheeksi ottamisessa, hoidon tarpeen arvioinnissa ja hoitoon
ohjaamisessa. Seulan kayttd johti jatkohoitosuunnitelmaan kaikilla asiakkailla, joita kohdattiin
kokeilujakson aikana. Seulan vastausvaihtoehtoihin ja kayttotapaan suunniteltiin joitakin

kehittamisehdotuksia, ja sen kayttoa aiotaan laajentaa Tampereen kaupungin terveysasemilla.
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Kampus-sote -hanke

Tampereen yliopiston ja Tampereen ammattikorkeakoulun Kampus-sote -hankkeessa pyritdan
kehittamaan sosiaali- ja terveysalalle innovaatioekosysteemimallia, joka kuvaa miten tutkimus ja
osaaminen kiinnitetdan osaksi sote-palvelualan uudistumista. Hankkeessa on testattu kehittdamis- ja
kokeilutoiminnan  malleja ja  tunnistettu hyvida  kaytantoja  yhteistyolle. Lisatietoa
https://sites.tuni.fi/kampussote/

Pirkanmaalla kehitettdvien sote-palvelujen teemaksi valittiin mielenterveyttd tukevat palvelut.
Hankkeen jarjestamassa konseptointitydpajassa teemaan kehitettiin kolme konsepti-ideaa, joista yksi
oli tassa artikkelissa kuvattu seula.

Ekosysteemiperustainen kehittdminen

Sote-palvelualaan kohdistuu muutospaineita, joita nousee yhteiskunnan rakenteellisen kehityksen
myota. Kehittdmis- ja innovaatiotoiminnassa on alettu puhua ekosysteemiperustaisesta
kehittamisesta, jonka keskiossd on eri taustaiset toimijat yli organisaatio-, sektori- ja aluerajojen.
Toimijat voivat hyotya toisistaan yhtenevan osaamisen, datan ja verkostojen jakamisen seka
keskindisen yhteistydn avulla. Ekosysteemiperustainen kehittdminen perustuu organisaatioiden TKI-
toiminnan ja rajapintojen avautumiselle, mikd mahdollistaa toimijoiden valisen keskinaisriippuvuuden
ja yhteisen arvonluonnin; yhdessa toimijat voivat luoda enemman arvoa kuin yksittdisind toimijoina.
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