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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa kuvataan ISO 9001 -standardin jalkauttamista Speweld Service Oy:n toi-
mintaan kaytannon toimenpitein ja valmistellaan laadunhallintajarjestelma sertifiointivalmiuteen.
Yrityksen kasvaessa ja toiminnan laajentuessa on syntynyt halu kehittaa toimintaa entista laaduk-
kaammaksi. Uuden laadunhallintajarjestelman ja sen luomien toimintatapojen kayttéonotolla pys-

tytaan yllapitamaan yrityksen kilpailukykya.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa yrityksen laatukasikirjaa ja siihen liittyvia dokumentteja ja
laadunhallinnallista toimintaa seka luoda selkeat toimintatavat laadunhallintajarjestelman yllapita-
miseksi. Yrityksen tavoitteena on sertifioida ISO 9001 -standardin vaatimukset tayttavan laadun-

hallintajarjestelmansa lahitulevaisuudessa.

Toiminnan kuvausta varten yritykselle on luotu laatukasikirja. Kasikirjan avulla yllapidetaan doku-
mentoitua tietoa. Lisaksi kasikirja toimii kuin selkarankana koko laadunhallintajarjestelmalle. Opin-
naytetyon aikana taydennetaan myos yrityksen laatukasikirjaa ja siihen liittyvia prosessikuvauksia,
menetelméohjeita ja kaytettavia mittareita. Opinnaytetydn keskeisin tavoite on kuitenkin saada

ISO 9001 -standardin vaatimukset tayttava laadunhallintajarjestelma ohjaamaan yrityksen jokaisen

tydntekijan toimintaa.

Opinnaytety0 on toteutettu paivakirjamuotoisena. Paivakirjaa kirjoittaessani hyddynnan tyokoke-
mustani kohdeyrityksessa ja tarkastelen omaan osaamiseeni liittyvia kehityskohteita kriittisesti. Pai-
vakirjaosuus koostuu seitsemasta viikkokokonaisuudesta, joissa kasittelen standardin eri teemoja

peilaten yrityksen toimintaan ja sen kehittdmiseen.

Opinnaytetyon keskeisimpana tavoitteena on kehittaa ja osoittaa omia valmiuksiani soveltaa tietoja
ja taitojani insinddriopintoihin liittyvissa tyotehtavissa. Tavoitteena on oppia tunnistamaan omia am-
matillisia kehityskohteitani ja erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ongelmien ilmaantuessa. Tyo tulee si-
séltdmaéan minun omaani reflektointia, ideointia seka johtopaatoksia. (1.)



2 KOHDEYRITYS JA TYOYMPARISTO

21  Speweld Service Oy

Opinnaytetyon kohdeyrityksena on Speweld Service Oy, joka on teollisuuden projekteihin ja kun-
nossapitoon erikoistunut asennus- ja hitsausurakoitsija. Yritys valmistaa teollisuuden tarpeisiin CE-
merkittyja terasrakenteita, kokoonpanoja ja paineenalaisia putkistoja. Speweld Service Oy palvelee

yrityksia koko Suomen alueella. (2.)

Speweld Service Oy aloitti toimintansa vuonna 2009 yhden henkilon yrityksena Orimattilassa. Spe-
weld Service Oy on kasvanut vuosien aikana menestyvéksi investointiprojektien toteuttajaksi seka
tyovoiman toimittajaksi alallaan. Yritys haluaa kehittdd omaa osaamistaan ja asiakaskuntaansa

entisestaan.

Opinnéytety6n aiheena oleva Speweld Service Oy:n SPWQS-laadunhallintajérjestelma on raken-
nettu SFS-EN I1SO 9001:2015 vaatimukset tayttaen ja se koskee yrityksen kaikkia toimintoja. Yri-
tyksella on sertifioituna SFS-EN 1090-2:2018, SFS-EN ISO 3834-2:2005, SFS-EN ISO 17663:2009
ja PED 2014/68/EU moduuli A2 + painelaitelain (1144/2016) 76§:n ja valtionneuvoston asetuksen
painelaiteturvallisuudesta (1549/2016) 17§:n mukainen toiminta. SPWQS-laadunhallintajarjes-

telma on rakennettu huomioiden myds naiden vaatimukset. (2.)

2.2 Oma tyotehtava ja osaaminen

Aloitin Speweld Service Oy:ssa vuoden 2021 tammikuussa projektiharjoittelussa. Projektiharjoitte-
lun aiheena oli luoda yritykselle ISO 45001 -standardin mukainen kasikirja. Projektiharjoittelun sain
toteutettua onnistuneesti loppuun. Projektiharjoittelun jalkeen toimin yrityksen HSE-valvojana Nes-
teen suurseisokissa 2021 valvoen 70 hengen hitsaus- ja asennusryhmaa. Hetkellisesti tyémaa tyol-
listi jopa 6 000 ihmista kokonaisuudessaan. Taman jalkeen olen jatkanut yrityksesséd HSE- ja pro-

jekti-insinddrin tehtavissa.



Tyodtehtaviini kuuluvat muun muassa tyoterveys- ja tyéturvallisuusasiat, ohjeiden luonti, turvalli-
suustoimenpiteiden suunnittelu ja toteutus, dokumentointi ja tyonsuunnittelu. Tyopaivani ovat teh-
taviltaan hyvin vaihtelevia, ja pystyn myos itse pitkalti vaikuttamaan niiden sisaltoon ja kulkuun.
Tyotehtavista suoriutumiseen tarvitsee hyvaa projektienhallintaa, yhteistyokykya ja suunnitelmalli-
suutta. HSE-insinddrin tehtavassa tulee hallita lainsdadanndlliset vaatimukset. Olen kaynyt HSE

A1 -tason asiantuntijan ja valvojan koulutuksen, joka tukee tyotehtavistani suoriutumista.

Olen paassyt monipuolisesti kehittamaan omaa osaamistani yrityksessa erilaisten tyotehtavien
kautta. Oman osaamiseni kehittdminen on minulle erittain tarkeaa, ja haluan edistaa sita oppimalta
muilta kokeneimmilta seka kirjallisuuden, webinaarien, seminaarien ja tydnohjauksen kautta. Olen

vasta urani alussa, joten kehitystarpeita on niin jokaiselta osa-alueelta.



3 1SO 9001 -STANDARDI

ISO 9001 on kansainvalinen standardi, joka asettaa vaatimukset organisaation laadunhallintajar-
jestelmalle. Se on tunnetuin tyokalu maailmalla laadunhallintajarjestelman kehittamiseen ja raken-
tamiseen. Sita voidaan kayttaa myos johtamisjarjestelman perustana. Standardi auttaa organisaa-

tiota parantamaan toimintansa laatua ja osoittamaan hyvaa laadunhallintaa. (3.)

Standardin yhtena tarkoituksena on edistaa prosessimaisen toimintamallin omaksumista, jota hyo-
dynnetdan osana laadunhallintajarjestelman kehitysta ja kayttdonottoa (4, s. 6). Standardi voidaan
kokonaisuudessaan jakaa seitsemaan eri osioon, joita pystytaan hyddyntdmaan suorituskyvyn pa-
rantamiseksi. Naita ovat asiakaskeskeisyys, johtajuus, ihmisten taysipainoinen osallistuminen, pro-
sessimainen toimintamalli, parantaminen, nayttoon perustuva paatoksenteko seka suhteiden hal-
linta. (5.)

3.1 Asiakaskeskeisyys

Laadunhallinnan tavoitteena on tayttaa asiakkaiden vaatimukset seka pyrkia ylittamaan heidan
odotuksensa. Menestys voidaan tavoittaa, kun organisaatio pystyy saavuttamaan ja sailyttdmaan
asiakkaiden ja sidosryhmiensa luottamuksen. Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tarpeiden tun-

nistaminen ja ymmartaminen edesauttavat organisaatiota menestymaan. (5.)

Koko henkildkunnan tulee ymmartaa asiakkuuksien merkitys ja oma roolinsa asiakaskokemuksen
rakentamisessa. Jokaisen tulee myoés olla sitoutunut tuottamaan laadukkaita ja vaatimuksien tayt-
tavia tuotteita ja palveluita asiakkaille. Tassa onnistuakseen on organisaatiossa asiakkaan edun

ohjattava jokaisen tyontekijan, esimiehen ja johtajan arjen valintoja. (6.)

3.2 Johtajuus

Organisaation ylimman johdon tulee maaritelld organisaatiolle yhteinen tarkoitus ja suunta. Koko
johdon vastuulla on luoda olosuhteet, joissa ihmiset osallistuvat taysipainoisesti laatutavoitteiden
saavuttamiseen. Tama mahdollistaa yhdenmukaistaa strategiansa, politikkansa, prosessinsa ja

resurssinsa niin, etta tavoitteet voidaan saavuttaa. (5.)
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Laadukkaalla johtamisella organisaatiossa voidaan paassa erinomaiseen suorituskykyyn. Keskei-
simpina avaintekijoina ovat keskittyminen asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin, jatkuva kehittami-
nen, tydntekijdiden arvostaminen ja osallistaminen ja tulevaisuuden tarpeiden huomioiminen. Or-

ganisaation arvojen tulee myds selvasti tulla esille ylimméan johdon sanoissa ja teoissa. (7.)

3.3 lhmisten taysipainoinen osallistuminen

Jotta organisaatiota voidaan johtaa tehokkaasti ja vaikuttavasti, tulee kunnioittaa kaikkia organi-
saatioon kuuluvia ihmisia ja saada heidat osallistumaan. Ihmisten taysipainoista osallistumista tu-

kee tunnustuksen antaminen, eri vaikutusmahdollisuudet seka patevyyden lisaaminen. (5.)

Organisaatiossa voidaan muodostaa esimerkiksi tydryhmia, jotka kasittelevat laadunhallintajarjes-
telmaan liittyvia asioita kuten, poikkeamien tutkintaa, koulutusta ja riskienhallintaa. On tarkeaa var-
mistaa, etta henkilostolld on riittdvat resurssit ja aikaa osallistua ja saada koulutusta laadunhallin-

tajarjestelman kasittelyyn. (8.)

3.4 Prosessimainen toimintamalli

Organisaatiossa tulee soveltaa prosessijohtamisen periaatteita toiminnassa ja kehittdmisessa. Pro-
sessit voidaan jakaa ydinprosesseihin, tukiprosesseihin, johtamisprosesseihin ja avainprosessei-

hin (8). Prosessit ja niiden jaottelu ja kulku vaihtelee organisaatiokohtaisesti.

Kun toimintoja kasitellaan toisiinsa liittyvina prosesseina, pystytaan saavuttamaan tehokkaasti joh-
donmukaisia ja ennustettavia tuloksia. Taman myota myds ymmarrys siita, kuinka jarjestelma tuot-

taa tuloksia pystytaan optimoimaan suorituskykya. (5.)

3.5 Parantaminen

Organisaatiossa parantaminen on keskeinen osa menestyksellista toimintaa (5). Parannettaessa
laadunhallintajarjestelmaé tulee hyddyntaa tietoja monista eri lahteista. Lahteena voi kayttaa esi-
merkiksi tietoja toiminnan tuloksista ja analysoinneista, toimintaympéristdssa tapahtuneista muu-
toksista seka riskeista ja niiden arvioinneista (8, s. 114). On tarke&a, etta organisaatiossa laaditaan

tarkeat tavoitteet ja suunnitelmat laadunhallintajarjestelman parantamiseksi.
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3.6  Nayttoon perustuva paatoksenteko

Nayttoon perustuvalla paatoksenteolla saadaan todennakoisemmin haluttuja tuloksia. Yleensa
tieto on monentyyppista ja eri lahteista saatua, joten sen tulkinta voi olla subjektiivista. Organisaa-

tiossa on tarkeda ymmartaa syy-seuraussuhteita seké mahdollisia tahattomia seurauksia. (5.)

Nayttoon perustuvalla paatoksenteolla saavutetaan paljon erilaisia hyotyja. Luultavasti organisaa-
tion paatoksentekoprosessit paranevat, prosessien suorituskyvyn arviointi helpottuu, operatiivinen
tehokkuus ja vaikuttavuus paranee seka aiempien paatosten vaikuttavuus pystytdan osoittamaan

paremmin. (5.)

3.7 Suhteiden hallinta

Jatkuvan menestyksen saavuttamisen edellytyksena organisaation taytyy hallita suhteitaan olen-
naisiin sidosryhmiinsa (5). On tarkeaa luoda yhteistoimintaa mahdollistavat ja kehittavat rakenteet,
riskienhallintaperiaatteet, viestintatavat seka suorituskyvyn mittarit. Organisaatiossa voidaan yh-

dessa sidosryhmien kanssa sopia, mita mitataan ja seurataan ja kuinka usein (9).

Organisaation ja sidosryhmien valilla tulee olla yhteisymmarrys tavoitteista ja arvoista. Toimivalla
suhteiden hallinnalla voidaan tuottaa lisaa arvoa jakamalla resursseja ja patevyytta eri sidosryh-
mien kesken. Organisaatiossa tulee myds reagoida sidosryhmiin liittyviin mahdollisuuksiin ja rajoit-
teisiin. (5.)
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4 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

41 Ensimmainen viikko

Ensimmaisen viikon aiheena on yrityskuvaus, toimintaymparisto ja johdon vastuu. Tavoitteena on
syventya yrityksen toimintaymparistoon, sidosryhmiin, noudatettaviin ohjeisiin ja standardeihin

seka johdon sitoutumiseen.

411 Yrityskuvaus ja toimintaymparisto

Speweld Service Oy on painelaitteisiin erikoistunut metallialan yritys. Yrityksen paaasiallinen toi-
minta on painelaitedirektiivin 2014/68/EU alaisissa toissa. Toimintaa yrityksella on myds muun mu-

assa terasrakenteiden, laiteasennuksien ja lampokasittelyn parissa. (2.)

Yrityksen taustatietoja varten on luotu yritystarina, kuinka 12 vuoden aikana yhden henkilon yrityk-
sesta on syntynyt menestyva investointiprojektien toteuttaja, joka tyollistaa yli 40 henkea seka kym-
menia eri toimijoita alalla, tydvoiman tarjoajista erilaisiin palveluntuottajiin. Yrityksella on selkea

yhdessa tyostama missio, arvopohja, strategia ja visio.

Keskeisia yrityksen ulkoiseen ja sisaiseen toimintaymparistoon vaikuttavia tekijoita ovat
o Kkilpailijoiden maaran vahentyminen yritysostojen myota
e 0saavan henkiloston saatavuus
o alihankinnan kayttaminen kapasiteetin tasaajana

e innovatiivisien ratkaisujen kayttaminen prosessien kehittamiseen.

41.2 Yrityksen laadunhallintajarjestelma

Speweld Service Oy:n laadunhallintajarjestelma koostuu neljasta tasosta, jossa laadunhallintajar-
jestelman kasikirja asettaa huipun (kuva 1). Laadunhallintajérjestelman tarkoituksena on yhtenais-

taa ja selkeyttaa toimintaa. Tarkoituksena on luoda yhtendiset toimintatavat ja vastuut. Kasikirjaa,

13



prosessikuvauksia, menettelyohjeita, tydohjeita ja lomakkeita luodaan ja muokataan tamén opin-
naytetyon aikana niin, etta ne olisivat mahdollisimman selkeité ja toimivia huomioiden standardin

vaatimukset.

SPWQS-LAADUNHALLINTAJARIESTELMA

FPC-MANUAALI
SFS-EN ISO 3834 LAATUKASIKIRIA
PED A2 TOIMINTAKASIKIRIA
SFS-EN 150 45001 TOIMINTAKASIKIRIA

MEMETTELYOHJEET

TYOOHIEET

KUVA 1. SPWQS-laadunhallintajérjestelmén rakenne

Kasikirjaa on luotu yhdessa yrityksen hitsauskoordinaattorin, laatupaallikon ja kunnossapitopaalli-
kon kanssa huomioiden ylimman johdon asettamat raamit toiminnalle. Laadunhallintajarjestelmalla
varmistetaan toiminnan korkea laatu ja ymparistdasioiden huomioiminen seka taytetaan asiakkai-

den ja muiden sidosryhmien tarpeet ja odotukset seka varmistetaan yrityksen tehokas toiminta.

Speweld Service Oy:n toimitusjohtaja méarittelee yrityksen laatupolitikan seka vastaa laadunhal-
lintajarjestelman suunnitteluun liittyvien osavastuiden jakamisesta. Yrityksen laatupaallikko vastaa
SPWQS-laadunhallintajérjestelmén laadinnasta, sisallésta ja siséltoon tehtévistd muutoksista seké
laadunhallintajarjestelman ja sen osien seka siihen liittyvien toiminta- ja tydohjeiden jakelusta. Yri-
tyksen laadunhallintajarjestelmaan kuuluvien ohjeiden muutokset hyvaksytaan johdon katselmuk-

sessa ja hyvaksynnan vahvistaa toimitusjohtaja.
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Kasikirja vaatii viela lisayksia. Runko on selkea ja toimiva, mutta prosessikuvauksia ja menettely-
ohjeita tulee viela lisaté ja paivittad. Késikirjassa viitataan eri ohjeisiin ja kuvauksiin, jotka ovat
omanaan erillisina liitteindan. Tarkoituksena on, ettd laadunhallintajarjestelmé& dokumentteineen

olisi mahdollisimman selkea ja ymmarrettava.

41.3 Sidosryhmat

Sidosryhmien tarkastelua varten olen luonut asiakirjan. Siind kuvataan Speweld Service Oy:n toi-
minnan kannalta keskeisia sidosryhmia ja niiden vaatimuksia. Dokumentissa on huomioitu eri si-
dosryhmien odotukset, odotuksiin vastaaminen, viestinta ja tyoterveys- ja ty6turvallisuusvaatimuk-
set. Viranomaiset, omistajat ja asiakkaat kuuluvat vaikutuksia asettavien ryhmaan, joihin on sitou-
duttava. Loput sidosryhmista kuuluvat toimintaan vaikuttaviin ryhmiin, jotka on huomioitava tehta-
essa paatoksia tai yhteistyota heidan kanssaan. Kuitenkin kaikki sidosryhmat (kuva 2) on huomioi-
tava tehtaessa turvallisuuteen, terveyteen tai ymparistoon liittyvia paatoksia. Sidosryhmia tarkas-
tellaan sadannallisesti ja toiminnan muuttuessa. Sidosryhmien muuttuessa ne paivitetaan ajan ta-

salle.

KUVA 2. Speweld Service Oy:n merkittdvimmat sidosryhmét
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41.4 Yrityksen organisaatio ja prosessit

Organisaation ja prosessien kuvausta varten tarkasteltiin yritykselle jo aiemmin luotua materiaalia.
Prosesseja miettiessa aloitettiin siita nakokulmasta, mika on asiakkaalle ja organisaation kannalta
tarkeaa. Luonnostelin valmiiksi kuvaukset, joissa huomioin vastuut, tehtavat ja prosessien kulun.
Organisaatiokaavioon kuuluvat toimitusjohtaja, laatupaallikko, projektipaallikkd, kunnossapitopaal-
likkd, projekti-insindorit, HSE-insinddri, tydnjohtajat ja asennus- ja hitsaustiimi. Tama jéalkeen loin

toiminnan hallintaan liittyvat vastuualueet.

Prosessikuvaukset tehtiin johtajuusprosessista, asiakkuuksienhallintaprosessista, koulutuspro-
sessista, hankintaprosessista, tarjousprosessista, myyntiprosessista, tilaus- ja toimitusprosessista
ja tuotantoprosessista. Kuvaukset kaytiin lapi yhdessa johdon kanssa ja tehtiin pienia muutoksia

vastuisiin.

Prosessikuvauksiin viitataan yrityksen laatukésikirjassa. Nain prosesseja on helppo myds paivittaa.
Jokainen prosessikuvaus on omana liitteenaan kasikirjassa, mitka on esitetty vuokaavioiden muo-
dossa. Tavoitteena on avata myos kirjallisesti prosessin kulkua ja vastuita. Nain prosesseja on

helppo myds paivittaa.

41.5 Noudatettavat ohjeet ja standardit

Toiminnassaan Speweld Service Oy ottaa huomioon lait ja asetukset. Yrityksen laadunhallintajar-
jestelma tayttaa kaikki standardin SFS-EN 1SO 9001:2015, SFS-EN ISO 14001:2015, SFS-EN
1090-2, SFS-EN ISO 3834-2:2005, SFS-EN ISO 17663:2009 vaatimukset mukaan lukien painelai-
tedirektiivin 2014/68/EY moduulin A2 mukaisen toiminnan, joka koskee luokissa 1 ja 2 uusien pai-

nelaitteiden valmistusta seka naihin liittyvia korjaus- ja muutostoita.
Laatukasikirjassa viitataan jo aiemmin luotuihin sertifioitujen jarjestelmien ohjeisiin. Kun standar-

dien toiminta on sertifioitu, on yrityksella paljon jo olemassa olevia toimintatapoja, jotka tayttavat

my6s 1SO 9001 -standardin vaatimukset.
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41.6 Johdon vastuu ja sitoutuminen

ISO 9001 -standardissa korostuu johdon sitoutuminen ja vastuu laatujarjestelmaan. Koen, etta
monessa yrityksessa sertifiointi on vain lyhyt aikainen prosessi, joka hankitaan esimerkiksi asiak-
kaan niin vaatiessa. Sen velvoitteet toimintaan voidaan kokea hyvinkin raskaaksi eteenkin, jos ei

ymmarreta miksi laatuun tulisi panostaa.

Tavoitteena on, etta yrityksen ylimman johdon aktiivisella sitoutumisella laatuun pystyttaisiin sitout-
tamaan myos tyontekijoita. Mielestani laatujarjestelma toimii ohjenuorana koko yrityksen toimin-

nalle, jonka periaatteet ovat ylimman johdon méaarittelemia.

Yrityksen johto osallistuu aktiivisesti laatukasikirjan luomisen prosessiin. Ylimmalté johdolta saatiin
lahtokohdat ja tavoitteet kasikirjalle. Koko yrityksen johdolle on kuitenkin tarkoitus jarjestaa koulu-
tusta laatujarjestelmasta ja sen vaatimuksista. On tarkeaa, etta johto sisdistaa prosessijohtamisen
periaatteet seka laatujarjestelman toiminnan. Laadunhallintajarjestelman jalkauttamisen yrityksen
toimintaan ideana on, etta toimintatavat olisivat mahdollisimman selkeita jarjestelman yllapita-
miseksi. Johdon sitoutumisen tulisi nakya ja kuulua, jotta pystytaan toteuttamaan toimivaa laadun-

hallintajarjestelmaa.

41.7 Yhteenveto

Ensimmaisen viikon aikana syvennyin yrityksen eri prosesseihin, rooleihin, vastuisiin ja toimintaym-
paristoon. Ymmarsin myos, kuinka tarkeaa on huomioida asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tar-

peet ja odotukset luodessa toimivaa laadunhallintajarjestelmaa.

Sain kasityksen siitd, kuinka laaja laadunhallintajarjestelma on ja mita se vaatii. Laadunhallintajar-
jestelma selkeyttaa ja yhtenaistaa toimintaa huomioiden suunnittelun, johtamisen, seurannan, laa-
dunhallinnan ja kehittdmisen. Tavoitteena on, etta koko henkildstd olisi sitoutunut noudattamaan

yrityksen liikeideaa ja laatupolitikkaa koko toimintaketjun Iapi.
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4.2 Toinen viikko

Toisen viikon aiheena riskien ja mahdollisuuksien kasittely seka mittaaminen ja seuranta. Tavoit-
teena on tarkastella, millaisia laatujarjestelmaan liittyvia mittareita yrityksessa kaytetaan, mita voisi

kehittaa ja mita lisata.

421 Riskien ja mahdollisuuksien kasittely

Speweld Service Oy:ssa laadunhallintajarjestelma huomioi liiketoimintaan sisaltyvat riskit ja mah-
dollisuudet. Riskianalyysin tekeminen on tehokas keino tarkastella prosessia toimivuuden nakokul-
masta. Speweld Service Oy:ssa tehdaan riskianalyysi uusille toimittajille ja tilauksille johtoryhman

katsoessa sen tarpeelliseksi.

Riskinkartoitus tdydennetaan tarvittaessa projektien ja prosessien eri vaiheissa. Henkilokunta osal-
listuu riskien arviointiin omalta osaltaan. Kun merkittavimmat riskit on kartoitettu, puututaan kartoi-
tuksen esiin tuomiin riskeihin. Talloin tydnjohdolle ja projektinjohdolle jaa tehtavaksi harkita onko
riski siedettava, siirrettava tai poistettava. Riskinkartoitus auttaa ymmartaméaan organisaation riip-
puvuuksia sidosryhmiin ja varautumaan ennalta mahdollisiin tuotantokatkoksiin, vaaratilanteisiin tai

muihin hetkellisiin vikatilanteisiin.

Speweld Service Oy:n riskienhallinta tukee strategisten tavoitteiden saavuttamista ja varmistaa lii-
ketoiminnan jatkuvuuden. Yritys ottaa tarvittaessa riskeja, jotka luontaisesti kuuluvat strategiaan ja
tavoitteisiin. Kuitenkin yritys ei ole valmis ottamaan riskeja, jotka ovat toiminnan jatkuvuuden vaa-
rantavia tai hallitsemattomia, ja jotka voivat oleellisesti vahingoittaa Speweld Service Oy:n toimin-

taa.

Liiketoiminnallisten riskien arviointia varten on luotu riskianalyysi. Siind huomioidaan strategiset
riskit, taloudelliset riskit, operatiiviset riskit ja vahinkoriskit. Riskeja on avattu taulukossa eri osioihin,
jossa tarkastellaan riskin vaikutusta, todennakoisyytta ja merkitysta. Naista koostuu riskiluku, jolla

todennetaan riskin merkittavyys ja tarvittavat toimenpiteet.
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Yritys on ottanut myds tarjouksia ja kokeilujaksoja eri palveluntuottajilta riskienarvioinnin hallintaa
varten. Olisi selkeaa, jos riskienarviointiin olisi tyokalu, joka toimii my6s dokumentoinnin osalta ris-
kienarviointia tehdessa. Arvioinnit olisivat yhdella alustalla. Toimivuuden kannalta olisi hyva, etta

palveluun saataisiin myos asiakastyytyvaisyys- ja tyotyytyvaisyyskyselyt.

4.2.2 Mittaaminen ja seuranta

ISO 9001 edellyttaa prosessien ja asiakastyytyvaisyyden mittausta ja seurantaa. Mittareita ja mit-
taamista miettiessa aloitin tyon DMAIC:n kannalta eli maarittele-mittaa-analysoi-paranna ja valvo.
Ensin tulisi maaritella ja kuvata ongelma huolellisesti. Tassa vaiheessa aloin tunnistamaan proses-
sien ongelmia ja kehittamistarpeita seka naille ratkaisuja. Taman seurauksena oli helpompi alkaa

luoda jarkevia mittareita, joiden tavoitteena on olla mahdollisimman luotettavia.

Mittareiden nakdkulmana on talous, asiakkaat, henkilosto ja prosessit. Mittareita valitessa huomioin

tarkkaan yrityksen tavoitteet, asiakkaiden odotukset ja kaytanndn toiminnan.

Kaikki laatuhavainnot, reklamaatiot ja parannusehdotukset kirjautuvat automaattisesti henkilosto-
hallintajarjestelmaan. Jarjestelma tekee diagrammin havainnoinnin eri vaiheista. Sen avulla on

helppo seurata muun muassa korjaavien toimenpiteiden edistymista.

Tuloksia analysoidaan kuukausi- ja viikkokokouksissa. Tuloksista viestitaan henkilostolle joka vii-
koittaisissa laatu- ja turvallisuuskeskusteluissa ja infotaululla. Muille sidosryhmille viestinta tapah-
tuu tarvittaessa asianmukaisien viestintakanavien kautta. Mittaus dokumentoidaan vaiheineen hen-

kilostohallintajarjestelmaan, sille luodulle dokumentille ja verkkoasemalle.

4.2.3 Yhteenveto

Riskienarviointiin sain luotua toimintatapoja ja vaihtoehtoja sen toteuttamiseen. Eri menetelmia
pystytdan kayttamaan riskien tunnistamiseksi. Riskeja maariteltdessa huomioidaan myos niiden

vakavuus ja todennakaisyys.
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Sain maariteltyd mitattavat asiat yritykselle. Periaatteena mitattaessa on, etta tieto olisi ajan ta-
saista ja sita tarvitsevien saatavilla. Mittausmenetelmia tulee arvioida saanndllisesti esimerkiksi
johdon katselmusten seka sisaisten auditointien yhteydessa. Varsinkin aluksi on hyva tunnistaa

ovatko kaytettavat mittarit jarkevia ja yritykselle soveltuvia.

4.3 Kolmas viikko

Kolmannen viikon aiheena on tukitoiminnot. Tavoitteena on kasitella, miten yritys maarittelee, suun-
nittelee ja kehittda resurssejaan, huolehtii tarvittavasta osaamisesta ja patevyyksista, tiedottaa ja

viestii asianmukaisesti sekéa tayttaa standardin vaatimukset dokumentoidun informaation osalta.

4.31 Resurssit ja koulutus laadunhallintajarjestelman rakentamiseen, yllapitamiseen ja

jatkuvaan parantamiseen

Speweld Service Oy:n voimavara on henkildston henkilokohtainen osaaminen, yhteistyokyky, am-
mattitaito seka henkiloston halu onnistua tydssaan. Tama on avainasemassa korkealaatuisten ja
vaatimukset tayttavien tuotteiden valmistamisessa. Yrityksen johto on vastuussa organisaation tar-

vittavasta tietamystasosta ja tarvittaessa lisaa tietamysta koulutusten tai patevyyksien avulla.

Speweld Service Oy:n yksi vahvuuksista on kattavasti koulutettu ja patevoitetty henkildkunta. Kou-
lutusta ja sen tarvetta kartoitetaan rekrytoidessa uusia tyontekijoita ja kehityskeskusteluiden yhtey-
dessa huomioiden tyontekijan tyonkuvan ja vastuualueet. Patevyyksista yllapidetaan rekisteria
henkilostojarjestelman avulla. Kaikki patevyydet on tallennettu yrityksen verkkoasemalle. Tyonte-
kijoiden patevyyksista ja niiden kirjaamisesta jarjestelmaan vastaa laatupaallikko. Tyontekijat pa-

tevoitetaan lakisaateisten ja tydympariston vaatimusten liséksi kaikkiin asiakkaan vaatimuksiin.

Tavoitteena on, etta henkilokunta tunnistaisi prosessien tarkeimmat kohdat huomioiden laadun.
Jokaisen tulisi tietda ja ymmartaa mita laatuvaatimuksia yrityksella on sisdisesti ja erityisesti tayt-
taen asiakkaan vaatimukset. Ndma varmistetaan perehdytyksessa, laatukeskusteluissa ja tyon-

suunnittelussa.

20



Resurssitarpeita arvioidaan johdon katselmuksissa ja koulutuksen suunnittelussa. Resursseista ja
vastuista laadunhallintajarjestelman rakentamiseen, yllapitamiseen ja jatkuvaan parantamiseen
taytyy viela selkeyttaa. Vastuista on kattava kuvaus johdon kesken yleisesti. Laadunhallintajarjes-
telman osalta tama vaatii viela selvennyksia. Vastuut ja resurssit olen suunnittelut sisallyttavani

kasikirjan liitteeseen organisaation kuvaus ja vastuualueet.

4.3.2 Tiedottaminen

Speweld Service Oy:n henkilokunnan tietamys ja patevyys laadunhallintajarjestelman vaatimuksiin
varmistetaan koulutuksen, viestinnan ja tyokokemuksen kautta. Henkiloston tietoisuudella laadun-
hallintajarjestelmasta varmistetaan hyva suorituskyky ja vaikuttavuus seké naiden jatkuva paran-

taminen.

Tyontekijoille tiedotetaan yrityksen laatupolitikasta ja sen tavoitteista, mahdollisuuksista vaikuttaa
laadunhallintajarjestelman parantamiseen ja toimintaan, laadunhallintajarjestelmén hyddyista seka
laadunhallintajarjestelman vaatimusten noudattamatta jattamisen mahdollisista seurauksista. Tie-
dottaminen toteutetaan laatukasikirjan avulla seka koko henkilokunnalle viikoittain jarjestettavassa
laatu- ja turvallisuuskeskustelussa. Keskusteluissa lapi kayty materiaali jaetaan sahkoisesti henki-

lokunnalle, jolla varmistetaan, etta tieto on kaikkien saatavilla.

Suunnittelen viikoittaisten laatu- ja turvallisuuskeskusteluiden sisallon. Tarkoituksena minulla on
ottaa laatukasikirjaan liittyva aihe, joka kaydaan lapi yndessa henkilokunnan kanssa. Laadunhal-
lintajarjestelma ja siihen liittyvat ohjeet kaydaan siis lapi pienissa osioissa, joista muodostuu sitten

suurempi kokonaisuus kaikille.

4.3.3 Viestinta

Laadunhallintajarjestelmaan liittyvaa sisaista viestintaa toteutetaan kerran kuukaudessa jarjestet-
tavissa laatupalavereissa, johdon katselmuksissa, kerran viikossa jarjestettavissa laatu- ja turvalli-

suuskeskusteluissa seka paivittaisen viestinnan avulla, kuten henkildkunnan ja yrityksen valiset
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keskustelut. Kasikirjan liitteessd SPEWELD_Sidosryhmét on huomioitu viestinta eri sidosryhmien

kanssa.

Laadunhallintajarjestelmaan liittyvaa ulkoista viestintaa toteutetaan Speweld Service Oy:n internet-
sivujen ja laatukasikirjan avulla seka paivittaisen viestinnan sahkopostin ja puhelimen valityksella.
Yrityksen nettisivut vaativat paivittamista. Nettisivujen paivittamisesta vastaa yrityksen toimitusjoh-

taja yhdessa laatupaallikon kanssa.

Yrityksessa on laajassa kaytossa WhatsApp-palvelin. Palvelimeen on luotu eri ryhmia viestintaan.
Olemme kuitenkin kayneet keskustelua olisiko tdhan muita vaihtoehtoja tarjolla. WhatsApp on ka-
teva ja helppo viestintavaline, mutta sen kautta viestiminen helposti ulottuu myds vapaa-ajalle ja

sen toiminta virallisena viestintavalineena on kyseenalaista.

Alustavasti on kayty keskustelua olisiko hyva vaihtoehto viestintaan yritykselle oma puhelinsovel-
lus, jonka jokainen voisi ladata alylaitteelleen. Sovelluksen kautta pystyttaisiin jakamaan ajankoh-
taista tietoa ja ohjeita. Olen ollut mukana tyostamassa mita téllaiseen sovellukseen pitdisi sisallyt-
taa. Sovelluksen suunnittelu on vield alkutekijdissa, joten alkuun ainakin kaytetdan suunniteltuja

viestintavalineita.

4.3.4 Dokumentoitu tieto

Dokumentoidun tiedon hallintaan tuli tehda hieman lisayksia ja tarkennusta kayttooikeuksiin.
ISO 9001 mukaisesti tuli luokitella dokumentoidun tiedon hallinnan osalta jakelu, paasy tietoihin,

kaytto, muutosten hallinta, sailytysaika ja havittaminen.

Speweld Service Oy:lla on kaytdssa dokumentoidun tiedon hallintaa varten OneDrive-jarjestelma,
jonka avulla asiakirjoja ja erilaisia toimintoja, havaintoja ja asian hallintaa voidaan tehda mobiilisti
ja toimistolta. OneDrive-jarjestelma on salattu ja siihen paasevét kasiksi ainoastaan asianmukaiset
henkilot. Luottamuksellisia tietoja ei luovuteta luvatta, tietojen asiaton kayttd on estetty ja tiedot

pysyvat muuttumattomana kokonaisuutena versiohallinnan avulla.
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Johdolla on kayttéoikeudet laatukésikirjaan menettelyohjeineen ja tydohjeineen sen paivittamiseen
seka uuden tiedon luomiseen. Henkilostolle asianmukainen tieto jaetaan sahkoisesti seka tarvitta-
essa myOs paperisena. Ulkopuolisille sidosryhmille jakelu toteutetaan vain julkiseksi luokiteltujen
dokumenttien osalta. Salassa pidettaviin asiakirjoihin paasy on ainoastaan yrityksen hallinnolla.
Dokumenttien sailytysajaksi maariteltiin 10 vuotta ja asianmukaisesta havittamisesta vastaa laatu-

paallikkomme.

Dokumentoidun tiedon hallinta on yrityksessa jo todella onnistunutta ja selkeda OneDrive jarjestel-
man ansiosta. Dokumentteihin lisdan jokaiseen ylatunnisteeseen jakelu kohdan mihin merkataan,
onko dokumentti sisdiseen vai ulkoiseen jakeluun tarkoitettu. Tarkoituksena on myds luoda tau-
lukko, jolla seurataan jokaisen dokumentin versiohistoriaa. Kehityskohteena voisi myds olla kan-
siorakenteiden selkeyttdminen entisestaan. Olisi myos hyva kerrata henkiloston kanssa, mista mi-

kakin tieto Oytyy.

Suunnittelin OneDrive-jarjestelmaan kansiorakennetta laadunhallintajarjestelmalle. Tavoitteena oli,
etta rakenne olisi selkea ja sielta l0ytyisi kaikki olennainen tieto. Laadunhallinnan kansiorakenne
koostuu kasikirjasta, liitteista, menetelmaohjeista, prosesseista, tydohjeista ja dokumentoinnista
(kuva 3). Kansiorakenne tulee varmasti vield muovaantumaan kayton myéta sopivammaksi. Tama

rakenne kuitenkin asettaa hyvin lahtokohdat tarvittavalle dokumentoidulle tiedolle.
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— Kasikirja

— Auditointi
Liitteet
— Johdon katselmus

— Menetelméohjeet —

— Koulutus

— Riskienhallinta

Laadunhallintajérjestelma B — Ydinprosessit

— Tukiprosessit

Tybohjeet

Auditoinnit

{
Ulkoiset auditoinnit

g Johdon katselmukset

— Laatupalaverit

Dokumentointi

— Mittaaminen

— Poikkeamat

| Tiedottaminen

KUVA 3. Laadunhallintajérjestelmén kansiorakenne

4.3.5 Yhteenveto

Yrityksessa tulee viela maaritella sisdisia resursseja seka miettia, mita tuotteita ja palveluita hanki-
taan ulkopuolelta. Henkildston osuudelta varmistetaan, etta jokaisella on riittdva osaaminen ja kou-
lutus tyotehtavien vaatimusten mukaisesti huomioiden my6s koulutuksen laadunhallintajarjestel-
maan. Yrityksessa tulee myos varmistaa, etta asiakkaiden, lain seka viranomaisten vaatimukset

taytetdan tehokkaasti.
Yrityksessa on maaritelty, millaista viestintaa ja tiedottamista tarvitaan laadunhallintajarjestelman

toimivuuden ja tehokkuuden takaamiseksi. My6s dokumentoidun tiedon kasittelyyn on suunniteltu

dokumentointimenettelyt huomioiden standardin vaatimukset.
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4.4 Neljas viikko

Neljannen viikon aiheena toiminnan suunnittelu ja ohjaus seka jatkuva parantaminen. Tavoitteena
toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa on, etta yrityksen toiminta perustuu prosessijontamiseen
ja prosessien kehittamiseen. Yrityksessa tulisi myos olla selkeat toimintatavat operatiiviselle toi-

minnalle.

Tavoitteena jatkuvassa parantamisessa olisi kayttad mahdollisimman paljon tietoa toiminnan tulok-
sista ja analysoinneista, toimintaymparistosta ja sen muutoksista, riskeista ja niiden muutoksista

seka uusien mahdollisuuksien hyodyntamisesta. (8.)

441 Toiminnan suunnittelu ja ohjaus

Speweld Service Oy:n laadunhallintajarjestelméssa toiminnan suunnittelua ja ohjausta toteutetaan
prosessikuvausten mukaisesti. Nain pystytdan luomaan edellytykset vaatimusten mukaisten tuot-

teiden valmistukseen.

Tuotantoprosessi on avainasemassa, etta asetetut kriteerit tayttyvat ja tuotannon jatkuvuus pysty-
taan takaamaan. Erillista tuotekehitysprosessia ei ole, koska Speweld Service Oy:n valikoimassa
ei ole varsinaista sarjatuotantomaista konepajatuotetta. Tuotantoa ohjataan tuotantosuunnittelu- ja
ohjausprosessin avulla. Tuotantoa ohjataan tuotteesta riippuen asiakas, aikataulu, varasto tai ti-

lausohjautuvasti.

Yrityksessa kaydaan lapi sopimuksessa esitetyt vaatimukset seka mahdolliset muut vaatimukset
yhdessa ostajan asettamilla teknisilla tiedoilla tai, kun rakenne on valmistajan itse suunnittelema,
valmistajakohtaisilla tiedoilla. Vaatimusten katselmusta ja teknista katselmusta varten on luotu lo-

make, joka helpottaa katselmusmenettelya.

Ulkoisten palveluiden ja tuotteiden laatua tarkastellaan silmémaaraisesti, raporttien, patevyyksien
ja poytakirjojen perusteella. Mahdolliset poikkeamat tuotteessa tai palvelussa kaydaan lapi tapaus-
kohtaisesti. Hyvaksytyista toimittajista on luotu toimittajaluettelo, ja toimittajien uudelleen arvioinnit

suoritetaan vuosikellon mukaisesti.
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Prosesseille tulee viela maarittaa vastuuhenkilot, jotka vastaavat prosessin jatkuvasta kehittami-
sesta ja siihen liittyvasta tyonjaosta. Jokainen prosessi on omana liitteenaan, ja liitteeseen kirjataan

prosessin nimi, vastuuhenkilo, resurssit, tuotos, paavaiheet seka prosessin onnistumisen mittarit.

4.4.2 Jatkuva parantaminen

Dokumentoidun ja keratyn tiedon pohjalta suoritetaan jatkuvaa parantamista. Nain pystytaan arvi-
oimaan toimintajarjestelman toimivuutta seka luomaan kehittamistarpeita. Myds ennakointi on tar-

kedssa roolissa.

Laadunhallintajarjestelman parantaminen vaikuttaa olennaisesti koko prosesseihin, tuotteisiin seka
palveluihin. Tietoa hyddynnetaan toiminnan tuloksista, muutoksista koskien toimintaymparistoa,
riskeista ja niiden arvioinneista seka kehittamistoimenpiteista. Jatkuvan parantamisen edellytyk-
sena tulee olla kerattya tietoa seuranta- ja mittaustuloksista, poikkeamista ja korjaavista toimenpi-

teista seka tiedot auditoinneista ja johdon katselmuksista.

Yrityksessa reagoidaan havaittuihin poikkeamiin ripeasti. Tavoitteena on poikkeaman korjaaminen
seka siita aiheutuvien seurausten minimointi. Syyt poikkeamaan arvioidaan toistumisen ehkaise-
miseksi. Poikkeamille maaritetaan aina korjaavat toimenpiteet. Poikkeamien iimentyessa tulee
my0s arvioida laadunhallintajarjestelmaa tarvittavien muutoksien varalta. Poikkeamat dokumentoi-

daan verkkoasemalle seka henkilostohallintajarjestelmaan.

Erittéin hyvana toimintatapana yrityksessa jatkuvan parantamisen kannalta pidan havaintojen te-
koa henkilostohallintajarjestelmaan. Havaintoja tulee aktiivisesti niin tyontekijéilta kuin johdoltakin.
Havainnontyyppeina on huomautus, reklamaatio, parannusehdotus, laatupoikkeama ja ty6turvalli-
suushavainto. Havainnot kaydaan toimenpiteineen lapi joka viikoittaisissa laatu- ja turvallisuuskes-

kusteluissa, joihin koko henkildkunta osallistuu.
Asiakastyytyvaisyytta tulisi mitata yrityksessa vield sdannoéllisemmin. Asiakaspalautteen keraami-

seen on etsitty erilaisia palveluja. Tavoitteena olisi, ettd vastaaminen olisi helppoa ja oikein koh-

dennettua. Asiakaspalautteen keradminen ja siihen reagointi vaatii viela kehitysta.
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4.4.3 Yhteenveto

Yrityksessa tarvitaan viela koulutusta ja uusia toimintamalleja, jotta prosessimainen johtaminen
olisi toimivaa ja palvelisi taysin toimintaa. Operatiivista toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan stan-
dardin vaatimusten mukaisesti, kuten tuotteiden ja palveluiden hankinnassa. Myos poikkeamien

varalle on luotu toimintatavat.

Jatkuvaa parantamista toteutetaan jo valmiiksi yrityksessa tietyin toimintatavoin, jotka vastaavat
pitkalti myos 1ISO 9001 -standardin vaatimuksia. Jatkuvasta parantamisesta nayttoa saadaan vasta
tulevaisuudessa enemman, mutta laadunhallintajarjestelma antaa sille erittdin hyvat tyokalut. Kui-
tenkin se vaatii dokumentoidun tiedon luomista seka aktiivista johdon osallistumista jatkuvan pa-

rantamisen prosessiin.

4.5 \Viides viikko

Viidennen viikon aiheena siséainen auditointi ja johdon katselmukset. Tavoitteena auditoinneilla ja
johdon katselmuksilla on laadunhallintajarjestelman soveltuvuuden ja tehokkuuden varmistaminen

tunnistaen myds sen kehittamismahdollisuudet.

4.5.1 Sisainen auditointi

Yrityksessa suoritetaan kaksi kertaa vuodessa laadunhallintajarjestelmalle sisainen auditointi vuo-
sikellon mukaisesti. Auditoinneista vastaa yrityksen laatupaallikkd. Ensimmainen auditointi suunni-
tellaan yhdessa yrityksen johdon kanssa. Ensimmaisen auditoinnin tarkoituksena on katselmoida

uusi laadunhallintajarjestelma ja loytaa kehityskohteet.

Auditoinnin yhteydessé kaydaan lapi
¢ |aadunhallintajarjestelman rakenne
e prosessit, niiden vaiheet ja mahdolliset muutokset
o tavoitteet ja mittarit

e vuosikello
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e poikkeamat ja kehityskohteet. (10.)

Suunnitelmana minulla on
1. laatia arvioinnin suunnitelma ja hakea siihen hyvaksynta johtoryhmalta
auditoinnin suunnittelu ja toteutus
esittaa arvioinnin pohjalta tehdyt havainnot ja tulokset
vastuutta kehitystoimenpiteet

laatia yhteenveto

o gk w N

kasitelld ja tehda johtopaatokset (10).

Auditointisuunnitelman tekoa aloittaessa olisi hyva kayda lapi aiempia auditointien raportteja ja
huomioita. Tallaisenaan aikaisempia auditointeja ei l16ydy. Kuitenkin yrityksella on sertifioituja jar-
jestelmia, joista on suoritettu auditointeja. Naista on dokumentoituna yhteenvedot, joita voidaan
hyodyntaa. Dokumentoitua tietoa saan kerattya sertifioitujen jarjestelmien osalta, pidetyista pala-

vereista, poikkeamista seka laatumittareista.

Aloin tekemaan auditointia varten raportointipohjaa. Sen avulla on hyva dokumentoida auditointi ja
luoda yhteenveto. Raportointipohjassa on auditoinnin yhteenveto, vahvuudet, kehittamiskohteet ja

poikkeamat korjaavin toimenpitein.

Sisaista auditointia varten olen luonut myds standardia vastaavan lomakkeen, jossa kaydaan Iapi
kaikki vaatimukset kohta kohdalta. Sisaiseen auditointiin yleisesti loin menettelyohjeen, jonka tar-

koituksena on selkeyttaa yritykselle auditoinnin sisaltoa, siihen valmistautumista seka aikataulua.

4.5.2 Johdon katselmukset

Yrityksessa ennestaan ylin johto pitaa kuukausittain kokouksia. Nama kokoukset jokseenkin vas-
taavat johdon katselmusta. Toimintatapoja on siis entuudestaan kaytossa sivuten johdon katsel-
musta. Kuitenkin standardin vaatiman johdon katselmuksen tulee olla hyvin dokumentoitua ja joh-

donmukaista.
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Katselmuksissa otetaan huomioon edellisen katselmuksen tulokset ja toimenpiteet. Katselmuk-
sissa tarkastellaan

e laadun seka ymparistohallinnan poikkeamia

e seuranta- ja mittaustuloksia

e auditointien tuloksia

e asiakas- ja henkilostOpalautteita

o toimittajien ja kumppaneiden suorituskykya

e prosessien suorituskykya

e tuotteiden vaatimustenmukaisuutta. (4, s. 29.)

Johdon katselmukseen loin yritykselle oman menetelmaohjeen, jonka tarkoituksen on selkeyttaa
katselmuksen toteuttamista ja vastuita. Johdon katselmusta varten olen my6s luomassa poytakir-
japohjaa, jonka avulla pystytaan iimaisemaan paatokset seka parantamismahdollisuudet muutok-
sineen. Poytakirjapohjan tarkoituksena olisi selkeyttaa jondon katselmusten kulkua seka lapi kay-
tavia asioita kokonaisuuksina. Raporttiin sisallytetddn myds riskienhallintatoimenpiteiden kulku ja

vaikuttavuus.

4.5.3 Yhteenveto

Sisaiseen auditointiin ja johdon katselmuksiin loin raportointi- ja poytakirjapohjat ja menetelmaoh-
jeet helpottamaan niiden toteuttamista kaytannossa. Naita toteutetaan yrityksen vuosikellon mu-

kaisesti.

Sisaisissa auditoinneissa paaasiassa tutkitaan tayttdako Laadunhallintajarjestelma sille asetetut
vaatimukset. Yrityksen laadunhallintajarjestelman halutaan olevan mahdollisimman vaikuttava ja

tehokas.
Johdon katselmuksissa keskitytdan paaasiassa liiketoimintaympariston seka yrityksen strategian

muutoksiin. Katselmuksissa hyodynnetdadn muun muassa auditointien tuloksia, seuranta- ja mit-

taustuloksia seka saatua palautetta asiakkailta ja henkilostolta.
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4.6 Kuudes viikko

Kuudennen viikon aiheena on toiminnan kehittamiseksi tehtavat toimenpiteet. Tavoitteena on |0y-
taa keinoja tyontekijoiden motivoimiseen laadunhallintajarjestelmaan, suunnitella laatupalaverei-

den sisaltoa, tarkastella kehittamisohjelmaa ja [oytaa keinoja asiakaspalautteen keraamiseksi.

4.6.1 Tyontekijoiden motivointi laadunhallintajarjestelmaan

Mielestani tyontekijoiden osallistaminen laadunhallintajarjestelmaan on tarkeimmassa roolissa sen
toimivuuden takaamiseksi. Johdon esimerkilla pystytaan luomaan aktiivisuutta myos koko organi-

saatioon. Innostavalla ilmapiirillé ja yhdessa toimimisen periaatteella paasee jo pitkalle.

Tarkoituksena on kayda joka viikko pidettavissa koko henkilokunnan laatu- ja turvallisuuskeskus-
telussa lapi osioita kasikirjasta. Tyontekijoillda on mahdollisuus tehda laadunhallintajarjestelmaan
littyen parannusehdotuksia henkilostohallintajarjestelmaan. Kannustuksena jokaisesta kirjauk-

sesta saa kahvi lipukkeen.

4.6.2 Laatupalaverit

Laadunhallintajarjestelman tueksi on tarkoitus kaynnistaa joka kuukautiset laatupalaverit. Palave-
reihin osallistuisi yrityksen ylin johto, toimihenkiloita ja tyontekijoita. Laatupalavereiden tarkoituk-

sena on yllapitaa kehittamisohjelmaa ja toimivaa laadunhallintajarjestelmaa.

Laatupalavereissa kasiteltavina asioina olisivat
e kuluneen kuukauden havainnot ja laatupoikkeamat
o asiakastyytyvaisyys ja -palaute
e kehittamisohjelma ja toteutuneet toimenpiteet
e koulutuksen arviointi

¢ laadunhallintajarjestelman yllapitamisen ja kehittdmisen resurssit.
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4.6.3 Kehittamisohjelma

Yrityksen laadunhallintajarjestelmén tueksi on tarkoitus luoda kehittdmisohjelma. Kehittamisohjel-
man toteutumista katselmoidaan laatupalavereissa ja johdon katselmuksissa. Kehittamisohjelmaa
lahdetaan ideoimaan yhdessa johdon ja tydntekijoiden kanssa. Kehittdmisohjelmaan sisallytetaan

myds ymparisto- ja turvallisuusasiat.

Kehittamisohjelman luonti aloitetaan kartoittamalla lahtotilanne. Taman jalkeen ohjelman luontiin ja
yllapitdmiseen maaritellaan tarvittavat resurssit. Kehittamisohjelmalle tulee maaritelld myos tavoit-
teet huomioiden kustannukset ja hyodyt. Tavoitteiden toteutumista seurataan laatupalavereissa.
Kehittamisohjelman tavoitteena on saada mahdollisimman konkreettisia tuloksia toimintajarjestel-
man jatkuvan parantamisen takaamiseksi. Kehittdmisohjelman suunnittelun tukena kaytetaan yri-

tyksen toimitusjohtajan luomaa kehitysympyraa (kuva 4).

Positivinen turvallisuuskulttuuri - Asenne

Kokonaisvaltainen palvelun toimitus - Palkitseminen

&~‘

Viestinta
'
Tehokkuus S8 Turvallisuus Tiedottaminen
Reagointi

|

Tyontekijdiden toiveiden kuuleminen ‘
Palkitseminen ‘

Investoinnit tulevaisuuteen
Tydbmenetelmien optimointi
Motivoitunut henkildkunta

Tuotantopadllikkd “ / \— Kannustaminen raportointiin

Sis@inen koulutus ‘ 74" Laatupalaverit
fdsisink / Mestari-kisalli kulttuur

Avoimuus

Jatkuva kehitys Nykyaikaiset laitteet

| — Kouluttaminen

Readliaikainen seuranta

KUVA 4. Kehittdmisympyré

4.6.4 Asiakaspalautteen keraaminen ja siihen reagointi

Asiakaspalautteen keraamista varten yrityksessa on kartoitettu eri palveluntarjoajien palveluita.
Tahtotila olisi saada hyodynnettya mahdollisimman hyvin asiakkailta saamaa palautetta ja koke-
muksia. Mitattavina kohteina olisi tuotteiden ja palveluiden vaatimustenmukaisuus ja yrityksen toi-
mintatavat. Mittauksen tuloksia hyodynnettaisiin tuotteiden ja toiminnan kehittamiseen.
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4.6.5 Yhteenveto

Toiminnan kehittamiseksi tehtavilla toimenpiteilla halutaan saada luotua yritykselle sen visiota vas-
taava laadunhallintajarjestelma. Laadunhallintajarjestelman toteuttamisesta ei haluta luoda turhan
raskasta. Sen taytyy olla toimintaa hyddyntavaa ja tehostavaa niin, etté se palvelee koko organi-

saatiota.

4.7 Seitsemas viikko

Seitsemannen viikon aiheena valmistelut sertifiointia varten. Ennen sertifikaatin hakemista varten
toiminnan tulee olla kuvattuna, siséisia arviointeja suoritettuna ja toiminnan parantamisesta tulisi

olla nayttoa (10).

471 Toiminnan kuvaus

Ennen sertifiointia kayn 1api toiminnan ja sen kuvauksen, etta tama vastaa taysin standardin vaati-
muksia. On tarkeaa, etta yrityksessa toimitaan kaytanndssa kuvatun mukaisesti. Yrityksessa halu-
taan valttaa, etta toiminta jaa vaan suunnittelun tasolle. Avainasemassa on johdon sitouttaminen
laadunhallintajarjestelmaan. Laadunhallintajarjestelman yllapitamiseen ja kehittamiseen jokaisella

taytyy olla selkea kasitys omasta roolistaan.

4.7.2 Dokumentoitu tieto

Dokumentoidun tiedon keraamista selkeyttaa, sille luotu kansiorakenne yrityksen verkkoasemalla.
Dokumentoitua tietoa tulee olla eteenkin prosessien toteutumisesta ja kehittamisesta. Dokumen-
toidun tiedon tuottamisessa tarkeassa roolissa ovat selkeat toimintatavat, joita noudatetaan saan-

nollisesti. Alusta asti tulee olla maariteltyna, kenen vastuulla mikakin osa-alue on.
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4.7.3 Yhteenveto

Ennen sertificintia yrityksessa pitda viela suorittaa siséisia auditointeja ja johdon katselmuksia.
MyOs mittaamisesta ja jatkuvasta parantamisesta tarvitsee saada nayttoa. Naiden toteuttaminen
on hyvin suunniteltua jo valmiiksi. Valmiit raportointi- ja poytakirjapohjat on luotu selkeyttdmaan

naiden kulkua ja dokumentointia.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli jalkauttaa ISO 9001 -standardi yrityksen toimintaan ja laadunhallin-
tajarjestelman valmistelu sertifiointivalmiuteen. Tyon aloitin jo kevaalla 2021 tutustumalla standar-
din vaatimuksiin suorittaessani projektiharjoittelua kohdeyrityksessa. Aiheesta |6ytyy paljon aineis-

toa muun muassa tehdyista opinnaytetoista, kirjallisuudesta ja eri internetsivustoilta.

Suoritin opinnaytetyon paivakirjamuotoisena, mika oli minulle uutta. Sen avulla sain helposti kuvat-
tua tyon kulkua ja tyon jaksottaminen helpottui. Paivakirjamuotoinen opinnaytety6 sopi hyvin tilan-
teeseeni, silla kayn kokopaivaisesti toissa. Valilla paivakirjan kirjoittaminen tyopaivan jalkeen tuntui
vaikealta, mutta hyvin akkia se muodostui osaksi arkea. Paivakirjan kirjoittaminen auttoi hahmotta-

maan syvemmin standardin vaatimuksia, omaa osaamista ja tarvittavia kehityskohteita.

Opinnaytety6ta tehdessani kohtasin muutamia haasteita matkalla. Yhtena merkittdvana haasteena
oli tyon aloittaminen. Alussa oli vaikeaa sisaistaa taysin standardin vaatimukset kaytannossa. Myos

tyon aikataulua jouduttiin pidentamaan paivatyon kiireiden vuoksi projektin edetessa.

Tyon tuloksena sain luotua toimenpiteet yrityksen laadunhallintajarjestelman kehittamiseksi ja jal-
kauttamiseksi toimintaan. Sain luotua yritykselle ohjeita ja laatukasikirjan liitteité laadunhallintajar-
jestelmaan ja sen yllapitamiseen seka kehittdmiseen. Minulle hahmottui selkeasti kuva ISO 9001 -

standardin vaatimuksista ja siita, kuinka ne voidaan kaytannossa tayttaa yrityksen toiminnassa.

Opinnaytetyon runkoa ja sen tuloksena syntyneita toimenpiteita ja ohjeita voidaan hyddyntaa myos
ISO 45001- ja ISO 14001 -standardien vaatimuksien tayttavien toimintajarjestelmien kehittami-
seen. Onkin hyvin yleista sisallyttda 1ISO 9001-, ISO 45001- ja ISO 9001 -standardit samaan toi-
mintajarjestelmaan ja sertifioida ne yhdessa yhtenaisena kokonaisuutena. Myds kohdeyrityksessa

on tarkoitus laajentaa sertifiointia toiminnan kyseiset standardit tayttaessa.

Tyota voidaan hyddyntaa yrityksesséa jatkossa laadunhallintajarjestelman kehittamiseksi ja sertifi-
oimiseksi. Opinnaytety6ta aion hyodyntaa osana henkildkunnan koulutusta yrityksen laadunhallin-
tajarjestelmaan. Pystyn tulevaisuudessa hyodyntamaan paivakirjamuotoisen opinnaytetyoni kirjoit-
tamisen aikana saamaani tietoa ja ymmarrysta omista kehityskohteistani osana ammatillista kehi-

tystani.
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