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Markkinointiorganisaation osaaminen,
resurssit ja Kyvykkyydet tekoilyn
kayttoonottamisessa osaksi digitaalista
markKkinointia

28.1.2022

Tama teksti pohjautuu marraskuussa 2021 julkaistuun tutkimusartikkeliin (Blomster & Koivuméki
2021), jossa selvitettiin markkinointiorganisaatioiden resursseja, osaamista ja organisatorisia
kyvykkyyksia ottaa kayttoon tekodlysovelluksia (tarkemmin rajattuna koneoppimisen algoritmeja)
omissa digitaalisen markkinoinnin toiminnoissaan. Kyseisessa tutkimuksessa selvitettiin
koneoppimisen kehitysprojektin rakenne markkinointiorganisaatiossa, jonka kautta tunnistettiin
oleellisimmat osaamisalueet, resurssit ja organisaatiotason kyvykkyydet koneoppimisen algoritmien
hyodyntamiseksi. Tama Kirjoitus késittelee markkinointiorganisaation osaamista, resursseja ja
kyvykkyyksia tekoalyn kéyttoonotossa digitaalisen markkinoinnin toiminnoissa, ja pelkasta
tekodlyn kayttdonoton projektirakenteesta voi lukea lisad tésté Kirjoituksesta.

Tutkimuksen tulokset indikoivat, ettd markkinointiorganisaation kyky ymmartaa
markkinointiympéristdaan ja osaaminen datan jalostamiseksi markkinointiymparistén vaatimusten
mukaisesti, muodostavat oleellisimmat organisaatiotason kyvykkyydet tekoalyn tehokkaaseen ja
tarkoituksenmukaiseen kayttdonottoon. Siitd johtuen on olennaista, ettd markkinointiorganisaatiot
muodostavat datan hyddyntamiseksi hyvin toimivat tukiprosessit ja hallinnointijarjestelmat
tyoprosesseineen. Tama vaatii markkinointiorganisaation henkiléstolta datan luonteen ja
monimuotoisuuden ymmartamista. Tutkimuksessa tarkasteltiin dataa sen muodon (teksti,
numeraalinen tai visuaalinen), tyypin (esim. avainsanat, verkkodata, tai kuvat), tarkoituksen
(ennustaminen, automaatio) ja datan lahteen (esim. omat verkkokanavat, sosiaaliset mediat, késin
keratyt) mukaan. Tarkeimmaksi yksittaiseksi ominaisuudeksi onnistuneen tekoélyprojektin kannalta
kaikilla datatyypeilld havaittiin datan laatu. T&mé on toki luonnollinen ndkdkulma siita syysté, etta
algoritmi voi vain tuottaa yhté laadukkaita tuloksia (output) kuin data johon tulokset perustuvat
(input) mahdollistaa. Suuri osa tekoalyprojektin kokonaistyosta saattaakin olla dataty6td, joten
yritysten on kyettdvd ymmartdmaan millainen data mahdollistaa tarkoituksenmukaisimman
lopputuloksen, ja kyettéva jalostamaan data sellaiseen muotoon, joka mahdollistaa parhaimman
tuloksen muodostumisen.

Varsinaisen projektityon (datatyo, tekodlyn koodaaminen) osaamisen liséksi
markkinointiorganisaatio tarvitsee my6s muunlaisia kyvykkyyksié tekoélyn kayttéonottoon
digitaalisen markkinoinnin toiminnoissa. Naitd kyvykkyyksia tutkimuksessa tarkasteltiin
dynaamisten kyvykkyyksien (dynamic capabilties, Teece, Pisano, & Shuen 1997) ja sopeutuvien
markkinoinnin kyvykkyyksien (adaptive marketing capabilities, Day 2011) ndkékulmista. Teece et
al. ndkokulmasta organisaatioiden dynaamiset kyvykkyydet liittyvat kykyyn tarttua tilaisuuksiin,
aistia mahdollisuuksia ja muuntaa organisaation kyvykkyyksia markkinoiden mukaan. Day
puolestaan nékee sopeutuvien markkinoinnin kyvykkyyksien ilmenevén organisaatiossa valppaana
oppimisena markkinoiden muutoksista, omaksuvana kokeiluna néiden perusteella ja markkinoinnin
avoimena asenteena uutta kohtaan. Nama kyvykkyydet organisaatiossa tulisi saada kéyttoon
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valppaan johtamisen kautta, joka ilmenee organisaation johdon ulospéinsuuntautuneisuutena,
strategisena kaukokatseisuutena ja kokeilevan ilmapiirin mahdollistamisena.

Olennaisimmat markkinoinnin henkiloston kyvykkyydet tekoélyprojektin aikana liittyivat datatyon
lisaksi henkiloston kykyyn arvioida (teknologisia- ja osaamis-) resursseja ja kykyyn tuoda
markkinoinnin nakokulma osaksi data- ja algoritmin kehitystyotd. Markkinoinnin henkildston rooli
nahtiin merkittavaksi varsinkin tekoalyprojektin alkuvaiheissa, joissa tunnistettiin digitaalisen
markkinoinnin tekodlytarpeet ja sen merkittavyys markkinointitoimintoihin. Kehitysprojektin
my6hemmissa vaiheissa, jossa vahvistettiin mallin tuottavan halutun kaltaisia tuloksia,
markkinoinnin henkildston p&éasiallinen rooli on validoida tekoalymallin tuottamat tulokset.
Markkinoinnin henkildston tarkein osaaminen projektin onnistumisessa liittyikin
kokonaisvaltaiseen kasitykseen digitaalisen markkinoinnin toiminnoista, datasta ja sen
soveltuvuudesta, seké tekoalyalgoritmin tuottamista tuloksista ja niiden oikeanlaisuudesta
markkinoinnin tarpeisiin.

Tekodlyn kayttoonoton kannalta olennaisimpia organisaatiotason ja johdon kyvykkyyksié ovat
markkinatilanteen ja markkinoiden muutoksen ymmartaminen, dataan liittyva ymmarrys sen
hallinnoinnista ja jalostamisesta ja teknologinen ymmarrys digitaalisen markkinoinnin jérjestelmisté
ja niiden mahdollisuuksista osana tekodlymalleja. Oleellista projektin onnistumisen kannalta on
joko omata tai osata hankkia oleellista tietotaitoa tekoélyn (tutkimuksessa koneoppimisen)
algoritmeista, datasta ja mallien tarvitsemasta jarjestelmakapasiteetista. Téahan oleellisesti myds
liittyy ulkoisten verkostojen ja toimijoiden tarjoamien mahdollisuuksien ja haasteiden syvallinen
ymmartdminen, jotta organisaatio on kykenevé havaitsemaan ja hankkimaan ulkopuolisista
toimijoista osaavaa ja soveltuvaa resurssia. Tdman liséksi organisaation tulee pystyé& aistimaan
markkinoiden ja teknologioiden muutoksia siten, etta se pystyy nopeasti hyodyntaméaén ulkoisia
resursseja (data, osaaminen, teknologia) osana markkinointistrategiaansa.

Alla olevassa taulukossa on (englanniksi) yhteenvetona ndma osaamisvaatimukset
ristiintaulukoituna dynaamisten kyvykkyyksien (tarttua tilaisuuksiin = Seizing, aistia
mahdollisuuksia = Sensing ja muuntaa organisaation kyvykkyyksid markkinoiden mukaan =
Transforming) ja sopeutuvien markkinoinnin kyvykkyyksien (Adaptive marketing capabilities)
mukaan. Alimpana taulukossa ovat valppaan johtamistavan (Vigilant Leadership) mukaiset
kyvykkyydet, joita organisaation tulisi omata tekodlyn kayttoonottamisen mahdollistamiseksi.



Marketing organizations’ capabilities for ML development project

Dynamic capabilities

Seizing (internal competencies)

Sensing (external
competencies)

Transforming (integrate,
build, and reconfigure
organizational
capabilities)

Adaptive  Vigilant market
marketing |earning
capabilities

Adaptive
experimentation

“Open”
marketing

Vigilant External focus
Leadership

strategic
foresight

Enablement of
exploration and
a culture of
discovery

Understanding marketing changes, needed
resources, and competitive need for ML. Data
management and understanding data
capabilities. Awareness of capabilities and
shortfalls of the technological DM
environment, Technological capability. Overall
understanding of the business’s needs and
investment for establishing ML projects.
Understanding external resources, Ability to
evaluate project feasibility.

Management competencies: Allowing freedom

for experimentation. An overall understanding governance routines

of the DM purpose for the ML model and the
ability to express that understanding to the
project team.

Development team competencies: Data
understanding, mathematical ability, coding,
and project management competence. Ability
to constantly learn from observations, to seek
information from the Internet and
communities to solve existing problems, and
to try somewhat unorthodox methods to
overcame emerging challenges.

Understanding external possibilities for ML
development and data gathering, Competence
to understand external resources to be applied
for ML development and data gathering

Understanding marketing changes, needed
resources, and competitive need for ML

Holistic understanding of the technology and
the data in DM systems that the organization
possesses and its timely relevance,

Allowing freedom for experimentation. An
overall understanding of the DM purpose for
the ML model, and the ability to express that
understanding to the project team.

Data collection from
external DM
intermediates

Extensive data

Competence to
contact and build
cooperation with

external resources ta

be applied for ML
development and
data gathering

Competence to
understand external
resources to be used
for ML purposes

Constant seeking of
opportunities from
markets,
techneologies, and
new insights

Presence and
contribution in RED
networks

Provide adequate
technological and data
resources and manage to
recruit, retain, and
develop the personnel’s
competence in
marketing management
and ML development

Utilize ML in DM
activities

Adequate human and
technological resources
and data systems to use
and develop DM
efficiently

Develop systems for
information gathering
from diverse sources

Form a supportive and
approving atmasphere

Provide adequate
technological and
knowledge resources for
personnel to seek new
opportunities

Tekoalyprojektin mahdollistavat kyvykkyydet markkinointiorganisaatiossa



Edelld kuvatun kaltainen osaaminen organisaation johdon ja henkiloston kohdalla onkin oleellista,
koska mistddn organisaatiosta ei 10ydy kaikkea osaamista tai riittavia resursseja (henkilomaara,
data- tai koodausosaaminen, laiteresurssit ja ohjelmistot) kaikkien mahdollisten tekodlyn tarjoamien
ratkaisujen ymmartamiseen tai kayttoonottoon. Naiden kyvykkyyksien avulla pystytaén
muodostamaan kykyé havainnoida ja tulkita ulkoisia mahdollisuuksia, ja tarttumaan niihin, jos
organisaation johdon ndkemys on avoin uusille haasteille ja mahdollisuuksille ja tukee kokeellista
kehittdmistoimintaa. Téllaista organisaatiotasoista osaamista vaaditaan, jotta voidaan ymmartaa
mihin digitaalisen markkinoinnin toimintoon voidaan ja on jarkevaa rakentaa tekodlya hyodyntéava
ratkaisu. Siksi organisaation tulee olla kykeneva havainnoimaan ulkoisia mahdollisuuksia,
tukemaan yksil6ita uusien ideoiden esilletuonnissa, ja omaksumaan uusia mahdollisuuksia osaksi
markkinoinnin strategiaa. Nain voidaan luoda avoin ja kokeilunhaluinen ilmapiiri, joka
mahdollistaa myos tekodlyn merkityksellisen k&yttdonoton organisaation digitaalisessa
markkinoinnissa.

Miikka Blomster, lehtori, digitaalinen markkinointi
Oulun ammattikorkeakoulu



