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THVISTELMA

Uudistuneen ammatillisen koulutuksen tavoitteena on koulutuksen asiakaslah-
toisyyden sekéa osaamisperustan vahvistaminen, jotta yksil6llisten opintopolku-
jen rakentaminen mahdollistuu myo6s kaikkein vaativinta erityista tukea tarvit-
sevien opiskelijoiden kohdalla. Opetus- ja kulttuuriministerié sekéa Opetushalli-
tus toteuttavat yhteistydssa ammatillisen koulutuksen laadun ja tasa-arvon Oi-
keus osata -kehittdmisohjelman vuosille 2020-2022. Ohjelman pohjalta syntyi
Nivus-hanke, jonka paamaarana on vaikuttaa oppimisen edellytyksiin seka op-
pimistuloksiin erityisesti vaativaa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden koh-
dalla.

Toiminnallinen opinnaytetyd tehtiin hanketyona Nivus-hankkeeseen. Sen ta-
voitteena oli auttaa vaativan erityisen tuen opiskelijaa I6ytamaan hanelle kuu-
luva apu ja tuki ammatillisen koulutuksen kaikissa vaiheissa. Hajallaan oleva
tieto olemassa olevista ohjaus- ja tukipalveluista tuli kerata yhteen. Tiedon tuli
olla helposti saatavissa, selke&aa ja helppolukuista. Se tuli kohdentaa ensisijai-
sesti vaativaa erityista tukea tarvitsevalle opiskelijalle ja hanen laheisilleen
seka tueksi ohjausalan ammattilaisille.

Toiminnallisen opinnaytetydn raportissa kasitelladn opiskelijan ohjausta, eri-
tyista ja vaativaa erityista tukea, opiskelijan ohjaus- ja tukiverkostoja seka ku-
vataan produkti ja siihen liittyva prosessi. Produkti eli Opiskelijan pikaopas
syntyi teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Se on luonteeltaan asiakaslahtoi-
nen, tiedottava ja palveluihin ohjaava, toteutukseltaan selkea ja helppolukui-
nen yhden paperiarkin kokoinen kolmeen osaan taiteltava informatiivinen
esite. Oppaan siséltd koostuu ohjaus- ja tukiverkoston nelikentésta, jossa on
huomioitu nuoren koko elinpiiri.

Opiskelijan pikaopas vahvistaa osaltaan tasa-arvoa ammatillisessa koulutuk-
sessa. Oppaan tiedottava luonne auttaa opiskelijaa ja hanen l&hipiiriaan 16yta-
maan tuen muotoja madaltaen samalla avun hakemisen kynnysta. Yksilolli-
sesti suunnitellun tuen avulla opiskelijan on mahdollista suoriutua opinnois-
taan ja hakeutua edellytyksidan ja toiveitaan vastaavaan tyohon. Opas on
kaytettavissa erilaisissa opiskelijan ohjaustilanteissa ammatillisen koulutuksen
aikana seka sen nivelvaiheissa.
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ABSTRACT

The new Act on Vocational Education and Training (531/2017) entered into
force 1 January 2018. The aim was to harmonize the education provision and
placed an emphasis on customers and competence. An important goal was to
enable educational pathways of students who require intensive special sup-
port. This was linked to thoughts about the principle of equality and equal op-
portunities to improve one’s skills or mind despite the need for support. The
Ministry of Education and Culture appointed a group for developing the inten-
sive special support. The group organized Preparing the Programme to De-
velop Quality and Equality in Vocational Education and Training. Part of this
programme was Nivus project, for which this thesis study was conducted. Its
aim is to improve learning conditions and results with the students by intensive
special support. It is affected by the extension of compulsory education.

The objective of this bachelor’s thesis was to produce a guidebook for stu-
dents with special needs about counselling and support network for every
stage of vocational education. The goal was to increase the student’s
knowledge of measures for intensive special support in vocational education
and training. Another goal was to make the guide understandable by using as
simplified text as possible both in the online and printed form.

The report describes the key concepts, such as intensive special support,
guidance counselling, the support network, and the target group. The support
network was discussed in four parts based on the theory. The parts are edu-
cational institution, the Social Insurance Institution, spare time, and counsel-
ling and guidance services. The thesis also includes the description of the pro-
cess and evaluation of the thesis. Theoretical information was searched in
books, internet and different databases.

The guide is a customer-oriented, functional tool for the use of students, their
parents, and student counsellors. It covers a young student’s entire living envi-
ronment. It is easy to use and informative. It includes tips for users about the
support network, important phone numbers of services, and addresses for
some online services. The most important message of the guide is that every
student gets help and support for studies despite the amount or type of indi-
vidual support need.

Keywords: intensive special support, guidance counselling, support network
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1 JOHDANTO

Ammatillinen koulutus uudistettiin 1.1. 2018 alkaen. Uudistuksen tarkoituk-
sena oli vahvistaa koulutuksen asiakaslahtoisyytta seka osaamisperustei-
suutta, jotta myos kaikkein vaativinta erityista tukea tarvitseville opiskelijoille
olisi mahdollisuus rakentaa yksil6llisia opintopolkuja. Taustalla on ajatus yh-
denvertaisuudesta ja tasa-arvoisuudesta; kaikilla on oltava yhtalaiset mahdolli-
suudet kehittaa itsedan huolimatta yksildllisistéa haasteista ja tuen tarpeista.
Opetus- ja kulttuuriministerion asettaman kehittamisryhman kehitysehdotuk-
sissa korostuu ohjauksen, moniammatillisuuden, verkostotydn seké tukitarpei-
den koordinoinnin kehittamisen tarkeys. Kehittamisryhman kehitysehdotusten
pohjalta syntyi laadun ja tasa-arvon Oikeus osata -kehittamisohjelma, jonka
yhtena hankkeena toimii Nivus-hanke. Nivus-hankkeen pdaméaarana on vai-
kuttaa oppimisen edellytyksiin sekd oppimistuloksiin erityisesti vaativaa eri-
tyista tukea tarvitsevien opiskelijoiden kohdalla. Taustalla vaikuttaa oppivelvol-

lisuuden laajentuminen, joka astui voimaan vuonna 2021.

Opinnaytetyoni toimeksiantaja oli Nivus-hanketta koordinoiva Ammattiopisto
Live. Tavoitteeksi asetettiin suunnitella opas vaativan erityisen tuen ohjaus- ja
tukiverkostoista. Oppaan tuli olla informatiivinen, selkea ja helppolukuinen.
Sen tuli kerata yhteen hajallaan oleva tieto tarjolla olevista tarkeimmista opis-
kelijalle suunnatuista palveluista ja tukimuodoista niin ammatillisen koulutuk-
sen aikana kuin sen nivelvaiheissa. Kohderyhméksi maariteltiin ensisijaisesti
vaativaa erityista tukea tarvitsevat opiskelijat ja heidan huoltajansa seka li-
séksi ohjaustoiminnan ammattilaiset. Opasta tuli voida hyddyntaa vaativaa eri-
tyista tukea jarjestavissa oppilaitoksissa valtakunnallisesti. Opas tuli suunni-

tella sahkoisesti ja helposti tulostettavaksi.

Pikaopas toimii kaytanndssa tiedottavana ja ohjaavana tydkaluna kaikissa
opiskelijan ohjaukseen liittyvissa tilanteissa. Oppaaseen on tiivistetyssé muo-
dossa keréatty yhteen kaikkein tarkeimmat tukitahot seka nuorta palvelevat yh-
teystiedot. Oppaan nahtyaan opiskelija ymmartaa, ettéa tukea on saatavilla ja
sita voi hakea. Opas toimii ohjausvalineena kaikissa ohjaustilanteissa seka
madaltaa opiskelijan kynnysta tarttua mielta askarruttaviin asioihin. Ohjauk-
sesta vastaavan asiantuntijan on oppaan avulla helppo synnyttéd&a ohjaavaa

keskustelua ja pohtia opiskelijan kanssa parhaiten hanta tukevia palveluja.



Suurin osa palveluista ja tuista on helposti saatavilla, mutta osa palveluista

ovat ehdollisia.

Rajasin opinnaytetyoni tietoperustan kasitteleméaan taustatiedon lisaksi opis-
kelijan ohjausta seka tuen tarpeen arviointia, maarittelya ja jarjestamista. Tar-
kempaan tarkasteluun nostin erityisen ja vaativan erityisen tuen maéaritelmat.
Lis&ksi kuvasin vaativaa erityista tukea tarvitsevan opiskelijan tukiverkostoa
huomioiden siirtymavaiheet peruskoulusta ammatilliseen koulutukseen ja
edelleen jatkopoluille. Raportissa kasittelen lisdksi toiminnallista opinnayte-
tyota ja kuvaan opinnaytetydprosessia seka produktin toteuttamista. Tyoni lo-
pussa arvioin niin opinnaytetyota kuin prosessiakin, ammatillista kasvuani,
kestavaan kehitykseen liittyvien tavoitteiden esille tuloa, opinnaytetyon tavoit-

teiden toteutumista seka esitan jatkokehittamisehdotuksia.

Opinnaytetyoni produkti, opiskelijan pikaopas, syntyi teoreettisen viitekehyk-
sen pohjalta. Sen perusteella nuoren tukiverkostona on huomioitava koko se
ymparisto, jossa nuori eldd. Tuki- ja ohjausverkostoista muodostui nelikentta,
johon kuuluvat oppilaitoksen tarjoaman tuen lisdksi Kelan tuet ja palvelut, va-
paa-aikana saatava tuki sekd muut ohjausta ja tukea antavat toimijat. N&ita
ovat esimerkiksi kunta, liitot, yhdistykset ja jarjestot. Vapaa-ajan ja kolmannen
sektorin toimijoiden joukko on erittéin laaja, joten poimin niista vain keskeisim-
mat opiskelijoita parhaiten palvelevat tahot. Koska vaativan erityisen tuen
opiskelijat ovat erittain heterogeeninen ryhma ja pikaopas lahinna tuen saan-
nin mahdollisuudesta tiedottava, kerasin siihen paaosin yleisluonteista tietoa.

Raportin lopussa on liitteena tydni produkti eli Opiskelijan pikaopas.

Erityisen tuen ja vaativan erityisen tuen rajapinta on viela tata kirjoittaessa hai-
lyva. Vaativan erityisen tuen termi on liséksi suhteellisen uusi, joten valtakun-
nallisesti yhtenaista ja jasentynytta tietoa on niukalti saatavissa. Tasta syysta

kaytan tydssani runsaasti viitteitd ja lahteita erityiseen tukeen liittyen.

2 TAUSTATIETOA

Euroopan unioni tukee jAsenmaittensa koulutusjarjestelmia seka kaytannén
toteutuksia, jotta ne kykenisivat paremmin vastaamaan yhteisiin haasteisiin.

Koulutusjarjestelmien tueksi on kehittynyt vahva sidosryhméverkosto.



(Euroopan komissio s.a.) Teknillisen ja ammatillisen koulutuksen eurooppalai-
sen foorumin (European forum of Technical and Vocational Education and
Training) hanke VET4ALL perustui Euroopan vammaisstrategiaan 2010—
2020, jonka painopistealueina oli vammaisten ja erityista tukea tarvitsevien
opiskelijoiden inklusiivisen koulutuksen ja elinikéisen oppimisen edistaminen.
Euroopan erityisopetuksen kehittamiskeskuksen inklusiiviseen opetukseen liit-
tyvan tutkimuksen (2015) mukaan opiskelijoiden monimuotoisuutta tulee ar-
vostaa ja kaikkia opiskelijoita on tuettava yhteistydssa muiden kanssa seka

jatkuvassa ammatillisessa kehittymisessa. (EFVET s.a.)

Laki ammatillisesta koulutuksesta (11.8.2017/531) astui voimaan 1.1.2018, jol-
loin ammatillinen koulutus uudistettiin asiakasléhtoiseksi ja osaamisperus-
teiseksi kokonaisuudeksi. Lahtokohtana oli, ettd ammatillinen koulutus kyke-
nee rakentamaan yksil6llisia opintopolkuja myds kaikkein vaativinta erityista
tukea tarvitseville opiskelijoille ja vastaamaan hyvin erilaisiin yksil6llisiin osaa-
mistarpeisiin. Vaativaa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden oikeutena on
saada olla yhdenvertaisessa asemassa toisten opiskelijoiden kanssa. (OKM
2019, 11.)

Opetus- ja kulttuuriministerion asettaman kehittdmisryhman selvitystyon pe-
rusteella tehtiin kahdeksan ehdotusta vaativaa erityista tukea tarvitsevien
opiskelijoiden yhdenvertaisuuden vahvistamiseen ammatillisessa koulutuk-
sessa ja sen nivelvaiheissa. Kehittamisehdotukset olivat 1) ohjauksen ja mo-
niammatillisen yhteistydn tehostaminen vaativan erityisen tuen opiskelijan ha-
keutuessa ammatilliseen koulutukseen, 2) valmentavien koulutusten tavoittei-
den selkeyttaminen, 3) tutkinnon osia pienempien kokonaisuuksien mukaisen
osaamisen nakyvaksi tekeminen, 4) toimintamallin luominen seka alueellisten
verkostojen perustaminen vaativaa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden
useiden samanaikaisten tukitarpeiden koordinointiin, 5) opiskelijan opiskeluky-
vyn arvioinnin ja sen menettelyjen kehittaminen, 6) vaativaa erityista tukea tar-
vitsevien opiskelijoiden tyollistymisté tukevien toimien tehostaminen, 7) opet-
tajien ja muun opetushenkildston osaamisen kehittaminen, 8) tutkimustiedon
lisddminen vaativaa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden opiskelupoluista.
Kehittdmisehdotukseen 4 liittyen tukitarpeiden koordinointia seka alueellisten

verkostojen toimintamallia ryhtyivét yhteistyossa luomaan opetus- ja



kulttuuriministerion tyéryhma seka ammatillisten erityisoppilaitosten verkosto.
(OKM 2019, 34-35.)

2.1 Hankkeen kuvaus

Opetus- ja kulttuuriministerion asettaman kehittamisryhman kehitysehdotusten
pohjalta syntyi Opetus- ja kulttuuriministerion seka Opetushallituksen kanssa
yhteistydna toteuttama ammatillisen koulutuksen laadun ja tasa-arvon Oikeus
osata -kehittamisohjelma vuosille 2020-2022. Ohjelman tarkoituksena on
osaltaan varmistaa, etta ammatillisessa koulutuksessa opiskelevat opiskelijat
saavat hyvan ammattitaidon seka perustaidot elamaa, tyota seka elinikaista
oppimista varten. Opetuksen, ohjauksen ja opiskelun tuen maaraa lisataan
erityisesti niiden opiskelijoiden kohdalla, jotka ovat erityisen tuen tarpeessa.
(OKM 2020.)

Nivus-hanke kuuluu yhtend hankkeena Oikeus osata -kehittdmisohjelmaan
keskittyen oppimisen edellytysten ja oppimistulosten parantamiseen. Taustalla
vaikuttaa valmistautuminen oppivelvollisuuden laajentamiseen yhteistytsséa
perusopetuksen kanssa. Nivus-hanke toteutetaan tammikuun 2021 ja kesa-
kuun 2022 vélisena aikana. Nivus-hankkeen yhteisena tavoitteena on loytaa
toimijoiden yhteinen nakemys vaativaa erityista tukea tarvitsevan opiskelijan
polusta, riippumatta koulutuksen jarjestajasta, maantieteellisesta sijainnista tai

opiskelijan vaativan erityisen tuen tarpeesta. (Live Palvelut 2021.)

Nivus-hankkeessa on mukana yhdeksan vaativaa erityista tukea jarjestavaa
ammattilista oppilaitosta, joista jokaisella on hankkeessa omat painotuksensa.
Hanketta koordinoi Ammattiopisto Live ja sen ensisijaiset tavoitteet ovat 1) ke-
hittdd hakeutumisvaiheen ohjausta, 2) ohjata opiskelijaa opintojen aikana
seka vahvistaa opetus- ja ohjaushenkildstbn ohjaustaitoja, 3) ohjata urasuun-
nitelmissa ja jatkopoluissa, 4) vahvistaa alueellista yhteisty6ta seka rakentaa

verkostoja. (Live Palvelut 2021.)

2.2 Laajennettu oppivelvollisuus

Laajennettu oppivelvollisuus astui voimaan vuoden 2021 alussa. Sen tavoit-

teena on turvata jokaiselle inmiselle elamassa ja yhteiskunnassa tarvittava
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sivistys ja perusosaamisen taidot seka edistaa itsensa kehittamisen mahdolli-
suuksia omien kykyjensa ja tarpeidensa mukaisesti. Laajennetun oppivelvolli-
suuden tavoitteena on lisaksi kohottaa osaamis- ja koulutustasoa seka kaven-
taa oppimiseroja, parantaa koulutuksellista yhdenvertaisuutta seka tasa-arvoa

ja nuorten yleista hyvinvointia. (Oppivelvollisuuslaki 30.12.2020/1214.)

Oppivelvollisuus alkaa sina vuonna, kun Suomessa vakinaisesti asuva lapsi
tayttaad seitseman vuotta. Pidennetty oppivelvollisuus sairaan tai vammaisen
lapsen kohdalla alkaa kaksi vuotta aiemmin. Oppivelvollisuus paattyy oppivel-
vollisen tayttaessa 18 vuotta tai kun oppivelvollinen on suorittanut toisen as-
teen tutkinnon. (Oppivelvollisuuslaki 2. 8.) Oppivelvollisuutta voi suorittaa pe-
rusopetuksen oppimaaran suorittamisen jalkeen lukiokoulutuksessa, ammatil-
lisessa perus- tai ammattitutkinnossa tai ylioppilastutkinnossa. Sita voi suorit-
taa myos tutkintokoulutukseen valmentavassa koulutuksessa (TUVA), tyéhon
ja itsenaiseen elamé&én valmentavassa koulutuksessa (TELMA) seka tietyin
ehdoin kansanopistoissa, saamen kielen ja kulttuurin koulutuksissa, aikuisten

perusopetuksessa tai vapaassa sivistystydssa. (Oppivelvollisuuslaki 4. 8.)

Laajennettu oppivelvollisuus tarkoittaa kaytdnnossa toisen asteen opiskelija-
maaran lisdédntymista, opetus- ja ohjaushenkiléstomaaran lisdantyvaa tarvetta
seka tuen tarpeiden kirjon kasvua toisella asteella. Se osa nuorista, joka aiem-
min jatkoi peruskoulusta suoraan tydelamaan tai jai kokonaan pois opiskelu-

tai tybelamasta jatkaa opiskelujaan laajennetun oppivelvollisuuden piirissa.

EU:ssa koulutuksen ulkopuolelle ilman toisen asteen tutkintoa jaéneista nuo-
rista kaytetaan nimitysta early school leavers. Vuonna 2012 eurooppalaisista
18-24-vuotiaista nuorista tdh&n ryhmaan kuului noin 12 %. EU:n tavoitteena
on, etta tama luku olisi vuonna 2020 alle 10 %. (European Comission 2014.)
Suomessa Opetus- ja kulttuuriministerio vastaa tilanteeseen vahvistamalla
koulutuksen jarjestajien ohjausta ja oppilashuollon palveluita seka tarjoamalla

jokaiselle valmiudet toisen asteen koulutuksen suorittamiseen (OKM s.a).

3 OPISKELIJAN OHJAUS

Ohjauksen yhtena juurena voidaan pitaa yhdysvaltalais-brittilaista counselling-

likettd. Sen tarkoituksena oli antaa ammattimaista keskusteluapua
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elamansiirtymissa tai ongelmatilanteissa. Ohjattavaa pidetaan yhteistyokump-
panina, jonka voimavaroja voidaan hytdyntaa ohjauksessa etsiessa merkityk-
sellistd suuntaa, toimintavaihtoehtoja tai ajattelun ndkdkulmia. Ohjauksessa
oletetaan nuoren kykenevan jonkinasteiseen itsereflektioon, johon liittyy kiin-

nostus elamanhallintaan tai siihen pyrkimiseen. (Vehvilainen 2014, 34-63.)

Ohjauksen tavoitteena on yksilon kiinnittdminen yhteiskuntaan auttamalla
hantéa rakentamaan elaménsa ja toimintansa mielekkaaksi ja omien arvojensa
mukaiseksi. Ohjausprosessit perustuvat useimmiten pitkakestoisiin kasvu- ja
oppimisprosesseihin, joita toteutuu esimerkiksi opiskelujen, ammatillisen oppi-
misen tai tyOharjoittelun ohjauksessa. Ohjausta tarvitaan henkilokohtaisen
opiskelun ohjauksessa, nivelvaiheiden valintatilanteissa seké siirtymavai-
heissa. Ohjauksen muotoja ovat esimerkiksi opinto- ja uraohjaus tai -valmen-

nus sekda ammatinvalintaohjaus. (Vehvilainen 2014, 12-16.)

Kaikkeen ohjaukseen tulisi sisaltya arvona ja valintoina mielenterveyden edis-
taminen, silla mielenterveydella on tarked osa jokaisen ihmisen paivittdisessa
elamassa kaikissa elaméantilanteissa. Mielenterveytta voi ohjata ja sita voi op-
pia. Nuorten kokonaisvaltaisen kehityksen tukemisessa ja mielenterveyden
edistamisessa parasta tukea antavat moniammatillinen yhteistyd seka toimin-
nan samansuuntaisuus, jossa huoltajat ovat mukana. (Kosonen 2017, 143—
148.) Ohjauksella voidaan vaikuttaa myds itsetuntemuksen vahvistamiseen.
Kuorelahti & Lappalainen (2017) mukaan sosioemotionaalisia taitoja, kuten
kayttaytymista sekéa tunne-elaman ja vuorovaikutuksen taitoja on mahdollista
kehittaa arvioinnin, tuen ja ohjauksen keinoin. Itsearvioinnin avulla opiskelija
oppii tunnistamaan omat vahvuutensa seka asettamaan tavoitteita, joita ha-

nen on mahdollista saavuttaa.

Ohjauksen laajentuessa yli oppilaitosrajojen se muuttuu monialaiseksi palvelu-
ja tukiverkostoksi, johon kuuluvat oppilaitoksen lisaksi sosiaali- ja terveyspal-
velut sekd nuorisopalvelut (Nyk&dnen ym. 2017, 311). Yhdistyksillg, liitoilla ja
muilla kolmannen sektorin toimijoilla on myos paljon arvokasta neuvontaan,
tukeen ja ohjaukseen liittyvaa tietotaitoa. Esimerkiksi vertaistukea antavalla ja
osallisuutta vahvistavalla toiminnalla voi olla erittéain voimauttava vaikutus nuo-

ren elamaan. Ohjauksessa on tarke&a ohjattavan ja ohjaajan keskinainen ja



12

toimiva suhde. Sen tulee pohjautua asiakaskeskeisyyteen, luottamukseen ja
kunnioitukseen. Ohjaajan on osattava motivoida ohjattavaa eteenpéain yh-
dessa sovittuja paamaaria ja asetettuja tavoitteita kohti ohjattavan vahvuudet
huomioiden. Ratkaisukeskeisyys on avainasemassa haasteiden voittamisessa
ja eteenpain paasemisessa. Nuori tulee kohdata aidosti siina ympéaristossa,

jossa hén elaa.

3.1 Opinto- ja uraohjaus

Opinto-ohjaus ymmarretaan laajana kokonaisuutena, johon liitetaan opiskeli-
jan kasvu ja kehitys seké opintojen ja uravalinnan ohjaus. Yksil6lliset opinto-
polut, valinnan mahdollisuudet seka ohjauksellisten palvelujen tarjonta ovat
kasvattaneet uraohjausta koskemaan opiskelijan koko elam&a. Ohjauksen ta-
voitteena onkin ohjausjatkumo asteelta toiselle tydelamaan saakka, jonka
edellytyksend on moniammatillinen yhteistyd6 useamman toteuttajan kanssa.
Erityisopiskelijan tulevaisuuden, tyollistymisen seka tydssa pysymisen onnis-
tumista tukevat vahva ja riittavan pitka siirtymavaiheen tuki tyéelaman puo-
lelle, moniammatillinen verkostoyhteisty6 sosiaalitoimeen ja tydvoimatoimis-
toon seka siirtyméavaiheissa tapahtuvan asiantuntijuuden lisdéaminen. (Honka-
nen 2006, 156-163.)

Erityista tukea tarvitsevan opiskelijan siirtyminen perusopetuksesta toiselle as-
teelle tulisi tapahtua hyvan ohjauksen keinoin, jossa tieto siirtyy luotettavasti
yli nivelvaiheen. Nain opiskelijalla on mahdollisuus saada tarvitsemansa tuki-
toimet mahdollisimman varhain toisen asteen koulutuksen alkaessa. Tehok-
kaan ohjauksen avulla on lisdksi mahdollista I6ytaa ne nuoret, jotka eivat osaa
itse hakea tukea itselleen. Ohjauksessa ja tuen suunnittelussa seka jarjesta-
misessa on tarkeaa huomioida nuoren elaméantilanne kokonaisuudessaan.
(M&kihonko ym. 2017, 74-76.) Opinto-ohjaajien antama apu vammaisten
opiskelijoiden kohdalla korostuu pohdittaessa opintoihin liittyvia vammasta

johtuvia kaytannon ratkaisuja (Merimaa 2011, 182).

Opinto-ohjaus on luonteeltaan pedagogista ja se siséltaa paljon neuvontaa.
Neuvojen avulla ohjattavalle tarjoillaan erilaisia toimintavaihtoehtoja, joista oh-
jattava voi valita itselleen sopivimman. (Vehvildinen 2014, 160.) Koulujen tar-

joama opinto-ohjaus auttaa opiskelijaa I6ytdmaan perustellusti itselleen
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sopivan suunnan opintopolulla siten, ettd molemmat osapuolet hyvaksyvat
asetetun paamaaran (Vehvilainen 2014, 12-17). Opiskelijan opintojen ohjauk-
seen osallistuvat opinto-ohjaajan lisaksi opiskelijaa opettavat opettajat, ryh-
manohjaaja, opiskelijahuollon muu henkilostd seka tarvittaessa ulkopuoliset

asiantuntijatahot koko opiskelujen ajan (Toikka & Mustonen 2011, 141).

Opinto-ohjauksen rinnalla toisen asteen koulutuksissa kulkee uraohjaus.
Opinto-ohjauksen voidaan katsoa painottuvan enemman opintojen ohjauk-
seen, kun taas uraohjauksessa katse tahtaa pidemmalle tyéelamaan. Opetus-
ja kulttuuriministerio takaa, etta kaikilla ammatillisessa koulutuksessa opiske-
levilla opiskelijoilla on oikeus uraohjaukseen. Urasuunnitelma sisaltyy henkil6-
kohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitelmaan (HOKS). Uraohjausta anne-
taan koulutuksen aloittamisesta lahtien koulutuksen loppuun saakka. Ohjeis-
tuksen mukaan urasuunnitelmaan kirjataan opiskelijan tavoite, suunnitelma
jatko-opintoihin tai tydelamaan siirtymisesta, suunnitelma tyouralla etenemi-
sesta tai erityisissa tilanteissa suunnitelma opintojen jatkamisesta. Urasuunni-
telmaan merkityilla tavoitteilla on suora vaikutus koulutuksen siséltdjen ja to-

teutuksen suunnitteluun seka yksildllisiin valintoihin. (OKM 2018.)

Hanninen ym. (2019) mukaan uraohjauksen tarkoituksena on prosessinomai-
sesti ja tavoitteellisesti kehittdad yksilén urasuunnittelutaitoja. Paamaarana on
itsetunnon vahvistaminen, koulutus- ja uramahdollisuuksiin liittyvan tiedon
hankkiminen ja hyodyntaminen seka ratkaisujen tekeminen muuttuvissa ela-
mantilanteissa. Uraohjauksen tavoitteena on vahvistaa nuoren toimijuutta
seka antaa tukea tulevaisuuden suunnitteluun ja rakentamiseen. (Salminen
s.a.) Urasuunnittelutaitojen kehittdminen on monelle vaativan erityisen tuen
opiskelijalle haastava prosessi. Siihen vaaditaan etenkin vahvaa moniammatil-
lista ohjausta kuin my6s opiskelijan osalta omiin kykyihin luottamista.

3.2 Minapystyvyys

Minapystyvyydella on jalansijansa niin opinto- kuin uraohjauksenkin onnistu-
misessa. Banduran (1997; 1986; 1977) mukaan minapystyvyydella tarkoite-
taan yksilon kasitysta itsestaan ja omista kyvyistaan suoriutua tietysta tilan-

teesta tai tehtavasta sekd uskoa omiin kykyihin saavuttaa itselleen asetta-

mansa paamaarat (Vellonen & Aikas 2017, 191). Minapystyvyyden
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vahvistaminen tulisi aloittaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta val-
tyttaisiin koulutusvalintojen epavarmuudelta seka koulutusten keskeyttami-
selta. Keskeista on epaonnistumisten salliminen ja onnistumisten mahdollista-
minen esimerkiksi opetus- ja arviointimenetelmia kehittamalla. (Soderholm
2017, 179-181.)

Ohjausprosessissa keskeista on nuoren osallisuus hanté itseaan koskevissa
asioissa ja paatoksenteossa. Keskeisimpia ohjauksellisia ratkaisuja nuoren tu-
kemisessa ovat osallisuuden vahvistaminen, positiivinen ja realistinen mina-
pystyvyys, toiminnan ohjaus, kommunikointi ja vuorovaikutus, muisti seka
hahmottaminen. Opiskelijan osallisuuden parhaita vahvistamisen keinoja osin
Hartmania (2009) mukaillen ovat opiskelijalahtdinen suunnittelu, palveluja tar-
joavien tahojen keskindinen seka oppilaitosten ja yritysten valinen yhteistyo,
koulutuksen aikaisten tydharjoittelu- ja tydllistymismahdollisuuksien lisdami-
nen, minapystyvyyden vahvistaminen seka omien asioiden hoidon opettami-
nen. Naista kahden viimeisen kohdalla on erityisen merkittava rooli koko ela-
mankulun kannalta. (Vellonen & Aikas 2017, 191-197.)

Nivelvaiheen ohjausta ja minapystyvyytta tarvitaan jatkopoluille siirtymisen
vaiheessa. Ammatillisen koulutuksen paattyesséa nuori saavuttaa yleensa
taysi-ikaisyyden ja han on itsenaistymisen kynnykselld. Suuret henkilokohtai-
set muutokset ovat edessd, kuten muutto omaan kotiin ja mahdollinen siirtymi-
nen tydelamaan. Malmin tutkimuksen (2018) mukaan itsenéisen elaman al-
kuun vaikuttavat erityisesti nuoren ja hanen laheistensa sosiaalisen verkoston
rooli, arjenhallintataidot sekd kokemus oman toimijuuden vahvistumisesta. Ko-
kemus aikuisuudesta ei perustu ulkoisiin kriteereihin vaan nuoren kokemaan

kypsyyteen, joka ilmenee esimerkiksi vastuullisuutena.

4 TUEN TARPEEN ARVIOINTI, MAARITELMAT JA JARJESTAMINEN

Opiskelijan tarvitsemaa tuen tarvetta voidaan arvioida eri tavoin. Perinteisesti
arvioinnin pohjana on kéaytetty tautiluokitukseen perustuvaa tietoa, mutta eten-
kin vaativaa erityista tukea arvioitaessa on vahvistunut toimintakykya ja sen
vaikutuksia arvioiva luokitus. Tuen tarpeet voidaan jakaa ammatillisessa eri-
tyisopetuksessa erityiseen ja vaativaan erityiseen tukeen, joiden rajapinta on

hailyva.
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Kathleen Mercier tutki kehitysvammaisia toisen asteen opiskelijoita koulutuk-
sellisen tasa-arvon edistdmisen nékdkulmasta. Hanen mukaansa opiskelijoi-
den piilotetut kyvyt tulee paljastaa muuttaen muiden maarittelemat esteet
mahdollisuuksiksi, joilla on merkitysta. Opiskelijoille tulee tarjota mahdollisuus
saavuttaa unelmansa kouluttautumisen kautta riippumatta heidan taustastaan.
Lisaksi opiskelijoiden osallisuuden kehittymista tulee tukea monimuotoisen yh-

teiskunnan jasenina. (Mercier 2017, 176-177.)

4.1 Toimintakykyajattelu tuen tarpeen arvioinnissa

Toimintakykya voidaan arvioida kansainvalisen toimintakyvyn, toimintarajoit-
teiden seka terveyden luokituksen (ICF) pohjalta. ICF (International Classifi-
cation of Functioning, Disability and Health) kuvailee sita, miten sairauden tai
vamman vaikutukset nakyvat yksilon elamassa. ICF:n mukaan toimintakykyyn
ja toimintarajoitteisiin vaikuttavat yksilon terveydentila sekéa ymparistotekijat
yhdessa synnyttaen erityisen vuorovaikutuksellisen ja moniulotteisen, dynaa-
misen tilan. Toimintarajoitteita kartoitettaessa on huomioitava ymparist6- ja yk-
silotekijoiden vaikutus, kuten tuki ja palvelut, asunto- ja asuinympaéristo, apu-
valineet, tydpaikan olosuhteet, harrastukset, uskonto seka motivaatio. ICF on
osa WHO:n luokitusperhetta ICD-tautiluokituksen (International Classification
of Diseases) rinnalla. (ICF-luokitus 2021.) ICF on tarkoitettu kaikille ihmisille
eika ainoastaan niille, joilla on toimintarajoitteita. Yleiskayttoisyytensa vuoksi
sen avulla on mahdollista saada kuvaus toiminnallisesta terveydentilasta ja
terveyteen liittyvasta toiminnallisesta tilasta yhdistettyna mihin tahansa ladke-
tieteelliseen terveydentilaan. (WHO 2013, 7.)

ICF on moniulotteisuutensa vuoksi hyddynnettavissa myds palveluiden ja toi-
mintaympariston vaatimusten kartoittamiseen. Kouluymparistossa opetusta ja
tukitoimia voidaan kartoittaa ja toteuttaa opiskelijan toimintakyvyn ja osallistu-
mismahdollisuuksien seké niita rajoittavien tekijdiden pohjalta. Sosio-ekonomi-
sen taustan mahdollinen vaikutus osallistumisrajoitteisiin halventaa sita aja-
tusta, etta erityisen tuen tarve kietoutuisi aina ladketieteelliseen terveydenti-
laan. (Karvonen 2018, 30-31.) Vaativaa erityista tukea tarvitsevalla opiskeli-
jalla voi olla samanaikaisesti useita diagnooseja. Merkityksellisempaa opiskeli-

jan tuen suunnittelun kannalta on méaarittdd diagnoosien yhteisvaikutus
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jokapaivaiseen toimintakykyyn kuin pohtia yksittdisen diagnoosin aiheuttamaa

haittaa.

Suomessa koulutukseen hakijan tai opiskelijan erityisen tuen tarpeen tunnista-
misen taustalla on vuosikymmenia vallinnut laéketieteellinen ajattelu, joka
pohjautuu sairauden, vamman tai vian maarittelyyn ja niiden aiheuttamiin hait-
toihin tai rajoitteisiin. Erityisen tuen tarve saman diagnoosin omaavilla opiskeli-
joilla voi olla hyvin erilainen, joten tuen muodot tulee suunnitella yksildllisesti.
Laaketieteellisen diagnoosin puuttuessa erityista tukea tarvitsevalta opiskeli-
jalta voi opintoja rajoittavat tekijat jadda kokonaan huomioimatta tai tunnista-
matta. Tallaisia erityisen tuen tarpeen perusteita ovat esimerkiksi heikkoudet
kognitiivisessa toimintakyvyssa, syrjaytyminen, elaméankokemuksiin pohjau-
tuva epavarmuus, riippuvuudet tai vaikeudet perhesuhteissa. (Karvonen 2018,
31.) Laaketieteellisia diagnooseja voi puuttua erityisesti maahanmuuttajataus-
taisilta lapsilta ja nuorilta. Heidan kohdallaan voi olla vaikeaa arvioida, mikéa
rajoite kuuluu mahdolliseen sairauteen tai vammaan ja mika kuuluu muihin
haasteisiin, kuten oppimisen ongelmiin tai mahdollisiin kokemusperaisiin trau-

moihin.

4.2 Erityinen ja vaativa erityinen tuki

Suomessa lain mukaan ammatillisessa koulutuksessa opiskelevalla on oikeus
erityiseen tukeen, jos hanella on laajoja oppimisvaikeuksia, vamma, sairaus
tai muu syy, jonka vuoksi han tarvitsee saanndllista ja pitkaaikaista tukea op-
pimiseensa ja opiskeluunsa. Tavoitteena on, etta opiskelija saavuttaa koulu-
tuksen perusteiden mukaisen ammattitaidon, osaamisen tai tutkinnon. Osaa-
misen arviointia voidaan mukauttaa yksilollisesti laaditun osaamisen arvioinnin
avulla. Opiskelijan kokonaiskuntoutuksen tavoittamiseksi tehdaan yhteistyota
kuntoutuspalveluita tarjoavien tahojen kanssa. (Laki ammatillisesta koulutuk-
sesta 11.8.2017/531.)

Erityisella tuella tarkoitetaan suunnitelmallista pedagogista tukea seké erityisia
opetus- ja opiskelujarjestelyja, jotka perustuvat opiskelijan yksildllisiin tavoittei-
siin, tarpeisiin ja valmiuksiin. Opiskelijalla on oikeus saada erityista tukea opin-
toihinsa ammatillisissa perustutkinnoissa, ammattitutkinnoissa, erikoisammat-

titutkinnoissa kuin myds valmentavissa koulutuksissa. Erityinen tuki on
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tarkoitettu kaikille nuorille seka aikuisille ja sen tavoitteena on tarjota yhden-
vertaisten koulutusmahdollisuuksien liséksi tasa-arvoiset elamisen mahdolli-
suudet. Moniammatillisen yhteistyon ja kokonaiskuntoutuksellisen otteen
avulla tuetaan opiskelijan oppimista. Kokonaiskuntoutuksellinen ote kasittaa
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukemisen koko opintojen

ajan. (Erityinen tuki s.a.)

Kuvassa 1 esitetaan erityisen tuen prosessin vaiheet, jotka ovat 1) erityisen

tuen tarpeen tunnistaminen, 2) paatos erityisesta tuesta ja mahdollisesta mu-
kautuksesta ja/tai poikkeamisesta, 3) tarvittavan tuen ja sen toteuttamisen Kkir-
jaaminen HOKS:aan, 4) erityisen tuen toteutuksen pedagoginen tuki ja 5) eri-

tyisen tuen saanndllinen arviointi.

PaaLOs ertyisesta

Eritylsen tuen tarpeen tuesta ja — o
tunnistaminen — mahdollisesta '
mukautuksesta ja/tal ’

poikkeamisesta

/ Tarvittava tukl ja sen
/»- - S < toteuttaminen
il kirjataan HOKS!In
r"l / }
_/
i f
Erityisen tuen /
saannollinen arvioint) /
b | Nt
Erityisen tuen
toteutus:
ey pedagoginen tuki

Kuva 1. Erityinen tuki ammatillisessa koulutuksessa (Erityinen tuki s.a.)

Opiskelijan tarve erityiseen tukeen voi tulla esille jo nivelvaiheen ohjauksen tai
opintoihin hakemisen yhteydessa esimerkiksi perusopetuksen aikana tehdyn
henkilokohtaisen opiskelun jarjestdmista koskevan suunnitelman (HOJKS) tai
erityisopettajan, laakarin tai psykologin lausunnoista. Erityisen tuen tarve voi
tulla esille myds opintojen aikana, jos opinnot eivat etene suunnitelmien mu-
kaisesti. Silloin opiskelijan kanssa pohditaan ja arvioidaan oppimista hidasta-
via tekijoitd seka erityisen tuen keinoin saatavaa apua. Tuen tarpeen tunnista-
misessa opettajien, erityisopettajien seka opiskeluhuollon valinen yhteisty6 on

tarkeaa. Erityisen tuen paatoksen tekee koulutuksen jarjestaja ja se tehdaan
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aina yksilollisten tuen tarpeitten perusteella, ei suoraan asiantuntijalausunnon

pohjalta. (Erityisen tuen tarpeen tunnistaminen s.a.)

Kaytanndssa erityinen tuki voi koostua joukosta erilaisia oppimisen tuen kei-
noja. Sopiva, usein rauhallinen oppimisymparisto, kaytannénlaheinen ja tyo-
valtainen oppiminen seka omaan tahtiin eteneva opiskelu tukevat monen opis-
kelijan oppimista. Opiskelija voi lisdksi hyotya erilaisista apuvélineista, kuten
aanikirjoista tai kuvista. Opiskeltavaa asiaa voidaan lahestyd monelta taholta
ja jakaa se pienempiin osiin. Ty6paikalla tapahtuva oppiminen ja/tai osaami-
sen osoittaminen on tarvittaessa jarjestettava opiskelijaa tukien esimerkiksi
varaamalla opettajalle enemman ohjausaikaa tai hyoédyntamalla tyévalmenta-
jan tukea. Naytossa on huomioitava opiskelijalle sopiva nayttdymparistd seka
riittdva tuki naytdon suunnitteluun ja itsearviointiin. Tarvittaessa tutun ty6paik-
kaohjaajan tai tukihenkilén antama ohjauksellinen tuki auttaa kasittelemaan
jannittavaa tilannetta. Kaikkien opetushenkiléstoon kuuluvien on sitouduttava
opiskelijan kokonaisvaltaiseen tukemiseen, jonka erityisen tuen asiantuntija on
koordinoinut ja suunnitellut. Erityisen tuen vaikuttavuutta arvioidaan suunnitel-
mallisesti paivitettdessa henkilokohtaista osaamisen kehittamissuunnitelmaa.
Samoja tukitoimia joko jatketaan tai muutetaan vastaamaan paremmin opiske-

lijan tarvitsemaa tukea. (Erityinen tuki kaytanndssa s.a.)

Vaativan erityisen tuen termi otettiin kaytt66n Helsingin ja Jyvaskylan yliopis-
tojen yhteistyona toteutetun tutkimus- ja kehittamishanke VETURI:n yhtey-
dessa. Termid méaarittelee tieto siitd, etté osa lapsista ja nuorista tarvitsee op-
pimisensa ja kuntoutumisensa onnistumiseksi moniammatillista ja vaativaa
erityista tukea. Nama lapset ja nuoret voivat olla kehitysvammaisia, moni- tai
vaikeavammaisia, heilla on autismin kirjoa tai vakavia psyykkisid ongelmia.
Osa lapsista ja nuorista ovat kotiopetuksen piirissa, osalla on pidennetty oppi-
velvollisuus ja osa kuuluu ryhmaan, jolla on erityisia opetusjarjestelyja perus-
opetuslain 18 §:n mukaisesti. (OKM 2017, 34.)

Vaativan erityisen tuen muodot ja toteutustavat poikkeavat toisistaan perus-
opetuksessa ja ammatillisessa koulutuksessa. Kolmiportaisessa perusopetuk-
sen tukijarjestelmasséa vaativan erityisen tuen oppilaat lukeutuvat erityista tu-

kea tarvitseviin oppilaisiin rippumatta heiddn opetusjarjestelyistaan, tuen
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tarpeen maarastaan tai laadustaan (Niemeléainen 2020, 8-9). Ammatillisen
koulutuksen reformin myota ammatillinen koulutus uudistettiin asiakaslahtoi-
semmaksi ja osaamisperusteisemmaksi kokonaisuudeksi, jotta yksil6llisiin
osaamistarpeisiin ja vaativiin erityisen tuen tarpeisiin kyettaisiin vastaamaan

paremmin kuin aiemmin (OKM 2019, 11).

Perusopetuksessa kaytettavia vaativan erityisen tuen muotoja ovat moniam-
matillisuus, henkil6kohtainen avustaja, koulunkdynnin ohjaaja seka tarvitta-
essa tulkki (kuva 2). Ammatillisessa koulutuksessa kaytettavia vaativan erityi-
sen tuen muotoja ovat yksil6llisten opintopolkujen rakentaminen, yksilolliset

pedagogiset ratkaisut seka erityiset opetus- ja opiskelujarjestelyt (kuva 3).

Moniammatillisuus Yhsil&lliset
opintopolut
| Henkilé- Em"tise_t Yksilalliset
Tulkki Oppilas kehtainen BREIUS oeda-
avustaja ja Opiskelija gagiset
apiskelu- s
jarjestalyt ratkaisut
Koulunkayynntin
ohjazja
Kuva 2. Vaativan erityisen tuen muodot Kuva 3. Vaativan erityisen tuen muodot
perusopetuksessa ammatillisessa koulutuksessa

Vaativaa erityista tukea tarvitsevan opiskelijan koulutuspolun seka urasuunni-
telman kartoittamisessa on huomioitava opiskelijan sairaus, vamma tai laajat
oppimisvaikeudet. Koulutuksen hakeutumisvaihe seka jatko-opinnoista selviy-
tyminen vaativat tavallista enemman yksil6llista ohjausta. (Niemeldinen 2020,
16.) Naille nuorille koulutuksellisen tasa-arvon seka ihmisoikeuksien toteutu-
minen ovat riippuvaisia tarjotusta tuesta. Vammaisille nuorille suunnatut koulu-
tus- ja tukijarjestelmat kannattelevat ja ohjaavat erityista tukea tarvitsevia nuo-
ria, joiden varassa he suunnittelevat tulevaisuuttaan. Nivelvaiheen koulutus- ja
uraohjaus on tdman vuoksi erittdin merkityksellistd etenkin perusopetuksen
oppilaille. (Niemelainen 2020, 94-95.)
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Ammatillinen tutkinto tai valmentava koulutus on mahdollista suorittaa vaati-
van erityisen tuen avulla. Vaativaan erityiseen tukeen oikeutetulle opiskelijalle
kuuluvat opiskelun edellyttdméat avustajapalvelut seka erityiset apuvalineet.
Han voi saada koulutarvikkeet, kuten oppikirjat seka muut henkilékohtaiset
tyovarusteet ilmaiseksi. (Opiskelijan hyvinvointi... 2021.) Majoituksessa ole-
valle vaativan erityisen tuen opiskelijalle voidaan tarjota tarpeelliset kotimatkat
viikoittain seka taysihoito asuntolassa tai muussa tarkoitukseen soveltuvassa
majoituksessa (Laki ammatillisesta koulutuksesta 101. §).

Koulut poikkeavat toisistaan ja kaikilla on omat painotuksensa opetustarjon-
nassa, opetusmenetelmissa ja -ymparistdissa. Vaativaa erityista tukea tarvit-
sevien peruskoulunsa paattavien kohdalla uravalintojen merkitys korostuu jat-
kopolkuja pohtiessa. Tah (2021, 66) mukaan ruotsalaisten vanhempien koulu-
valintojen takana vaikuttavat useat motiivit, kuten toteutettu tukijarjestelma,
koulutusalojen saatavuus ja laatu, koulun yleinen joustavuus seka ystavyys-
suhteisiin panostaminen. Onnistunut nivelvaiheen ohjaus peruskoulusta toi-
selle asteelle takaa koulutukseen kiinnittymisen ja vahentaa koulutuksen kes-
keyttamisen mahdollisuutta. Eurooppalaisten tutkimusten mukaan yleisia hy-
vaksi havaittuja tekijoitd estaa koulunkaynnin keskeytys ovat 1) tarpeita vas-
taava tuki, 2) siirtymien huolellinen suunnittelu, 3) perheiden osallisuus, 4) toi-
sen asteen tarjoamat laadukkaat tukimuodot (European Agency for Special
Needs and Inclusive Education 2016, 53-54).

4.3 Vaativan erityisen tuen jarjestaminen, toteuttaminen ja kehittami-
nen

Euroopan erityisopetuksen ja inklusiivisen koulutuksen organisaatio on riippu-
maton jarjesto, joka toimii jasenmaidensa hyvéksi erityisopetuksen laadun ke-
hittdmisessa. Organisaation tavoitteena on taata vammaisille ja erityisen tuen
tarpeessa oleville opiskelijoille tasa-arvoinen asema koulutuspoluilla. (Euro-
pean Agency for Special Needs and Inclusive Education 2021.) Kaikissa Poh-
joismaissa ammatillisen koulutuksen kentalla on olemassa tukijarjestelma eri-
tyista tukea tarvitseville opiskelijoille Suomen toimiessa edellakavijana. Suo-
messa virallisia diagnooseja tai lausuntoja ei valttamatta tarvita erityisen tuen
saamiseksi. Lisdksi Suomen eduksi nayttaytyy matalan kynnyksen tukijarjes-

telméat seka erityisopiskelijoiden kanssa tydskentelevien opettajien tiukat
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patevyysvaatimukset. (Bjork-Aman ym. 2021,105.) Suomen eduksi voidaan
mainita myos se, etta erityisen tuen lisdksi myds vaativa erityinen tuki huomi-

oidaan lainsdadannossa.

Vaativan erityisen tuen palveluita ei ole listattu tarkemmin valtakunnan tasolla,
mutta vaativan erityisen tuen koulutuksen jarjestajilla on omia tavoitteita toi-
minnoissaan. Vaativan erityisen tuen opiskelijat tarvitsevat laaja-alaista tukea,
joten palveluissa kokonaiskuntoutuksellisilla tavoitteilla on merkitysta samoin
kuin tiiviilla yhteistyolla kuntoutuspalveluja tarjoavien tahojen kanssa. (Karvo-
nen 2018, 14.) Ammatilliset erityisoppilaitokset ovat saaneet tehtavakseen
vaativan erityisen tuen jarjestdmisen. Vaativan erityisen tuen tehtavan on li-
séksi saanut osa ammatillisen koulutuksen jarjestajistd. Tama erityinen teh-

tava on maaritelty oppilaitosten jarjestamislupaan. (Vaativa erityinen tuki s.a.)

Tutkintokoulutusten lisdksi vaativaa erityista tukea annetaan valmentavissa
koulutuksissa. Tutkintokoulutukseen valmentava koulutus (TUVA) korvaa
aiemman ammatilliseen koulutukseen valmentavan koulutuksen (VALMA)
osana oppivelvollisuuden laajentumista 1.8.2022 alkaen. Tutkintokoulutuk-
seen valmentava koulutus antaa opiskelijalle lisavalmiuksia lukiokoulutukseen
tai ammatilliseen tutkintokoulutukseen hakeutumiseen, ohjaa jatko-opintojen
seka tydelamasuunnitelman laatimiseen seké vahvistaa opiskelijan edellytyk-
sia suorittaa lukiokoulutuksessa vaadittu oppimaara tai ylioppilas- tai ammatil-
linen tutkinto. Tutkintokoulutukseen valmentava koulutus kestaa yhden vuo-
den, mutta erityisen syyn, kuten sairauden tai vamman perusteella koulutuk-
sen jarjestaja voi myontaa opiskelijalle lisdaikaa opintojen loppuun saatta-
miseksi. Jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkilékohtainen opiskelusuunni-
telma, joka siséltaa opintojen yksilollisen rakentumisen ja etenemisen, suunni-
telman jatko-opinnoista seka tiedot opiskelijan ohjauksesta, opetuksesta seka
tarvittavasta tuesta. (Laki tutkintokoulutukseen valmentavasta koulutuksesta
30.12.2020/1215.)

Tybhon ja itsendiseen elamaan valmentava koulutus (TELMA) on tarkoitettu
erityista tukea tarvitseville opiskelijoille, joilla sairaus tai vamma edellyttaa
opetuksen ja ohjauksen toteuttamista henkilokohtaisten tavoitteiden ja val-

miuksien mukaisesti. Koulutuksen laajuus on 60 osaamispistetta ja
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suoritusaika on enintddn kolme vuotta. (Laki ammatillisesta koulutuksesta
531/2017.) TELMA-koulutuksen tavoitteita ovat 1) mahdollisimman itsendinen
selviytyminen jokapaivaisessa elamassa, 2) omatoimisuuden kehittaminen, 3)
tydelamaan tutustuminen ja siihen osallistuminen itselleen sopivalla tavalla ja
4) toimintakyvyn kehittdminen erilaisissa ymparistoissa tydohon ja ammattiin
suuntautuen. Alkukartoituksen pohjalta opiskelijalle suunnitellaan yksil6llinen
opintopolku, johon osallistuvat opiskelijan ja alaikaisen huoltajan liséksi opet-
taja seka keskeiset opiskelijaa tukevat opintojen ja kuntoutuksen ammattilai-
set. Jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittamis-
suunnitelma (HOKS), johon kirjataan yhteisesti sovitut tavoitteet, koulutuksen

toteuttaminen seka yksil6lliset tukitoimet. (Telma-koulutus 2021.)

Suomessa toimii erityiseen ja vaativaan erityiseen tukeen liittyvia kehittamis-
keskuksia ja verkostoja, kuten esimerkiksi esi- ja perusopetukseen suuntautu-
nut valtakunnallinen oppimis- ja ohjauskeskus Valteri seka vaativan erityisen
tuen verkosto VIP. Valteri toimii Opetushallituksen alaisuudessa ja sen tarkoi-
tuksena on tukea lahikouluperiaatteen toteutumista tarjoamalla monipuolisia
palveluja esi- ja perusopetukseen (Valteri s.a.). VIP-verkostossa kehitetdan
lapsille ja nuorille tarjottavaa ennaltaehkaisevaa, varhaista seka vaativaa eri-
tyista tukea oppimiseen ja koulunkayntiin. VIP-verkoston tavoitteena on uu-
sien yhteistydmallien rakentaminen sivistys-, sosiaali- ja terveystoimien seka
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Vuonna 2018 kaynnistynyt VIP-ver-
kostoty0 perustuu vaativan erityisen tuen tyéryhméan loppuraportissa (2017)
esille nostettuihin 12 kehittamisehdotukseen, jotka kohdentuvat vaativan erityi-

sen tuen kehittdmiseen esi- ja perusopetuksessa. (VIP-verkosto s.a.)

Pirkanmaan ammatillisen erityisopetuksen koordinaatiokeskus (PAEK) tekee
monitahoista ammatilliseen erityisopetukseen liittyvaa alueellista tyota, jonka
tarkoituksena on koota erityista tukea tarvitsevien koulutustarjontaa seka to-
teuttaa Pirkanmaan alueella erityisen tuen strategiaa. PAEK paivittad Ammat-
tipolku.fi-sivustoa seka sosiaalisen median kanavia, yllapitdd hankeverkostoa
seka tekee neuvontatyotd. PAEK:n toiminta alkoi vuonna 2009 Erityistd osaa-
mista ja ohjausta -hankkeen avulla, jonka rahoitti Opetushallitus. (PAEK s.a.)
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5 OHJAUS- JA TUKIVERKOSTON NELIKENTTA

Ammatillisessa koulutuksessa opiskeleva erityista ja vaativaa erityista tukea
tarvitseva nuori hyotyy laajasta tukiverkostosta, joka kattaa koko hanen
elinymparistonsa. Luotettava ja kannustava lahi- ja ystavapiiri seka osalli-
suutta tukeva harrastus- ja yhdistystoiminta luovat tukevan pohjan nuoren ela-
malle. Oppilaitoksen tarjoamien tukimuotojen seka moniammatillisen kuntou-
tus- ja yhteistyoverkoston lisaksi kolmannen sektorin tuki on nuorelle tarkeaa.
Erilaisiin matalan kynnyksen toimintoihin ja palveluihin osallistuminen vahvis-

taa nuoren itseluottamusta ja antaa tukea arjen ja elaman hallintaan.

Nuoren elaman ongelmakohtia on tarkasteltava konkreettisella tasolla, arjen
aitojen tilanteiden kautta. Nuoren kannalta on tarkeaa, ettéa yhteistybkumppa-
nit seka muut nuoren elamassa vaikuttavat aikuiset ovat mukana keskuste-
luissa ongelmia ratkottaessa. Nuorta tukevien osapuolten yhteistyon kautta
nuoren luottamus itseensa ja muihin ihmisiin kasvaa ja hanen on mahdollista
paremmin tunnistaa omia voimavarojaan. Aikuisen tulee osoittaa olevansa
nuoren puolella, rohkaista nuorta kohtaamaan tilanteensa ja itsensa pitaen sa-
malla toivoa ylla. (Puukari & Parkkinen 2017, 140-141.)

Vaativaa erityisté tukea tarvitsevan nuoren ohjaus- ja tukiverkosto ammatilli-
sessa koulutuksessa ja sen nivelvaiheissa muodostaa nelikentan, jonka osia
ovat: 1) oppilaitos, 2) Kelan tuet ja palvelut, 3) vapaa-aika 4) muu ohjaus- ja

neuvonta (kuva 4).
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Kuva 4. Vaativaa erityista tukea tarvitsevan opiskelijan ohjaus- ja tukiverkoston nelikenttd am-
matillisessa koulutuksessa ja sen nivelvaiheissa
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5.1 Oppilaitos

Vaativan erityisen tuen opiskelija saa ammatillisessa koulutuksessa tarkeim-
man, yksildidyn ja paivittaisen tuen oppilaitoksesta. Naita vaativan erityisen
tuen muotoja ovat 1) yksildllisten opintopolkujen toteuttaminen, 2) yksilélliset
pedagogiset ratkaisut sekéa 3) erityiset opetus- ja opiskelujarjestelyt (Laki am-
matillisesta koulutuksesta 11.8.2017/531). Opiskelijan opiskeluvalmiudet ovat
riippuvaisia opiskelijan perustaidoista. Opiskelijaa voidaan tukea hanen tar-
peistaan kasin opiskeluvalmiuksien lisdksi opiskelu- ja elamé&nhallintatai-
doissa. Opiskelu- ja opiskelijahuollolla on tarkea merkitys opiskelijan opintojen
tukemisessa. (Opiskelijan hyvinvointi ja tuki ammatillisessa koulutuksessa
2021.)

Tarpeita vastaavat yksil6lliset opintopolut suunnitellaan ja toteutetaan henkil6-
kohtaistamisen avulla. Opiskelijan aiempi osaaminen tunnistetaan ja tunnuste-
taan, jonka jalkeen suunnitellaan, mitd uutta osaamista han tarvitsee, miten
han osoittaa osaamisensa seké mita ohjausta, tukea tai mahdollista erityista
tukea héan tarvitsee. Henkilokohtaistamisessa otetaan aina huomioon opiskeli-
jan elamantilanne. Henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma
(HOKS) toimii kaytannon tyoévalineena niin oppilaitoksessa kuin tyépaikoilla

koko koulutuksen ajan. (Henkilokohtaistaminen 2021.)

Pedagoginen tuki tarkoittaa kaytannossa laadukkaita ja yksilollisia pedagogi-
sia ratkaisuja, jotta oppiminen ja koulunkaynti on mahdollista. Avain laaduk-
kaaseen pedagogiseen tukeen on ratkaisukeskeisyyteen seka vahvuusperus-
taisuuteen perustuvaa vuorovaikutusta, jossa jokaista opiskelijaa arvostetaan
ja kunnioitetaan. (Sandberg 2021, 11-32.) Arvostavaa vuorovaikutusta tukee
kielitietoinen ja selkokielinen viestinta seka kommunikoinnin tukena kaytetta-

vat kuvat ja viittomat.

Pedagoginen tuki voi kaytanndssa liittya esimerkiksi aikataulutuksen hahmot-
tamiseen ja ajanhallintaan, strukturoituihin opetusjarjestelyihin, ohjeistuksen
selkeyteen, oppimistilanteiden jaksotukseen ja oppimisympaériston kautta an-
nettavaan tukeen. Pedagogista tukea voidaan antaa opiskeluvalmiuksien, ela-
méanhallinnan, psyyken ja toiminnanohjauksen tukemiseen, tehtavissa vaiheit-

taiseen etenemiseen ja opetuksen eriyttdmiseen. Pedagogista tukea
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hyddynnetddn myds osaamisen tunnistamisen ja nayttamisen keinoissa seka

koulutussopimusjaksojen aikana. (Sandberg 2021, 61-62.)

Yksilolliset konkreettiset pedagogiset ratkaisut voivat liittya opiskeluaikaan, -
paikkaan tai ajankohtaan. Opetusta voidaan yksil6llistda yhdistamalla oppilai-
toksessa, kotona, asuntolassa, asumisharjoittelussa tai tyopaikalla tapahtuva
oppiminen toimivaksi kokonaisuudeksi. Opetus voidaan jarjestaa yksilollisesti,
pari- tai pienryhmaopetuksena tai erilaisissa timeissa hyodyntéen yhteisopet-
tajuutta tai moniammatillisuutta. Opetuskokonaisuudet voidaan pilkkoa pie-
nempiin osiin tai yhdistaa suuremmaksi kokonaisuudeksi eri aisteja seka me-
netelmid hyddyntéen. Opiskelun yhteyteen voidaan sisallyttdéa mahdollisia
tuki- ja kuntoutuspalveluja, joiden avulla opiskelijan kokonaiskuntoutuksellinen

ote vahvistuu.

Erityiset opiskelu- ja opetusjarjestelyt tarkoittavat sita, etta tutkinnon tai koulu-
tuksen perusteiden mukaisista ammattitaitovaatimuksista tai osaamistavoit-
teista poiketaan opiskelijan aiemman osaamisen, kohtuuttomien vaatimusten
tai terveyteen perustuvan syyn vuoksi. Erityiset opetusjarjestelyt ovat sovellet-
tavissa esimerkiksi kuulo- ja ndkévammaisten seka muiden vammaisten ja
maahanmuuttajien kohdalla. Erityisia opiskelujarjestelyja edeltaa usein poik-
keava peruskoulutausta tai muu poikkeavuus, jolla on haitallinen vaikutus nor-
maalisti eteneviin opintoihin. (Miettinen 2015, 15-16.) Opiskelijan osaamisen
arviointia voidaan mukauttaa silloin, kun hanelle on tehty erityisen tuen paa-
t0s, han ei tukitoimin saavuta vaadittua osaamista ja arvioinnin mukauttami-
nen ndhdaan valttamattomana hénen tavoitteidensa ja valmiuksiensa kan-
nalta. (Mukauttaminen 2021.)

Opiskeluhuollon tarkoituksena on opiskelijan hyva oppiminen, hyvan fyysisen
ja psyykkisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen ja yllapita-
minen seka niiden edellytyksia lisdava toiminta oppilaitosyhteistydsséa. Koulu-
tuksen jarjestaja hyvaksyy opetussuunnitelman mukaisen opiskeluhuollon
seka siihen liittyvat palvelut, kuten psykologi- ja kuraattoripalvelut sekd koulu-
ja opiskeluterveydenhuollon palvelut. Opiskeluhuollon toteuttaminen tapahtuu
monialaisena yhteistyona, johon osallistuu opetustoimen seka sosiaali- ja ter-

veystoimen lisdksi opiskelijat ja heidan huoltajansa seka tarvittaessa muut
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yhteisty6tahot. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 30.12. 2013/1287.) Muita yh-
teistydtahoja voivat olla esimerkiksi nuoriso- tai sosiaalityontekija seka poliisin
edustaja (Lahtinen 2011, 71).

Kaytanndssa arjen opiskeluhuoltoa tapahtuu koulupéivan aikana henkilokun-
nan ja opiskelijoiden vélisissa henkilokohtaisissa tai ryhmamuotoisissa koh-
taamisissa niin opetustilanteissa, tauoilla kuin monissa muissa opiskeluun liit-
tyvissa tilanteissa. Opiskeluhuolto toteutuu onnistuneesti silloin, kun kohtaami-
sissa valittyy kokemus huolenpidosta ja hyvinvoinnin edistamisesta. Oppilai-
toksen kannalta opiskeluhuollon onnistuminen riippuu koko henkildstén am-
matillis-eettisesta sitoutumisesta rakentaa hyvinvointia, osallisuutta ja esteet-
tomyytta opiskeluhuoltotehtavassaan. (Koskela 2017, 280.)

5.2 Kelan tuet ja palvelut

Laajennetun oppivelvollisuuden piiriin kuuluville toisen asteen opinnot ovat
maksuttomia. Maksuttomaan koulutukseen oikeutetut opiskelijat ovat tietyin
ehdoin oikeutettuja kulkemaan julkisilla likennevéalineilla tai koulukuljetuksella
maksutta. Mikali julkinen liikenne ei sovellu koulumatkoille esimerkiksi vam-
man tai sairauden vuoksi, opiskelija voi kulkea itse jarjestamallaan kulkuta-
valla tietyin ehdoin maksutta. Kansanelakelaitoksen eli Kelan kautta nuoren
opiskelijan on mahdollista saada opintososiaalisia etuuksia, kuten opintotukea
tai nuoren kuntoutusrahaa. Nuoren kuntoutusraha on mahdollista saada sil-
loin, jos hanen tyo- tai opiskelukykynsé tai mahdollisuutensa valita tyo tai am-
matti on vamman tai sairauden vuoksi heikentynyt tai han tarvitsee erityista tu-
kea opiskeluunsa tai osallistumiseensa muuhun tyo6llistymista edistdvaan kun-

toutukseen. (Opiskelijat s.a.)

Vaativan erityisen tuen opiskelijat voivat hakea Kelan palveluja opiskelujen ja
toimintakykynsé tueksi. Osaan kuntoutuksista tarvitaan laakarinlausunto, osa
on ns. matalan kynnyksen palveluja. Nuorta ja hdnen laheisidan tulee tiedot-
taa Kelan palveluista, jotta nuori saa kaiken sen avun, johon han on oikeu-
tettu. Kelan kuntoutus- ja valmennuskurssit on suunnattu kaikille ik&ryhmille
seka heidan perheilleen. Kurssit auttavat kuntoutujaa seka hanen perhettaan
sopeutumaan sairauden tai vamman kanssa elamiseen. Kela jarjestaa lisaksi

vaativan laakinnallisen kuntoutuksen asiakkaille erityyppisia yksiléllisia
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terapioita. (Kuntoutus s.a.) Pitkdaikaisesti sairaat tai vammaiset opiskelijat voi-
vat hakea Kelasta vammaistukea, EU:n vammaiskortin, elaketta saavan hoito-

tukea seka tulkkauspalveluita kuten opiskelutulkkausta (Vammaistuet s.a.).

Nuorille sopivia kuntoutuksen palveluja ja kursseja sairaus, vamma tai muu
syy huomioiden ovat esimerkiksi 1) kuntoutuspsykoterapia mielenterveyson-
gelmaisille, 2) Oma vayla -kuntoutus niille, joilla on autismikirjon hairio ilman
kognitiivisen kehityksen hairiota (Aspergerin oireyhtyma) tai aktiivisuuden ja
tarkkaavuuden hairié (ADHD tai ADD), 3) neuropsykologinen kuntoutus opis-
kelijalle, jonka ty6- tai opiskelukykya rajoittavat kehityksellisiin hairiéihin liittyva
lukemisen ja kirjoittamisen tai hahmottamisen hairio, tarkkaavaisuushairio
(ADHD) tai monimuotoiset kehitykselliset hairiot, 4) osittaiset perhekurssit (so-
peutumisvalmennuskurssit) opiskelijalle, jolla on diagnosoitu kehitysvamma tai
synnynnainen moni- ja likuntavamma, 5) Opi-kurssi opiskelijalle, joka tarvit-
see rohkaisua vahvempaan arkeen ahdistuksen tai masennuksen vuoksi, 6)
nuoren ammatillinen kuntoutus opiskelijalle, joka tarvitsee apua tulevaisuuden
ja urapolun suunnitteluun, 7) ammatillinen kuntoutusselvitys kokonaistilanteen
selvittamiseksi silloin, kun sairaus tai vamma on heikentényt ty6- tai opiskelu-
kyky&, 8) NUOTTI-valmennus nuorelle, joka tarvitsee henkilokohtaisen val-
mentajan tulevaisuuden suunnitteluun ja arjessa toimimiseen, 9) ty6llistymista
edistdva ammatillinen kuntoutus nuorelle, joka hyotyy tytkokeilusta tai tyéhon-

valmennuksesta. (Kuntoutus s.a.)

5.3 Vapaa-aika

Aunolan (2018, 222—-224) mukaan tutkimukset ovat osoittaneet, ettd vanhem-
pien ja koulun valinen aktiivinen yhteydenpito ennustaa lasten ja nuorten
myo6nteisen oppimismotivaation ja mindkuvan kehitysta. Yhteydenpidon ja
keskustelujen avulla on mahdollista vastata nopeasti koulunkaynnissa esiin tu-
leviin haasteisiin ja toisaalta nostaa havaittu oppimispotentiaali seka vahvuu-
det esiin valjastamalla ne nuoren voimavaroiksi. Yhteisissa nuoren, vanhem-
man ja opettajan valisissa keskusteluissa on mahdollisuus tukea nuoren mina-
pystyvyytta seka itsemaaraytyvyyttd. Yhteenkuuluvuuden tunne ja valittdmisen

ilmapiiri tukee nuoren sisaisen motivaation syntya.
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Vanhempien, sisarusten ja sukulaisten lisaksi ystavat ovat nuorelle tarkeita
vertaisia identiteetin kehittymisessa ja aikuiseksi kasvamisessa. Ystavan tuki
opiskelijan opintojen innoittajana voi olla merkittava, joten ystavyyssuhteisiin
tulisi kannustaa ja niita tulisi vahvistaa opettajien ja l&hipiirin puolelta. Vapaa-
ajan harrastus- ja yhdistystoiminta vahvistavat nuoren itsetuntoa seka osallis-
tavat nuorta itsendiseen elamaan ja yhteiskuntaan. Harrastus- ja yhdistystoi-
minnalla voi olla erityista merkitysta nuoren kokonaiskuntoutuksen ja hyvin-
voinnin kannalta ja niiden kautta voi syntya elinikaisia ystavyyssuhteita. On
tarkeaa kuunnella nuoren omia toiveita vapaa-ajan toimintaan liittyen, silla mo-
tivaatiolla on tarked merkitys harrastukseen kiinnittymisen ja siind pysymisen

kannalta.

Kunnan sosiaalitoimelta on mahdollisuus hakea vammaispalvelulain mukaisia
palveluita, kuten henkilokohtaista apua ja kuljetuspalveluita. Henkilékohtainen
apu on tarkoitettu henkilolle, joka ei ilman toisen ihmisen antamaa apua ky-
kene osittain tai kokonaan tekemaan tavanomaisia elaméan asioita tai elaméaéan
itsendista elamaa sairauden tai vamman vuoksi. Henkilokohtainen apu jarjes-
tetédan paivittaisia toimia, opiskelua ja tyota, yhteiskunnallista osallistumista
seka sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamista varten yksilollisten tarpeiden
mukaisesti. Vaativan erityisen tuen tehtavan saaneilla koulutuksen jarjestajilla
on velvollisuus jarjestad apua tarvitsevalle opiskelijalle henkilékohtainen avus-

taja. (Henkilokohtainen apu 2020.)

Kuljetuspalvelut on tarkoitettu vaikeavammaiselle henkil6lle, joka tarvitsee pal-
velua sairautensa tai vammansa vuoksi suoriutuakseen paivittaisista toimin-
noista, kuten koulunkaynnista, tyosta, harrastuksista, asioimisesta seka yh-
teiskunnallisesta osallistumisesta. Opiskeluun ja tyéhon liittyvat valttamatto-
mat matkat on mahdollista suorittaa ilman rajoituksia ja niiden kustannukset
kayttajalleen ovat kohtuulliset. Opiskelun tulee johtaa tutkintoon tai ammattiin
tai parantamaan tyénteon mahdollisuuksia. (Kuljetuspalvelu ja saattajapalvelu
2020.) Apuvalinepalvelut on kohdennettu henkildlle, jonka toimintakyky on
vamman, sairauden, kehitysviivastyman tai ikaantymisen vuoksi rajoittunut.
Kunnilla ja kuntayhtymilla on p&évastuu apuvalinepalvelujen jarjestamisessa.
(Terveyskyla 2018.)
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Verkkomaailma mahdollistaa monenlaisen kanssakaymisen erilaisten ihmisten
kesken huolimatta etaisyyksista. Nuorille suunnattuja verkkopalveluja ja -so-
velluksia on lukematon maara, laadukkaita ja turvallisia 16ytyy myo6s kehitys-

vammaisille, autisteille seka mielenterveyden kanssa kamppaileville. Kohda-

taan-some on helppokayttdinen, kotimainen yli 15-vuotiaille tarkoitettu saavu
tettava somepalvelu, jossa voi viestia erilaisin tavoin. Palvelu on valvottua, il-
maista, myonteisyyteen panostavaa ja turvallista. Palvelussa ei ole mainoksia
eika kayttajien tietoja myyda eteenpain. Kohdataan-palvelu kehitettiin Miel
ry:n ja Kehitysvammaliiton yhteishankkeessa (2017—2020), jonka tavoitteena
oli yksinaisyyden vahentaminen sosiaalisen median keinoin. (Kohdataan—

some s.a.)

Askel aikuisuuteen -verkkosivusto on suunnattu 14—28-vuotiaille autismikirjon
nuorille seka heidan laheisilleen tueksi elaméan siirtymavaiheisiin. Sivustolta
I6ytyy monipuolista tietoa ja materiaalia itsenaistymiseen ja jatko-opintoihin liit-
tyen. Lisaksi sielta [6ytyy pelillisia harjoituksia, kokemuskirjoituksia ja -videoita
seka linkkeja moniin hyddyllisiin sivustoihin. Askel aikuisuuteen -verkkosivusto
luotiin projektina, joka toteutettiin Autismiliiton hallinnoimana hankkeena
(2019-2021). (Autismiliitto 2021.) Nuortennetti on Mannerheimin Lastensuoje-
luliiton yll&pitam& monipuolinen verkkosivusto nuorille. Aihealueita ovat seksu-
aalisuus, ihmissuhteet, kiusaaminen, mieli ja keho, netti ja media, koulu ja tyo
seka arki. Sivuston kautta on mahdollisuus saada apua ja tukea kirjoittamalla
tai soittamalla. Nuoret voivat lisdksi osallistua itse Nuortennetin tekemiseen.
(Nuortennetti 2021.)

Sekasin-chat on valtakunnallinen virtuaalinen keskustelualusta 12—29-vuoti-
aille. Chatissa voi keskustella mieltd askarruttavista aiheista nimettdbmana ja
luottamuksellisesti. Chatissa paivystavat eri jarjestdjen ammattilaiset seka
koulutetut vapaaehtoiset. Sekasin-chatin toimintaa yllapitd& Sekasin Kollek-
tiivi, joka on MIELI Suomen Mielenterveys ry:n, Setlementtiliton, Suomen Pu-
naisen Ristin sekd SOS-Lapsikylan koordinoima liittyma. Sen tavoitteena on
nuorten mielen hyvinvoinnin edistdminen ja kriiseissé auttaminen. (Sekasin-

chat s.a.)
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Celia on saavutettavan kirjallisuuden tuottaja ja valittaja, joka tukee lukemisen
ja oppimisen yhdenvertaisuutta esimerkiksi tarjoamalla &anikirjoja ja pistekir-
joja. Celian kirjat on tarkoitettu niille kaikille, joille perinteisen kirjan lukeminen
on vaikeaa lukivaikeuden, sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi. Celian
aanikirjapalvelu on maksuton ja sen kayttajaksi liitytaan kirjastossa tai oppilai-
toksessa. Celian tarjontaan kuuluu kauno- ja tietokirjojen lisaksi oppikirjoja kai-

kille kouluasteille. (Celia s.a.)

Liikuntalain yhtena tarkoituksena on liikunnan avulla edistaa suvaitsevuutta ja
tasa-arvoa seka tukea kulttuurista moninaisuutta ja ympariston kestavaa kehi-
tystd. Kunnan velvoitteena on luoda mahdollisuuksia kuntalaisten terveytta
edistavalle likunnalle, tukea kansalaistoimintaa, tarjota liikuntapaikkoja seka
jarjestamalla liikuntaa myos erityisryhmille. (Liikuntalaki 18.12.1998/1058.)
Monet kunnat tarjoavat nuorille ja erityisryhmille liikuntakortteja uimahalleihin
ja kuntosaleille alennettuun hintaan. Nuorten kohdalla liikuntakortit tukevat liik-
kumista sek& samalla sosiaalista kanssakaymista, silla uimaan ja kuntosaleille

lahdetaan usein yhdessa toisten kanssa.

5.4 Ohjaus ja neuvonta

Vammaispalvelujen késikirja on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapi-
tama laaja verkkopalvelu. Se toimii paasééantoisesti vammaispalvelujen tyon-
tekijoiden tyovalineend, mutta sita kautta voi kuka tahansa etsia ajantasaista
tietoa vammaispalveluihin ja vammaisten ajankohtaisiin asioihin liittyen. (Vam-

maispalvelujen kasikirja 2021.)

Nuorisotakuu tarkoittaa nuoren oikeutta saada itselleen sopiva palvelu tai toi-
menpide kolmen kuukauden kuluessa siita, kun han on ilmoittautunut TE-toi-
mistoon tyonhakijaksi. Nuorisotakuu koskee kaikkia alle 25-vuotiaita seka niita
TE-toimistoon ilmoittautuneita alle 30-vuotiaita tydnhakijoita, jotka ovat valmis-
tuneet tutkintoon viimeisen vuoden aikana. Nuorisotakuun avulla edistetadén
koulutus- tai tydpaikan lI0ytymista, estetddn ty6ttomyyden pitkittymista seka
syrjaytymista. TE-toimisto ja nuori tekevét yhdessa tyollistymissuunnitelman,
joka sisaltaa tyollistymista edistavia palveluja. Naita palveluja ovat ty6, koulu-
tus, tyokokeilu, tydbnhakuvalmennus, starttiraha, palkkatuettu tyd, ammatinva-

linta- ja urasuunnittelupalvelut. (TE-palvelut 2021.)
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Vaativaa erityista tukea tarvitseva nuori voi hyddyntaa opiskelun ja arjen tu-
eksi matalan kynnyksen tukipalveluita. Ohjaamo on alle 30-vuotiaille suun-
nattu valtakunnallinen matalan kynnyksen paikka, jossa voi saada ilmaista
neuvontaa koulutukseen, tyéhon tai arkielamaan liittyvissa asioissa. Ohjaa-
moita on ympéari Suomea 45 toimipistetta lahes sadan kunnan alueella. (Oh-

jaamo s.a.)

Verneri.net on verkkopalvelukokonaisuus kehitysvammaisuudesta, jonka tar-
koituksena on jakaa tietoa seka antaa tukea ihmisille, jotka ovat kehitysvam-
maisia tai heidan laheisiaan, alan ammattilaisille ja opiskelijoille. Ver-
neri.net/selko on kehitysvammaisille nuorille ja aikuisille suunnattu helppokayt-
toinen ja selkokielinen verkkopalvelu, joka tukee yhdenvertaista osallisuutta
yhteiskuntaan. Sivustosta vastaa Kehitysvammaliitto ja sen yllapidossa on
mukana useita kehitysvamma-alan toimijoita, kuten jarjestoja, kuntayhtymia
seka erityishuoltopiireja. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus (STEA)

seka Veikkaus rahoittavat toimintaa. (Verneri.net 2021.)

Monet liitot ja yhdistykset antavat ohjausta ja tukea jasenilleen ja tarjoavat mo-
nenlaista toimintaa ja aktiviteettia vapaa-aikaan. Vaativan erityisen tuen opis-
kelijat hy6tyvat yhdistystoiminnasta saaden sita kautta vertaistukea seka
muuta arvokasta tietoa ja taitoa omaa elamaansa rikastuttamaan. Kehitys-
vammaliitto edistad kehitysvammaisten seka muiden erityista tukea tarvitse-
vien ihmisten yhdenvertaisuutta ja yhteiskunnallista osallisuutta. Kehitysvam-
maliiton tavoitteena on kansalaisten &anen vahvistaminen seké esteettomien
siltojen rakentaminen. (Kehitysvammaliitto s.a.) Vamlas eli Vammaisten lasten
ja nuorten tukisaation tavoitteena on edistaa lasten ja nuorten yhdenvertai-
suutta seka yhteiskunnallista osallisuutta. Se tarjoaa muun muassa palvelu-
asumista opiskeleville nuorille tukien heitéd samalla opintojen suorittamisessa,

tydelaméaan siirtymisessa seka arjen hallinnassa. (Vamlas 2017.)

ADHD-liitto ry toimii adhd-oireisten seka heidan laheistensa osallisuuden ja
yhdenvertaisuuden edistgjana kuunnellen, tukien ja neuvoen. Sen tavoitteena
on lisaté tietoa adhd:sta, vaikuttaa yhteiskunnallisesti sekad rakentaa vertaistoi-

mintaa erilaisten kurssien ja neuvonnan avulla. (ADHD-liitto s.a.) Autismiliitto
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on valtakunnallisesti toimiva asiantuntija- ja kansalaisjarjesto, jonka tavoit-
teena on edistaa autismikirjon henkildiden seka heidan laheistensa vaikutus-
mahdollisuuksien, yhdenvertaisuuden seka hyvan elamén toteutumista (Autis-
miliitto s.a.).

Kehitysvammaiset opiskelijat voivat valmistuttuaan parantaa tyénsaantimah-
dollisuuksiaan osallistumalla erityishuollon tyéhénvalmennukseen. Sita on
mahdollisuus saada kehitysvammalain perusteella ja se nahdaan tarkeéana
tyollistymista edistavana palveluna erityishuollossa. Sita jarjestetaan yksilolli-
sen tarpeen mukaan lyhyt- tai pitkdaikaisena tai pysyvana palveluna. (Ty6hon-
valmennus 2021.) Tie ty6elamaan -verkkopalvelu on tarkoitettu tueksi kohti
tyoelamaa pyrkiville sekéa tydelamassa jo mukana oleville osatyokykyisille ih-
misille. Verkkopalvelu jakaa ajantasaista tietoa osatyokykyisten, ammattilais-
ten seka yritysten kayttoon ottaen huomioon erilaisia tilanteita, keinoja ja rat-

kaisuja. (Tie tyoelamaan 2021.)

6 OPINNAYTETYOPROSESSI

Toiminnallinen opinnaytety6 yhdistaa kaytannon toteutuksen ja sen raportoin-
nin tutkimusviestinnallisin keinoin. Se perustuu ty6elamalahtoisyyteen ja kay-
tdnnonlaheisyyteen ja se on toteutettu tutkimuksellisella asenteella seka riitta-
valla tiedon ja taidon hallinnalla. Sen tavoitteena voi olla kdytannon toiminnan
ohjeistaminen, opastaminen tai toiminnan jarjestaminen tai esimerkiksi tapah-
tuman toteuttaminen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.)

Toiminnallisen opinnaytetyoni kaytannon toteutuksena suunnittelin opiskelijan
pikaoppaan ammatilliseen koulutukseen. Raporttiosuuteen liitin tietoa muun
muassa laajennetun oppivelvollisuuden tuomista vaikutuksista seka vaativan
erityisen tuen piirissa olevien opiskelijoiden ohjauksesta ja tukiverkostoista.
Tyobelamalahtdisyytta tukee oppaan tiedottava ja ohjauksellinen luonne, jota
voidaan hyoddyntaa kaikessa ohjaukseen ja neuvontaan liittyvassa toimin-
nassa. Oppaan kaytannonlaheisyytta tukee tiedon tiiviys ja monipuolisuus
seka sen fyysinen "taskuun sopiva” ulkomuoto. Toiminnallisen opinnaytetyoni
tavoitteena oli yhdistéé vaativan erityisen tuen piiriin kuuluva opiskelijan oh-

jaus- ja tukiverkosto siten, etta se ylittaa oppilaitoksen rajat. Toimeksiantajan
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ohjeistuksena fyysiselle tuotokselle oli, ettéd sen tulee olla mahdollisimman yk-

sinkertainen, helppolukuinen ja selkeéa esitetyyppinen tuotos.

Hyva opinnaytetybaihe nousee koulutusohjelman opinnoista nivoutuen tydela-
maan syventaen tekijan tietoja ja taitoja (Vilkka & Airaksinen 2003, 16). Opin-
naytetyoni aihe kumpusi ammatillisen erityiskasvatuksen, vammaistyon, oh-
jauksen ja osallisuuden seké asiakas- ja palveluohjauksen opinnoista jalos-
tuen vaativan erityisen tuen tarpeessa olevien nuorten ohjaus- ja tukiverkosto-
jen kartoittamiseen ja niista tiedottamiseen. Prosessin aikana omat tietoni ja
taitoni karttuivat perehtyessani aihetta kasittelevaan tutkimukselliseen lahdeai-
neistoon, selkokielisyyden periaatteisiin seké yksinkertaisen oppaan suunnit-

teluun ja toteuttamiseen.

Toiminnallisessa opinnaytetydssa olisi hyva olla toimeksiantaja, silla toimeksi
annetun opinnaytetydprosessin avulla on mahdollisuus luoda suhteita, kokeilla
ja kehittd&d omia taitoja tydelaman kehittamistydssa seka harjoittaa omaa inno-
vatiivisuuttaan. Toimeksi annettu opinnaytetytaihe kasvattaa vastuuntuntoa ja
projektinhallintaa suunnitelmineen, aikatauluineen seka tavoitteineen ja vah-
vistaa tekijan tiimity6taitoja. Tydelamalahtdinen opinnaytetyodaihe tukee am-
matillista kasvua sen kohdentuessa sen hetkisiin tydelaman tarpeisiin ja kay-
tannonlaheisiin ongelmiin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16-17.)

Opinnaytety6ni aiheen toimeksiantajana oli Ammattiopisto Live, joka koordinoi
Oikeus Osata -kehittdmisohjelmaan kuuluvaa Nivus-hanketta. Hanketydna
tehdyn opinnaytetydn rikastuttavia puolia oli oman kokemukseni mukaan sen
suhteinen luonne sekd oman innovoinnin vahvistuminen produktin tekemisen
yhteydessa. Vastuuntunnon, tavoitteiden, projektinhallinnan seka aikataulutuk-
sen osalta koin onnistuvani hyvin annetuissa raameissa. Opinnaytetyo vahvisti
ammatillista kasvuani liittyen vammaisten asemaan yhteiskunnassa, oppivel-
vollisuuden laajenemiseen, erityisen tuen seké vaativan erityisen tuen eroa-

vuuden hahmottamiseen seka tukipalveluiden jasentdmiseen.

Toimintasuunnitelman laatiminen tyolle oli tirke& osa opinnaytetydproses-
siani, silla sen kautta sain kokonaiskuvan tehtavasta tyostd, aikataulusta ja

tarvittavista resursseista. Se auttoi hallitsemaan osakokonaisuuksia, jotka
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puolestaan vaikuttivat ajankaytdn suunnitteluun. Etenkin, kuten Vilkka & Airak-
sinen (2003, 26) toteaa, toimintasuunnitelman tarkoitus toiminnallisessa opin-
naytetydssa on selkiyttaa tekijalleen opinnaytetyon idea ja sen tavoitteet ja
Ioytaa niille harkitut ja tiedostetut perustelut.

Opinnaytetyoni aiheena oli kerata yhteen vaativaa erityista tukea tarvitseville
opiskelijoille suunnattu ohjauksellinen tukiverkosto, jonka avulla heilla on mah-
dollisuus hakea tarvitsemaansa tukea niin opiskelun aikana kuin sen nivelvai-
heissa. Kohderyhmalle tarjolla oleva tieto on I6ydettavissa palveluntarjoajien
sivuilta verkosta, mutta tieto on pirstaloitunutta ja vaikeasti [0ydettavissa. Koh-
deryhma huomioiden on tarke&a kerata tietoa yhteen paikkaan, josta se on
helposti I6ydettavissa ja siten kasvattaa opiskelijoiden tietoutta omista mah-

dollisuuksistaan ja oikeuksistaan.

Opinnaytetydssani tuli nakya Nivus-hankkeen laatuun ja tasa-arvoon tahtaava
siséltd, jonka tarkoituksena on vaativan erityisen tuen tarpeessa olevien nuor-
ten opintojen tukeminen ja loppuun saattaminen seka tyollisyyden parantami-
nen. Aihe tuki myoés jatkuvan oppimisen periaatetta, silla siiné oli huomioitu
opintojen paattymisen jalkeinen nivelvaiheen ohjaus. Aiheeseen sisaltyi asia-
kaslahtoisyyden toimintamalli, sen tahdatessa tiedotukseen ja palveluohjauk-
seen asiakkaan tarpeista kasin. Aiheeseen sisaltyi myods yhteistyon ja verkos-
tojen rakentamisen mahdollisuus riippumatta koulutuksen jarjestajasta tai
opiskelijan vaativan erityisen tuen tarpeesta tai h&nen koulutuspolustaan.
Opas, jossa on esilla konkreettisesti esitetty verkosto auttaa kaikkia osapuolia
hahmottamaan kokonaisuutta ja siihen liittyvia mahdollisuuksia. Aihe tuki ajan-
kohtaista oppivelvollisuuden laajentamista, silla produktistani tulee olemaan
hyotya nivelvaiheissa siirryttaessa perusopetuksesta toiselle asteelle ja edel-

leen tybelamaan.

Opinnaytetyoni suunnittelu alkoi kevaalla 2021, jolloin aihe varmistui. Ensim-
mainen Nivus-hankkeen tiimoilta toteutunut paikallisryhman verkostokokous,
johon osallistuin, oli kesdkuun alussa. Kesan aikana tyostin opinnaytetyoni
suunnitelman, jonka esittelin seminaarissa elokuussa. Suunnitelmaani kuului,
etta kirjoitan raporttiosuuteen liittyvan teoreettisen viitekehyksen elo-syys-

kuussa, jonka jalkeen tdydennan raporttia produktin osalta sen etenemisen



35

yhteydessa loppusyksyn aikana. Suunnitelmaani kuului pyytaa toimeksianta-
jalta valiarvio produktin etenemisen yhteydessa, korjata korjauskehotukset ja

lopuksi hyvaksyttaa valmis tuotos.

Opinnaytetyén tekeminen eteni laaditun suunnitelman ja aikataulun mukai-
sesti. Lahdeaineiston hankkiminen ja raportin kirjoittaminen etenivat mutkatto-
masti samalla kun opinnaytetydhon kuuluvan produktin kehittely kypsyi ajatuk-
sissani. Raportin kirjoittamisen jalkeen ryhdyin suunnittelemaan itse produktia
eli opasta, joka valmistui suunnitellusti aikataulussaan. Tyon alkuvaiheessa
pyysin toimeksiantajalta, hankkeen parissa tyoskenteleviltd sekd muutamalta
vaativan erityisen tuen verkostossa toimivalta asiantuntijalta arvioita oppaan
kaytettavyydesta, visuaalisuudesta seka sisallosta. Korjausehdotuksia tuli
muutama lahinna visuaaliseen ilmeeseen liittyen. Korjausehdotusten jalkeen
muokkasin opasta toivottuun suuntaan, jonka jalkeen esittelin tyon toimeksian-
tajalle. Toimeksiantaja oli tyytyvainen lopputulokseen tyon vastatessa sille
asetettuja toiveita ja tavoitteita.

7 OPISKELIJAN PIKAOPPAAN TOTEUTTAMINEN

Pikaoppaan toteuttamisen lahtékohtana oli suunnitella yksinkertainen ja sel-
keéa opas, jonka avulla on helppo etsia opiskelijalle tukea, ohjausta ja palve-
luita. Teoreettisen viitekehyksen pohjalta rakensin ohjaus- ja tukiverkoston ne-
likentén, jonka osat ovat oppilaitos, Kelan tuet ja palvelut, vapaa-aika seka
muu ohjausta ja tukea antava taho. Oppaan toteuttaminen jatkui nelikenttaryh-
mittelyn jalkeen oppaan ulkoasun taitolla ja visuaalisella suunnittelulla. Ulko-
asun suunnittelussa oli lahdettava nuoret edella, silla selkea ja helppolukuinen

toteutus palvelee my6s muita kohderyhmaan kuuluvia.

Tukiverkoston nelikentassa oppilaitoksella on tarkein rooli vaativan erityisen
tuen opiskelijaa tukiessa. Oppilaitoksessa opiskelijalle suunnitellaan yksilolli-
nen opintopolku, yksilollinen pedagoginen suunnitelma seka hyddynnetaén
erilaisia opetus- ja opiskelujarjestelyja. Nelikentan toinen osio koostuu Kelan
tuista ja palveluista. Vaativan erityisen tuen tarpeessa oleva opiskelija voi ha-
kea opintososiaalisten etuuksien liséksi kohdennettuja, diagnoosiperusteisia

kuntoutuspalveluja ja -valmennuksia.
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Nelikentdn kolmas osio koostuu vapaa-ajan toiminnasta. Siihen sisaltyvét Ke-
lan vapaa-aikaan liittyvien etuuksien, kuten EU:n vammaiskortin ja liikkuntakor-
tin lisdksi muistutus laheisten, sosiaalisten suhteiden ja harrastusten merkityk-
sestd. Vapaa-ajan toiminnoissa huomioidaan kunnan tuet, kuten henkilékoh-
tainen apu, kuljetustuki seka apuvdlineet, joita voidaan myontaéd myos opiske-
lua ja tybelamaa varten. Vapaa-ajan toimintoihin kuuluvat myads erityisryhmille
suunnatut turvalliset verkkosivustot ja somesovellukset seka esimerkiksi n&ko-
vammaisten kirjasto. Nelikentdn neljas osio sisdltaa toimijoita, jotka tarjoavat
kohdennettua tietoa, ohjausta ja tukea erityyppisille erityisryhmille. Kunnan so-
siaalitoimen lisdksi siihen kuuluu liittoja, yhdistyksia seka jarjestoja, jotka tar-
joavat jasenilleen vertaistoimintaa, ajankohtaista tietoa seka tapahtumia. Mu-
kana on myos verkkopalveluita seka tydnhakuun ohjaavia kanavia osatyoky-
kyisille.

Opas sisaltaa viisi iskulausetta, jotka ovat 1) Oppilaitos tukee monipuolisesti
opintoja, 2) Yhdessa tekeminen piristad mieltd, 3) Apua ja neuvoja voi kysya
monesta paikasta, 4) Ketaan ei saa jattaa yksin ja 5) Kela auttaa opiskelijaa.
Toin erillisiin laatikoihin nakyville yhteystietoja, kuten Kelan valtakunnalliset
palvelunumerot opiskelija-, kuntoutus-, vammais- seka tyottomyysasioihin
seka Nuorten kriisipisteeseen. Lisaksi laatikoista l0ytyvat linkkivinkit selkokieli-
seen Verneri.net-verkkopalveluun, jossa kerrotaan ammatillisesta erityisope-
tuksesta selkokielella seka nuorten Sekasin-chat-somepalveluun, joka on val-

vottuna turvallinen valinta kohderyhmé&n nuorille.

7.1 Kohderyhman maarittely

Toiminnallisen opinnaytetydn tuotos, esimerkiksi ohje, opastus, ohjeistus tai
tapahtuma tehdaan aina jonkun kayttoon. Kohderyhma voidaan maaritella esi-
merkiksi ian, koulutuksen, ammattiaseman, sosioekonomisen aseman tai toi-
meksiantajan toiveiden ja asetettujen tavoitteiden mukaan. Kohderyhman
maarittamisessa voidaan myos lahtea liikkkeelle ongelmasta seka siita, keita
ongelma koskee. (Vilkka & Airaksinen 2003, 38—40.) Opinnaytetydni tuotos eli
pikaopas tulee vaativaa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden, heidan huol-
tajiensa seka opiskelijan ohjauksesta vastaavan ohjaushenkiléston kayttoon.
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Vaativan erityisen tuen opiskelijoista osalla on laaja-alaisia oppimisvaikeuksia,
jotka aiheuttavat monimuotoisia haasteita heidan elaméassaan. Laaja-alaiset
oppimisvaikeudet ymmarretaan yleisesti suurina ja pysyvina vaikeuksina kou-
lumenestyksessa. (Vellonen & Aikas 2017, 186.) Lieva kehitysvamma oli am-
matillisten erityisoppilaitosten vuonna 2017 tekeman selvityksen mukaan suu-
rin syy vaativaan erityiseen tukeen erityisopetuksessa (33 %). Lahes puolella
oli jonkin asteinen vamma tai kehityksen viivastyma. Suuri ja alati kasvava syy
liittyy psyykkisiin pitk&aikaissairauksiin. Muita syita olivat hahmottamisen, tark-
kaavaisuuden ja keskittymisen vaikeudet, kielelliset vaikeudet, autismin kir-
joon liittyvat oppimisen vaikeudet, vuorovaikutuksen ja kayttaytymisen hairiét,
fyysinen pitkdaikaissairaus, liikkumisen ja motoristen toimintojen héairiét seka
kuulovamma. Opetus- ja kulttuuriministerion selvityksen mukaan vuonna 2016
vaikeimmin vammaisten peruskoulun paattavien oppilaiden maara oli noin 350
opiskelijaa. (OKM 2019, 13-14.)

7.2 Pikaoppaan ulkoasu ja visuaalisuus

Opinnaytetyéna suunnitellussa tuotteessa painotetaan muodon valintaa, joka
voi olla esimerkiksi kansio, painettu tuote tai sdhkdinen toteutus. Lisaksi pai-
notetaan kaytettavyytta, houkuttelevuutta, informatiivisuutta ja johdonmukai-
suutta seka kayttoymparistoa ja asiasisallon sopivuutta kohderyhma huomioi-
den. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51-53.) Opinnaytetydhoni valittua muotoa oh-
jasi helppokéayttdisyyden ja nopean tiedonjakamisen tavoittelu. Suunnittelin
oppaan Word-ohjelmalla PDF-tiedostoksi sen séhkdisen jaettavuuden ja tulos-
tettavuuden vuoksi. Tulosteena se kasittaa yhden A4-paperiarkin, joka taitel-
laan kolmeen osaan. Jokainen taitos tuo esille yhden osion ohjaus- ja tukiver-
koston nelikentasta. Paallimmainen taitos toimii kantena, jossa nakyy otsikko
ja oppaan sisaltd seka sanapilvinymi6. Varien avulla sain oppaaseen raik-
kautta ja eloa.

Tavoittelin lukijan huomiota helposti [&hestyttavalla oppaan muodolla. Pitk&n
mallinen taiteltu opas on helppo taittaa keskelta kaksin kerroin, jolloin siité tu-
lee "jokaiseen taskuun sopiva”. Taitellun oppaan jokaisen osion asiasisalto ja
fonttikoko on mitoitettu taitokseen ja siita syntyvaan palstaan sopivaksi. Oh-
jaustilanteessa oppaan avulla on helppo ottaa puheeksi tuen tarve ja pohtia

tukiverkoston yksil6llisid mahdollisuuksia. Oppaaseen on helppo tehda
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merkint6ja sekd antaa se ohjaustilanteen jalkeen opiskelijan mukaan. Vaihto-
ehtoisesti oppaan kautta olevaa informaatiota voi hyddyntaa ohjaustilanteessa
esimerkiksi soittamalla opiskelijan kanssa oppaassa oleviin palvelunumeroi-
hin. Toiminnallisissa opinnaytetdissa viestinta ja visuaalisuus yhdessa muo-
dostavat tavoitellun paamaaran. Toiminnallisen osuuden sisaltdessa tekstia,
on ilmaisu suunniteltava kohderyhmaa palvelevaksi tekstin sisalto, tavoite,
vastaanottaja, tekstilaji, seka viestintatilanne huomioiden. Painotuotteen koh-
dalla on pohdittava tavoiteltua mielikuvaa, jonka haluaa tuotteen kautta viestit-
tyvan. Tuotteen koko vaikuttaa sen typografiaan ja nama yhdessa vaikuttavat
luettavuuteen yhdessa tekstikoon ja paperin laadun kanssa. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 51-52.)

Levollinen taitto tukee lukemiseen keskittymista. Yhdella sivulla ei saa olla lii-
kaa visuaalista informaatiota. Lukuprosessia tukee tekstin rytmikkyys seka va-
rien sopiva kayttd. Selkotaitossa korostetaan taiton pelkistettya ja yksinkertai-
suudessaan tyylikasta taittoa. (Leskela 2019, 194.) Pesosen (2007, 47) mu-
kaan julkaisuissa olevalla tyhjalla tilalla on monta tarkeda tehtavaa, kuten ke-
hystaminen, jasenteleminen, keventaminen ja voiman antaminen. Han kehot-
taa kayttamaan julkaisuissa tyhjaa tilaa, jotta lukijalla on "tilaa ajatella”, silla

liian taysi tila tuntuu tilalta, johon "ei mahdu sekaan”.

Oppaan tiedollisen sisallon laajuus ja olemassa oleva tulostekoko vaikuttivat
jonkin verran selko-ohjeistusten soveltamiseen. Informatiivisen tekstin paljou-
den vuoksi valtin turhaa visuaalista informaatiota. Kannen sanapilvihymion tar-
koituksena on herattdd katsojassa positiivinen tunne seka kiinnostus oppaan
sisaltoon. Avattuna paperin molemmat puolet jakautuvat kolmeen informatiivi-
seen palstaan, joissa opiskelijan saama tuki on ryhmitelty nelikenttdén: oppi-
laitos, Kelan tuet ja palvelut, vapaa-aika sekd ohjaus ja neuvonta.

Selkojulkaisuissa on huomioitava tekstin erottuminen taustastaan. Vareja kay-
tettdessa on huomioitava seka vari- ettd vaaleuskontrastin vaikutus luettavuu-
teen. Vaalea tausta on suositeltavampi pitkissa tekstiosuuksissa kuin negatii-
viteksti. Vaaleuskontrastin on oltava tarpeeksi suuri, mutta ei liilan jyrkka, ku-
ten adrimmaisella mustavalkoisuudella voi muodostua. Liian tumma tai kirjava

tausta vaikeuttaa lukemista silloin, jos kirjaintyyppi on liian laiha ja teksti liian
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vaaleaa. Varien kayttssa kannattaa suosia murrettuja vareja, jotta ne eivat
vierekkain aseteltuna aiheuta varinaa. (Leskela 2019, 192.) Vareilla voidaan
korostaa erilaisia asioita, keventéaa typografiaa tai erotella otsikkotasoja toisis-
taan. Varinkaytossa voidaan pyrkia variharmoniaan kayttamalla niiden keski-
naisia suhteita. (Pesonen 2007, 56-57.)

Valitsin oppaaseen murretut vinrean, oranssin, keltaisen ja violetin varit, joiden
avulla otsikkoalueet ja palstat erottuvat toisistaan. Palstojen otsikkoalueet ero-
tin tummemmalla varilla verrattuna muuhun palstan variin. Varikontrastit ovat
levollisia eivatka aiheuta vareilya rajapinnoilla. Tekstin vari on paaosin musta,
jotta se erottuu hyvin taustastaan. Etukannen siséltdd kuvaava teksti on liha-
voitu ja negatiivinen, jotta kannen taitto pysyy visuaalisesti kevednéa. Hank-
keessa mukana olevien toimijoiden logot sijoitin mahdollisimman sulavasti

taustaan, jotta ne eivat aiheuttaisi liikaa hairiota.

Selkojulkaisussa kuvan tulee liittya tekstiin rakentamalla siltaa sisaltoon ja tu-
kemalla ymmartamista. Kuvituksen tulee tukea julkaisun luonnetta, tekstin ta-
voitetta ja tarkoitusta. Hymiéita voidaan kayttdd kommunikoinnin tukena eri-
tyisryhmiin kuuluvien henkildiden kanssa. Hymi6t ovat symboleina erittéin ylei-
sia, joten niiden kaytto selkojulkaisussa on suositeltavaa. (Leskela 2019, 199—
202.) Suunnittelin pikaoppaan etukannen sanapilvihymion Wordart-ohjelmalla.
Peukuttava hymi6 on kuvana positiivinen ja hauska. Se johdattaa lukijan op-
paan sisaltoihin ja rohkaisee lukijaa hakemaan apua ja osallistumaan antaen
samalla viestin siita, ettd jokainen on tarked. Sanapilvihymidstéa erottuvat asia-
sanat ja -lauseet ovat 1) Pyyda apua!, 2) Osallistu!, 3) Koska olet tarkea!, 4)
Saat tukea! Sanapilvihymi6 keventaa olemuksellaan oppaan muuten tasapak-
sua ja virallista ilmetta tuoden siihen ripauksen huumoria. Tukiverkosto tulisi

ymmartad hyvana, positiivisena ja iloa synnyttavana asiana.

7.3 Pikaoppaan kirjoitusasu ja ymmarrettavyys

Selkojulkaisujen luettavuus tarkoittaa typografista selkeytta eli tunnistetta-
vuutta sekd helppolukuisuutta. Kirjaintyypilla on merkitysta tekstin helppolukui-
suuteen. Luettavuuteen vaikuttaa kirjaimen viivojen paksuuden vaihtelu, kirjai-
men kapeus, kirjaimen ohuus seka epétavallinen muoto. Luettavuutta helpot-

taa liséksi se, ettd samassa julkaisussa ei ole montaa erilaista kirjaintyyppia.
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Selkotekstissa suositaan leipatekstiosuuksissa pienaakkosia ja vain lyhyissa

tekstikokonaisuuksissa suuraakkosia. Verrattaessa groteskia ja antiikvaa kir-

jaintyyppié keskenaan, on groteski tyyppi suositeltavampi. Groteskissa kirjai-

met on helpompi erottaa toisistaan, silla kirjaimet eivat sidostu yhteen. Selko-
julkaisuissa kirjainkoon valintaan vaikuttaa kohderyhma ja palstaleveys. (Les-
keld 2019, 181.)

Noudatin oppaan teossa selkojulkaisuille maariteltyja ohjeistuksia mahdolli-
suuksien mukaan. Valitsin kirjaintyypiksi Arialin, jossa kirjaimen viivojen pak-
suus on tasainen, kirjain ei ole liilan ohut eika lilan paksu. Arial on lisaksi tyylil-
tadan groteski, joten sen kirjaimet eivat ole sidoksissa toisiinsa. En sotkenut
Arialin kanssa muita kirjaintyyppeja selkeyden tavoittelun vuoksi. Leipateks-
tissa kaytin pienaakkosia ja otsikoissa suuraakkosia. Pikaoppaan palstaleveys
kolmeen taitellussa tulosteessa on kapea, joten kirjainkooksi valitsin 12. Les-
kelan (2019, 188) mukaan selkojulkaisuissa palstan leveys ei saa olla liian le-
ved. Toisaalta lilan kapea palsta saattaa vaikeuttaa luettavuutta. Tarkeaa on
suhteuttaa toisiinsa palstan leveys, sivun leveys ja kirjaintyypin koko seka

muut ominaisuudet, jotta kokonaisuus olisi mahdollisimman selkealukuinen.

Otsikoinnin on erotuttava selke&sti muusta tekstistéa. Otsikon kokoa ja sijaintia
voi muunnella kirjaintyyppeja ja -tyyleja yhdistelemalla tai lihavoinnin avulla.
On kuitenkin varottava, etta kokonaisuudesta ei tule levoton. Tekstin rytmi-
tysta voidaan toteuttaa erottamalla leipatekstista kuvatekstia, erilaisia nostoja
tai lisayksia. Talloin tekstin osien on erotuttava selkeésti toisistaan, jotta luke-
misen jarjestys pysyy oikeana. Kursivoitua tekstia ei suositella kuvateksteissa
eika nostoissa. (Leskela 2019, 189-190.) Oppaan etukannen otsikkoon, neli-
kentan otsikoihin sek& yhteystietoihin valitsin kirjaintyypiksi Arialin suuraakko-
set. Etukannen sisaltokuvaukset seka oppaan huomiolauseet kirjoitin liha-
voiduilla kirjaimilla ja rytmitin tekstid tuomalla tarkeitéa puhelinnumeroita ja yh-

teystietoja esille suuraakkosin.

7.4 Pikaoppaan merkitys ohjauksen ja tuen kannalta

Nuoret ovat taitoineen ja kokemuksineen tietdmattomia yhteiskunnan vakiintu-
neista kaytanteista, vasta hahmottamassa sen toimintaa ja rakenteita. He tar-

vitsevat ohjausta ja tukea eri toimijoilta selviytyakseen alati muuttuvassa
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yhteiskunnassa. Hyddyllisen ja kipedasti tarvitun tiedon nuori kykenee omaksu-
maan ja hyédyntamaan nopeasti, jolloin tieto osoittautuu tarkeaksi valineeksi
selvittdd oma tilanne. Tiedon I6ytamista helpottaa se, etta tieto on koottu yh-
teen paikkaan. (Fedotoff 2007, 410-412.)

Opiskelijan pikaopas pohjautuu ajatukseen siitd, ettd yhdessa toimien luodaan
nuorelle hyva elaméa. Toiveena on monitoimijainen yhteisty6, joka tarkoittaa
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kumppanuutta tai yhteisty6ta (Siu-
rala 2011, 140). Opetushenkilostd seka opinto-ohjaajat voivat hyédyntaa
opasta nopeaan tiedottamiseen ja palveluohjaukseen. Se toimii kaytdnnén
tyokaluna ohjaus- ja neuvottelutilanteissa, kuten nivelvaiheissa sekd HOKS-
keskusteluissa. Niemen (2015, 63) mukaan koulutuksen siirtymavaiheiden eri-
laiset neuvottelutilanteet seka niiden yhteydesséa tehdyt ratkaisut ovat olleet
nuorten mielesta merkityksellisia. Niiden yhteydessa opettajilta saatu ohjaus,

tuki ja muu apu on koettu tarkeaksi.

Oppaassa on esilla vaativan erityisen tuen tarpeessa olevan opiskelijan kan-
nalta tarkeimmat palvelu- ja tukimuodot. Monille opiskelijoille ja heidan huolta-
jilleen palvelujarjestelma ja muu tukeen liittyva informaatio on vierasta, eika
tietoa ole helppo l6ytaéd verkosta sen pirstaloituneisuuden vuoksi. Maahan-
muuttajataustaiset opiskelijat ja heidan vanhempansa samoin kuin monet kan-
tasuomalaisetkin hyotyvat helposti saatavasta tiedosta, jota voivat lahtea tar-
kentamaan asiantuntijoiden tai asiasanojen avulla. Makihonko ym. (2017, 74)
toteavat, ettd tehokkaan ohjauksen avulla on mahdollista 16ytda ne nuoret,
jotka eivat osaa itse hakea tukea itselleen. Tahan voisi lisata tehokkaan tiedot-
tamisen merkityksen, silla usein puuttuva tieto estaa avun hakemisen tai toi-

mintaan tarttumisen.

Opas opastaa opiskelijaa hakemaan itselleen tukea opintojen aikana seka
opintojen paatdsvaiheessa etenkin silloin, jos hanella ei vield ole tiedossa
jatko-opiskelupaikkaa tai tydpaikkaa. Oppaassa on huomioitu Kelan palvelujen
lisdksi matalan kynnyksen paikkoja, kuten Ohjaamot seka soveltuvia verkko-
sovelluksia. Tyfelamaéan siirtymisen vaihe liittyy usein muuhun itsenaistymi-
seen, jolloin apua ja tukea voi tarvita monialaisesti. Honkasen (2006, 156—

163) mukaan erityisopiskelijan tulevaisuuden, tyollistymisen seka tyossa
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pysymisen onnistumista tukevat vahva ja riittavan pitka siirtymavaiheen tuki
tydelaman puolelle, moniammatillinen verkostoyhteisty6 sosiaalitoimeen ja
tydvoimatoimistoon seka siirtymavaiheissa tapahtuvan asiantuntijuuden lisaa-

minen.

Oppaalla on paitsi palveluihin ja tukiin ohjaava, myos osallistumiseen kannus-
tava tarkoitus. Oppaassa on vinkkeja vapaa-ajalle, kuten liikuntakortin hankki-
miseen, yhdistysten ja liittojen toimintaan seké& verkkosovelluksiin tutustumi-
seen. Vapaa-ajalla tapahtuvalla toiminnalla on suuri merkitys nuoren yleiseen
toimintakykyyn. Toimintakyky voidaan ajatella kehityksen, koulutuksen, mie-
lenkiinnon kohteiden ja henkilokohtaisen hyvinvoinnin kokonaisuutena. Nuo-
ren toimintakykyyn vaikuttavia tekijoita voidaan ohjata, tukea ja edistad monin
eri tavoin huomioiden elamaan vaikuttavat muut toimijat ja ymparisté. Huomio
kiinnitetaan siihen yhteis66n ja ymparistoon, jossa nuori elaa tuen tarpeineen
ja vahvuuksineen. (Vellonen & Aikas (2017, 191.)

7.5 Pikaoppaasta saatu palaute

Oppaan kaytosta ohjaustilanteissa ei viela tata kirjoittaessa ole ehtinyt kerty-
maan kokemusta. Pyysin oppaasta palautetta sen tekovaiheessa seka heti
sen valmistuttua. Suullista sekéa kirjallista palautetta sain toimeksiantajalta,
hanketyontekijoilta, opiskelijoilta, vanhemmilta, ohjausalan ammattilaisilta, ku-
ten ohjaajalta, opinto-ohjaajalta ja opiskeluvalmentajalta seka opettajilta. Te-
kovaiheen aikana sain arvokkaita taydennys- ja korjausehdotuksia, joiden
pohjalta korostin mm. avun pyytamisen tarkeytta, joka tulee hymiossa esille
"Pyyda apua!” -iskulauseen kautta. Lisdksi korjasin ja tdsmensin tietoon liitty-
via yksityiskohtia seka muutin visuaalista ilmettéa kuvakkeiden seka kansisivun
osalta. Vahensin lihavoitua tekstia ja poistin kaikki kursiivit selkeyden tavoitte-

lun vuoksi.

Valmista opasta pidettiin yleisesti hyvana, selkedna ja tarpeellisena tiedon lah-
teena. Eras vanhempi kirjoitti nain: "Mielestani se oli ihan hyva ja selkea, he-
ratti ainakin ajatuksia siita, etta mista kaikesta voisi ottaa selvaa”. Opiskeluval-
mentaja kirjoitti: "Esite oli minusta tosi selkea ja toi hyvin esille eri tuet/palve-
lut. Itse juuri pidan tarkeana tuoda asioita esille mm. mita tukea on oikeus

saada esim. opinnoissa”. Opinto-ohjaaja kirjoitti nain: "Nayttaa tiivistetylta ja
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kaikki taytta asiaa!” Opiskelijat puolestaan pitivat tutustumisen arvoisina Seka-
sin-chattia seka Nuorten kriisipisteen puhelinnumeroa. Oppaassa mainittu

Opi-kurssi heratti mielenkiintoa niin ohjaajissa kuin opiskelijoissakin.

8 POHDINTA

Tassa luvussa arvioin opinnaytetyotani seka opinnaytetyoprosessia, selvitan
kuinka tyoni noudattaa eettisyyden ja kestavan kehityksen periaatteita, pohdin
omaa ammatillista kasvuani seka asetettujen tavoitteiden toteutumista seka

jatkomahdollisuuksia.

8.1 Opinnaytetytn arviointi

Vaativa erityinen tuki seka ohjaus- ja tukiverkostot ammatillisessa koulutuk-
sessa seka sen nivelvaiheissa olivat opinnaytetyoni ydin, jonka ymparille ra-
kensin niitéd tukevan teoreettisen viitekehyksen. Sen siséltoon kuuluivat hank-
keen kuvaus, laajennettu oppivelvollisuus, opinto- ja uraohjaus, minapysty-
vyys, toimintakykyajattelu, vaativa erityinen tuki ja erityinen tuki. Lisaksi kartoi-
tin vaativaa erityista tukea tarvitsevan nuoren tukiverkoston. Hankkeen ku-
vauksen koin tarkeaksi, silla se toimi paitsi opinnaytetydni pohjana myo6s vaati-
van erityisen tuen esille tuojana. Laajennettu oppivelvollisuus on ajankohtai-
nen aihe ja toimintakykyajattelu tarkea lahestymistapa tuen tarpeen arvioimi-

Sessa.

Vaativa erityinen tuki on kasitteena suhteellisen uusi, joten opinnaytetyota kir-
joittaessani siita oli vaikea 16ytaa tasmentynytta tietoa. Sisallytin opinnayte-
tyoni tietoperustaan erityisen tuen maaritelman seka siihen liittyvaa teoriapoh-
jaa sen perustuessa samoihin elementteihin kuin vaativa erityinen tuki. Vaa-
tiva erityinen tuki on kaytanndssa laajempaa ja monipuolisempaa tukea kuin
erityinen tuki kokonaiskuntoutuksellisen otteen korostuessa vahvasti kaikessa

toiminnassa.

Nelikentan aihepiirit nousivat teoreettisen viitekehyksen pohjalta jakautuen op-
pilaitoksesta saatuun tukeen, Kelan tukiin ja palveluihin, vapaa-ajan toimintoi-
hin, sek& eri tahojen ohjaus- ja neuvontapalveluihin. Tietoa erilaisista tukipal-

veluista oli saatavilla valtavasti, joten haasteita aiheutti kaikkein tarkeimman,
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opiskelijaa hyddyttavimman tiedon poimiminen vaativa erityinen tuki huomioi-
den. Nelikenttatoteutus on mielestani selkea ja asiakaslahtoinen, silla siina

huomioidaan koko se maailma, jossa nuori elaa.

Opinnaytetyoni produkti eli opiskelijan pikaopas toimii nimensa mukaisesti no-
peana tiedonléahteena. Oppaaseen olisi ollut hyva liittaa tarkempaa kuvausta
tukipalveluiden sisallgista yhteystietoineen, mutta siinéd tapauksessa se ei olisi
vastannut tavoitetta keveyden osalta. Luettelomaista ja tiivistettya sisaltoa
puoltaa se, etta tarkeimmat tukitahot nakyvat lahes yhdella silmayksella. Esille
poimittujen asiasanojen avulla on helppo etsia lisaa tietoa internetista. Jos
opiskelija ei itse osaa etsia lisatietoa tai ymmarra luettelossa olevaa teksti,
han voi pyytaa ohjaushenkilostolta tai lahipiirilta apua. Tarkoitus onkin yh-

dessa opiskelijan kanssa paneutua oppaan sisaltoihin.

Kokonaisuudesta kehkeytyi aikaansa vastaava tietopaketti vaativasta erityi-
sesta tuesta seka tukiverkostoista ammatillisessa koulutuksessa korostaen
ohjauksen merkitysta sen kaikissa vaiheissa. Teoriaosuus voisi toimia itsenéai-
sena tuotoksena ilman lukuja 6,7 ja 8 eli produktin tekoon ja tyén arviointiin
seka pohdintaan liittyvia osuuksia. Teoriaosuutta voisi hyodyntaa esimerkiksi
uusien ohjaajien ja henkilokohtaisten avustajien ty6hon perehdyttdmisen yh-
teydessa, silla vaativa erityinen tuki voi monelle alalle tulijalle olla vieras ka-

site.

8.2 Opinnaytetybprosessin arviointi

Opinnaytetybprosessin alussa teoreettisen viitekehyksen rajaaminen tuntui
vaikealta. Tahan vaikutti osaltaan se, ettéa produktin muoto ei ollut selkiytynyt.
Etsin runsaasti lahdekirjallisuutta vaativaan erityiseen tukeen, ohjaukseen
sekd ammatilliseen erityisopetukseen liittyen, joista viimeisen jatin lopulta 1a-
hes kokonaan pois. Toinen rajausongelma liittyi siihen, kuinka laajasti kuvaan
produktin siséltoihin tuodut tukimuodot ja palvelut ja niitd tarjoavat tahot. Kirjoi-
tin aluksi auki tdhan liittyvaa yksityiskohtaista tietoa yhteystietoineen, mutta lo-

pulta tiivistin kaiken tiedon muutamaan kappaleeseen.

Kun teoreettisen viitekehyksen kirjoittaminen oli loppusuoralla, ryhdyin suun-

nittelemaan produktia teorian pohjalta. Ohjaus- ja tukimuodot jasentyivat
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neljaan lohkoon, joista muodostin tukiverkoston nelikentan. Tulostetun paperin
taittelu kolmeen osaan oli mielestani hyva lahtdkohta, joka mahdollisti selko-
kielisyytta tukevat kapeat palstat sekd nelikenttdajattelun. Tamén pohjalta op-
paan sisallén rakentaminen oli sujuvaa. Olen tyytyvéainen lopulliseen taitok-
seen, varimaailmaan seka yleisvaikutelmaan. Sanapilvinymio istuu kanteen

hyvin ja antaa oppaalle positiivisen henkayksen.

Opinnaytetyoprosessin kirjoittamisen seka produktin tyoston aikana huomasin,
ettd teoreettinen viitekehys ja produktion siséalto eivat sitoutuneet tarpeeksi
kiinte&sti toisiinsa. Myos siséllysluettelo oli sekava ja epajohdonmukainen.
Paadyin jasentdmaan otsikot ja alaotsikot uuteen jarjestykseen, itseasiassa
useaan kertaan. Samalla kevensin teoreettista viitekehysta poimimalla siita

osuuksia produktin toteuttamiskuvauksen yhteyteen.

Produktin teon yhteydessa pohdin, palvelisiko useampisivuinen ja tiedollisesti
kattavampi tuotos tarkoitustaan ja tavoitettaan paremmin kuin yhden paperi-
liuskan pituinen opas. Ongelmaksi olisi muodostunut tulostaminen, silla use-
ampisivuiset lehtiset tai oppaat ovat haasteellisia tulostaa ja hitaita jarjestaa
oikeaan jarjestykseen. Monisivuiset lehtiset tulisi painattaa painossa laaduk-
kuuden sailyttamiseksi, mutta se ei ollut taman toimeksiannon lahtékohtana.
Tasta syysta toimeksiantajalta saatu ohje selkeéasta, yksinkertaisesta ja hel-
posti tulostettavasta oppaasta on perusteltu, silla sen tehtava on lahinna tie-

dottaa ja tuoda palveluita ja verkostoja esille.

Vasta raporttia kirjoittaessani mieleeni kirkastui oppaan kautta saatavilla oleva
nopea apu kiireellisissa tilanteissa. Kelan keskeisten palvelunumeroiden li-
saksi nakyvilla oleva Nuorten kriisipisteen puhelinnumero voi hatatilanteessa
osoittautua tarkedksi. Nopean avun lisdksi opin ymmartamaan, etta oppaalla
voi tiedottavan ja palveluohjauksellisen luonteen vuoksi olla kynnystd madal-
tava vaikutus avun piiriin hakeutumiseen. Oppaan avulla on lisaksi mahdollista
tuoda esille tietoa, joka muuten voisi joidenkin kohdalla jadda kokonaan var-

joon.

Opinnaytetyon kirjoittaminen tuntui mielekk&altd, joka johti vaivihkaa siihen,

etta kirjoitin lilkaa. Oikolukiessa huomasin kirjoittavani paljon toistoja seka
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hankalia lauserakenteita. Naista syista johtuen aikaa kului paljon tekstin tiivis-
tamiseen seka selkiyttdmiseen. Opinnaytetydprosessi rullasi tiukan aikataulu-
tuksen kannattelemana eteenpain ilman pidempia taukoja. Ajatukseni punai-

nen lanka ei paassyt katkeamaan kokonaan missaéan vaiheessa, joka oli hyva

asia tyon kokonaisuuden hallinnan ja sen etenemisen kannalta.

8.3 Eettisyys ja kestava kehitys

Opinnaytetyoni perustuu mahdollisimman tarkkaan ja luotettavaan tietoon.
Noudatin sen tekemisen kaikissa vaiheissa hyvaa tieteellista kaytantda lain-
saadantoa noudattaen. Opinnaytetyota tehdesséani olin rehellinen kaikessa
tuottamassani tekstissa. Poimin, tallensin ja merkitsin lahdeviitteet huolellisesti
tekstiini, jotta kunnia kohdentuu oikeille henkilgille. Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan (2012, 6—7) mukaan hyvaa tieteellisté kaytantoa tutkimusetiikan na-
kokulmasta kuvaa rehellisyys, luotettavuus, tarkkuus, kriteerien mukaisuus,
eettinen kestavyys, avoimuus ja vastuullisuus. Hyvéan tieteellisen kaytannon
mukaan tutkijat kunnioittavat muita tutkijoita antaen heidéan saavutuksilleen
ansaitsemansa merkityksen ja arvon omassa tutkimuksessaan. Tutkimuksen
kaikki vaiheet suunnittelusta tallentamiseen tehdaan asetettujen vaatimusten

mukaisesti.

OpinnaytetyOn eettisyyteen siséltyy tutkimusluvan hakeminen ja joissain ta-
pauksissa myds eettisen ennakkoarvioinnin selvittéminen. Tutkimuslupakay-
tanteet vaihtelevat tutkimustyypeittain ja tieteenaloittain ja se voidaan vaatia
joissain organisaatioissa muodollisena. (Kettunen 2018.) Opinnaytetyoni pe-
rustuu yleiseen tietoon, joten en tarvinnut tutkimuslupaa sen tekemiseen eika

minun tarvinnut tehda eettista ennakkoarviointia.

Agenda 2030 on YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelma, joka korostaa kaik-
kien yhdenvertaista oikeutta kehitykseen. Koulutuksen osalta kestavan kehi-
tyksen tavoitteena on taata kaikille tasa-arvoinen, laadukas ja avoin koulutus
seka mahdollisuus elinikaiseen oppimiseen. (Suomen YK-liitto, 2021.) Amma-
tillisen koulutuksen laadun ja tasa-arvon Oikeus Osata -kehittamisohjelma
vastaa yhteiskunnan muutoksiin seka kaikkien opiskelijoiden oppimisen mah-

dollisuuksien edistamiseen. Opiskelijan pikaoppaassa yhdenvertaisuuden
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periaate toteutuu sen palvellessa mahdollisimman tasapuolisesti kaikkia vaati-

van erityisen tuen piiriin kuuluvia opiskelijoita.

Tyoni eettisyyteen vaikuttavat opettajan ja oppilaitoksen vastuu opiskelijan
opetuksen ja oppimisen mahdollisuuksien edistamisesta. Yhteiskunnallisten
muutosten vuoksi opettajat tekevat yhteistyota muiden opiskelijan kehityk-
sesta vastuussa olevien toimijoiden kanssa. (OAJ 2020.) Opiskelijan pikaopas
tukee opetus- ja ohjaushenkiloston yhteisty6té yli oppilaitosrajojen laajentaen
samalla ymmarrysta siitd, mita tukiverkosto voi kaytadnnossa tarkoittaa ja mita
hyotya siitd on opiskelijan kehityksen kannalta. Opiskelija on aina otettava mu-
kaan hanta koskevaan suunnittelutydhon. Opetus- ja ohjaushenkil6sto, sa-
moin kuin sosiaalialan ammattihenkildsto, pohtii yhdessa opiskelijan ja asiak-
kaan kanssa hanta parhaiten palvelevat tukimuodot. Sosiaalialan ammattihen-
kiloston eettisten ohjeiden mukaan ammattihenkilén on valittava yhdessa asi-
akkaan kanssa taman elamaan vaikuttavat tukitoimet ja toimenpiteet (Talentia
2017, 17).

Tyo6sséni tulee esille monia opinto-ohjaajan tyon eettisia periaatteita. Niiden
mukaan ohjattavaan tulee suhtautua kunnioittavasti. Ohjattavan hyvinvointia,
kehitystda, itsetuntemusta ja itseohjautuvuutta tulee tukea. Koulutuksellinen yh-
denvertaisuus seka tasa-arvon edistaminen ovat opinto-ohjauksen perusperi-
aatteita. Opinto-ohjauksen on oltava esteettnté ja sen tulee olla kaikkien saa-
vutettavissa. Ohjauksen tulee perustua yhteisty6hon koulun sisélla ja ulkopuo-
lella eri toimijoiden kanssa, kuten eri kouluasteiden, ty6- ja elinkeinoelaman
seka kolmannen sektorin kanssa. Opinto-ohjaajan tydssa korostuu moniam-
matillisuus. (SOPO ry. 2021.)

Oppaan kohdistuessa nuoriin sité voidaan pitd& nuorisotiedotuksena. Poimin
kaiken oppaaseen valitsemani tiedon tasapuolisuutta noudattaen. Tarkoituk-
seni ei ollut sen avulla hy6tyd, mainostaa tai piilovaikuttaa nuoreen. Harman
(2003, 35—-41) mukaan nuorisotiedotuksen etiikka koostuu ammattikuntien, ku-
ten kasvattajien, tutkijoiden ja tiedottajien ammattietiikoista. Nuorisotiedotuk-
sen periaatteisiin lukeutuu journalistien ohjeiden mukainen puolueettomuuden
periaate, jonka mukaan tiedottaja on vastuussa toimittamastaan materiaalista;

han ei saa olla hyddynsaaja eikd kayttad asemaansa vaarin. Tiedottamisen
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tulee olla monipuolista ja paikkansapitavaa. Lisaksi tiedottajan on ilmoitettava

alkuperdainen tietolahde julkaisuissaan.

Tyota kirjoittaessani hyddynsin muilta saatua tietoa tekstia referoiden. Valtin
suoria lainauksia, mutta lakitekstien kohdalla omin sanoin kirjoittaminen ol
haastavaa asiamerkityksen muuttumisen vaarantumisen vuoksi. Etsin lahde-
tietoa kirjastoista, tietokannoista ja Googlen hakupalvelusta, joiden kautta 10y-
sin luotettavaa tutkimustietoa, julkaisuja, lakiteksteja seka verkkosivustoja. Kir-
joitin lahdetiedot annettujen ohjeiden mukaisesti. Tydn lopussa luin tekstini
l&pi, korjasin asia- ja kirjoitusvirheet seka tarkistin lahdeviitemerkinnat seka
l&hdeluettelon. Oppaan tiedot olen poiminut ajantasaisia ja mahdollisimman
tuoreita ja alkuperaisia lahteita kayttaen. Esilla olevat puhelinnumerot ovat val-
takunnallisia ja nettiosoitteet toimivia. Toiminnallisen opinnaytety6n ollessa
opas tai tietopaketti, on lahdekriittisyydella suuri painoarvo luotettavuutta pun-
nitessa. Opinnaytetydn tekijan on tuotava esille kayttaméansa tiedonhankinta-
tapa ja lahteiden oikeellisuus. (Vilkka & Airaksinen 2003, 54-55.)

8.4 Ammatillisen kasvun ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyén aikana oma ammatillinen kasvuni rakentui vankemmaksi. Tie-
toisuuteni vaativasta erityisesta tuesta vahvistui ja opin ymmartdmaan tuen
moniulotteisuuden. Ymmarrykseni ICF-luokituksen hyodyista tuen tarpeen ar-
vioinnissa vahvistui ei ainoastaan vaativaa erityista tukea tarvitsevien vaan ke-
nen tahansa kohdalla. Toimintakykya arvioitaessa tautiluokituksen pohjalta,
ongelmaksi muodostuu saman diagnoosin yksildlliset ilmentymat. Diagnoo-
sikimara puolestaan voi vaikuttaa toimintakykyyn hyvin yksildllisesti ja yllatta-

vasti.

Tarkeimpiin huomioihini liittyi pohdintani ihmisyydesta ja tasa-arvosta. Kuinka
tarkeda onkaan huolehtia siita, ettéa jokaiselle luodaan mahdollisuus oppimi-
seen ja kehittymiseen omista lahtokohdistaan ja valmiuksistaan kasin. Osaava
tukiverkosto on avainasemassa mahdollistamassa vaativaa erityista tukea tar-
vitsevaa opiskelijaa saavuttamaan omat tavoitteensa. Oleellista on yhteinen
ymmarrys tavoiteltavista asioista seka aktiivinen yhteisty6, jossa nuori itse on

osallisena paattamassa omista asioistaan.
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Produktin tekemisen yhteydessa opin lisaa selkokielisyydesta. Tekstin muok-
kaaminen mahdollisimman ymmarrettavaksi ja helposti hahmotettavaksi vaatii
harjoitusta ja aikaa. Selkokielisissé julkaisuissa yksinkertaisuudella, tyhjalla ti-
lalla ja niukkuudella saavutetaan parempi tulos kuin hienoilla ja monimutkai-
silla, kekselidisyytta puhkuvilla toteutuksilla. Esitteen visuaalisuutta suunnitel-
lessani jouduin karsimaan monta ideaa pois niiden varikyllaisyyden, taittokik-
kailun seka informaation runsauden vuoksi. Véarien kayton maltillisuus ja nii-
den yhteiskaytto vierekk&in vaatii erityista tarkkuutta turhan vareilyn minimoi-

miseksi.

Opinnaytety6 projektina vaati itseltani pitkajanteisyytta, ajankayton tarkkaa
suunnittelua seka periksiantamatonta oman toiminnan ohjausta. Opinnayte-
tyon tekeminen ja tyoni vaativan erityisen tuen opiskelijoiden parissa tukivat
taydentavasti toinen toisiaan kasvattaen omaa ammatillista osaamistani. Tu-
len jatkossa hyddyntamaan ja yhdistamaan sosiaalialan osaamista, kuten pal-

veluohjausta ja tiedottamista entistd enemman tyéssani.

8.5 Tavoitteiden toteutuminen ja jatkokehittaminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella vaativan erityisen tuen opiskelijoille,
heidan vanhemmilleen seka heidan parissaan tydskenteleville ohjausalan am-
mattilaisille opas ohjaus- ja tukiverkostoista ammatilliseen koulutukseen ja sen
nivelvaiheisiin. Oppaan tuli olla selkea ja yksinkertainen seka helposti tulostet-
tava ja sen tuli palvella maantieteellisesti ainakin Uuttamaata. Opinnaytetyon
taustalla vaikuttavan hankkeen tavoitteena oli vahvistaa koulutuksellista laatua

ja tasa-arvoa.

Opas vastaa asetettuja tavoitteita sen ollessa tiedottava ja saavutettava. Asia-
kaslahtoisyys tulee esille selkojulkaisuille asetettujen tavoitteiden huomioimi-
sen seka tukiverkoston nelikenttaajattelun kautta, jossa on huomioitu koko
nuoren elinpiiri. Opas tukee kaytannon ohjaustydtd ammatillisen koulutuksen
eri vaiheissa ja se on helppo antaa nuorelle mukaan keskustelun jalkeen.
Vaikka oppaassa oleva tieto on tiivistetyssa ja luettelomaisessa muodossa, on
lisatietoa helppo etsia verkosta avainsanojen avulla. Keskeisten esille tuotujen
yhteystietojen avulla on liséatietoa mahdollista saada soittamalla tai verkosta

lukemalla.
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Nivus-hankkeen ja Oikeus osata -kehittdmisohjelman tavoitteisiin peilaten
opinnaytetydni produkti tukee hyvin ammatillisen koulutuksen laatuun ja tasa-
arvoon tahtaavaa tavoitetta. Jokaisella on oikeus saada itselleen tarvitse-
mansa maara tukea opiskeluunsa, jotta koulutuksellinen tasa-arvo toteutuu.
Opas on tiedottava tyovaline, jonka avulla erilaisia tukimuotoja on helppo 16y-
tada. Koska oppaassa ei ole yhteystietoja, siin& oleva tieto on ajankohtaista
suhteellisen pitkaan. Produktia tehdessani mietin usein, kuinka hyva olisi
saada oppaassa oleva tieto oppilaitosten sivuille WWW-dokumenttina tulostet-
tavan PDF-dokumentin lisdksi tai tilalle. Ty6n paatésvaiheessa sain kuulla toi-

meksiantajaltani, ettéd tamé& ajatus toteutuu.

Vaativan erityisen tuen kasitteen vahvistumisen myoéta tarve kohderyhméaa tu-
keville palveluille ja tukimuodoille kasvaa. Yhteisty6ta perusopetuksen ja am-
matillisen koulutuksen valilla tulee vahvistaa. Varhaiskasvatuksen ja perus-
opetuksen puolelle luotuun VIP-verkostoon olisi hyva liittad ammatillinen toi-
nen aste. VIP-verkoston yhdistaessa varhaiskasvatuksen, perusopetuksen
sekd ammatillisen toisen asteen seka alan asiantuntijat ja vanhemmat, vaati-
van erityisen tuen tarpeessa olevien nuorten oikea-aikainen tuki ja yleinen tie-

tamys vahvistuisi.

Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia sita, mita kautta vaativan erityisen tuen
tarpeessa olevat nuoret hakevat itselleen tukea. Mika on laheisten, opettajien,
opinto-ohjaajien, kuntouttavan tahon, kolmannen sektorin tai vapaa-ajan kon-
taktien merkitys? Tarkeaa olisi kehittdd saumaton vaativan erityisen tuen oh-
jauspalvelu peruskoulusta toiselle asteelle ja sielta tydelamaan. Ohjauspalve-
luun voisi kuulua tehtavaan nimetyt opinto-ohjaajat, jotka toimisivat vaativan
erityisen tuen koordinaattoreina. Koordinaattoreita olisi hyva olla jokaisessa
oppilaitoksessa, jossa jarjestetéaan vaativan erityisen tuen koulutuksia. Koordi-
naattorit tekisivat aktiivista yhteistyota paitsi keskenaan, myos perusopetuk-
sen, vanhempien, julkisten palveluiden ja kolmannen sektorin seka tyéelaman

kanssa koulutuksen kaikissa vaiheissa.
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* ohiaaja, avustaja, tulkki, epinic-
chjaaja, opiskeluvalmentaja,
vahanyal -

* arityisat opetus- ja

apiskelujanesteht:

o mukauttaminen
3 poikkeaminen
estestibmyys ja turvallisuus

¥ henkilbkohtainen csaamisen
kshitEmissuunnitalma, HORS

» opiskelehuclto: kuraattan,

pavkclagi, terveydenhaitaja,

pavkclagi, Ak
opiskelutarvikkest
oppimisvalmiuksien tukeminen
pianryhma / yksilElinen opetus
whsilelizat opintopolut
yhsiltllizet pedagogiset ratkaisut
yhsilalinen pedagoginen tuki
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* VAPAA-AIKA

Yhoessd tekeminen
piristaa mielta!

perhe, sukulaizet ja yatdvit
hamrastuksst, yhdistystoiminta

W o

apuilinest (kunta)

ELl:m vammaiskoriti {kala)
henkilbkahiainen apu (kunta)
Euljstuspabsalut (kuntz)
likuntakoddit (ssim. uimahallit)
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v

Askel aikuisuutsen -
verkkoshousto (autismikio)

P Celia-xinasta: &@n- ja
pislakinoja

Fahdataan-some (lurvallinen )
Muartennstti {MLL)
Warmar.nstselko

L

3EHA$|‘N-CH
hﬂpt.‘ﬂaﬂkﬂsiﬂi'::.ﬁf
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IETOA AMMATILLISESTA
TERrrﬂSﬂFETUHEEETA:

ol .
hﬁi:nmaﬁlﬂh'lﬂ“‘“"“‘-" isopetus!

maﬂnaﬂﬁa!hﬂdﬂpiﬁh&lu] .

Apua ja neuvoja voi
kysyd monesta paikastal

Cihjaamo
TE-pakhwalut
Tie tytelimadn -verkkopalvalu
‘Yammaispalvelujen kisikirja
o adunvahonta
a  tybhGmealmennus
arityishuollossa
Warmarn .netiselko
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Adhgl-litta ry

Autisrniliitto

Invalidilitic
Kahitysvarnmassian tukilitte
Fahilysvammalitis

Funnan sosiaalitoimi
Fuurajesn it

Nepsy ry
Makévammaisten litto

vamlas, tukis&ats
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NUORTEN KRISIPISTE
045 341 0583
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