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Eldimien kaytto sosiaali- ja terveysalalla on monipuolista ja tulevaisuudessa kasvavaksi ennustettu terapia-
muoto.
Eldimen vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin ja vaikutuksiin terapiakaytdssa on tutkittu paljon,
saaden nayttda eldimen tuovan positiivisia vaikutuksia terapiainterventioihin.

Eldinavusteosuuden kentalld kuitenkin hevosen vaikuttavuutta on tutkittu vahemman ja tieto kohdentuu
yleisemmin ratsastusterapiaan.

Opinnaytetyo selvittad mita hevosavusteinen toimintaterapia on, miten hevosta voidaan hyodyntaa ja mita
yrittajyys vaatii. Tarkoituksena on palvelumuotoilun keinoin tuottaa hevosavusteisen toimintaterapian pal-
veluaihio.

Menetelmind opinndytetydssa on kaytetty tutkivaa kehittdamista palvelumuotoilun keinoin ja kuvailevaa
kirjallisuuskatsausta hevosavusteisen toimintaterapian tiedonhaun osalla.
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eivat ole kaikille sopivia, joten toimintaterapeutin tulee osata tunnistaa seka asiakkaan etta eldimen hyvin-
vointi. Hevonen on hyva lisa perinteisen toimintaterapian joukossa ja asiaa olisi tarkea tutkia jatkossa
enemman
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Abstract

The use of animals in the social and health sector is a diverse form of therapy that is predicted to grow in
the future.

The effects of the animal on human well-being and its effects on therapeutic use have been extensively
studied,

gaining evidence that the animal has positive effects on therapeutic interventions.

However, in the field of animal assisted, the effectiveness of the horse has been less studied and the infor-
mation is more generally focused on equestrian therapy.

The thesis finds out what horse-assisted occupational therapy is, how a horse can be utilized and what en-
trepreneurship requires. The purpose is to use a service design to produce a horse-assisted occupational
therapy service.

The methods used in the thesis are exploratory development by means of service design and a descriptive
literature review in the field of horse-assisted occupational therapy.

In conclusion, the horse was found to be a versatile therapeutic animal, but when working with the animal
and planning the service, it has its own special features and criteria. The horse and stable environment are
not suitable for everyone, so the occupational therapist must be able to identify the well-being of both the
client and the animal. The horse is a good addition to traditional occupational therapy, and it would be im-
portant to study it more in the future.
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1 Johdanto

Ihminen ja eldin ovat elaneet vuorovaikutuksessa toistensa kanssa aikojen alusta lahtien. Eldimen
ja ihmisen valinen sosiaalinen side perustuu mahdollisesti eldimen antamaan rakkauteen ja hyvak-
syntaan, siihen ettei eldin valita ihmisen ulkonddsta tai sosiaalisesta- ja taloudellisesta asemasta.
Eldimien suhde ihmisiin eroaa paljon ihmisten valisiin suhteisiin, jotka voivat olla monimutkaisia,

hdmmentavia ja jopa tuskaisia (Trotter 2012, 37.)

Aivan kuten terveellisen ruokavalion yllapitamisen ja liikkumisen oman hyvinvointinsa takia, on
eldimien ja ihmisen vuorovaikutuksen merkityksen katsottu olevan yhteydessa ihmisen hyvinvoin-
tiin. Eldin voi olla asiakkaalle tie [6ytaa itsensa, valmistaa ihmisia vanhemmuuteen tai toimia ysta-
vina ja eldimelld on koettu olevan myos tarkea vaikutus lapsen oppimiseen seka kehitykseen. Jos
lapsi oppii kokemuksellisesti eldimen tarpeet, voi emotionaalinen suhde eldimeen tuoda pysyvam-
pda ja nopeampaa uuden oppimista (Trotter 2012, 37-39.) Positiivisten tulosten vuoksi, eldinavu-
teinen interventio on tdysin perusteltu menetelma sosiaali- ja terveysalalla (Hautamaki, Ramadan

& Vilhunen 2021, 10).

Varhaiskreikkalaisista ajoista saakka on hevonen tunnettu parantavana ja terapeuttina eldimena.
(Hallberg 2018, 12). Suomessa sosiaali- ja terveysalalla eldinavusteisuutta on kaytetty 2000-luvun
alusta lisdantyvin maarin (Hautamaki ym. 2021, 8) ja hevonen on monella eri tavoilla mukana sosi-
aali- ja terveysalan palveluissa. Laaja-alainen vaikuttavuus sekd toiminnan monitasoisuus ovat he-
vosavusteisuuden vahvuuksia ja hevosen vuorovaikutuksella voidaan tuottaa niin psyykkisia kuin
fyysisia vaikutuksia, seka vahvistaa mm. elamanhallintaa, tunnetaitoja ja itsetuntoa. Hevosavustei-
nen toiminta on Green Care kehyksen alle kuuluva palvelu ja yksi suomen Green Care- toiminnan
edelldkavijoista. Tulevaisuudessa hevosen roolin nahdaan kasvavan merkittdvammaksi sosiaali- ja

terveysalalla (Hevosavusteinen toiminta n.d.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksen on kehittda palveluaihio hevosavusteisesta toimintaterapiasta.
Tavoitteena on palvelumuotoilun keinoja kayttamalla kehittaa aloittelevalle toimintaterapiayrityk-

selle hevosavusteisen toimintaterapian palveluaihio.



2 Kehittamistyoprosessi

Tama opinndytetyo tehtiin tydelaman tutkivan kehittamisen ja kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
menetelmilld. Kehittamistehtavaa on tehty palvelumuotoilun keinoin ja muotoiluprosessissa tarvit-

tava tieto kerattiin kirjallisuuskatsauksella.

Ty6elaman tutkiva kehittdminen valittiin yhdeksi menetelmaksi, koska talldin voidaan syventya
tyoeldamaan ja sen tarpeisiin, kehittden tyopaikan tai palvelun ja tuotteen puutteita seka ongelmia.
Kehittamistyossa kehitetdaan tydelamaa luomalla jotain uutta, tuomalla tietoa tai parannellaan

vanhaa, niin etta se tuottaa hyotya tyoyhteisolle (Koivisto & Henner, 2017, 3.)

2.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on palvelun ja liiketalouden kehittamista, joka tehdaan ihmislaheisesta nakokul-
masta. Palvelumuotoilun menetelmalla voidaan tarkastella palvelua ennakoivasti seka kokonais-
valtaisesti. Léhestymistapa on toimialasta riippumatonta, joten kdyttokohteena voi olla mika ta-
hansa ihmisia kohtaava konsepti (Mitd palvelumuotoilu on 2020.) Kun palvelua aletaan
suunnittelemaan maaritelladan mahdollisuudet, keratdan kehittdmiseen tarvittavat tiedot, resurs-
sejen arviointi ja vaihtoehdot, palvelusta tehdaan kuvaus ja viimeisena arvioidaan prosessin

tuloksia (Scaffa 2014,116).

Palvelun muodostamisen perusteita on palvelun tarkoitus seka kohderyhma, laajuus, toteutus-
tapa, vaativuus ja palveluntarve. Itse tarvittavan palvelun muotoilu alkaa nykytilanteen kartoitta-
misesta ja on mietittava riskit, mahdollisuudet seka tavoite. Jo toiminnassa olevasta palvelusta voi-
daan poimia toimivia ideoita ja etsia palvelun heikkoudet, jotka ei juurisilloin ole tarpeellisia tai

toimivia.

Palvelun toiminnalle on tarkeaa tietda keita asiakkaat ovat ja mista he oikein tulevat, onko heilla
tiettyja tarpeita ja mitd juuri me voisimme tehdd, jotta ndma tarpeet voitaisiin tayttaa. Lopulta
[ahdetdan itse palvelun suunnitteluun ja tassa vaiheessa voi olla paljon eri nakdkulmia, mutta
prosessin edetessa huonoimmat karsiutuvat pois. Parhaimmista ideoista muovautuu yksi
lopullinen palveluidea, jota voidaan |dhtea testaamaan ja arvioimaan (Palvelumuotoilun prosessin

vaiheet n.d.)



Palvelumuotoilun tydkaluna on tassa tydssa kaytetty business model- canvasta. Business model
canvaan etuina on sen helppokayttdisyys ja kattavuus (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 184).
Business model canvas on yleisesti palvelumuotoilussa suositeltu tydkalu, johon paastaan kir-
jaamaan oman palvelun paaasiat (Ojasalo ym. 2015, 79). Canvaassa osa-alueita on yhdekséan ja ne
ovat: Yhteistyokumppanit, asiakassegmentit, asiakassuhteet, arvolupaus, kustannusrakenne,
kriittiset resurssit, kassavirta, kriittiset tehtavat seka markkinointi, myynti ja toimitus (Ojasalo ym.

2015, 184).

2.2 Kehittamistyon toteuttaminen

Tama kehittamistyo eteni British Councilin kaksistimantti- kaavalla, eli kehittaminen etenee neljan

vaiheen kautta: |6yda, maarittele, kehita ja kiteyta (Matka palvelumuotoiluun n.d).

Alussa maariteltiin ongelma mika haluttiin ratkaista, joka tdssa tapauksessa oli hevosavusteisen
toimintaterapian tuottaminen. Ratkaistavan ongelman I6ydyttya aloin selvittdmaan hevosavustei-
sen terapian taustoja ja asiakasryhmia. Ymmarryksen lisdamiseksi kaytin kirjallisuuskatsausta,
jossa etsin tietoa tutkimuksista, artikkeleista ja kirjoista.

Kun tietoa on keratty tarpeeksi, aletaan tekemaan siihen pohjautuvia fiktiivisia asiakasprofiileja.
Kun asiakasprofiileja on luotu, niin voidaan pohtia kenelle ja miten palvelua halutaan tarjota, jol-
loin ideoita annetaan tulla vapaasti (Ojasalo ym. 2016, 74.) Vapaat ideat tuovat mukanaan innova-
tiiviset ideat, kun ei jadda miettimaan mita muut tekisivat ja miten muka pitéisi oikeaoppisesti
tehda. Joskus ideat voivat olla huonoja, mutta yhdessa toisen ideana kanssa se voi olla taas me-
nestys. Ideat muotoutuvat jatkuvasti, jonka takia ei kannata rajoittaa ajatuksenvirtaa (Ojasalo ym.

2015, 184.)

Ajan kuluessa ideat muokkaantuivat ja niitd karsiutui tydpoydalta pois, joka tuloksena seurasi lo-
pullisen palvelumallin muotoutuminen. Normaalisti palvelumuotoilu jatkuisi tasta toteuttamiseen,
idean arviointiin ja tarvittaessa uudelleen muotoiluun (Ojasalo ym. 2015, 75-76), mutta koska tata
opinnaytetyotd tehdessa toimintaterapiayritysta ei vield ole, niin kehittdmistyo tehdaan vain en-

simmaiseen muotiluun asti.



2.3 Tiedon maarittaminen

Palvelumuotoilussa tarvitaan tietoa asiakkaista ja kehitettavasta palvelusta, jota voidaan hankkia
monella tapaa. Aiheen kasitellessa hevosavusteista toimintaterapiaa, haluttiin tietoa Idhtea etsi-

maan kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla. Kirjallisuuskatsauksella voitaisiin saada kehittamis-
tyohon tietoa niin asiakasryhmistd, kuin myds itse palvelusta. Katsaukseen valittiin aineistoja tie-
tyilla kriteereilla, jotka maarittivat, otettiinko aineisto tarkasteluun vai suljettiinko se pois

tarkastelusta. Sisdanotto- ja poissulkukriteerit ovat nakyvissa kuviossa 1.

Tietoa hevosavusteisesta terapiasta lahdettiin kerddmaan hakusanoilla: Animal-Assisted Therapy,
Equine Assisted Occupational Therapy ja Eldinavusteinen terapia. Kuviossa 2 on nakyvissa nailla
hakusanoilla tulleet tulokset ja kuinka monta niista otettiin lopulliseen tarkasteluun. Tiedonhaussa
rajautui pois useita teoksia niiden koskiessa ratsastusterapiaa, muita karsivia tekijoita oli, ettei
koko tekstia ollut saatavilla tai materiaali oli idltdan lilan vanhaa. Tarkeimpina tekijoina

tiedonhaussa oli luotettavuus ja asiakeskeisyys.

Sisddnottokriteerit Poissulkukriteerit
* Aineisto kasittelee hevos- ja * Aineisto kdsittelee pelkéstaan
eldinavusteisuutta ratsastusterapiaa

¢ Aineisto on julkaistu vuonna 2010 tai
sitd ennen

¢ Kieli on englanti tai suomi

¢ Aineisto on julkaistu vuosian
2011-2021 Aineistolla ei voida vastata

tutkimuskysymykseen

¢ Aineiston sisdllolla voidaan vastata e Koko tekstis ei ole saatavilla

tutkimuskysymykseen ) ) ) .
e Tutkimusta ei ole vertaisarvioitus

¢ \ertaisarvioitu Ei luotettavaa lahdetta

e Koko teksti saatavilla

Kuvio 1 Kirjallisuuskatsauksen sisadnotto ja poissulkukriteerit



Janet Animal- Equine Assisted Eldinavusteinen
Finna Assisted Occupational terapia
Therapy P P
Therapy
Tulokset:
8921 Tulokset: 17
Tulokset: 930
Valittu: 1
Valittu: 1
Valittu: 4
Google Animal- Equine Assisted Eldginavusteinen
scholar Assisted Occupational terapia
Therapy Therapy
Tulokset: 9500
Tulokset: Tulokset: 1 770
20200 Valittu: 3
Valittu: 0
Valittu: 0
Cinahl Animal- Equine Assisted Eldinavusteinen
Assisted Occupational terapia
Therapy Therapy
Tulokset: 1216 | Tulokset: 101
Tulokset:0
Valittu: 0 Valittu: 1
Valittu:0

Kuvio 2 Aineistohaun tulokset




Aluksi siis tarkasteltavana oli 10 aineistoa, joista lopulta tyohon valittiin 6 aineistoa. Tarkasteluun
valituista aineistoista karsiutui siis vield pois nelja, koska naiden tieto perustui katsaukseni tar-
kastelussa mukana oleviin kirjoihin ja nain paatettiin ennemmin viitata alkuperaiseen lahteeseen.
Aineistot sisaltivat Kelan julkaisuja, hevosavusteisen toimintaterapian tutkimustuloksia ja kir-
jallisuutta eldinavusteisuudesta terapiassa seka hevosavusteisesta terapiatydsta. Aineistossa on
my0Os mukana yksi sosiaalipedagogista hevostoimintaa koskeva julkaisu, vaikka aihe ei varsinaisesti
koske toimintaterapiaa. Julkaisu kuitenkin sisalsi tietoa terapiaeldimen tarpeista, joka on siir-

rettavissa myos taman tyon aiheeseen.

3 Kehittamistyon teoreettiset lahtokohdat

Green Care kasitteeseen paastiin tutustumaan ensimmaisen kerran Suomessa vuonna 2008, vaik-
kakin termi maailmalla on tunnettu jo vuodesta 1975 asti. Kasitteelld on myonteinen kuva ja sen
kayttoa pyritdan edistamaan tukemalla yrittdjia. Green caren- lisadntymisen onkin katsottu
tuoneen enemman tyopaikkoja, laajentaneen sosiaali- ja terveysalan palveluita ja tuoneen hyotya
my0s maatiloille (Soini, llmarinen, Yliviikari, Kirveennummi 2011, 320.) Menetelmien yleistymisen
hidasteena kuitenkin on se, ettei ole pystytty ndyttamaan luonto- ja eldinavusteisuuden olevan
muita menetelmia parempaa. Tutkimukset kuitenkin osoittavat asiakkaiden hyétyvan Green
caresta, mutta tutkimustulokset eivat ehka vain ole levinneet vield kohderyhmalleen (Soini ym.

2011, 329.)
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Kuvio 3 Ydinmalli Green Care -toimintamallissa ( Mita Green Care on? n.d.)

Green Care on ammatillista toimintaa, jonka tavoitteena on lisdta hyvinvointia kayttamalla
hyodyksi luontoa, eldimia sekd maatalousymparistod. Green care- toiminnan tulee aina olla tavoit-
teellista ja vastuullista, kuviossa 3. on kuvastettuna Green caren- toimintamalli. Kasite voidaan
jakaa kahteen osa-alueeseen luontohoivaan ja luontovoimaan, Joista luontohoiva on julkisen
sektorin jarjestamisvastuulla ja edellyttavat usein sosiaali- ja terveysalan koulutusta. Luonto voima
taas on enemman ennaltaehkdisevaa, eika tahan vaadita sosiaali- ja terveysalan koulutusta, jolloin
asiakkaatkin ovat usein yksityisia ei- haavoittuvassa asemassa olevia henkildita (Mita Green Care
on? n.d.) Green Care- toiminta sopii jokaiselle jolle halutaan toiminnallisuutta, uusia tapoja ajatella

seka toimia, motivaatio-ongelmia omaaville, lisidamaan kokemuksia osallisuudesta ja toimijuudesta

(Vaikuttavuus n.d).

Green Caren yhtena osa-alueena on eldinavusteisuus. Suomessa eldinavusteisuus kasvaa kokoajan
yhtena terapiamuotona ja kasvulle ennustetaan vain jatkoa (Vaikuttavuus n.d.) Eldinavustei-

suudessa on useita alamuotoja, johon kuuluu mm. eldinavusteinen terapia, eldinavusteinen opetus



ja eldinavusteinen sosiaalityo. Eldinavusteinen terapia on dokumentoitua, suunniteltua ja tavoit-
teellista, jota voi tuottaa toimintaterapeutti, fysioterapeutti, psykoterapeutti tai muu terapia-
koulutuksen omaava sosiaali-ja terveysalan ammattilainen (Valimaa 2017, 2.)

Terapiassa eldin voi joko rauhoittaa tai aktivoida, nostattaa asiakkaan itsetuntoa, parantaa op-
pimista ja heratella vanhoja muistoja esiin. Eldimen kanssa on helppo tulla toimeen ja ilmaista
itseddn sen tuomitsemattoman ja syrjimattdman luonteen vuoksi. (Eldinavusteinen kuntoutus

n.d.)

3.1 Hevosavusteinen toimintaterapia

Ihmisella on luontaisesti halu tehda, toimia ja oikeus pystya arjessaan toimimaan. Se minka ih-
minen kokee olevan merkityksellista toimintaa on kuitenkin yksil6llista. Asiakkaan osallisuuden

seka toimijuuden mahdollistaminen on aina toimintaterapian tavoitteena. (Toimintaterapia n.d.)

Toimintaterapian halutaan varmistavan toiminnallista oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa ja
toimintaterapeuttejen perehtyneisyys toimintaan palveleekin vaeston hyvinvointia ja terveyden
edistamista. Toimintaterapian hyddyt eivat ole vain ladkinnallisen kuntoutuksen tai sairaanhoito-
piirien sektorin asiakkaille, vaan toimintaterapeuttinen osaamista voidaan hyédyntaa laaja-
alaisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa (Hautala, Himaldinen, Makelad & Rusi-Pyykkénen

2011, 14.)

Toimintaterapian nykyisen paradigman mukaisessa terapiassa toiminta on nostettu keskipistee-
seen ja Inhimillisen toiminnan malli, eli MOHO tukee juuri tata ajatusmallia. Malli on laajasti kay-
tossa eri puolilla maailmaa ja keskeisina asioina tassa mallissa on asiakaslahtdisyys ja inhimillinen
toiminta. Mallin kasitys on holistinen, eli ihminen ndhdaan kokonaisuutena eikd katsota siis pelk-
kaa sairautta tai vammaa. Mallissa ihmisen sisdinen kasitys ja ulkoinen ymparisto linkittyvat toi-
siinsa ja vaikuttavat kokonaisuudessaan ihmiseen ja tdman toimintakykyyn. Pyrkimyksena toimin-

taterapeutilla on naiden seikkojen kautta mahdollistaa asiakkaalle osallistuminen talle
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merkityksellisiin, hyvinvointia tukeiin ja tyydytysta tuottaviin toimintoihin. (Hautala ym. 2011,

234-235)

Inhimillisen toiminnan malli voi siis antaa kasitysta asiakkaan motivaatiosta ja voidaan luoda asia-
kasldahtdinen interventio, jossa toiminta kohdistuu juuri niihin toimintoihin, joita asiakkaan tarvit-

see tehda ja mita tdma haluaa tehda (Toimintaterapeutti asiakkaan tyokyvyn asiantuntijana 2018.)

Mallin mukainen toimintaterapian asiakasprosessi on nayttoon perustuvaa, teorian ohjaamaa ja
asiakaslahtoinen. Paamaarana katsotaan olevan asiakkaan ajattelun, tunteiden ja tekemisen
kautta saatava muutos, jota varten toimintaterapeutin tulee ymmartaa ja huomioida asiakkaan
mielenkiinnon kohteen, arvot, ymparisto, tavat ja roolit, patevyyden tunne ja suorituskykyyn liit-
tyva tieto. Inhimillisen toiminnan mallin mukaan asiakasprosessi etenisi seuraavasti 1. Laadi ky-
symykset niin ettd ne koskevat asiakasta, 2. Keraa asiakkaalta ja asiakkaan kanssa tiedot, joita arvi-
ointiin tarvitaan, 3. Luo kasitys asiakkaan vahvuuksista, heikkouksista ja hanen taman hetkisesta
tilanteesta, 4. Laadi tavoitteet ja suunnitelma terapiaan, 5. Toteuttaminen ja seuraaminen ja 6.

Terapiatulosten arviointi (Hautala ym. 2011, 248-255.)

3.2 Hevosavusteisuus toimintaterapiassa

On helposti tunnistettavissa 63 termia, joita kdytetdan hevosen sisaltamaan terveydenhuoltoon ja
tdma sekoittaa paljon niin asiakkaita kuin asiantuntijoitakin. Kasitteiden tarkka maarittely voisi
edistada aiheen tutkimuksia ja tuoda tarkempaa tietoa aiheesta. Ei ole olemassa maailmanlaajui-
sesti tarkkaa termia, joka kasittaisi saman palvelun kaikkialla, vaan samalle palvelulle voi olla eng-

lanniksi jopa kymmenen eri termia. Ongelmia on tuonut varsinkin se, etta vaikka toisessa maassa



11

olisi termille tarkka selitys, samalla termilld voi olla muualla paljon vapaampi kasitys. Aihetta tut-
kiessa joutuukin paljon selvittdamaan, tarkoitetaanko termilla ratsastusterapiaa, ei-terapeuttista

toimintaa vai terapeuttista hevosavusteisuutta (Hallberg 2018, 39.)

Hevosavusteisuus tai eldinavusteisuus terapiassa yleensakaan ei ole erillinen palvelu tai ammatti,
vaan yksi osa terapiapalvelua, johon vain on sisalletetty eldimen lasnaolo tai taman luontainen
elinymparisto. Asiakkaan toimintaterapia etenee ja noudattaa aina samoja sdaanndksia ja etiikkaa,
oli interventiossa lasna elain tai sitten ei. Eldimen tuominen mukaan ei mydskaan oikeuta toteutta-
maan oman ammattialan ulkopuolista terapiaa, vaikka joskus asiat voivat mennakkin paallekkain.
Esimerkkina tasta on se, etta aivohalvauspotilaan kanssa fysioterapeutin tehtaviin kuuluu liik-
kuvuuden ja tasapainon parantaminen, kun taas toimintaterapeutti keskittyy palauttamaan
asiakasta takaisin omatoimiseen elamaansa, jolloin tarvittavat harjoitteet voivat olla ristissa
toistensa kanssa, mutta talldinkin toiminatetareputin antama terapia on vain toimintaterapiaa

(Hallberg 2018, 31.)

Hevosavusteista toimintaterapiaa kaytetdaan motoristentaitojen, prosessi- ja vuorovaikutustaitojen
parantamiseen ja uskotaan perustuvan aistien intergointiteoriaan. Hevosavusteisuuden kayton
syyna voi myos olla sitoutumisen ja motivation lisddminen, emotiaalinen ja sosiaalinen sitoutu-
minen seka leikin edistdaminen (Hallberg 2018, 33.) Kelan teettdman kyselyn mukaan Hevo-
savusteisesta terapiasta voisivat hyotya kipupotilaat, muistisairaat, asiakkaat joilla on neuropsyk-
iatrisia hairioita, neurologisia sairauksia, vuorovaikutukseen tai kommunikaatioon liittyvia
sairauksia, kehityksellisia hairioita tai psykiatrisia sairauksia. On myds koettu, ettd kuntoutujalla
kehittyvat muisti, toiminnanohjauksen taidot, toiminnan suunnittelu seka eteneminen, tarkkaa-
vaisuus, jaettu tarkkaavaisuus, keskittyminen ja hahmottaminen kehittyvat eldinavusteisen tera-
pian myota. Naiden lisdksi eldintd on hyva kayttaa motoriikan harjoittamiseen, kun eldinta hoi-
taessa saadaan luonnollisesti sensomotoriikka- ja taktiiliharjoitteita, silma-kasikoordinaatiota,
voidaan hienomotoriikassa harjoittaa napparyytta ja tarkkuutta, seka voidaan harjoitella molem-

mpien kdsien kayttamista (Haapala & Suomela-Markkanen 2018, 4-5.)
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Paattdessa ja suunnitellessa hevosavusteisen toimintaterapian tarpeesta ja tavoitteiden to-
teutumisesta, on toimintaterapeutin otettava Inhimillisen toiminnan mallin mukaisesti asiakkaan
kaikki tekijat huomioon. Asiakas on kokonaisuus jonka kanssa taytyy miettia millaiset ovat taman
elamadntavat ja tottumukset, kuten voima, liikkuvuus tai kestavyys, koulutus, oppiminen ja am-
matti, ihmissuhteet ja muut sosiaaliset suhteet, vapaa-aika ja leikki, paivittaiset toimet kuten
sy0Ominen, nukkuminen, pukeutuminen ja henkil6kohtainen hygienia. Hevosavusteisen toiminnan
turvallisuuteen ja toimivuuteen voi myds vaikuttaa mm. asiakkaan mielenterveyden ongelmat,
traumaattiset aivovammat, alylliset hairiot ja oppimisvaikeudet (Hallberg 2018, 34-35.) On myds
otettava huomioon, etta hevonen tai talliymparisto eivat aina ole automaattisesti sopivia kaikille
asiakkaille. Asiakkaalla voi ilmeta pelkoja, tama voi kokea tilanteen epamiellyttavaksi tai aistiongel-
mat ovat liian suuret. Joissakin tilanteissa ongelmasta voidaan paasta yli ja edeta hitaasti, mutta

toisinaan terapia voidaan joutua suunnittelemaan uudestaan (Haapala ym. 2018, 6.)

Toiminnan toteutumisen onnistumiseksi on tarkeda miettia, onko tilat suunniteltu niin, etta asia-
kas pystyy kulkemaan ongelmitta tai kuinka han paasee paikanpaalle, pystytdaanké parkkeeraa-
maan helposti ja onko tiloissa asiakkaille sopivia wc-tiloja. Asiakkaan toiminnalle esteettomyyden
puuttuminen voi usein tulla vastaan toimiessa vanhassa maatilaymparistossa, jolloin tiloja ei ole
suunniteltu nykypaivan standardien mukaisesti esteettomaan toimintaan ja kulkemiseen (Hallberg
2018, 165.) Suomen ratsastajainliitto ry on kuitenkin koonnut esitteen esteettomasta ratsastus-
koulusta, jonka avulla voidaan pienilla asioilla luoda vanhastakin tilasta asiakkaalle turvallinen ja
esteettomampi. Tallitilat saattavat olla usein tummansavyisia ja valkoisella maalilla voidaan tuoda
tilaan valoisuutta ja muilla savyilla voidaan merkata ovien kohtia, portaita tai kynnyksia, jolloin voi-
daan estda heikkondkodisen kaatuminen. Ovissa olevilla kuvakorteilla taas voidaan lisata esteetto-
myytta selventden missa mitakin on, jolloin on helpompi toimia itsendisesti ja oma-aloitteisesti

(Kaikille esteeton ratsastuskoulu n.d.)

Hevosavusteinen toiminta voi tuoda hyotya asiakkaan terapiaan luomalla uudenlaisen jannittavan,
hauskan ja mielenkiintoisen toimintaympariston. Varsinkin asiakkaille, joilla saattaa olla moti-
vaatio-ongelmia toimia toimistoymparistossa, voi talliymparistd tuoda motivaatiota toimintaan,

jolloin asiakas tekeekin toiminnan eteen enemman kuin alun perin halusikaan (Hallberg 2018, 17.)
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Tama huomattiin myos tutkimukseessa, jossa aistihairidisid ja muita vammaisia lapsia osallistui he-
vosavusteiseen toimintaterapiaan. Lapset tekivat talloin asioita, joita normaalisti valttelisivat ja

saavuttivat tassa ymparistdssa myds nopeammin tavoitteensa (Heffernan 2016, 33.)

Terapiaymparistona hevostalli tuo terapiatilanteeseen erilaiset ddnet ja hajut, joiden ollaan koettu
rentouttavan ilmapiiria. Ryhmaterapiassa taas hevosavusteisen toiminnan ollaan todettu rohkaise-
van asiakkaita kertomaan tunteistaan ja kokemuksistaan. Hevosen kanssa toimimisen jalkeen ry-

hmaladiset suhtautuvat toisiinsa ja terapeuttiin avoimemmin, rohkeammin ja rennommin. Lapset ja

nuoret ottavat helpommin myds kontaktia toisiinsa (Térmalehto 2013, 176.)

3.3 Hevonen toimintaterapeutin tyoparina

Hevonen on eldin, eika sieluton esine tai asia. Taman vuoksi terapiaan pitda valita eldin, joka on
koulutettu tyohonsa, nauttii siita ja sietaa erilaisia arsykkeita. Eldaimen valinnassa tarkeaa on myos
katsoa taman koko, rakenne ja terveys. On myds muistettava hevosen olevan saaliseldin, joka rea-
goi vaistojensa mukaan eli mikaan hevonen ei ole pomminvarma tapaus, vaikka tama olisi kuinka
pitkdan tehnyt tyota tai hyvin koulutettu. Eettisesti kestdvaa hevosavusteista terapiaa jarjestava
terapeutti on siis tutustunut hevosen kayttaytymistarpeisiin ja huomioi eldimen jaksamisen seka
terveyden takaamalla sen voivan toteuttaa lajityypillistda kaytostd. Jos hevonen ei pysty kayttayty-
maan lajilleen tyypillisesti, sen kaytos voi muuttua, mika voi ilmetd masennuksen tapaisena passii-
visuutena tai aggressiiviselta vaikuttavana kaytoksena (Sosiaalipedagoginen hevostoiminta 2019,

45.)

Eldaimilla aivan kuten ihmisillakin on erilaisia mielentiloja ja paivia, joka myds vaikuttaa elaman
kdyttaytymiseen. Eldin voi olla liian leikkisa, jolloin voi tapahtua vaaratilanteita tai toiminta ei muu-
ten onnistu, eldin osoittaa haluavansa olla rauhassa tai eldin voi sairastua akillisesti, varsinkin eli-
men sairastumisesta johtuva muutos voi aiheuttaa asiakkaalle pettymyksen tunteita. Peruuntumi-
sien ja negatiivisia tunteita aiheuttavien tilanteiden varalle kannattaisi varmasti kehitella
varasuunnitelma ja miten asia kasitellaan pettyneen asiakkaan kanssa. Eldimeen kiintyminen voi
olla my0s terapian loppumiseen hankaloittava tekija, jolloin olisi mietittdva miten asiakasta voitai-

siin valmistella tdhan tilanteeseen (Haapala ym. 2018, 6.)
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Hevosavusteinen toimintaterapia suunnitellaan asiakkaan toiminnallisten tavoitteiden mukaisesti.
Toimintaterapiaa voidaan toteuttaa yhdessa hevosen kanssa toimien tai voidaan kayttaa hyodyksi
talliympariston toiminnallisia mahdollisuuksia. Hevosen kanssa voidaan toimia niin maasta kasin
hevosen rinnalla kuin myds hevosen seldsta kdsin ja hevosta voidaan myds pelkastdaan havain-
noida. Hevosen kayttaytymisen seka toiminnan kautta voidaan tarkkailla mista hyvinvointi syntyy
ja miten nama asiat ovat elamassa tarkeita, eli voidaan miettida miten tarkeda omalle hyvinvoinnille
on vaikka saanndllinen ruokailu, ravinnon terveellisyys, sopiva liikkunnan maara ja lepo seka puh-
taus(Haapala ym. 2018, 8.) Asiakkaan tavoitteista riippuen, hevosen ldsndolon lisdksi kdytossa voi
olla paljon monenlaisia tyokaluja ja valineitd, esimerkiksi erilaisia palloja ja renkaita kdytetaan apu-
valineina karkeamotoriikan hallinnassa tai tehtavissa missa pyritadan saamaan asiakas ylittamaan
kehonsa keskiviiva (Fine 2016, 122.) Terapiatilanne voi olla taysin ohjeellistettua tai vapaampaa
ei-suoraa toimintaa ja kaytettavissa niin yksilo- tai ryhmaterapiaan eri ikaisille ihmisille (Trotter
2012, 39). Hevonen siis sopii ominaisuuksiltaan ja kdytettavyydeltdaan kokonaisvaltaiseen, yhteisol-

liseen ja osallistuvaan kuntoutukseen (Haapala ym. 2018, 8).

Hyvassa interventiossa toimintaterapeutti, eldin ja asiakas ovatkin tasavertaisia jasenia, joiden jo-
kaisen jaksamisella on valia. Toimintaterapeutilla kuitenkin on edelleen vastuu arvioida millaiset
harjoitteet ja toiminnot ovat juuri silla hetkellad sopivia (Hautamaki, Ramadan & Vilhunen 2021,

22))

4 Hevosavusteisen toimintaterapiapalvelun toteuttaminen

Kuten aikaisemmin mainittiin, Suomessa toimintaterapia maksetaan yleensa maksusitoumuksilla ja
palveluseteleilld tai asiakas omakustanteisesti. Jokaisella maksajataholla on omat kriteerinsa pal-
veluista ja palvelun tuottajista. Talla hetkella ei ole olemassa yhteisia kriteereja eldinavusteisen te-
rapian tuottamisesta, mutta terapeuteilla olisi halu siihen, etta olisi jokin valvova taho, joka laatisi
eldinavusteiseen tdhan turvallisuussuunnitelman, turvallisuusasiakirjat ja laatukriteerit. Naiden

avulla voitaisiin taata yhtendisempdaa ja laadukasta eldinavusteista terapiaa (Haapala ym. 2018, 7.)

Yrittdja voi tuottaa palvelujaan vuokraamalla hevosen ja tilat, omalla hevosella vuokraten tilat tun-
tikohtaisesti tai vakikayttoon seka ostamalla itselleen tilan missa pystytdaan palvelua tuottamaan ja

eldinta pitaman. Vuokratessa tuntikohtaisesti terapia hevosta ja tilaa on mietittava tuntuuko
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paikka mukavalta ja turvalliselta myos potilaan nakdkulmasta, hoidetaanko eldimia eettisesti arvo-
jesi mukaan, tayttaako tila kliiniset tarpeesi, pystytaanko asiakkaan yksityisyys turvaamaan ja onko

paikka turvallinen (Hallberg 2018, 164.)

Jotta Kelan hyvaksymaa vaativan kuntoutuksen kriteereja tayttavaa eldinavusteistaterapiaa voitai-
siin toteuttaa, vaaditaan terapeutilta terapiakoulutuksen lisdksi koulutus eldinavusteisista mene-
telmistad. Terapiassa eldaimen kaytoélle on oltava selkea suunnitelma ja peruste miksi asiakas hyotyy
tasta, eldimen tulee olla koulutettu tehtavaansa ja muuten luonteeltaan ja terveydeltdaan oltava
terapiaeldimeksi sopiva sekd ympariston on oltava kaikille turvallinen sekd huolehdittava etta asi-
akkaalle on olemassa tapaturmavakuutus, joka kattaa terapiassa sattuvat vahingot (Vaativa laakin-

nallinen kuntoutus 2021.)

Palvelusetelin palveluntuottajaksi pdasee taas lahettamalla hakemuksen palse.fi-palvelussa ja
kaikki palsen ja sote-yhtymien omat kriteerit tayttavat palveluntuottajat hyvaksytaan. Palvelun-
tuottajaksi on mahdollista hakeutua ympari vuoden. Hylkaavia tekijoita hakemukselle on se, ettei
tuottaja tayta tilaajan kriteereja, yritys on yrityssaneerausohjelmassa, velkajarjestely vahvistettu
tai on olemassa vireilla oleva hakemus, yrityksesta on annettu vaaranlaista tietoa ja lainvoimainen
tuomio ammatinharjoittamiseen liittyvasta lainvastaisesta teosta tai syyllistymiseta vakavaan me-

nettelyrikkomukseen ammatinharjoittamisessa (Palvelusetelin sadntokirja, 3.)

Asiakkaan polku kohti kuntoutusta alkaa palveluntarpeen arvioinnilla, jonka perusteella asiakas
saa paatoksen palvelusetelista. Saatuaan paatoksen, asiakas voi itse valita kunnan palvelusetelin-
tuottajista kenelle hdan haluaa menna. Terapiasuhteen kesto riippuu palvelusetelin summasta ja
palvelunhinnasta, joka joskus voi ylittda setelin summan, jattden asiakkaalle omavastuuosuuden
tai tulla maksetuksi palvelusetelilld kokonaan (vastauksia kansalaisten kysymyksiin palvelusete-

leistd n.d.)

Asiakkaan paatyminen eldinavusteisuuteen voi taas tulla monta eri kautta ja joskus kiinnostus lah-
tee itse asiakkaan aloitteesta. Asiakkaat saattavat itse ottaa yhteyttd terapiayritykseen 16ytdessaan
mahdollisuuden eldinavusteisuuteen ja joskus asia tulee puheeksi kesken terapian, jolloin tdma

vain lisatdan osaksi terapiaa. iso osa asiakkaista kuitenkin tulevat, kun terapeutit saavat yhteyden-

ottoja sairaanhoitopiireilta. Naissa tilanteissa asiakasta on usein hoidettu erikoissairaanhoidossa
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jopa pitkdankin ja koettu asiakkaan tarvitsevan paasyn eldinavusteiseen terapiaan (Hautamaki, Ra-

madan, Ranta, Haapala & Tiina Suomela-Markkanen 2018, 30.)

4.1 Yritystoiminta toimintaterapeuttina

Suomessa toimivista toimintaterapeuteista noin 10 % toimivat yrittajina. Yhdistavana tekijana yrit-
tajilla katsotaan olevan palava halu kehitt3da alaa ja vaikuttaa omien tyopaivien sisaltéon. Paasaan-
toisesti toimintaterapian asiakkaat tulevat Kansaneldkelaitos Kelan paatoksilla, eri tahojen maksu-
sitoumuksilla tai palveluseteleilld ja lahes jokaisella yrittdjalla on siis palvelutuottamisesta sopimus
joko vakuutusyhtion, kelan, kuntien tai kuntayhtymien kanssa. Toimintaterapian yrittdjat kokevat
epatarkoituksenmukaisen kilpailutuksen, alihinnoittelun, liiallisen tydkuorman ja epatietoisuuden

soteuudistuksista haasteina. Vaikka toimintaterapeutit kokevat olevansa ylikuormitettuja, asiak-

kaita on silti vield niin paljon, ettei kaikkia pystyta ottamaan vastaan (Toimintaterapeutti n.d.)

Suomessa toimivista toimintaterapeuteista noin 10 % toimivat yrittajina. Yhdistavana tekijana yrit-
tajilla katsotaan olevan palava halu kehittada alaa ja vaikuttaa omien tyopaivien sisaltoon. Paasaan-
toisesti toimintaterapian asiakkaat tulevat kansaneldkelaitos Kelan paatoksilla, eri tahojen maksu-
sitoumuksilla tai palveluseteleilld ja |ahes jokaisella yrittadjalla on siis palvelutuottamisesta sopimus
joko vakuutusyhtion, kelan, kuntien tai kuntayhtymien kanssa. Toimintaterapian yrittajat kokevat
epatarkoituksenmukaisen kilpailutuksen, alihinnoittelun, liiallisen tydkuorman ja epatietoisuuden

soteuudistuksista haasteina. Vaikka toimintaterapeutit kokevat olevansa ylikuormitettuja, asiak-

kaita on silti vield niin paljon, ettei kaikkia pystyta ottamaan vastaan (Toimintaterapeutti n.d.)

Sosiaali- ja terveysalan toimintaa valvotaan ja saadelldan lailla seka asetuksilla.  Yrittdjana toimin-
taterapiapalvelun tuottaminen on luvanvaraista toimintaa, johon lupa haetaan oman alueen alue-
hallintovirastolta (Sote-alan yrittdjyydesta 2014, 4.) Lisaksi jokaisella yrityksessa tyoskentelevalla
toimintaterapeutilla tulee olla Valviran mydntama lupa harjoittaa ammattiaan, jolloin kuka ta-

hansa padsee tarkistamaan JulkiTerhikista ammattipatevyyden. Yritykselle pakollisia tehtavia on
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myo6s omavalvontasuunnitelman laatiminen ja toimintakertomus. Omavalvontasuunnitelmalla val-
votaan ammattilaisia, yrityksen toimintaa ja palvelun laatua ja tdman lisdksi on lupaviranomaiselle
toimitettava toimintakertomus vuosittain. Kun kaikki asiat ovat kunnossa ja tuotetaan maaritel-
mien mukaisesti virallista terveydenhuoltopalveluja, on arvolisdvero talldin 0 % (sote-alan yritta-
jyydesta 2014, 6-7.) Vaikka muuten yritysten toimintaa saddellaan ja valvotaan tarkasti, ei Suo-
messa ole viranomaistahoa, joka erillisesti saatelisi eldinavusteisten menetelmien kadyttoa
(Hautamaki ym. 2021, 10). Taman vuoksi yrityksella tulisi olla maarattyna vastuuhenkil, joka pitaa
kirjaa toiminnan laadusta, itsearvioinnista, tapahtumista ja suunnitellut miten poikkeustilanteissa

toimitaan (Hautamaki ym. 2021, 43).

5 Palvelun muodostaminen

Palvelumuotoilussa kerattyjen taustatietojen pohjalta saatujen tietojen avulla yhtena tyon
tuloksena tehtiin business model-canvas, jolla sai koostettua hyvin palvelun tarkeimpia osioita yht-
een. Kuviossa 4 on nakyvissa canvas, mista lopullinen palvelu muotoiltiin. Lopullinen kehitystyén
lopputulos tehtiin palvelua ja sen arvoa havainnollistavaksi mainokseksi ja tama on esitetty

kuviossa 5.



Asiak i
YhteistyGkumppanit stakassegmentt

Kassavirta

Kelan ja vakuutusyhtididen

Markkinointikulut, puhelin, internet, vakuutus, tulostus,

kopiointi, postitus, kirjanpito, toimistotarvikkeet, ateria-ja
matkakulut, potilaskirjanpitojarjestelmé, terapiatarvikiceet,
hevosen ja tilan vuokra tai hoito., muun toimitilan vuokra,

Huoltajat/omaiset Toimintaterapiaa tarvitsevat . .
- - . . maksusitoumukset, palvelusetelit,
Koulu ja opettajat lapset ja nuoret ksityiset asiakkaat
Piivakodit y
Hevosalan ammattilaiset
Kustannusrakenne Arvolupaus

Toiminnan térkeénd pilarina on asiakasldhtSisyys ja
tuottaa juuri heille suunnattua turvallista, tavoitteellista
ja laadukasta eldinavusteista terapiaa

kouluttautuminen
Asiakassuhteet Markkinointi, myynti ja toimitus
Kasvokkain tapaamiset. Yhteistysopimukset Kela ja vakuutusyhtist, paleviuseteli
Ak“_“"lset yhteydet. . toimijaksi hakeutuminen, nettimarkkinointi, yhteydet ja
sopimuskumppaneihin toiminnan hydtyjen esittely kuntoutuspéétoksistd vastaaville
Kriittiset tehtavat Kriittiset resurssit
P(?tllE.lSI.m]anplto‘ eldimen ja . Vakuutus, potilaskirjanpitojérjestelmé, hevosen ja tilan
terapiatilan huolto, yhteydenpito s . . ;
. i n Ta L yllapito/vuokra, terapiatarvikkeet, kouluttautuminen
asiakkaaseen ja timén omaisiin

Kuvio 4 Bussiness model canvas
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Kuvio 5 Hevosavusteisen toimintaterapia palvelunkuvaus
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5.1 Palvelun tarve, tarkoitus ja asiakkaat

Etela-Savossa lasten toimintaterapian saatavuudessa on todettu olevan riski, koska toimintatera-
peutteja ei ole tarpeeksi (Arviointikertomus 2021, 36). Taman vuoksi asiakasryhman kohdentami-
nen lapsiin voisi olla yritykselle kannattavaa ja pystyttaisiin vastaamaan toimintaterapian osalta

lasten terapiapalveluiden pulaan.

Kehitettava palvelu on siis muun toimintaterapian ohella tarjottavaa hevosavusteista toimintatera-
piaa lapsille ja nuorille. Toimintaa jarjestaa eldinavusteisuuteen perehtynyt toimintaterapeutti, yh-
teistyossa hevosalan ammattilaisen kanssa. Palvelu on hyva tuottaa eri alan ammattilaisten yhteis-
y0ssa, jotta voidaan taata eldimien ja ihmisten turvallisuus sekda monipuoliset tilat tuottaa
terapiaa. Asiakkaan interventiokerrat tapahtuvat kerran viikossa hevostilan ymparistdssa. Toiminta
suunnitellaan asiakkaan tavoitteiden ja tarpeiden mukaan joko yksil6- tai ryhmaterapiana. Alussa
kaytossa on yksi kdayttoon koulutettu hevonen ja tdman elinymparisté. Toiminnassa siis hyodynne-
tdaan monipuolisesti niin hevosen sosiaalisia elementteja, hevostallin ymparist6a ja hevosen tar-

peita yhdistettyna toimintaan.

5.2 Kulut ja tulot

Yrityksella kuluja tulee monesta suunnasta ja on tarkeda tunnistaa mista ne koostuvat. Taloudelli-
sella vakaudella voidaan my0s taata turvaa asiakkaalle, kun suunniteltu terapia ei katkea ennakoi-
mattomien kulujen takia (Hallberg 2018, 164.) Kuluja mita yrittdjalle voi tulla on mm. markki-
nointi- ja suhdetoimintakulut, puhelin, internet, vakuutus, tulostus, kopiointi, postitus, kirjapito,
toimistotarvikkeet, ateria- ja matkakulut, potilaskirjanpitojarjestelma, terapiatarvikkeet, hevosen
ja tilan vuokra tai hoito, muun toimitilan vuokra ja jatkokouluttautuminen. Kaikkien yrityksen pyo6-

rittamiseen kertyvien kulujen lisdksi on jadtava myos rahaa omaan palkanmaksuun.
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Jotta yritys saataisiin edes alkuun ja asiakkaita tulemaan, tarvitaan tdhankin rahaa. Alkupadoma
voi olla omia saastoja tai yhtiomuodosta riippuen yhtiokumppanin rahallinen tai materiaalisijoitus
seka mahdollisuus rahoittaa myds hakemalla pankin lainaa. Sen lisdksi yrittajan kannattaa hakea
starttirahaa. Starttiraha turvaa yrittajan toimeentulon, kunnes toiminta on kaynnistettya ja se al-
kaa tuottamaan, kuitenkin enimmaisaika on 12 kuukautta. Starttiraha on siis yrittdajan toimeentu-
loa varten, ei itse yrityksen toimintaa varten. Talloin yrittdja pystyy keskittymaan helpommin yri-
tyksen perustamiseen ja toimintaan, kun ei tarvitse heti olla huolehtimassa omasta taloudellisesta

pdrjadmisestd (Mika on starttiraha? n.d.)

Starttirahaa varten tarvitsee tehda liiketoimintasuunnitelma, jossa kerataan kasaan kaikki tarvitta-
vat tiedot yrityksen mahdollisuuksista parjata ja miten menot ja tulot muodostuvat. Starttiraha
myodnnetdan vain kannattavalle yritysidealle (Mika on starttiraha? n.d.) Nakisin ettd Toimintatera-
peutti pula ja eldinavusteisen toimintaterapian vahyys voisivat olla hyvia valttikortteja starttirahan
saamiseen. Jos alueella olisi ylitarjontaa alan ammattilaisista ja palveluista, asia voisi olla tall6in

aivan toinen.

6 Pohdinta

Taman kehittamistyon tekemiseen ajatus lahti kiinnostuksesta luotoon, eldinavusteisuuteen ja
yrittdjyyteen. Omat kokemukseni tyoskentelystd hevosalalla ja hevosten parissa sai aiheen rajautu-
maan hevosavusteiseen toimintaterapiaan. Useimmat aiheesta tehdyt opinnaytety6t rajautuivat
menetelmdn vaikuttavuuteen ja palveluaihioiden suunnitteluun jo olemassa oleville yrityksille,
jotka jo saattoivat tehda tyota eldimien kanssa. Tasta lahti kiinnostukseni aiheeseen tutustua pal-
velunkehittdmiseen siitda nakdkulmasta, ettei yritysta viela ole perustettu, eli sieltad ihan pohjalta.
Opinndytetyon sisalto voisi siis hyodyttaa myods heitd, joita hevosavusteisen toimintaterapian tuot-

taminen kiinnostaa.

Opinnayteprosessi heratti uusia ajatuksia ja ndkokulmia, seka naytti millaisia asioita yrittdja joutuu

kohtaamaan ja miettimaan tydssaan, kuten sen, ettei kaikkea voi laittaa yhden menetelmapohjan
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varaan. Toimintaterapian tarjonnan laajuuden pohtimiseen antaa hyvan esimerkin Hallberg (2018,
167) joka kehottaa kirjassaan hevosavusteista terapiaa tarjoavien terapeuttien miettivan,
pystyvatké nama tdman lisaksi tuottamaan terapiapalveluita my&s pienempien eldimien esim. ka-
nojen tai koirien kanssa seka luonnon parissa, koska ndiden on todettu olevan vahaisempi kuluisia
ja tarjoavan mahdollisesti eldinavusteisuuden kokemuksia myds heille, joille hevoset eivat tera-
piaeldimina sovi. Muiden eldinlajien kaytto voisi olla etu myos silloin, jos yrityksessa toimii kaksi
terapeuttia, jotka tarjoavat eldinavausteista toimintaa. Tall6in tilojen kayttd tehostuu ja kun
toinen on hevosen seka asiakkaan kanssa maneesissa, voi toinen terapeutti toteuttaa terapiaa
toisaalla eri lajin eldimen kanssa. Useamman eri lajin eldimen kanssa tulee kuitenkin kysymys siita,
pystyyko toimintaterapeutti perehtymaan lajityypilliseen kayttaytymisen ja toimimaan eldimen

kanssa terapeuttisesti.

Palvelumuotoilu menetelmana oli tuttu jo ennen taman kehittamisprosessin alkamista, joten
hyvalla pohjalla oli helppo lahtea ajattelemaan asiaa. Tieto palvelumuotoilusta hankittiin
yrittdjyyteen ja kehittamisty6hon perehtyneista lahteista, joka on tarkoitettu myds ammattilaisten
kdyttoon, ndiden kautta voidaan taata kehitystyonkin kulkeneen luotettavalla menetelmalla. Pros-
essi oli pitka ja tyolas, joiden aikana syntyi muutama eri asiakasryhma ja palveluidea, mutta
alueella oleva riski lasten toimintaterapian toteutumisesta sai muotoilun lopulta ldhtemaan kor-
jaamaan tata ongelmaa. Palveluidea jaa toistaiseksi poytalaatikkoon, koska kyseista toimintatera-
piayritysta ei vield ole perustettu, mutta toivottavasti tulevaisuudessa idea paasee myos
palvelmuotoiluprosessin loppuun arvioinnin ja mahdollisen uudelleen muotoilun kautta. kehitta-
misprosessissa kuitenkin saatiin aikaan pohjaltaan toimiva palveluidea, jossa on my6s mietitty epa-
onnistumisen mahdollisuus. Vaikka hevosavusteisuudella on saatu positiivisia tuloksia, niin mene-
telmana hevosavusteinen terapia ei tosiaan sovellu kaikille asiakkaille ja tall6in on toiminnan
oltava ohella perinteista toimintaterapiaa, jonka kautta asiakaslahtoisesti asiakas voidaan ohjata
eldinavausteisuuden pariin. Joskus epaonnistumisen syy taas voi olla, etta kulut ovat liian korkeat
tuloihin verrattuna ja taman takia toiminta ei olisikaan kannattavaa. Korkeiden kustannusten takia
ulkomailla perustetaan usein voittoa tavoittelematon yritys, jolloin voidaan ottaa vastaan myds
lahjoituksia. Joskus kaykin my0s niin, etta tappiota tuottava terapiayritys saattaa vaihtaa
toimintatapansa voittoa tavoittelemattomaksi ja ndin myos pelastetaan oma tydpaikka. Lahjoituk-

sien avulla vararikossa olevasta toiminnasta voi tulla vakavaraista (Nelson 2013.) Suomessa ei
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ndyttaisi voittoa tavoittelemattomia terapiayrityksid samalla tasolla olevan, joten on tirkeda ym-
martaa miten kulut ja tulot kohtaavat ja vaikka ulkoistaa taloudenhallintaa ammattilaiselle, jos

oma osaaminen ei riita.

Tiedonhaussa huomasi toimintaterapiassakin aiheen rajautuvat todella useasti ratsastusterapian
puolelle tai epaselvien termien takia on joutunut selvittelemaan hevosavusteista alaa toimintate-
rapia aiheen ulkopuoleltakin ja tdman takia tiedon haku tuntui valilla raskaalta. Hevosavusteisen
toimintaterapian tutkimuksen vahyys voi viela vaikuttaa siihen, miten asiakkaat paatyvat ja saavat
tata toimintaterapian muotoa. Kun alan termist6d saadaan enemman yhtaldisemmaksi ja ndyttéon

perustuvuutta, voi menetelman suosio Suomessakin kasvaa.

Kirjallisuutta ja tutkimuksia hevosavusteisuuden kaytdssa Suomalaisessa kuntoutuksessa on vain
vahan, eika ole tehty tutkimuksia sen kdyton kustannuksista, kannattavuudesta tai yleisyydesta.
Joten taman opindytetyon tieto perustuu yleisesti maailmalla tutkitun ja kirjoitetun kirjallisuuden
antamaan kasitykseen hevosen kayton asemasta toimintaterapiassa. Taman takia tiedon luotetta-
vuutta ja siirrettavyyttda Suomen terapiakdytantoon ei voida tdysin taata ja on taytynyt kriittisesti
valita mika tieto on olennaista ja soveltuvaa. Valittu aineisto on kuitenkin tuoretta vuosilta 2011-

2021, vertaisarvioitua ja perustuu alan kirjallisuuteen, joka varmistaa tiedon luotettavuutta.

Niin Suomessa kuin maailmallakin tutkimukset ja tieto ovat todella usein painottuneet
ratsastusterapiaan, joka voidaan katsoa tdahan hevosavusteisen toimintaterapian osa-alueeseen
kuulumattomaksi erillisen ratsastusterapeutin lisakoulutuksen pakollisuuden vuoksi. Toisena tun-
nettuna menetelmana toimii sosiaalipedagoginen hevostoiminta, joka ei ole terapiaa, mutta ai-
hetta ollaan tutkittu paljon. Tarkeaa olisikin saada hevosavusteista toimintaterapiaa enemman
esiin ja kyeta erottelemaan sen merkitys seka vaikutukset sosiaalipedagogisesta hevostoiminnasta
seka ratsastusterapiasta. Jatkotutkimuksena olisi hyva lahtea selvittdmaan milla tasolla valtakun-
nallisesti Suomessa hevosavusteisia toimintaterapiapalveluja tarjotaan, keita tarjoajat ovat seka
millainen on toiminnan taloudellinen tilanne ja hevostoiminnan jakautuminen verrattuna muuhun

terapiatyohon.
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