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Sciences to deal with harassment situations. The aim was to create a clear and easy-to-
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1 JOHDANTO

Tédmain toiminnallisen opinndytetydn aiheena on héirintdin ja kiusaamiseen puuttumi-
sen ohjeistuksen luominen Satakunnan ammattikorkeakoululle. Aihe on ajankohtai-
nen, silld Satakunnan ammattikorkeakoulun kiytéssa olevan héirintdén puuttumisen
ohjeistus kaipasi paivitystd. Tamén lisdksi Opetus- ja kulttuuriministerié julkaisi alku-
vuodesta 2021 toimenpideohjelman, jonka tarkoituksena on vdhentdd syrjintéa ja kiu-
saamista, sekd parantaa nditd koskevaa lainsdddantod. Toimenpideohjelman yksi kir-
jaus on, ettd jokaisella korkeakoululla on ohjeistus hdirinnin ja epdasiallisen kdyttiy-
tymisen ehkdisemiseksi. Opinndytetyoni vastaa tdhin tarpeeseen ja luotu ohjeistus tul-

laan ottamaan kayttoon Satakunnan ammattikorkeakoulussa vuoden 2022 aikana.

Opinndytetyon taustalla on oma kiinnostukseni tutkia korkeakoulussa tapahtuvaa kiu-
saamista, sen ennaltachkiisyd ja sithen puuttumista. Monet tuntuvat ajattelevan, ettd
korkeakoulussa ei ole hdirintda tai kiusaamista, mutta vuonna 2016 julkaistussa Kor-
keakouluopiskelijoiden terveystutkimuksessa (Kunttu, Pesonen & Saari, 2016, 80)
opiskelijat kertoivat kiusaamista esiintyvin niin muiden opiskelijoiden kuin henkild-
kunnankin taholta. Kiusaamisen ja hdirinnén ennaltachkéisy saattaa kuulostaa moni-
mutkaiselta, mutta jo se, ettd koululla on ohjeistus héirintd- ja kiusaamistapauksiin
puuttumiseen, on ennaltachkéisya. Lisdksi ryhméayttiminen on térkedd, varsinkin sil-

loin kun uusi ryhm4 aloittaa opintonsa.

Osana opinndytetyotd toteutettiin kysely héirinnén ja kiusaamisen kokemuksista Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Kyselyn avulla saatiin selville, miten pal-
jon Satakunnan ammattikorkeakoulussa esiintyy kiusaamista, missé sitd tapahtuu ja
millaista kiusaaminen on. Liséksi opiskelijoilta kysyttiin heiddn mielestddn hyvia kei-
noja hiirintdin ja kiusaamiseen puuttumiseen. Kyselyn ja hankitun tiedon pohjalta
syntyi Yhdenvertainen korkeakoulu -asiakirja, jossa esitellddn Satakunnan ammatti-
korkeakoulun tavat ennaltaehkiistd hdirintdd ja kiusaamista sekd toimintamalli héirin-

tddn ja kiusaamiseen puuttumiseen.



2 HAIRINTA JA MUU EPAASIALLINEN KOHTELU

Téahan lukuun on koottu yleisimmat késitteet, joilla puhutaan héirinnésti ja kiusaami-
sesta. Yhdenvertaisuuslaki médrittelee syrjinnén seké hdirinnén, joka on yksi syrjinnén
muodoista. Termi kiusaaminen on tullut tutummaksi koulumaailmassa, mutta silla tar-
koitetaan samankaltaista toimintaa kuin syrjint ja hdirintd. Useimmiten kiusaamisesta
puhutaan vasta, kun toiminta on toistuvaa ja pitkdédn jatkunutta, kun taas syrjintd ja
héirintd voivat olla kertaluontoisia. Muu epéasiallinen kohtelu kattaa kaiken muun niin
kutsutun epdasiallisen toiminnan toista ihmisti kohtaan, jota ei valttimétta tunnisteta

syrjinnéksi tai hdirinnaksi.

2.1 Syrjinté

Syrjinnéksi kutsutaan toimintaa, jossa ihmisté kohdellaan huonommin kuin toisia, pe-
rustuen johonkin henkilkohtaiseen ominaisuuteen. Yhdenvertainen kohtelu on jokai-
sen ihmisen oikeus ja syrjintd on kielletty niin kansainvilisissd ihmisoikeussopimuk-
sissa kuin perustuslaissa, yhdenvertaisuuslaissa ja rikoslaissa. (Yhdenvertaisuusval-

tuutetun www-sivut 2020a.)

”Ketéddn ei saa syrjid idn, alkuperdn, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, tervey-
dentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil6n liittyvéin
syyn perusteella. Syrjintd on kielletty riippumatta siitd, perustuuko se henkilda itsedén
val jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen.” (Yhdenvertaisuuslaki

1325/2014, 8 §.)

Syrjinndn muotoja on erilaisia. Vilitontd syrjintdd tapahtuu silloin, kun ihmistd koh-
dellaan samassa tilanteessa huonommin jonkin hénen henkilokohtaisen ominaisuu-
tensa perusteella, kuin toista ihmistd. Esimerkiksi seksuaalisen suuntautumisen tai
kansalaisuuden takia. Vilillinen syrjintd tarkoittaa sitd, ettd jokin kdytinto tai sainto
altistaa jonkun henkilén hdnen henkilokohtaisen ominaisuutensa perusteella muita
epdedullisempaan asemaan. Esimerkki viélillisestd syrjinnéstd on esteellinen ympa-

ristd. Jos pyorituolilla tai muulla apuvélineelld ei péddse esimerkiksi viranomaisen



toimipisteeseen, koska tila ei ole esteeton, asettaa se pyoratuolilla tai muulla apuvali-
neelld kulkevat eriarvoiseen asemaan. Myo0s esimerkiksi kdsky tai ohje syrjid ja vasta-
toimien kielto ovat syrjinnédn eri muotoja ja yhdenvertaisuuslaki kieltda niistd jokaisen.

(Yhdenvertaisuusvaltuutetun www-sivut 2020a.)

Tasa-arvolaissa mainitaan my0s menettelytavoista, jotka eivét ole syrjintdé. Syrjintda
el esimerkiksi ole naisten erityinen suojelu raskauden tai synnytyksen vuoksi eiké ase-
velvollisuuden sddtdminen ainoastaan miehille. (Laki naisten ja miesten vilisesta tasa-

arvosta 609/1986, 9 §.)

2.2 Hairinta

Yhdenvertaisuuslaissa héirintd méiéritelldén kiyttdytymisend, joka loukkaa toisen hen-
kilon ihmisarvoa. Hiirinndsséd henkilo luo kayttdytymisellddn esimerkiksi toista hen-
kilod uhkaavan tai halventavan ilmapiirin kiellettyyn syrjintdperusteeseen liittyen.
Naita perusteita ovat esimerkiksi seksuaalinen suuntautuminen, vammaisuus tai hen-
kilon alkuperd. Hiiritseva kdyttdytyminen ymmarretién laajasti niin, ettd siind voi olla
kyse esimerkiksi ilmeisti ja eleistd, puheesta tai muunlaisesta viestinnéstd. Hairitseva
kayttaytyminen voi joko suoraan kohdistua tiettyyn ihmiseen tai se voi kohdistua jo-

honkin ihmisryhméén. (Yhdenvertaisuusvaltuutetun www-sivut 2020b.)

Kun puhutaan hdirinnésta, puhutaan yleisimmin seksuaalisesta ja sukupuoleen perus-
tuvasta hdirinndstd. Seksuaalinen hdirintd on luonteeltaan seksuaalista ei-toivottua
kéaytostd, jolla loukataan henkilon henkistd tai fyysistd koskemattomuutta. Seksuaali-
nen hiirint voi olla sanallista, kuten hérskit puheet sekd esimerkiksi vartaloa koskevat
huomautukset ja kysymykset. Sanatonta seksuaalista hdirintdd ovat esimerkiksi suku-
puolisesti vihjailevat eleet ja ilmeet ja fyysistd esimerkiksi koskettelu ja raiskaus tai
sen yritys. Sukupuoleen perustuva hiirintd on henkilén sukupuoleen ja sukupuoli-
identiteettiin liittyvéa ei-toivottua kdytostd, mutta joka ei ole luonteeltaan seksuaalista.
Sukupuoleen perustuva héirintd voi ilmeté esimerkiksi halventavana puheena toisesta
sukupuolesta tai toisen sukupuolen alentamisena seki kiusaamisena, silloin kun se pe-

rustuu kiusatun sukupuoleen. (Tasa-arvovaltuutetun www-sivut 2021.)



2.3 Kiusaaminen

Kiusaamisella tarkoitetaan pitkdin jatkuvaa, toistuvaa toimintaa. Kiusaaminen voi olla
henkistd, esimerkiksi pilkkaamista, tai fyysistd, kuten potkimista ja lydmistd. Kiusaa-
minen ilmenee monin eri tavoin, ja joskus sen ndkeminen voi olla vaikeaa. Kun johon-
kuhun kohdistuu fyysistd vékivaltaa, se on yleensd hyvin huomattavaa kiusaamista.
Nakymittomampi kiusaaminen on esimerkiksi ulkopuolelle jéttdmistd tai kiusatun
padlle puhumista. (Kaski & Nevalainen 2017, 11-12.) Usein puhutaan koulukiusaa-
misesta, mutta kiusaamista voi esiintyd niin tydpaikoilla, harrastuksissa ja vapaa-

ajalla, kuin myos kotona.

Nettikiusaaminen on nykypdivéin ilmid. Sosiaalinen media on tuonut kiusaamiseen
tdysin uuden ulottuvuuden. Kun toista ei née, on helpompi sanoa ilkeiti asioita toiselle
”suoraan”. Lisdksi nykyaika mahdollistaa myos anonyymin kiusaamisen, eli kiusattu
ei edes tiedd, kuka héntd netissd solvaa. (Kaski & Nevalainen 2017, 12—-13.) Kuten
muukin kiusaaminen, on nettikiusaaminen usein toistuvaa, mutta se voi olla myds vain
yksittdinen ilked teko, jolla kuitenkin on kiusatulle huomattavia, usein ikévia seurauk-
sia. Nettikiusaamisen vakavuutta lisdd tiedon nopea levidminen sekéd helppo provo-
sointi kiusaamisen jatkamiseen, esimerkiksi ilkeiden kommenttien jaoilla ja saman-

henkisilld vastauksilla. (Mannerheimin lastensuojeluliiton www-sivut 2021.)

2.4 Muu epaasiallinen kohtelu

Epéasiallisella kohtelulla on useita eri ilmenemismuotoja, ja se voi esiintyd esimer-
kiksi pelotteluna tai vaheksyvind puheina. Kysymys voi myds olla esimerkiksi toisen
henkilon mielenterveyden kyseenalaistamisesta tai fyysisestd vékivallasta. Epdasialli-
nen kohtelu on usein tekona tai laiminlyontind ilmenevii, toista alistavaa tai loukkaa-
vaa toimintaa. Useimmiten se on myos jarjestelmaéllistd ja jatkuvaa, mutta kyseessa

voi olla myos yksittdinen tapahtuma. (Havula ym. 2018, 128-129.)

Tyoturvallisuuslaki kieltdd hairinndn ja muun epéasiallisen kohtelun (Tyd6turvallisuus-
laki 738/2002, 28§). Arkikielessé epiasiallista kohtelua kutsutaan usein tyopaikkakiu-

saamiseksi. Tyopaikkakiusaamisen kasitettd kaytetddnkin usein kuvaamaan



tyopaikalla koettua ei-toivottua kayttdytymistd. Termi ei ole juridinen, silld tyOpaik-

kakiusaaminen ei kisitteend esiinny missién laissa. (Havula ym. 2018, 131-132.)

3 AMMATTIKORKEAKOULUOPISKELIJA

Korkeakouluja on Suomessa kahdenlaisia: yliopistoja sekd ammattikorkeakouluja.
Yliopistossa opetuksen l&dhtokohta on tutkimus, kun taas ammattikorkeakouluissa
opinnot mukautuvat tyoeldmén tarpeiden mukaan. Yliopistossa voi suorittaa alemman
korkeakoulututkinnon, ylemmén korkeakoulutukinnon seké tohtorin ja lisensiaatin tut-
kinnot. Ammattikorkeakoulussa voi suorittaa ammattikorkeakoulututkinnon (AMK)
sekd ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon (ylempi AMK tai YAMK). (Opinto-
polku www-sivut 2021.)

Ammattikorkeakoulututkinto antaa valmiudet erilaisiin asiantuntija-, suunnittelu- ja
kehittdmistehtédviin ja valmistumisen jélkeen tutkintonimikkeen jéljessd kéytetddn ly-
hennettd AMK. Ammattikorkeakoulututkinnon voi suorittaa paivétoteutuksena tai mo-
nimuotototeutuksena. Pdivétoteutuksessa opetus sisdltdd niin kutsuttua l&hiopetusta
opettajan johdolla, kun taas monimuotototeutuksessa ldhiopetusta on vihemmén ja se
mahdollistaa tydskentelyn paremmin opintojen ohessa. Joitakin tutkintoja voi nykyéén
suorittaa myos kokonaan verkkototeutuksena, eli kaikki opinnot toteutuvat verkossa.

(Ammattikorkeakouluun www-sivut 2021.)

Vuonna 2020 ammattikorkeakoulututkintoon johtavassa tutkinnossa oli opiskelijoita
yhteensd 132 800, kertoo Tilastokeskus. Naistd 52 % oli naisia. Vajaa kolmannes kai-
kista opiskelijoista opiskeli terveys- ja hyvinvointialoja, vajaa neljdnnes tekniikan
aloja ja reilu viidennes kaupan, hallinnon ja oikeustieteiden alaa. Kaikista terveys- ja
hyvinvointialaa opiskelevista 83 prosenttia oli naisia ja kaikista tekniikan alaa opiske-
levista miehid oli 81 prosenttia. Ylempaén ammattikorkeakoulututkintoon tahtddvassa
koulutuksessa opiskelijoita oli 16 000, joista naisia oli 66 prosenttia. Terveys- ja hy-

vinvointialoja opiskeli 34 prosenttia kaikista ylempdan ammattikorkeakoulututkintoon



10

tahtddvistd opiskelijoista, reilu neljannes kaupan, hallinnon ja oikeustieteiden alaa,

sekd 17 prosenttia opiskeli tekniikan alaa. (Tilastokeskuksen www-sivut 2021.)

Satakunnan ammattikorkeakoulussa opiskelee yli 6000 tutkinto-opiskelijaa neljalla eri
paikkakunnalla, neljédlld eri kampuksella. Kampukset sijaitsevat Porissa, Raumalla,
Kankaanpédssé ja Huittisissa. Eniten opiskelijoita on Porin kampuksella, noin 4200
opiskelijaa. Koulutuksia on yhteensa 40 erilaista ja niistd 26 on suomenkielisii ja 14

englanninkielisid. (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2021.)

4 YHTEISOLLISYYS JA RYHMAYTYMINEN

Yhteisollisyys ja ryhmdytyminen ovat késitteitd, jotka nousevat esiin, kun puhutaan
esimerkiksi koulukiusaamiseen puuttumisesta. Kun luokan jisenet tutustuvat toisiinsa
ryhméytymisen keinoin, on ujoimpienkin helpompi tulla osaksi porukkaa. Ryhmiyty-
mistd ja ryhmiyttdmistd pidetddn tdrkednd aina koulun alkaessa ja myos korkeakou-
lussa vertaistuutorien tehtdvéni on usein auttaa uutta opiskeluryhmai ryhméytymaén.
Yhteisollisyydestd puhutaan usein enemmaénkin arvona, ja silld halutaan viestid, ettd
organisaatiossa tehdddn yhteistyotd hyvissd hengessd. Korkeakoulussa yhteisollisyys
ndkyy esimerkiksi siind, miten eri alojen opiskelijat ja opiskelijat ja opettajat tekevit

yhteistyotd ja tulevat toimeen keskendén.

4.1 Yhteiso ja yhteisollisyys

Yhteiso ja yhteisollisyys ovat késitteind tulleet tutuiksi, kun vuonna 1887 saksalainen
tiedemies Ferdinand Tonnies julkaisi teoksen Gemeinschaft und gesellesschaft. Suo-
men kielessd gemeinschaft on yleensd kddnnetty yhteisoksi ja geselleschaft puolestaan
yhteiskunnaksi. Tonnien mukaan yhteisollé tarkoitetaan yksildiden ja ryhmien vilistd
suhdetta, jolle on ominaista sitoutuminen ja solidaarisuus sekd yhteison jdsenten ar-
vostus. Yhteiskunnassa yhteiseldmai sédételevit lait, laskelmallisuus ja rationaalisuus
korvaavat yhteison solidaarisuuteen perustuvan sidoksen. (Paasivaara & Nikkila,

2010, 9-10.)
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Opetushallituksen sivuilla yhteisd méaritellddn jonkin alueen tai tietyn asian ympérille
rakentuneeksi ryhmaéksi. Yhteiso koostuu yksiloistd, joita useimmiten yhdistdd yhtei-
nen tehtdva tai pddmaarad. Yhteisolld on oma sosiaalinen rakenne sekd se toimii omien
kayttdytymissddntdjensd eli normiston mukaan. Normisto ja ryhmipaine ovat useim-

miten ne asiat, jotka pitévét yhteison koossa. (Opetushallituksen www-sivut 2021.)

Yhteisollisyyden méaédritelmélle ei ole 10ydetty yksittdistd vastausta. Usein yhteisolli-
syyttd on kdytetty yleiskésitteend kuvaamaan yhteisty6td ihmisten vililld sekd monen-
laisia yhteistydmuotoja. (Paasivaara & Nikkild, 2010, 11.) Yhteisollisyyttad ei véltta-
mittd muodostu jokaisessa yhteisdssd. Yhteisollisyys vaatii syntydkseen yhteison tai
eri ryhmien jdsenten keskindistd luottamusta, avointa kommunikaatiota seké osallistu-
mista ja vuorovaikutusta. (Opetushallituksen www-sivut 2021.) Yhteisollisyys nékyy
siind, miten yhteison jasenet kohtelevat toisiaan. Esimerkiksi danenkaytto tai vaitiolo,
litkkeet ja eleet sekd vilittdiminen tai vélinpitdiméttomyys kielivét yhteisollisyyden ti-
lasta. Yhteisollisyys kuuluu myos yhteison kielessd. Yhteison jisenilld voi olla esi-
merkiksi oma kieli tai slangi tai vaikka huumori, joka antaa yhteisélle my0s identitee-

tin. (Paasivaara & Nikkil4, 2010, 17.)

Yhteisollisyyttd voi kuitenkin olla sekd hyvii ettd huonoa. Hyvi yhteisollisyys antaa
yhteison jésenille yhteenkuuluvuuden tunteen sekd kokemuksen osallisuudesta. Se
koostuu avoimuudesta, demokraattisuudesta ja dialogisuudesta sekd suuntautuu ulos-
péin hyvéntahtoisena. Huolenpito ja toisista vélittdiminen on luonnollista, eikd erilai-
suutta pidetd uhkana. Huonossa yhteisollisyydessd valtaa kdyttdd johtaja tai pieni
ryhmad. Yksinvaltainen johtajuus alistaa muita yhteison jdsenid sekd aiheuttaa kilpailua
ja kateutta jdsenten kesken. Huono yhteisollisyys vierastaa erilaisuutta sekd paastda

uusia thmisid mukaan yhteisoon tarkan seulan mukaan. (Raina 2012, 210-211.)

Hyvai yhteisollisyyttd voidaan kuitenkin kehittdd. Yhteisollinen ilmapiiri syntyy pie-
nill4 teoilla, esimerkiksi tervehtimélli kaikkia yhteisOssa ja esittelemélld uusia ihmisia
toisilleen. Jotta yhteisollisyys sdilyy ja juurtuu, on hyvé luoda yhteison arkeen sellaisia
toimintatapoja, jotka itsessddn kasvattavat yhteisollisyytti. Téllaisia tapoja ovat yksin-
kertaisuudessaan esimerkiksi yhteison osallistaminen yhteisiin péatoksiin. (Birck,

2020, 11-12.) Esimerkiksi korkeakouluyhteisdssd yhteisollisyyttd vahvistetaan, kun
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opiskelijat saavat osallistua paédtoksentekoon ja heilld on tunne, ettd heitd myos kuun-
nellaan. Toinen tapa yhteisollisyyden kehittimiseen ovat selkeét kdytdnnot ja sddnnot.
Myos yhteiso tarvitsee sddntdjd toimiakseen, mutta sddnnot kannattaa pitda jarkevind
ja helppoina noudattaa. Liialliset sddnndt saattavat tuntua toiminnan rajoittamiselta.
Kun yhteiso otetaan mukaan sédéntdjen laadintaan, se luo jdlleen kokemuksen osallis-
tumisesta ja yhteisoon kuulumisesta. Samoin kuin sdannot, myos sovitut kaytdnnot
ohjaavat yhteison toimintaa, esimerkiksi viestintdkanavat tai siistimiskdytannot. Kdy-
tdnnot ovat pienid yhteison viithtyvyyteen vaikuttavia tekijoitd, jotka nekin on hyva

suunnitella ja sopia yhdessi. (Birck, 2020, 12—13.)

4.2 Ryhméytyminen ja ryhmayttdminen

Ryhmiélla tarkoitetaan joukkoa ihmisid, jotka tunnistavat toisensa saman ryhmén jése-
niksi sekd kokevat kuuluvansa ryhméan (Ryhmaéyttimisopas 2018, 4). Ryhmalld on
usein yhteinen tavoite tai tehtévi, ja jasenten vililld voi olla tyonjakoa sekd myo0s ris-
tiriitoja. Sosiaalipsykologian mukaan esimerkiksi koululuokka sopii ryhmén mééritel-
médn, silld luokan toimintaa ohjaavat yhteiset tavoitteet ja tehtdvat. Koululuokka ei
kuitenkaan ole itse madrdytynyt ryhmé, vaan sen kokoonpanosta on piittinyt joku

muu, ryhmén jésenistd riippumatta. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2012, 7.)

Ryhmén muodostuessa ja aloittaessa toimintaansa, kdynnistyy ryhmén rakentuminen
eli ryhmédytyminen. Ryhmédn muodostumisvaiheessa ryhmén ohjaajalla tai vetdjalla,
esimerkiksi luokanvalvojalla, on tirked rooli, silld hinen tehtdvéndén on edistii ja tu-
kea ryhmén kehittymistd. Muodostumisvaiheessa ryhmén jdsenet tutustuvat toisiinsa
kunnolla. Kun ryhmén jésenet ovat tutustuneet toisiinsa hyvin, voi ryhmésséa usein al-
kaa niin kutsuttu kuohuntavaihe, jossa ristiriidat ja jdsenten eroavaisuudet voivat
nousta pintaan. Kuohuntavaiheessa ryhmaén jésenet usein etsivit omaa paikkaansa ryh-
missé ja ohjaajan on hyvé antaa tilaa kuohunnalle, pitden kuitenkin kiinni yhteisistad
saannoistd. Kuohuntavaiheen jidlkeen tulee yhdenmukaisuusvaihe, jossa muotoutuu

varsinainen ryhméhenki. Talloin kuohuntavaiheessa esiin nousseet ristiriidat ja
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eroavaisuudet hyvéksytddn ja ryhmissd alkaa syntyd yhteenkuuluvuuden tunne sa-
moin kuin jokaisen tunne ryhméén kuulumisesta. (Ryhméyttdmisopas 2018, 5) Ryh-
madn kuulumisen tunne tuo ihmiselle turvallisuutta ja silld on suuri merkitys hyvin-

voinnille. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2012, 7)

Kun ryhmén jdsenet oppivat tuntemaan toisensa jo hyvin, alkaa ryhmiytyminen. Se,
ettd ryhmén jésenet tutustuvat toisiinsa, vaatii usein avukseen ryhmayttdmistid. Ryh-
mayttdminen on prosessi, jossa ryhmén jasenten keskindistd vuorovaikutusta, luotta-
musta ja toistensa tuntemista vieddén eteenpdin. (Ryhmayttdmisopas 2018, 4.) Ryh-
mayttamisti ei voi kuitata yhdelld tai muutamalla ryhméyttdmispadivéalld, vaan ryhmén
toimintaa tulee tukea koko ajan. Kaikenlaiset muutokset, esimerkiksi pitkét tauot ryh-
min kokoontumisissa tai uusien jisenten tulo ryhméén, muokkaavat ryhmén toimin-
taa, jolloin ryhmaytymistd on tirkedd tukea. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2012,
8) Kun ryhmaiyttdmistd ei unohdeta, vaan jatketaan osana ryhmén toimintaa, ryhmén
toimintakyky vahvistuu, ilmapiiri parantuu seki turvallisuudentunne ryhmaéssé lisdén-

tyy. (Ryhmiilmi6: ryhmén ohjaajan kisikirja 2015, 12)

5 OIKEUS TURVALLISEEN OPISKELUYMPARISTOON

Ammattikorkeakoululaki toteaa, ettd jokaisella opiskelijalla on oikeus turvalliseen
opiskeluympéristoon. Ammattikorkeakoulun jérjestyssdadnnoilld voidaan edistdd tur-
vallisuutta ja viihtyisyyttd sekd opiskelun esteetontd sujumista. (Ammattikorkeakou-
lulaki 932/2014, 31 §). Niin yhdenvertaisuuslaissa kuin tydturvallisuuslaissakin sano-
taan, ettd hairintddn ja muuhun epéasialliseen kohteluun tulee puuttua. Yhdenvertai-
suuslaissa mainitaan myos edistimisvelvollisuus, jolla tarkoitetaan velvollisuutta en-
naltaehkaistd kaikenlaista kiusaamista ja loukkaavaa puhetta, sekd velvollisuutta puut-
tua héirintdén sitd havaittaessa (Yhdenvertaisuusvaltuutetun www-sivut 2020). Tyo6-
turvallisuuslaissa taas mainitaan toimintavelvollisuus, jonka mukaan tyonantaja on
velvollinen, hdirinndsti tai muusta epdasiallisesta kohtelusta kuultuaan, ryhtyméén toi-
menpiteisiin. Héirintd on ldhes aina helpommin ratkaistavissa, kun siithen puututaan

mahdollisimman ajoissa. Héirinndn ehkéisyksi tyOpaikalla voidaan laatia ennalta
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hyvin tyokéyttdytymisen pelisddnnot ja muutenkin tehdi kaikki tietoiseksi siitd, miten

hiirintddn puututaan, jos sitd huomataan. (Ty6suojeluhallinnon www-sivut 2020.)

5.1 Miten korkeakoulussa voidaan ennaltaehkéista hiirintda

Korkeakouluyhteis6d voidaan pitdd hyvin samankaltaisensa kuin tydyhteisod, ja osalle
korkeakoulu on tydpaikka. Yhdenvertaisuuslain edistimisvelvollisuus koskee kaikkia
ja toimenpiteet, joilla tydantaja puuttuu hdirintdin ja kiusaamiseen sekd ennaltachkai-
see niitd, sopivat hyvin myds korkeakouluyhteisdon, joten monet tdhén listatut ennal-
tachkdisyn keinot olen ottanut tydpaikoilla tapahtuvaa héirintii ja kiusaamista késit-

televista teoksista.

Minea Pyykonen listaa teoksessaan Héirintd ja syrjintd tyopaikalla — ennaltachkdisy,
tunnistaminen ja selvittiminen (2017, 149) joitakin syitd héirintdin ja kiusaamiseen
tyopaikoilla sekd ennaltachkiisevii ratkaisuja nidihin. Ensimméiinen syy mahdolliseen
héirintdén ja kiusaamiseen on selkeén johtamismallin puuttuminen. Vastuu- ja valta-
suhteet vaikuttavat olennaisesti tyOpaikan ilmapiiriin. Voimakasluontoiset ihmiset ot-
tavat helposti johtajan pestin, jollei nimetty esimies toimi riittdvin hyviana esimieheni
ja osoita johtajuutta. Samankaltainen tilanne toteutuu, jos tiimilld tai ryhmailld ei ole
lainkaan johtajaa. (Pyykonen 2017, 149.) Myo0s korkeakouluyhteisdssd tdmé nédkyy
esimerkiksi ryhmitoissd. Ryhmaétyot ovat hyvin yleinen tapa kurssien suorittamiseen
ja useimmiten kurssin opettaja ei valitse ryhmié eika niille johtajaa. Ryhmit saavat siis
itse muotoutua ja pdattda tyoskentelytavoistaan. Ryhmin jésenten roolit mukautuvat
tyoskentelyn edetessd niin, ettd joku ryhmadsté ottaa johtajan roolin (Pyykdnen 2017,

149).

Tyopaikalla riitojen ja konfliktien ehkdisemisessd on esimiehelld avainasema. Esimie-
heltd odotetaan johdonmukaista toimintaa sekd kaikkien yhdenvertaista kohtelua.
(Pyykonen 2017, 150.) Koulumaailmassa avainasemassa on luokan tai kurssin opet-
taja. Jos opettaja nikee ryhmissd héirintdd tai kiusaamista, tai semmoisesta hinelle
ilmoitetaan, hénen tulee puuttua ryhmén toimintaan johdonmukaisesti. Pyykdsen

(2017, 151) mukaan johdonmukainen puuttuminen hiirintdin  auttaa
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ennaltachkdiseméén sitd. Hén nostaa esiin tapausesimerkin Kaunialan sairaalasta,
jossa uusi toimitusjohtaja otti ldhes heti tyossé aloitettuaan kiyttoon ratkaisumallin
tyOpaikkahéirintdtapausten kasittelyyn. Péédperiaatteena oli, ettd kaikkiin ilmoituksiin
puututaan, ja neljan vuoden jilkeen kiusaamisilmoitusten maéréd oli pudonnut murto-
osaan siitd, mitd se oli toimitusjohtajan aloittaessa. Johdonmukaisen puuttumisen li-
saksi my0ds henkilokunnan kouluttaminen ja tietoisuuden lisédminen héirinnisti ja kiu-
saamisesta ennaltachkiisevit epdasiallista toimintaa. Kun henkil6 itse tunnistaa mité
on héirinté ja syrjintd, se herdttdd hénet tarkkailemaan myds omaa kaytostdan. (Pyy-
konen 2017, 151-152.) Korkeakouluyhteisdssé toimivat opiskelijatuutorit sekd luokan
oma opettajatutor ovat avainasemassa, kun halutaan levittia tietoisuutta siitd, mité on

hiirintd ja syrjintd sekd miten sithen korkeakoulussa puututaan.

Yksilon toimintaan vaikuttaa vahvasti muiden kiyttdytyminen. TyOyhteison rutiinit ja
tavat tyoskennelld ovat vuorovaikutuksen tulosta. Namé opitut asiat pitévét ylld niin
myOnteisid kuin negatiivisia ja ongelmallisiakin toimintamalleja. Opittuja tapoja tois-
tetaan my0s ristiriitatilanteissa, esimerkiksi huomautellaan useammin ja korotetaan
adntd, jos niin on totuttu tekemiin paivittdisessakin tydssd. Niitd ongelmallisia tapoja
voidaan muuttaa, kun esimiehen johdolla luodaan ryhméin uusia ja erilaisia toiminta-
tapoja ristiriitojen ratkaisuun sekd noudatetaan niitd. Usein ndrdd ja eripuratilanteita
aiheuttavat sekd valtasuhteet ettd epdselvit ohjeistukset ja sddnnét. Osa tyOpaikan
sdannoistd tulee suoraan laista tai tydehtosopimuksesta mutta liséksi jokaisella tyopai-
kalla on omia sdéntdjd esimerkiksi sairauslomista ilmoittamisen suhteen. Lisdksi tyo-
paikoilta saattaa 10ytyd niin kutsuttuja pelisddntdjd, jotka koskevat yleensd enemmén
kayttaytymistd. (Pyykonen 2017, 152—15.) Sdanndt on siis hyva olla koko tydyhteison
16ydettavissi, jotta viltytadn ainakin joltain ristiriitatilanteilta. Myds koulumaailmassa
on tarkedd, ettd kaikki noudattavat yhteisid sdént6jd. Koulun jirjestyssddnnot koskevat
kaikkia, ja lisdksi jokainen luokka luo opettajatutorin johdolla oman luokan sddnnot

esimerkiksi poissaolojen ilmoittamisesta.

Myos tydilmapiirilla ja tyOyhteison toimivuudella on iso rooli hdirinnédn ja muun epi-
asiallisen kohtelun ennaltaehkdisyssd. TyOyhteison toimivuus sekd hyvé tydilmapiiri
tukevat ty0yhteison menestymistd sekd sen jasenten hyvinvointia. Huonosti voiva tyo-
yhteiso sy0 jdsentensd voimavaroja, vihentdd tydmotivaatiota sekd tehokkuutta. Tyo-

yhteison ilmapiiriin vaikuttavia tekijoitd ovat toimintatavat yhteison sisdlld,
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yhteistyokaytannot, eli miten hyvin toimitaan yhdessd seké kasitykset arvoista ja us-
komuksista. Esimerkiksi riittiméaton tiedonkulku ja muut sisdiset ongelmat ovat omi-
aan huonontamaan ty6ilmapiirid. Jotta tydyhteison ilmapiiri olisi hyvé, tulee ongel-
miin tarttua, esimerkiksi kehittdmalld yhteison sisdistd toimintaa. Kehittdmiseen tulisi
osallistua koko tydyhteison, silldi muuten toimintatapoja on hankala muuttaa, jos
kaikki eivét ole niistd tietoisia ja sitoudu niihin. Avainasemassa ovat kuitenkin tydyh-
teisOn johtajat, silld usein huono tydilmapiiri merkitsee ongelmia ja puutteita tydpai-
kan johtamisessa. Parhaiten tyoilmapiirid tuetaan palautteen annolla, hyvilld vuorovai-
kutustaidoilla seké erilaisuuden hyvéksymiselld ja arvostamisella. (Paasivaara & Nik-

kild, 2010, 138-139.)

5.2 Opetus- ja kulttuuriministerion toimenpideohjelma

Opetus- ja kulttuuriministeri6 julkaisi tammikuussa 2021 toimenpideohjelman kiusaa-
misen ehkdisemiseksi, ja sen toimenpiteet on valmistellut yhteistydssé sisdministerio,
oikeusministerid ja sosiaali- ja terveysministerid. Toimenpideohjelman taustalla ovat
hallitusohjelman kirjaukset esimerkiksi syrjimittomyydestd sekd nollatoleranssista
koulukiusaamiselle. Toimenpideohjelma sisdltdd 14 toimenpidettd, jotka koskevat
nuorisoty0td, varhaiskasvatusta, perusopetusta, toisen asteen koulutusta seki korkea-
kouluja. Ohjelmassa hyddynnetddn jo olemassa olevia hankkeita sekd arvioidaan jo
tutkimusniyttod saaneiden menetelmien ja hankkeiden kéyttokelpoisuutta. (Opetus- ja

kulttuuriministerio 2021a.)

Toimenpide 13 késittelee korkeakouluissa tehtdvid toimenpiteitd. Toimenpiteitd ovat
muun muassa korkeakoulutuksen saavutettavuussuunnitelma, jonka osana késitelldén
hdirinnédn ehkéisykeinoja, toimintamalli hédirinnén ja epdasiallisen kdyttdytymisen eh-
kdisemiseksi sekd hiirintdyhdyshenkildtoiminta ja sen vahvistaminen yhdessd Suo-
men opiskelijakuntien liiton (SAMOK), Suomen ylioppilaskuntien liiton (SYL) ja kor-

keakoulujen kanssa. (Opetus- ja kulttuuriministerid 2021a.)

Korkeakoulutuksen ja korkeakoulun saavutettavuussuunnitelman laatiminen on yksi

hallitusohjelmaan kirjattu tavoite. Hallitus paittdd tavoitteista ja tasa-arvon
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parantamiseksi tehtidvien toimenpiteiden suuntaviivoista korkeakoulutuksen saavutet-
tavuussuunnitelmassa vuoden 2021 loppuun mennessd. Erityisasiantuntija Tapio Ko-
sunen, joka toimi suunnitelman selvityshenkilond, luovutti esityksenséd kesdkuun 15.
tiede- ja kulttuuriministeri Antti Kurviselle. Kosusen tekema selvitys esittdéd 38 tavoi-
tetta, joilla voidaan edistdé saavutettavuutta, yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja moni-
naisuutta korkeakoulutuksessa. (Opetus- ja kulttuuriministerioé 2021b.) Selvityksen 17.
tavoitteessa korkeakoulu edistdd hyvinvointia sekd avointa vuorovaikutusta, jolloin
korkeakoulu on rasismista, syrjinndsti ja hiirinndsti vapaa opiskelu- ja tyopaikka. Ta-
voitteen toimenpiteiksi listataan jo toimenpideohjelmassa olleiden lisdksi esimerkiksi
korkeakoulun panostus tyo- ja opiskelukykya edistéviin toimenpiteisiin sekd ohjauk-
sen palveluihin ja systemaattiset opiskelija- ja henkildstokyselyt, joilla arvioidaan hy-

vinvoinnin ja vuorovaikutuksen toteutumista. (Kosunen 2021, 200.)

5.3 Haiirintdan puuttuminen Satakunnan ammattikorkeakoulussa

Satakunnan ammattikorkeakoulun opettajien intrasta 16ytyy malli epéasialliseen kay-
tokseen ja hdirintdin puuttumiseen. Tdméa malli on nékyvilld siis vain henkildstolle ja
sen péivittdmistarve on tunnistettu. Mallin mukaan, jos opiskelija tuo opettajan tietoon
kokemansa hidirinnén, jarjestetdan kuulemistilaisuus kaikille osapuolille siten, ettd pai-
kalla on osaamisaluejohtaja sekd tiimivastaava. Namé kuulemiset dokumentoidaan.
Samalla pyydetddn jokaisen osapuolen lupa kaikkien yhteiseen keskusteluun. Yhteis-
keskustelussa ovat mukana kaikki osapuolet, osaamisaluejohtaja, tiimivastaava sekd
Opiskelijakunta SAMMAKKOn héirintdyhdyshenkild. Keskustelu dokumentoidaan
sekd sovitaan yhdessd seurantapalaveri. Koulun jérjestyssdénnot ja kurinpitotoimet
madrddvat jatkon. Jos hdirintétilanne on opiskelijan ja opettajan vélinen, tulevat mu-
kaan henkildstohallinnosta tyosuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupdillikks. (Savola sih-

koposti 22.10.2021.)

Mallissa mainittu opiskelijakunnan héirintayhdyshenkild on opiskelijakunnan halli-
tuksen tai henkilokunnan jdsen, joka tarjoaa tukea ja neuvoa, kun opiskelija kohtaa
syrjintdd tai kiusaamista. Hairintdyhdyshenkild voi auttaa asian selvittimisessd, jos
opiskelija niin tahtoo. Kaikki keskustelut héirintdyhdyshenkil6éiden kanssa ovat luot-

tamuksellisia. (Opiskelijakunta SAMMAKKOn www-sivut 2020.)
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Hairintayhdyshenkil6t kouluttaa Suomen opiskelijakuntien liitto SAMOK. Ensimmai-
sen kerran SAMOK tarjosi héirintdyhdyshenkiltoimintaan koulutuksen vuonna 2008.
Koulutus on vuosien varrella sisdltinyt esimerkiksi perustietoa siitd mitd héirintd on,
erilaisissa héirintétilanteissa toimimisen harjoittelua sekd miten kohdata hiirintaan liit-
tyvid vaikeita tilanteita. Tdmén vuoden koulutus on ollut aiempia syvillisempi ja ai-
heiksi ovat nousseet muun muassa hdirinnén ennaltachkdisy ja sithen puuttuminen,
hdirintdd kokeneen kohtaaminen, turvallinen tapahtuma seké taustalla oleva lainséé-

dinto ja hairinnédn vaikutukset yksiloon ja yhteisoon. (Taskila sdhkoposti 15.11.2021.)

Nyt luotava Yhdenvertainen korkeakoulu -asiakirja paivittad sekd selkeyttid epiasial-
liseen kohteluun, kuten kiusaamiseen ja hiirintddn puuttumisen mallia. Asiakirjan tar-
koituksena on lisdtd tietoisuutta siitd, mitd hdirint ja kiusaaminen on, miten niitd en-
naltaehkdistddn ja miten tilanteisiin puututaan Satakunnan ammattikorkeakoulussa.
Asiakirja tulee nékyviin henkiloston lisdksi myos opiskelijoille. Asiakirjan toiminta-
mallissa hdirintdyhdyshenkilt nostetaan avainasemaan. Heille ilmoitetaan kaikki héi-
rintd- ja kiusaamistapaukset ja yksi heistd on aina mukana selvittiméssa tapahtumia.
Niin selkiytetdén sitd, miten Satakunnan ammattikorkeakoulussa puututaan hiirintdin
ja lisdtddn hiirintd- ja kiusaamistapausten ilmi tuontia ja selvittimisti, kun kaikille
toimijoille, esimerkiksi vertaistuutoreille ja tutoropettajille, on selvdid mihin hiirin-

néstd ja kiusaamisesta kuuluu ilmoittaa.

6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Idea opinndytetyOstdni syntyi, kun opinnoissamme meidén piti pohtia mahdollista ai-
hetta omalle opinndytetydlle. Meidén tuli tehdéd aiheesta niin kutsuttu ideapaperi ja
esitelld se opettajille ja muille ryhmén opiskelijoille. Esittelin silloin aiheekseni kor-
keakoulukiusaamisen. Aihe on parin viime vuoden aikana ollut pinnalla ja itseéni kiin-
nosti erityisesti se, kiusataanko ammattikorkeakoulussa ja miten se mahdollisesti na-
kyy. Vuonna 2020 toimin opiskelijakunta SAMMAKKOn hallituksessa ja sitd kautta
Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelu ja hyvinvointi-kehittimisryhmaéssé, jossa

tuolloin puheeksi tuli olemassa olevan héirintddn puuttumisen ohjeistuksen
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paivittdminen. Ilmaisin kiinnostukseni tehdé aiheesta opinndytetyoni ja se sopi ryh-
maélle. Tamén opinndytetyon tilaajana toimii siis Satakunnan ammattikorkeakoulun

opiskelu- ja hyvinvointi-kehittdmisryhma.

6.1 Tavoitteet ja tarkoitus

Tamin opinndytetyon tavoitteena on tutkia hdirinnén ja kiusaamisen ilmenemisti Sa-
takunnan ammattikorkeakoulussa seké laatia hdirintitilanteisiin puuttumisen ohjeistus
korkeakoulun yhteison kéyttoon. Tavoitteena on luoda ohjeistuksesta sellainen, etti se
on helppo ottaa kdyttoon ja sen voi lukea kuka tahansa. Tarkoituksena on tutkia mil-
laista kiusaamista ja hiirintdd Satakunnan ammattikorkeakoulussa esiintyy ja luoda
ohjeistukseen selked toimintamalli siitd, miten ndissé tilanteissa toimitaan. Opinndy-
tetyolla pyritddn vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaista kiusaamista ja héirintdd Satakunnan ammattikorkeakoulussa ilmenee?

2. Miten kiusaamiseen ja hiirintdén voidaan puuttua koulun toimesta?

6.2 Opinndytetyon toteutus

Opinndytety0 toteutettiin toiminnallisena opinnédytetyond, jossa etsityn aineiston seki
Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoille tehdyn kyselyn avulla kerdtyn aineis-
ton pohjalta luotiin koko Satakunnan ammattikorkeakoulun henkildstéd ja opiskeli-
joita koskeva héirintétilanteisiin puuttumisen ohjeistus, jossa esitelladn seki toiminta-
malli héirintétilanteisiin puuttumiseen, ettd hiirintitilanteita ennaltachkiisevid toi-

menpiteita.

6.3 Kysely hiirinnén ja kiusaamisen kokemuksista Satakunnan ammattikorkeakou-
lussa

Opinndytetyon tueksi tehtiin kysely hdirinnén ja kiusaamisen kokemuksista Satakun-
nan ammattikorkeakoulun opiskelijoille (LIITE 1). Kysely toteutettiin sdhkoisena ky-

selynd e-lomakkeella tdysin anonyymind. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista.
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Kysely ldhetettiin kaikille suomenkielisessd koulutusohjelmassa sekd avoimessa
AMK:ssa opiskeleville Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoille viestinnén vé-

litykselld, ja kyselyn lisdksi sdhkopostissa oli saatekirje opiskelijoille (LIITE 2).

Kyselyn kysymykset laadittiin itse ja niistd otettiin vastaan mielipiteitd Opiskelu ja
hyvinvointi -kehittimisryhmén jéseniltd. Kyselyssd oli suurimmaksi osaksi moniva-
lintakysymyksid ja muutama avoin kysymys. Ainoastaan ensimmadiset kysymykset,
koskien taustatietoja, olivat pakollisia. Analysointia varten kyselyn tulokset siirrettiin
Excel-taulukkoon. Kysely oli avoinna 13.9.-30.9.2021, ja siithen vastasi yhteensa 480

opiskelijaa.

7 KYSELYN TULOKSET

Kysely oli tarkoitettu kaikille suomenkielisessd koulutusohjelmassa tai avoimessa
AMK:ssa opiskeleville Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Vastauksia
saatiin yhteenséd 480 kappaletta. Kysely sisélsi 18 kysymysti, joista ensimmadiset seit-
semin kysymysté koskivat taustatietoja. Loput kysymykset liittyivét hiirinnin ja/tai
kiusaamisen kokemiseen, sen nikemiseen sekd hdirintddn ja kiusaamiseen puuttumi-

secn.

7.1 Taustatiedot

Taustatiedoissa kysyttiin vastaajan ikd4, sukupuolta, opiskeltavaa alaa, kampusta, jolla
opiskelee, koulutusmuotoa sekd opintojen toteutusmuotoa ja aloitusvuotta. Nama ky-
symykset olivat pakollisia vastata. Kattavien taustatietojen avulla pystytdan tutkimaan

héirinnén ja kiusaamisen ilmenemistd esimerkiksi kampuksittain tai koulutusaloittain.

Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma oli seuraava: 18-22-vuotiaita oli 38 % (n=182),
23-28-vuotiaita 30 % (n=145), 29-34-vuotiaita 13 % (n=62), 35-40-vuotiaita 11 %
(n=51) ja yli 41-vuotiaita 8 % (n=40). (Kuvio 1)
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Vastaajista miehid oli 28 % (n=136), naisia 70 % (n=335), muunsukupuolisia 0,5 %

(n=2) ja sukupuoltaan ei halunnut kertoa 1,5 % (n=7) vastaajista. (Kuvio 1)

Vastaajien ika- ja sukupuolijakauma
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Kuvio 1. Vastaajien iké- ja sukupuolijakauma

Kyselyyn vastanneista tekniikan alalla opiskeli 26 % (n=124), hyvinvointi- ja terveys-
alalla 35 % (n=170), palvelu- ja liitketoiminnan alalla 34 % (n=163), merenkulun alalla

3 % (n=14) ja kuvataidealalla 2 % (n=9).

Vastaajista 72 % (n=347) opiskeli Porin kampuksella, 19 % (n=92) Rauman kampuk-
sella, 7 % (n=32) Kuninkaisten kampuksella Huittisissa ja 2 % (n=9) Taidekoulun

kampuksella Kankaanpadssa.

Vastaajista 96 % (n=461) opiskeli AMK-tutkintoa, 4 % (n=18) YAMK-tutkintoa ja
alle 0,5 % (1) avoimessa AMK:ssa.

Kyselyyn vastanneista 71 % (n=340) opiskeli pdivitoteutuksessa ja 29 % (n=140) mo-

nimuoto- ja verkkototeutuksessa.

Vastaajista 36 % (n=170) oli aloittanut opintonsa vuonna 2021, 25 % (n=121) vuonna
2020, 22 % (n=106) vuonna 2019, 12 % (n=58) vuonna 2018, 3 % (n=14) vuonna 2017

ja2 % (n=11) vuonna 2016 tai aiemmin.



22

7.2 Héirintda ja/tai kiusaamista kokeneet ja sitd ndhneet

Kyselyyn vastanneista 13 % (n=62) kertoo kokeneensa hiirintdd ja/tai kiusaamista.
Hairinti4 ja/tai kiusaamista ei ollut kokenut 87 % (n=418) vastaajista. Héirintaa ja/tai
kiusaamista kokeneista 83 % (n=51) oli naisia, 8 % (n=5) miehii, 2% (n=1) muunsu-

kupuolisia ja 8 % (n=5) ei halunnut kertoa omaa sukupuoltaan.

Hairintad ja/tai kiusaamista kokeneista tekniikan alalla opiskeli 16 % (n=10), hyvin-
vointi- ja terveysalalla 32 % (n=20), palvelu- ja liiketoiminta-alalla 44 % (n=27), me-

renkulun alalla 3 % (n=2) ja kuvataidealalla 5 % (n=3). (Kuvio 2)

Hairintda ja/tai kiusaamista kokeneet opiskelijat
m Tekniikka

Hyvinvointi ja terveys
H Palvelu- ja liiketoiminta
B Merenkulku

B Kuvataide

Kuvio 2. Héirintdi ja/tai kiusaamista kokeneet opiskelijat

Hairinti4 ja/tai kiusaamista kokeneista 24 % (n=15) oli aloittanut opintonsa vuonna
2021, 24 % (n=15) vuonna 2020, 26 % (n=16) vuonna 2019, 15 % (n=9) vuonna 2018,

5 % (n=3) vuonna 2017 ja 6 % (n=4) oli aloittanut opintonsa vuonna 2016 tai aiemmin.

Kyselyssd kysyttiin, millaista héirintdd ja/tai kiusaamista vastaajat olivat kokeneet.
Kysymyksessé oli viisi kohtaa, jotka késittelivét erilaista hdirintia ja kiusaamista. Li-

sdksi kysymykseen saattoi vastata ”jotain muuta”, ja tarkentaa vastaustaan avoimeen
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kohtaan. Vastaaja pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon. Vastaajista 48 % (n=30)
oli kokenut sanallista kiusaamista, 61 % (n=38) sosiaalista kiusaamista, 3 % (n=2)
fyysistd kiusaamista, 5 % (n=3) seksuaalista hiirintdd, 10 % (n=6) internetissa tapah-
tuvaa kiusaamista ja 19 % (n=12) vastasi ”jotain muuta”. ”Jotain muuta” vastanneiden
avoimeen kohtaan kirjoittamia vastauksia olivat esimerkiksi vadrinsukupuolittaminen,
tekstiviestilld tapahtuvaa kiusaamista, naisiin kohdistuva vahéttely/haukkuminen/alis-
taminen. Kysymykseen vastanneista 42 % (n=26) koki hdirintéa ja/tai kiusaamista kah-
della tai useammalla tavalla. Kysymykseen ei vastannut 3% (n=2) hiirintda ja/tai kiu-

saamista kokeneista.

Seuraavaksi kyselyssé kysyttiin, kuinka usein vastaaja on kokenut héirinti4 ja/tai kiu-
saamista. Vaihtoehtoja oli kuusi. Vastaaja pystyi valitsemaan kaksi eri vaihtoehtoa.
Vastaajista péivittdin oli kokenut hdirintdd/kiusaamista 8 % (n=5), viikoittain 15 %
(n=9), kuukausittain 10 % (n=6), harvoin 31 % (n=19), pari kertaa 26 % (n=16) ja
kerran hdirintdd ja/tai kiusaamista oli kokenut 11 % (n=7). Kysymykseen vastanneista
kaksi oli valinnut kaksi eri vaihtoehtoa. Héirintéé ja/tai kiusaamista kokeneista 3 %

(n=2) ei vastannut kysymykseen.

Kysymys 11 oli ”Kenen toimesta olet kokenut hdirintii ja/tai kiusaamista?”’. Vastaus-
vaihtoehtoja oli nelji (4) ja vastaaja saattoi valita useamman vaihtoehdon. Viimeinen
vaihtoehto oli ”’joku muu” ja vastausta sai tarkentaa avoimeen kohtaan. Vastaajista 79
% (n=49) oli kokenut hiirintdi ja/tai kiusaamista toisen opiskelijan toimesta, 29 %
(n=18) opettajan toimesta, 3 % (n=2) henkilokunnan jdsenen toimesta ja 8 % (n=5)
jonkun muun toimesta. Avoimeen kohtaan vastanneiden vastauksia olivat esimerkiksi
tuutori, galleriavieras ja vaihto-opiskelija/vierailija. Vastaajista 19 % (n=12) on koke-
nut héirintdd ja/tai kiusaamista useamman henkilon toimesta. Héirintd4 ja/tai kiusaa-

mista kokeneista 3 % (n=2) ei vastannut kysymykseen.

Kyselyssd kysyttiin myos paikkaa, jossa héirintda ja/tai kiusaamista oli koettu. Kohtia
oli kuusi (6), ja vastaaja pystyi valitsemaan useamman kohdan. Oppitunnilla hairintda
ja/tai kiusaamista oli kokenut 40 % (n=25) vastaajista, verkko-oppitunnilla 16 %
(n=10), ryhma t6itd tehdessd 42 % (n=26), koulun muissa tiloissa 32 % (n=20), opis-
kelijatapahtumissa 32 % (n=20) ja vapaa-ajalla opiskelijayhteison taholta hdirintda

ja/tai kiusaamista oli kokenut 24 % (n=15) vastaajista. Vastaajista 55 % (n=34) oli
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kokenut kiusaamista kahdessa tai useammassa paikassa. Kysymykseen ei vastannut

10% (n=6) héirintai ja/tai kiusaamista kokeneista.

Seuraavaksi kysyttiin, oliko hdirintda ja/tai kiusaamista kokenut, kertonut kokemas-
taan jollekulle. Vastausvaihtoehtoina olivat “kylld” ja “’ei” ja vastausvaihtoehtojen alle
saattoi tyhjddn laatikkoon kirjoittaa, kenelle kertoi kokemastaan. Hiirintd4 ja/tai kiu-
saamista kokeneista 48 % (n=30) oli kertonut kokemastaan jollekulle ja 52 % (n=32)
el ollut kertonut kokemastaan hairinnésta ja/tai kiusaamisesta kenellekdin. Kokemas-
taan hiirinnésti ja/tai kiusaamisesta oli kaverille tai kavereille kertonut 30 % (n=18)
vastaajaa, opettajalle oli kertonut 10 % (n=6), tuutorille 6 % (n=4) vastaajista. Yksit-
tdisid vastauksia olivat muun muassa hiirintdyhdyshenkild, perhe, liitto ja rehtori. Pari

vastaajaa oli sanonut suoraan kiusaajalle.

Kysymys 14 kysyi, puututtiinko opiskelijan kokemaan hiirintdén ja/tai kiusaamiseen
jotenkin. Vastausvaihtoehtoina olivat “kylld” ja ei” ja vastausvaihtoehtojen alle saat-
toi tyhjdén laatikkoon kirjoittaa, miten héirintdén ja/tai kiusaamiseen puututtiin. Hai-
rintié ja/tai kiusaamista kokeneista 10 %:n (n=6) kokemaan oli puututtu. Niistd vas-
taajista kaikki olivat kertoneet kokemastaan héirinnésti ja/tai kiusaamisesta jollekulle.
Avoimeen kysymykseen, miten puututtiin”, oli vastattu muun muassa, ettd kyseiselle
henkildlle kerrottiin hinen toimintansa olevan viérin, tilanteesta keskusteltiin ja ettd

héirintdd ja/tai kiusaamista kokenut puuttui itse.

Kysymys 15 oli avoin kysymys ja siind kysyttiin millaista puuttumista hdirintda ja/tai
kiusaamista kokenut olisi toivonut tai olisiko jotain voinut tehdé toisin. Vastauksia
olivat esimerkiksi: “en tiedd, mutta kun ei mitddn tehty, tuntui niin kuin kdytinnossd
hyvdksyttiin kiusaaminen”, ”Asiallehan ei voi mitddn tehdd, jos siitd ei ulkopuoliselle
kerro. Tdssd tapauksessa siis asianomaiselle toistuvasti kerrottu lopettamaan, mutta
tamd ei asiaan reagoinut.”, " Tilanne oli ristiriitainen, enkd oikein tiedd, miten siihen
olisi voinut puuttua.”’, ” Puuttua asiaan, antaa varoitus, kieltdd toisille huutaminen...”,

”Edes nyt jotain puuttumista”, ’Olisin voinut ottaa asian esille”

Kyselyssé kysyttiin myds, onko vastaaja huomannut jotakuta toista kiusattavan kou-
lussa tai opiskelijatapahtumissa. Kaikista kyselyyn vastanneista 15 % (n=70) oli huo-

mannut jotakuta toista kiusattavan koulussa tai opiskelijatapahtumissa.
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7.3 Héirintddn, kiusaamiseen ja muuhun epéasialliseen kohteluun puuttuminen

Kyselyn viimeiset kaksi kysymystéd olivat avoimia kysymyksid ja ne oli tarkoitettu
kaikille kyselyyn vastanneille. Vastaajilta kysyttiin miten héirintddn, kiusaamiseen ja
muuhun epdasialliseen kohteluun tulisi heidédn mielestddn puuttua sekd mitd heidén

mielestddn koulu voisi tehdd paremmin puuttuakseen kyseiseen toimintaan.

Vastaukset molempiin kysymyksiin olivat hyvin samanlaisia, ja moni vastaaja oli vas-
tannut kysymykseen, miten hdirintddn, kiusaamiseen ja muuhun epdasialliseen koh-
teluun tulisi mielestdsi puuttua, mitd koulu voisi tehdd puuttuakseen epidasialliseen
kohteluun ja jéttdnyt vastaamatta kysymykseen, mitd koulu voisi tehdd paremmin
puuttuakseen hdirintddn, kiusaamiseen ja muuhun epdasialliseen kohteluun. Koska
vastaukset olivat hyvin samankaltaisia molempiin kysymyksiin, péddtin teemoitella

kaikki vastaukset samaan taulukkoon (taulukko 1).

Kaikki vastaukset on jaettu alla olevaan taulukkoon seuraaviin teemoihin:

- tulisi puuttua valittomasti

- keskustelemalla asianosaisten kanssa

- lisddmalli tietoisuutta

- seuraamuksilla ja sanktioilla

- yhteisollisyyden lisddmiselld

- konkreettiset keinot puuttumiseen koulun osalta
Vastaukset, joita sain ndihin viimeisiin avoimiin kysymyksiin, olivat hyvin monimuo-
toisia, ja olen iloinen, ettd niin moni vastasi edes toiseen ndistd kysymyksisti. Tee-
moissa nikyy juuri niitd elementtejd, joilla kiusaamiseen ja hiirintdin pyritdan puut-
tumaan sekd koulumaailmassa etti tydeldmésséd. Olin monien vastausten kanssa samaa
mieltd ja sain niistd myds ideoita Yhdenvertainen korkeakoulu -asiakirjaa varten. Vas-
tausten pohjalta on hyva alkaa pohtia esimerkiksi sitd, miten tietoisuutta hdirinnésté ja
kiusaamisesta lisdtdin Satakunnan ammattikorkeakoulussa sekd miten yhteisollisyyttad
voidaan lisdtd. Osa vastauksista antaa ndihin teemoihin hyvié esimerkkejé ja konkreet-
tisia toimia, joita Satakunnan ammattikorkeakoulussa voidaan tehdé héirintdén ja kiu-

saamiseen puuttumiseksi.
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Miten hairintiin, kiusaamiseen ja muuhun epiasialli-
seen kohteluun tulisi mielestiisi puuttua? / Miti koulu
voisi tehdid paremmin puuttuakseen hiirintain, Kiu-

saamiseen ja muuhun epiasialliseen kohteluun?

Teema 1: Tulisi puut-

tua valittomasti

"Mielestdni tilanteeseen tulisi mennd viliin ja kertoa, ettei
tdmd olo ok.”

“Heti! Suoraan ja edetd "ylemmidille tasolle”, jollei puuttu-
minen tehoa.”

"Tarvittaessa asiaan puututaan heti ilmoittamalla kiusaa-
Jjalle, ettd se mitd hdn tekee, on erittdin vddrin, ja ettd min-
kdlaiset seuraukset silld on (erotus yms.)”

“Jos ndkee tdllaista, siihen tulisi tapahtuneen huoman-
neen puuttua ja mahdollisesti viedd eteenpdin, jotta asia
tuli selvitettyd.”

”Lopettaa se ennenkuin se edes oikeasti alkaa. Ymmdrrdin
ettd asioita voi esittdd vitsind, mikd voi tuntua kiusaami-
selta/hdirinndltd, mutta se pitdisi osata huomata missd on

’

raja.’
“Ottamalla asia heti puheeksi. Tuomalla se nékyvdiksi.”
"Asia tulisi ottaa vakavasti, ja pyrkid selvittimddn perus-
teellisesti. Jokaisella tulisi olla mahdollisuus puhua ndistd
asioista matalalla kynnykselld”

"Mahdollisimman pian, mieluiten heti. Jokaisen pitdisi
puuttua siihen, jos huomaa sitd tapahtuvan”.

"Koulun henkilokunnan ja luokkakavereiden tulisi puuttua
asiaan asap”

” Ldahimpdnd olevien pitdisi puuttua vilittomdsti ja kes-
keyttdd tilanne. Asiasta voisi puhua yleiselld tasolla ja va-
kavemmissa tapauksissa asianomaisille erikseen”

" Kiusaamiseen ja /tai hdirintddn pitdisi puuttua heti sitd
kun sellaista on havaittu ja siihen tulee olla nollatole-

’

ranssi. Puuttumisen tulee olla nopeaa ja asiallista.’
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7 Miten kliseistd onkin, puuttua aina kun ndkee hdirin-
tdda/kiusaamista. Mielestdni on myés hyvin tdrkedd puuttua
ystdvien ja tuttujen puheisiin, mikdli huomaa niissd hdirin-
tda/kiusaamista.”

” Hdirintddn sekd kiusaamiseen tulee aina puuttua. Jos
huomaa tdllaisen tilanteen, tulisi mielestini mennd hdiri-
tyn luo ja saada hdinet pois ikdvdstd tilanteesta ja luoda
turvaa. Hdiritsijalta tulisi kysyd joko tilanteessa suoraan
tai myohemmin, miksi kdyttdytyy ndin? Asian vienti myos
opettajien tietoon olisi hyvd.”

” Hdirintddn tulisi puuttua heti. Valitettavan usein olen
kuullut, ettd tietynlaiset toimenpiteet (kuten koulun keskey-
tyminen tai siirto toiseen kouluun) tapahtuu ns. uhrille.
Vaikka toimenpide tulisi mielestdni kohdistua kiusaajaan.
Kiusattu tarvitsee varmasti myos apua henkiselld tasolla,
mutta niin tarvitsee myos kiusaaja. Aika usein kiusaajalla
on taustalla omia ahdistavia kokemuksia tai mielenter-
veysongelmia, joihin tarvitsisi apua. Eli pelkkd rangaistus
ei tietenkddn ole mielestini hyvd vaihtoehto, vaan taus-
talla on usein hoitoa vaativia ongelmia.”

7 Pitdd puuttua! Riippuu varmasti tilanteesta, mutta eh-
dottomasti nostaa asia esille, keskustella ldpi ja varmistaa
ettei se jatku”

" Siihen pitdd puuttua heti, ja siitd voi ilmoittaa kuka ta-
hansa, jos ei nimelld uskalla niin sitten nimettomdnd.
Koska kiusaaja voi olla vaikka opettaja™
" Jokaisen pitdisi uskaltaa tehdd stoppi kiusaamiselle ja
hdirinndlle, eikd odottaa ettd joku muu menee vdliin. Jo
verbaalisesti puuttuminen tilanteeseen auttaisi, esim kysyd
onko kaikki ok, hdiritseeko timd oletettu hdiritsijéi/kiu-
saaja uhriksi joutunutta/oletettua uhria. Hdirintddn ja

kuisaamiseen pitdisi tehdd nollatoleranssi jonka rikkomi-

]

sesta pitdisi asettaa vakavempia seuraamuksia.’
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Teema 2: Keskustele-
malla asianosaisten

kanssa

"Ottaa kiusatun puheet tosissaan ja puhua molemmille
osapuolille”.

“Asia tulisi ottaa vakavasti, ja pyrkid selvittimdcdn perus-
teellisesti. Jokaisella tulisi olla mahdollisuus puhua ndistd
asioista matalalla kynnykselld”

"Olettaen, ettd varsinaista rikosta ei ole tapahtunut, asiaa
voi kiusatun / hdirityn toivoessa yrittdd kdydd suullisesti
ldipi tekijdn kanssa siten, ettd paikalla on koulun ja oppi-
laskunnan edustajat”

” Jutella kiusaajalle, ja kertoa vaikka omalle tutor-opetta-
jalle ja jos ndkee jota kuta kiusattavan, kdy juttelemassa
kiusattavan kanssa”

“Ottamalla molemmat osapuolet huomioon, puhuttamalla,
selvittamadlld, kuuntelemalla. Jokainen vastuussa, ettd kai-
killa on turvallinen ympdristo opiskella ja eldd”
“Mielestdni asia pitdisi kdydd perusteellisesti ldpi asian-
omaisten kesken, sekd siitd pitdisi seurata sopiva sanktio.”

"Avaamalla keskusteluyhteyksid. En osaa vastata miten”

” Asiallisesti keskustellen. Kiusattu/kiusaaja/joku kolmas,

joka on puolueeton.”
7 Ottamalla asia puheeksi itse kiusaajan kanssa ja jos
tamd ei auta, viedd asia eteenpdin koulun henkilokun-
nalle.”
7 Keskustelemalla asiasta ensin erikseen molempien
kanssa ja sen jilkeen kutsua molemmat yhteiseen keskus-
telutilaisuuteen, jossa kdyddcdn asia ldpi ja kerrotaan sank-
tioista, jos homma jatkuu.”

” Vialittomdsti, mahdollisesti keskustelemalla kiusaavan
'

osapuolen kanssa syistd ja seurauksista. Ja myés 'uhrin

kanssa hdnen olostaan ja mietteistddn.”

Teema 3: Lisdamalla

tietoisuutta

"Kiusaamisvastaisuuden ndkyville tuominen, esimerkiksi

mielestdni tuutoreiden meille jarjestamd kiusaamisen vas-

tainen luento oli vaikuttava ja toi meille oikeasti sen olon,
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ettd tuutoreille voi tulla puhumaan kiusaamisesta ja siihen
tullaan puuttumaan. Paras puuttuminen on se, ettd kiu-
satun takana seistddn ndkyvdsti.”

“Puhumalla asiasta ja ottamalla asia heti kdsittelyyn. Ker-
tomalla siitd aloitteleville opiskelijoille ja muistuttaen kir-
Jjeissd, ettd apua on saatavilla.”

"Nostaa kissa poyddlle. Muistuttaa asiallisesta kdytok-

’

sestd niin opinnoissa, tyossd kuin vapaa-ajalla.’
"Herdttelemdlld kiusaamisen tarpeen omaavaa tilantee-
seen. Avaamalla tilanteen kokonaisuutta, toimintaa, he-
rdnneitd tunteita ja kysymdlld suoraan miksi on tarve kiu-
sata.”

” Kaikin mahdollisin tavoin. Pyrkid ehkdisemdcdn kiusaa-
mista puhumalla siitd. Ei pelkdstddn puhumalla ettd eisaa
kiusata vaan mddrittdd ettd mitd kiusaaminen on, mikd
lasketaan kiusaamiseksi ja pyrkid saamaan ihmiset itse
ajattelemaan millaista on olla kiusattu ja ettd onko itse toi-
minut kiusaajan tavalla. On myés hyvd tuoda ilmi ihmisid
Jjoita on kiusattu ja heiddn tarionoitaan kuinka se on vai-
kuttanut heiddn eldmddnsd vaikka 10 vuotta myéhemmin.
Vaikka sanotaan ettd vanha juttu, ei kuuluisi miettid. Mutta
vleensd kiusatut ovat herkkid ja ndmd kokemukset saatta-
vat kaivaa heito pitkddan myohemminkin. Luomalla turvan-
tunnetta kiusatuille.”

” Mielestdni olisi hyvd, jos SAMKissa tiedotettaisiin, ettd
kiusaamiseen puututaan herkdsti koulun toimesta. Olisi
myds hyvd olla perilld myds opettajien asenteista.”
"Tuomalla se ndkyviksi, eli huomauttaa siitd. Kaikki ai-
kuiset(kaan) eivdt ymmdrrd toimintansa olevan hdirintdd
tai kiusaamista.”

” Keskustella aiheesta enemmdn ja kyselld onko sellaista”™

“koululla tulee olla mahdollisimman selkedt ja ldpindky-

vdt ohjeistukset tilanteisiin”
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" Pitdd luentoja/ ndyttdd videoita mitd kiusaaminen voi ai-
heuttaa”

” Yhteinen tilaisuus, jossa kerrotaan asiasta. Esim mainit-
taisiin ettd pienimmditkin tiuskaisut voivat olla jollekin [ii-
kaa. Ollaan mukavia toisillemme. Tilaisuuden tavoite olisi
lisdtd tietoisuutta ja asettaa kiusaaja tunnistettavampaan
asemaan ja mahdollisesti saada hdnet itsekin tajuamaan
kéytoksensd muita kohtaan.”

7 Selkedit toimintaohjeet tamdnkaltaisille tilanteille. Ny-
kyisistd toimintatavoista tiedottaminen. Julistautua kiu-
saamisvapaaksi alueeksi. SAMK on kokonaisuutena val-
tava yhteiso ja kiusaamiseen puuttuminen on iso haaste.”
” Puuttua aktiivisesti, jos tdllaisia tilanteita tulee tietoon.
Lisdksi aktiivinen yhteydenpito opiskelijoihin toisi parem-
min tietoon tdllaisia tilanteita. Myos koulu voisi kartoittaa
tilannetta anonyymeilla kyselyilld. Myés yleisid tietoiskuja
kiusaamisesta ja hdirinndstd voisi laittaa esimerkiksi sdh-
kopostin muodossa opiskelijoille. Niissd muistutettaisiin
hyvastd kdytoksestd, siitd millaista on hdiritsevd tai kiu-
saava toiminta ja annettaisiin yhteystiedot, jonne voi olla
yhteydessd, jos kohtaa itse tai ndkee toiseen kohdistuvaa
huonoa kdyttdaytymistd.”

" Uusille opiskelijoille voisi kertoa jo siind alussa kun on
se opintojen aloituskurssi (starting us studies), ettd kiusaa-
minen ja hdirintd ei ole hyvdiksyttdvdd missddn muodossa
ja, ettd siihen tullaan puuttumaan.”

" Tuomalla esiin eri vaihtoehtoja, miten ja kenelle asiasta
voi puhua koulumaailmassa pelkddmdittd sitd, ettd hdnen
kokemuksia vdhdtellddn. Jonkin lainen kampanjointi tms
aiheesta olisi suotavaa.”

7 Voisi jarjestdd pakollisen kurssin, jossa kdydddn ldpi

tdllaisia asioita. Keskustellaan opiskelijoiden kanssa hy-

vdssd hengessd ja esimerkiksi kerrotaan, mitd hdirintd on
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Jja miks se ei ole ok. Kerrotaan kanavista, mistd voi saada
apua ja keneltd apua voi pyytdd, jos kokee hdirintdd/kiu-
saamista. Voisi pyytdd ihan, vaikka poliiseja ja tdllaisia
isoja tahohja pitimddn luennon, jossa he kertovat ai-
heesta. Opettajien kannattaisi myés haastatella opiskeli-
Jjoita, miten kiusaaminen ja hdirintd nykypdivind ilmenee,
jotta he osaavat kiinnittdd sithen huomiota ja puuttua sii-
hen.  Koulu voisi tuoda myés selkedmmin esille tahoja,
jotka tukevat opiskelijaa, esim. sosiaalisessa mediassa.
Esimerkiksi, jos opiskelija ei kiytd alkoholia (tai kokee
muuten suhteensa alkoholiin erilaiseksi kuin muut) ja hdn
kokee itsensd ulkopuoliseksi, hdnelle voisi suositella
@darravapaa Instagram tilin seuraamista. Opiskelijan voi
olla helpompi samaistua vaikuttajiin kuin esimerkiksi kou-
lun henkilokuntaan.”

” Tiedotus. En itse muista nihneeni tiedotteita esimerkiksi
siitd miten tai mistd kisaamisen tai hdirinndn uhrit voivat
saada apua (tdtd kyselyd lukuun ottamatta).”

" Opiskelijoilla tulisi olla selkedisti tiedossa henkilo, jolle
tdlldisistd asioista voi matalalla kynnykselld kertoa. Itse en
ollut tietoinen hdirintdyhdyshenkiloistd ennen tdtd kyse-
bya.”

" Henkilokunnan ja opiskelijoiden jatkuva ympdristén ha-
vainnointi. Toimintaohjeiden Ildpikdyminen jatkuvasti,
myos opiskelijoiden kanssa, ettd miten kuuluu toimia jos
havaitsee kiusaamista.”

" Hdirinndstd ei mielestdni puhuttu ollenkaan esim. aloi-
tusinfossa. Harva varmaan tietdd, ettd hdirintdyhdyshen-
kiloita on edes olemassa. Olisi hyvd infota tdstd heti
alussa, jotta tietdd mihin ottaa tarvittaessa yhteyttd.”

7 Henkilokunnan koulutusta, jotta hekin ymmdrtdisivit
opiskelijoiden erilaisuutta (esim. autismin kirjo) ja hekin

voisivat edesauttaa toiminnallaan sitd, etteivdit samat
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oppilaat aina jéd pois ryhmistd sen takia ettd ovat erilaisia

kuin muut. Eli ryhmdt esim. arvottaisiin.”

Teema 4: Seuraamuk-

silla ja sanktioilla.

"Keskustelemalla aluksi, jos ei auta niin varoitus, erotta-
minen”

"Ylemmadlld asteella (esim. Yliopisto ja AMK) on helpom-
paa kéyttid opiskelijaa koskevia keinoja, esim. sulkea kiu-
saaja koulusta mddrdajaksi. ”

“Erottaa kiusaaja heti, oli se sitten oppilas tai opettaja.
Kaikki muu on aivan turhaa”

“Varoitus ja tarvittaessa erottaminen koulutusalalta.”
"Riippuu tilanteesta. Henkilokunnan tulisi alkuun antaa
varoitus asiasta. Toistuvaan kiusaamiseen tai hdirintddn
tulisi puuttua kovemmilla keinoilla. Esimerkiksi erotta-
malla opiskelija tietyksi ajaksi.”

"Kiusaajan mddrdaikaisella erottamisella ensimmdisen
varoituksen jdilkeen.”

” Henkilokunnan taholta viimeistddn, joko koulusta erot-

’

tamalla tai keskustelemalla.’
” Eristamdlld kiusaaja pois koulusta™

” Ottaa kiusaajat puhutteluun toiminnastaan ja rankaista
heitd esimerkiksi uhkaamalla erottamalla tai antamalla
tietyn ajan mittainen erotus koulusta. Vakavemissa ta-
pauksissa suoraan erotus ja erittdin vakavissa yhteyden-
otto viranomaisiin.”

" AMK opiskelijat ovat aikuisia. Jos tdlld koulutustasolla
esiintyy hdirintdd tai kiusaamista, pitid mahdollista kiu-
saajaa kohdella kuten aikuista ja esimerkiksi poistaa opin-
tooikeus vdliaikaisesti tai fyysisissd kisaustapauksissa har-
kita poliisin mukaan ottoa matalalla kynnykselld. Ano-
nyymi kommunikointi kanava kisaaumisen ja hdirinndn

1

uhreille jossa voi ilmoittaa tapauksista.’
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” Ehdottomasti nollatoleranssi kiusaamisen suhteen. Erot-
taminen mddrdajaksi ja jos kiusaaminen jatkuu niin sitten

erottaminen kokonaan.’

” Tutkinto-oikeiuden menettdminen”

Teema 5: Yhteisolli-

syyden lisddmiselld

“enemmdn ryhmdytymistd myos myohemmissd vaiheissa,
eikd vain alussa, silld jos et ole mukana alussa niin et
pddse endd sisddn myohemmin. ”

“Mielestdni tutorointi alussa on tdrkedd. Saada porukka
ryhmdytymddn. Tdssd tutorit pystyvd jo havaitsemaan ul-
kopuolelle jddvid ja reagoimaan siihen ja koittaa saada
porukkaa yhteen. Yrittdd saada kaikki mukaan, joka jo
voisi estdd syrjimistd/mahdollisia kiusaamisisa. Kiusaami-
seen on reagoitava vdlittomdsti, en vain tiedd kuinka hyvin
siihen pystyy puuttumaan tai sitd voi havaita joku muu am-
mattikorkeakoulussa, mutta tutoroinnilla saattaisi olla jo
alussa iso vaikutus.”

” Ymmdrtdd ihmisten erilaisuus”

” Luoda hyvd ilmapiiri aktiviteetin avulla™

” Ryhmdyttdminen, tapahtumien jdrjestiminen”

"Olisi mukava, jos jdrjestettdisiin enemmdn ryhmdytymi-
seen liittyvid pdivid/tunteja, jotta tdillaista ei tapahtuisi”

” Jdrjestdd kampanjoita kiusaamista vastaan tai tapahtu-
mia, jotka ovat matalankynnyksen tapahtumia, joissa voisi
tutustua uusiin ihmisiin. Yhteisollisyys on tdrkedd koulu-
maailmassa.”

" Kiinnittamdlld huomiota esim tutorointiin, bileisiin
(mahdollisimman pienen kynnyksen tapahtumat ym),ryh-
mdytymisiin ja ihan vain ryhmdtehtdviin tunneilla ja pa-
reihin, ettei aina joku jdisi ulkopuolelle”

"Hyvd ryhmdhenki ehkdisee vidrinkdytoksid ja auttaa

niistd selviytymisessd”
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” Opiskelijoiden keskeistd kiusaamista voisi yrittdd vihen-
tdd silld ettd ryhmdtoimintaa luokan kesken olisi enemmdn
Jjotta kaikki pddsisivdit ryhmdytymddn.”

” En osaa sanoa. Yhdenvertaistaa parien ja ryhmien muo-
dostamista tunneilla”

” Kannustaa oppilaita hyvddn ilmapiiriin ja kanssaopiske-
lijoiden tukemiseen ja auttamiseen sekd puuttumiseen kiu-

saamistilanteita kohdattaessa.’

” ryhmdyttdd opiskelijoita keskendidn”

Teema 6: Konkreetti-
set keinot puuttumi-

seen koulun osalta

7 Matalan kynnyksen keskustelu paikkojen tarjoaminen
(keskustelupalstat, chat palvelu, ym. anonyymit ilmoitukset
tms.)”

” Laatimalla turvallisemman tilan periaatteet ja toiminta-
ohjeet sekd aktiivisesti viestimdlld niistd kaikille koulun
kayttijaryhmille. Olisi todella tdrkedd,ettd kaikki tietdisi-
vdt, ettd mitddn hdirintdd eikd kiusaamista sallita ja jos
niin tapahtuu, siitd seuraa toimintaan puuttuminen. Kou-
lussa voisi olla ndkyvilld turvallisemman tilan periaatteet
Jja ne voisi olla netissd ja somessa myos. Tdlld hetkelld
minusta tuntuu, ettei Kankaanpddn kampuksen henkilo-
kunta ole LAINKAAN VARAUTUNUT HAIRINTATA-
PAUKSIIN eikd henkilokunta ole ajatellut asiaa. Ndin asia
nayttdytyy uudelle opiskelijalle. Opiskeluinfossa joku ky-
syi, mitd hdirintdtilanteissa tehdddn, eikd koulun johtava
henkilo osannut selkedsti ja asiantuntevasti vastata asi-
aan. Vastaus oli vain ettd "tulkaa juttelemaan ihan vaan".
Kysymys kuulee kenelle, minne, milloin? Ndmd asiat ovat
arkaluonteisia, niihin pitdisi mielestdini suhtautua vaka-
vasti. Turvallisemman tilan periaatteet huomioivat hdirin-
ndn laaja-alaisesti. Toivon todella, ettd koulu pddsisi ajan-
tasalle ndissd asioissa. Esimerkkid voisi esim. helposti ot-
taa muista korkeakouluista, joissa tdillaiset periaatteet

’

ovat jo osa arkea...’
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"Oppilaitokseen tulisi kehittdd matalan kynnyksen vihje-
Jjdrjestelmd, johon kuka vain voi kertoa kiusaamisesta tai
hdirinndstd nimettomdsti. Vihjeen voisi jdttdd asianomai-
nen, luokkakaveri tai joku muu tilanteen ndhnyt. Tdmdn
hetkinen jdrjestelmd on ndhddkseni melko toimiva, mutta
opiskelijalla saattaa olla korkea kynnys tuoda oppilaitok-
sessa tapahtuvia epdkohtia ilmi omalla naamallaan. Ym-
mdrrdn mydés, ettd anonyymiteetti saattaa aiheuttaa vdd-
rinkdytoksid, mutta uskon, ettd sen avulla voitaisiin saada
selville kiusaamis- ja hdirintdtilanteita entistd paremmin.”
” Kiusaamisen ehkdisemiseen liittyvdt ohjeet ja menettelyt
kiusaamistapauksissa.”

” Koulu voisi keskittyd tilanteen ennaltaehkoisemiseen.
Parasta olisi jos ryhmdtehtdvdt eivdt olisi pakollisia ja
olisi mahdollisuus suorittaa tehtdvit itsendisesti jos ha-
luaa. Itse melkein 30 -vuotiaana en opiskele saadakseni ys-
tavid, vaan haluaisin vaan suorittaa opintoni rauhassa ja
se sujuisi helpommin jos saisin hoitaa yksin tehtdvdni. Ver-
taisarvioinnit voisi myds poistaa kdytostd. Ne eivit toimi
ryhmdssd jossa on syntynyt tietyt kuppikunnat ja kavereille
annetaan hyvit palautteet vaikka kehittdmisen varaa olisi-
kin.”

” Opettajat voisivat ottaa enemmdn kantaa ja reagoida
heti tilanteisiin”

” Opettajat voisivat paremmin varmistaa ettei kukaan jdd
vksin kun kdsketddn muodostaa pareja tai ryhmid. Jotkut
helposti jédvit.”

"Koululla tulisi olla joku helposti lihestyttdvd taho, jolle
voi kertoa mahdollisista hdirinnoistd tms..”

” Meilld in monimuoto-opiskelussa tosi paljon ryhmditéoitd

Jja jos ryhmdit opiskelijat saa muodostaa ryhmdit itse, jdd

usein samat henkilot ilman ryhmdd. En usko sen olevan
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kiusaamista, mutta ei varmasti tunnu hyvdltd. Tdllaista on-
gelmaa ei olisi, jos ryhmdt mddrdttdisiin aina ennakkoon.”
7 Hdirintdyhdyshenkilot opiskelijajdrjestoihin, Sammak-
koon ja myos koulun henkilokuntaa varten. Voisi myos
harkita anonyymia palautekansiota, vaikka suhtaudun sii-
hen varauksella.”

" Tekemdilld virallisen ohjeistuksen tilanteita varten.”
“Opettajat voisivat ottaa enemmdn kantaa ja reagoida heti
tilanteisiin”

7 Alkoholin kdyton kielto opintomatkoilla - ykkdsten
kanssa jokin henkilokohtainen keskustelu jokaisen kanssa,
ensimmdisen vuoden alussa.”

” Tutor opettajien tunnit ja yhteydenpito opiskelijoihin”
“jonkun verran valita valmiiksi ryhmdt, missd tyoskennel-
laan, joten ei olisi syrjintd”

"Avoin yhteydenotto / ilmoitus lomake”

"Tdmdn tyylistd kyselyitd niin tulisi ehkd ilmi paremmin

jos on kiusaamista”

7.4 Johtopéatokset

Tutkimustuloksista voidaan péételld, ettd Satakunnan ammattikorkeakoulussa tapah-
tuu hdirintdd ja kiusaamista niin opettajien kuin opiskelijoiden osalta ja monenlaisissa
tilanteissa. Kyselyyn vastanneista 13 % oli kokenut hdirintda ja/tai kiusaamista opin-
tojensa aikana. Luku on verrattaen korkea, silld vuonna 2016 julkaistussa Korkeakou-
luopiskelijoiden terveystutkimuksessa (Kunttu, Pesonen & Saari, 2016, 80) 7.5 %
opiskelijoista koki tulleensa muiden opiskelijoiden kiusaamaksi opintojensa aikana ja
5,8 % henkilokunnan kiusaamaksi. Uusin Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimus

toteutettiin vuoden 2021 alussa, mutta sen tuloksia ei ole julkaistu viela.
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Lahes 40 % kyselyyn vastanneista oli aloittanut opinnot vasta tdné vuonna, eli he olivat
kyselyn julkaisun aikaan olleet koulussa joko tammikuusta alkaen tai noin kuukauden.
Huolestuttavaa olikin se, ettd ndistd vuonna 2021 opintonsa aloittaneista ldhes joka
neljas oli kokenut héirintéé tai kiusaamista. Tima on mielestini asia, joka vaatisi ehka

lisdé tutkimista sekd mahdollisia toimenpiteité.

Yleisin kiusaamisen muoto oli sosiaalista kiusaaminen, esimerkiksi ulkopuolelle jat-
tdminen tai paille puhuminen. Sosiaalinen kiusaaminen voi olla vaikeasti havaittavaa
tai sithen ei vélttdmattd kiinnitetd helposti huomiota. Vastauksissa esiin nousi myos
kiusaamisen monimuotoisuus, silld 1dhes puolet hdirinti4 ja kiusaamista kokeneista oli
kokenut kiusaamista kahdella tai useammalla tavalla. Yli puolet hiirintdd ja kiusaa-
mista kokeneista oli kokenut hdirintd4 ja kiusaamista useassa eri paikassa eli kiusaa-

minen ei rajoitu esimerkiksi vain kouluun tai vain opiskelijatapahtumiin.

Hairintda tai kiusaamista kokeneista ldhes puolet kertoi kokemastaan jollekulle. Hai-
rinté ja kiusaaminen voidaan kokea hipedllisend, eika siitd tahdota puhua tai ei tiedetd
kenelle siitd voisi kertoa. Puhumattomuus valitettavasti ruokkii hdirintda ja kiusaa-
mista, silld kiusaaja ei valttimatti itse tiedd tekevansé védrin tai ajattelee, ettd ndin voi
toimia, koska kukaan ei kielld tai puutu siithen. Yksi syy kertomatta jittdmiselle voi
piilld myds siind, ettd ei uskota siitd olevan apua. Kyselyyn vastanneista, hdirintaa tai
kiusaamista kokeneista vain joka kymmenennen kokemaan héirintdédn tai kiusaami-
seen oli puututtu. Tama kertoo karua kielté siitd, kuinka ei joko tiedetd miten pitéisi

puuttua tai ei tahdota puuttua.

Kyselyn avoimissa vastauksissa nousi esiin, kuinka monikaan opiskelija ei tiedd, ke-
neen tulisi olla yhteydess, jos kokee héirintdi tai kiusaamista. Vastauksissa myos eh-
dotettiin hairintdyhdyshenkil6d korkeakoululle, vaikka sellainen jo 16ytyy. Ndma vas-
taukset kertovat, ettd ohjeistukselle ja siitd tiedottamiselle on suuri tarve. Héirinté ja
kiusaaminen véhenevit, kun niihin puututaan ja heti alusta alkaen tehddin selvéksi,
ettd korkeakoululla on nollatoleranssi hdirinnélle ja kiusaamiselle. Tarvitaan siis tie-
toisuuden lisdédmistd sekd nékyvéi ohjeistusta siitd, miten héirintdén ja kiusaamiseen

puututaan ja kenelle sellaisesta toiminnasta voi ilmoittaa.
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Kyselyyn vastasi 480 opiskelijaa, joka on 8 % kaikista Satakunnan ammattikorkea-
koulun opiskelijoista. Otanta on siis hyvin pieni, eikd ota huomioon esimerkiksi kan-
sainvilisid opiskelijoita, silld kysely toteutettiin ainoastaan suomeksi. Mielesténi til-
lainen kysely tarvitsisi lisdd vastaajia, jotta voitaisiin luotettavasti tutkia, onko esimer-
kiksi jossakin koulutusohjelmassa tai jollakin kampuksella suhteessa enemmaén héirin-
tdd ja kiusaamista kuin muilla. Kysely antaa kuitenkin jotain osviittaa Satakunnan am-

mattikorkeakoulun opiskelijoiden kokemasta héirinndsté ja kiusaamisesta.

8 YHDENVERTAINEN KORKEAKOULU

Téssé luvussa kuvataan Satakunnan ammattikorkeakoulun hiirintétilanteisiin puuttu-
misen ohjeistuksen eli Yhdenvertainen korkeakoulu -asiakirjan laatimisprosessin ete-
neminen. Ohjeistukseen kerittiin tietoa kirjallisuuden pohjalta seké tutkimalla muiden

korkeakoulujen malleja kiusaamiseen puuttumiseen.

8.1 Valmistelu

Vuonna 2020 Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelu ja hyvinvointi-kehittdmis-
ryhmén tehtéviksi tuli olemassa olevan héirintdén ja epdasialliseen kohteluun puuttu-
misen mallin péivitys. Toimin itse télldin kehittimisryhmaéssé opiskelijakunta SAM-
MAKKOn ja opiskelijoiden edustajana ja kerroin olevani halukas tekeméén ohjeistuk-
sen opinndytetyondni. Tammikuussa 2021 julkaistu Opetus- ja kulttuuriministerion
toimenpideohjelman kiusaamisen ehkéisemiseksi lisdsi ohjeistuksen tarvetta ja antoi

minulle suuntaviivoja tyon tekemiseen.

Aloitin ohjeistuksen valmistelun tutustumalla héirinnén ja kiusaamisen késitteisiin
sekd tyopaikka- ja koulukiusaamiseen puuttumiseen. Hyvin nopeasti huomasin, etti
koulukiusaamiseen puuttumiseen tehty kirjallisuus ja oppaat eivét vastaa niin hyvin
tarpeeseeni kuin tyopaikkakiusaamiseen puuttumiseen liittyva kirjallisuus ja oppaat,

koska korkeakoulussa kaikki opiskelijatkin ovat yli 18-vuotiaita ja néin ollen aikuisia.
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Lisdksi tutustuin lainsdddéntoon, kuten tyoturvallisuuslakiin, ammattikorkeakoulula-

kiin ja yhdenvertaisuuslakiin.

8.2 Ohjeistuksen laatiminen ja siséltd

Ensimmaéisend tavoitteenani oli luoda ohjeistuksesta mahdollisimman selked ja yksin-
kertainen, jotta sen kéyttoonotto olisi mahdollisimman helppoa eikd ohjeistus unoh-
tuisi vain jonnekin opettajien intraan. Tutkin paljon muiden korkeakoulujen saman-
kaltaisia oppaita ja niiden, sekd Satakunnan ammattikorkeakoulun vanhan mallin pe-
rusteella aloin koota uutta ohjeistusta. Halusin myds nimetd ohjeistuksen joksikin
muuksi kuin héirintién ja kiusaamiseen puuttumisen ohjeistukseksi, jotta pitkd nimi ei
haittaisi ohjeistuksen kdyttoonottoa. Nimi yhdenvertainen korkeakoulu syntyi ohjeis-
tuksen ollessa ldhes valmis ja sillé viitataan siihen, ettd korkeakoulussa olemme kaikki

yhdenvertaisia, eikd néin ollen héirintii tai kiusaamista hyvaksyta.

Ohjeistuksen johdannossa nostetaan esiin lainsddddntd sekd koulun jarjestyssdénnot,
jotka ohjaavat toimintaamme korkeakoulussa. Johdannossa myos avataan ohjeistuksen
tarkoitusta ja sitd miksi tillainen ohjeistus on luotu. Toisessa luvussa on selitetty auki
keskeisimmit kisitteet, kuten hiirintd, kiusaaminen ja yhdenvertaisuus. Koin tarkedksi
selittdd kasitteet, jotta kaikille ohjeistuksen lukeville on selvdd miti tarkoitetaan, kun
puhutaan hdirinnésti tai kiusaamisesta. Esiteltydni ohjeistuksen ensimmdiisen kerran
opiskelu ja hyvinvointi-kehittimisryhmalle, lisdttiin késitteisiin vield seksuaalinen ja
sukupuoleen perustuva héirintd, koska ne ovat hdirinnén yleisimmat ilmenemismuo-

dot.

Kolmannessa luvussa perehdytddn hidirinndn ja kiusaamisen ennaltachkdisyyn seka
nithin puuttumiseen. Luvussa todetaan, ettd jokaisella on velvollisuus puuttua néke-
maédnsi hairintdén ja kiusaamiseen. Lisdksi luvussa esitellddn Satakunnan ammattikor-
keakoulun yleisimmat tahot, joiden tehtdviin kuuluu yhteisdllisyyden edistiminen
sekd hiirinndn ja kiusaamisen ennaltaehkiisy ja nithin puuttuminen. Nama esitellddn
siksi, jotta esimerkiksi yksittdinen korkeakouluopiskelija, joka ohjeistusta lukee, saa
helposti selville, kenelle voi puhua, jos havaitsee tai itse kokee héirintdé tai kiusaa-

mista. Luvussa kerrotaan esimerkiksi vertaistuutoreista, opiskelijakunnan
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héirintdyhdyshenkildistd, koulun henkilokunnasta ja kirkon oppilaitostyontekijoista.
Ohjeistuksen ensimmadisen esittelyn jilkeen pédtettiin opiskelijakunnan hdirintdyhdys-
henkil6t nostaa luvun ensimmaiseksi sekd korostaa heidédn asemaansa hiirintdin ja

kiusaamiseen puuttumisessa.

Neljas luku on toimintamalli hdirintdén ja kiusaamiseen puuttumiseksi, eli mité silloin
tehdddn, kun joku kokee héirintda, kiusaamista tai muuta epéasiallista kohtelua. Toi-
mintamalli on ensin auki kirjoitettuna vaiheittain ja ensimmadisen esittelyn jalkeen siitd
liséttiin vield helpommin luettava ja yksinkertaisempi kuvio. Toimintamallissa koros-
tetaan héirintdyhdyshenkilon tehtdvinkuvaa olla mukana tapausten selvittimisessi
alusta loppuun. Néin toimintamalli on yksinkertaisempi, kun siséistetdén ettd kaikki
ilmoitukset menevit héirintdyhdyshenkilon kautta. Se toki vaatii aluksi opettelua,
mutta kun toimintamallin kdytt6 vakiintuu, varsinkin henkilosto tietdd, ettd jos opiske-
lija kertoo heille kokemastaan héirinnésti, he ottavat yhteyttd héirintiyhdyshenkiloon.
Toimintamallin keskusteluissa kiytettdvit lomakepohjat 16ytyvit liitteend ohjeistuk-

sen lopusta.

Ohjeistuksen viimeinen luku késittelee sen seurantaa, arviointia ja paivittimistd. Kun
esittelin ohjeistuksen ensimmadisen kerran, paitettiin ettid toimintamallin toimivuuden
arvioinnista ja koko ohjeistuksen mahdollisesta péivittimisestd vastaa opiskelijakunta
SAMMAKKUO, koska héirintdyhdyshenkil6t ovat aina opiskelijakunnan hallituksen ja
henkilokunnan jédsenid, jolloin heilld on paras tieto siitd, toimiiko luotu toimintamalli.
Paivitettdessd ohjeistusta ja toimintamallia tehdddn myos yhteisty6td opiskelu ja hy-
vinvointi-kehittdmisryhmin kanssa. Lisdksi toimintamallin kisittelyssd syntyneet do-
kumentit, eli muistiot keskusteluista, arkistoidaan SAMKin henkildston kiyttdméan
TWeb dokumentin hallinta -jirjestelmain, jonka vuoksi hiirinti- ja kiusaamistapaus-
ten selvittelyssé on aina héirintdyhdyshenkilon tyoparina joku SAMKin henkilostosta,

mieluiten joku osaamisaluejohtajista.

8.3 Palaute ja kdyttoonotto

Esittelin ensimmaéisen version ohjeistuksesta opiskelu ja hyvinvointi-kehittdmisryh-

min kokouksessa 9.11.2021. Sain paljon hyvdid palautetta siitd, kuinka tekeméni



41

ohjeistus on tarpeellinen ja hyvin tehty. Joitakin muutos- ja lisdysehdotuksia mainitsin
jo aiemmin, kuten lisdykset seksuaalisen ja sukupuoleen perustuvan hdirinnin késit-
teistd, hairintdyhdyshenkildiden nostaminen avainasemaan kiusaamiseen ja héirintdén
puuttumisessa sekd toimintamallista tehty yksinkertaisempi kuvio. Lisdksi ohjeistuk-
sen seuranta ja péivittdminen péétettiin siirtdd opiskelijakunta SAMMAKKOn pédvas-
tuulle, opiskelu ja hyvinvointi-kehittimisryhmén ollessa toki mukana prosessissa. Oh-
jeistuksen loppuun liséttiin liitteiksi lomakkeet toimintamallissa kaytédvia keskusteluja
varten, jotta kdyttoonotto on helpompaa ja selkedmpdd. Lopullisen version ohjeistuk-
sesta esittelin tilaajalle 7.12.2021, jossa esittelin ohjeistukseen tehdyt muutokset seké

keskusteltiin ohjeistuksen kdyttdonotosta ja julkaisemisesta.

Ohjeistus tullaan ottamaan kéyttoon Satakunnan ammattikorkeakoulussa, jotta hdirin-
tddn ja kiusaamiseen puuttuminen on jatkossa selkedd ja johdonmukaista. Ohjeistus
vieddin tiedoksi niin henkilokunnalle kuin opiskelijoillekin, jotta jokainen on tietoinen
ohjeistuksen olemassaolosta ja tarvittaessa 10ytdd tiedon siitd, mihin olla yhteydessa,
jos havaitsee tai itse kokee hdirintdd, kiusaamista tai muuta epéasiallista kohtelua. Oh-
jeistus lisdtdén ilman liitteitd Satakunnan ammattikorkeakoulun nettisivuille ”Opiske-
lijahyvinvointi”-sivustolle sekd Opiskelijakunta SAMMAKKOn nettisivuille ”Hairin-
tayhdyshenkilot”-sivustolle. Ohjeistus liitteineen lisétddn sekd henkilokunnan ettd

opiskelijoiden intraan.

9 POHDINTA

Opinndytetyon tekeminen on ollut pitkd prosessi. Aihe opinnéytetydlleni on ollut jon-
kin atkaa mutta COVID-19-pandemian tuoma muutos opintoithin sekd muuhunkin ela-
méén lisdsi ahdistusta seka tietdméttomyyttd siitd, koska opinnot saisi suoritettua lop-
puun ja ndin ollen my0s opinndytetyd jéi hetkeksi sivuun. Kun sitten paésin tekemisen
makuun, on opinndytetyd edistynyt koko ajan ja yksi hyvd kannustin on ollut ldhes
kuukausittaiset vierailut opiskelu ja hyvinvointi-kehittimisryhmassi kertomassa tyon
etenemisestd. Opinndytety6hon liittyva kysely julkaistiin syyskuussa ja marraskuussa

esittelin tekemini ohjeistuksen tilaajalle ensimmaiisen kerran.
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9.1 Kysely héirinté- ja kiusaamiskokemuksista

Kun aloin suunnitella opinnédytetyoténi, ei tarkoituksenani ollut tehdé kyselya, ainoas-
taan ohjeistus. Suunnitelmaa tehdessédni kuitenkin lisdsin kyselyn, silld koin, etti se
toisi minulle tarkempaa tietoa siitd, millaista kiusaamista juuri Satakunnan ammatti-
korkeakoulussa esiintyy. Lisdksi kyselyn viimeiset kysymykset, koskien opiskelijoi-
den omia nikemyksid siitd, miten héirintda ja kiusaamista voitaisiin ennaltachkéistd ja
miten niihin voitaisiin puuttua, toivat minulle sekd uusia ideoita, ettd tunteen ettd olen

ohjeistuksen teossani oikeilla jaljilla.

Sain kyselyyn ldhes viisisataa vastausta, joka oli mielestdni hyvd maard, vaikkakin
koko koulun opiskelijaméérdén suhteutettuna pieni. Sain kuitenkin mielesténi luotet-
tavaa tietoa Satakunnan ammattikorkeakoulussa tapahtuvasta hdirinnisti ja kiusaami-

sesta sekd sen ilmenemistavoista ja -paikoista.

Mielestini kysely oli hyvin toteutettu, se ei ollut liian pitkd, mutta siiné kysyttiin kaikki
tarvittava. Ainoan muutoksen olisin tehnyt kahden viimeisen kysymyksen osalta.
Kaksi viimeistd kysymysti olivat avoimia kysymyksié, mutta ne olivat keskendén liian
samankaltaiset, silld molemmissa kysyttiin keinoja puuttua hiirintién ja kiusaamiseen,
silld erotuksella ettd toisessa pyydettiin pohtimaan, miten koulu voisi puuttua parem-
min. Sain siis paljon samoja vastauksia, jonka vuoksi en erottelut niiden vastauksia,
kun teemoittelin niitd. Jos nyt tekisin kyselyn uudelleen, vaihtaisin viimeisen kysy-
myksen tilalle kysymyksen “miten sinun mielestési hdirintd4 ja kiusaamista voitaisiin
ennaltachkdistd”. Néin olisin saanut varmasti kumpaakin kysymykseen erilaisia vas-

tauksia ja saanut my0s ennaltachkédisystd muiden opiskelijoiden mielipiteita.

9.2 Yhdenvertainen korkeakoulu -asiakirja

Mielesténi tekeméni Yhdenvertainen korkeakoulu -asiakirja vastaa hyvin tarpeeseensa.
Satakunnan ammattikorkeakoulun vanha ohjeistus héirintddn puuttumisesta oli yksin-

kertaistettu kaavio héirintd- ja kiusaamistapauksiin puuttumisesta, mutta se oli
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luettavissa ainoastaan opettajien intrassa. Opiskelijoilla ei siis ollut minkdénlaista tie-
toa siitd, miten Satakunnan ammattikorkeakoulussa suhtaudutaan ja puututaan mah-
dolliseen héirintdén ja kiusaamiseen. Ja kuten kyselyssé tuli ilmi, monelle myos opis-
kelijakunta SAMMAKKOn héirintdyhdyshenkilot olivat vieras késite. Yhdenvertai-
nen korkeakoulu -asiakirja tuo esiin kaiken tarvittavan tiedon siitd, miten hdirintién ja
kiusaamiseen puututaan, miten niitd ennaltachkéistdéin ja mitka ovat ne tahot, jotka tata

tyotd tekevit.

Ohjeistuksen tekeminen oli ajoittain hyvin vaikeaa. Ammattikorkeakoulu on kouluyh-
teisd mutta kirjat ja teokset koulukiusaamiseen puuttumisesta késittelivdt useimmiten
perusopetusta, jossa yhteiso on hyvinkin erilainen, esimerkiksi opettajien ja oppilaiden
vélinen ikdero on suuri. Siksi paitin tutkia enemmaén tydhyvinvointia ja tydpaikkakiu-
saamista kasittelevid teoksia ja hakea niistd mallia ohjeistukseen. Loysin myds joitakin
korkeakoulujen tekemid héirintd- ja kiusaamistilanteisiin puuttumisen ohjeistuksia,
jotka toimivat suuntaviivoina tekemélleni ohjeistukselle. Koen, ettd loppujen lopuksi
tekemdistini ohjeistuksesta tuli selked, informatiivinen sekd kaytdnnonldheinen. Se ei

ole liian pitkd luettavaksi, mutta antaa kuitenkin kaiken tarvittavan tiedon.

9.3 Ammatillisen kasvun arviointi

OpinndytetyOprosessi on opettanut minulle paljon niin késittelemistini aiheista kuin
myos itsestdnikin. Haluan ehdottomasti tulevaisuudessa olla mukana koulu- ja tyo-
paikkakiusaamisen vastaisessa ty0ssd sekd parantaa ndiden yhteisdjen hyvinvointia.
Olen oppinut paljon hidirinnin ja kiusaamisen eri muodoista sekd niiden ennaltaeh-
kéisyn keinoista, jotka varmasti auttavat minua tydsséni, oli tydpaikkani sitten lasten,

nuorten tai aikuisten parissa.

Kun aloitin opinndytetyoni tekemisen, ajattelin tietdvani paljon koulukiusaamisesta.
Tavallaan tiesinkin, mutta sain huomata, ettd koulukiusaamista késittelevit kirjat ja
teokset eivit sopineetkaan opinndytetyoni lahteiksi. Kun sitten perehdyin enemmén
tyOyhteison hyvinvointia ja tyOpaikalla tapahtuvaa hdirintid késitteleviin teoksiin, tun-
sin haukanneeni liian suuren palan. Aiheesta voisi kirjoittaa todella paljon enemmin,

esimerkiksi héirinndn ja kiusaamisen vaikutuksista yhteison hyvinvointiin, mutta
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minun oli pakko rajata aihettani, jotta tyo ei kdvisi liian raskaaksi ja késiteltavé aihe

liian laajaksi.

OpinndytetyOprosessi on opettanut minulle aikataulutusta sekd armollisuutta itsedni
kohtaan. Aikatauluttamalla péivdini seké tauottamalla tydskentelyéni, huomasin ettd
kirjoittaminen sujuu ldhes itsestddn. Usein aloittaminen tuntui juuri vaikeimmalta,
mutta kun vain sai aloitettua, niin tyoskentely helpottui heti. Apua aikataulutukseen
sekd tauottamiseen sain koulumme opettajalta, joka jérjesti niin kutsuttuja oppariret-
riittejd sekd -pajoja. Retriiteissd opettaja hoiti aikataulutuksen ja muisti pitdméén tau-
koja. Pajoissa saatoin kysyd monista pikkuasioista, kuten esimerkiksi kirjoitusasusta,
jotka pahimmillaan saivat minut lopettamaan tyoskentelyn. Téssd opin kuitenkin ar-
mollisuutta itsedni kohtaan ja sen, ettd kaiken ei tarvitse eika kaikki voi olla tdydellista.

Kunhan vain tiedin tehneeni parhaani, olen tehnyt tarpeeksi.

Kaiken kaikkiaan opin paljon kisittelemisténi aiheesta ja vakuutuin siitd, ettd tyo ih-
misten parissa on minun juttuni. Toivon tulevaisuudessa pédédsevini kdyttdimaén tieto-
taitoani héirinnén ja kiusaamisen ennaltachkéisysti ja niithin puuttumisesta erilaisten

asiakasryhmien ja -yhteisdjen kanssa.
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LIITE 1

KYSELY: HAIRINNAN JA KIUSAAMISEN ESIINTYMINEN SATAKUNNAN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Tamai kysely on osa sosiaalialan opiskelijan opinndytetyoté, jonka tavoitteena on tutkia
opiskelijoiden kokemaa hiirintii ja kiusaamista ammattikorkeakoulussa ja opiskelija-
tapahtumissa sekd luoda hiirintdén puuttumisen ohjeistus Satakunnan ammattikorkea-
koululle. Tama kysely on ldhetetty kaikille Satakunnan ammattikorkeakoulun opiske-

lijoille ja toivomme, etté sinulla olisi aikaa vastata siihen.

TAUSTATIEDOT

1. Ika

* 18-22
*23-28
*29-34
* 3540
41 >

2. Sukupuoli

* Mies

* Nainen

* Muu

* En halua kertoa

3. Opiskeltava ala

* Tekniikka (insindori)

* Hyvinvointi ja terveys (fysioterapeutti, sairaanhoitaja, sosionomi, geronomi, kuntou-
tuksen ohjaaja)

* Palvelu- ja liiketoiminta (tradenomi, restonomi)

* Merenkulku (merikapteeni, merenkulun insindori)

» Kuvataide (kuvataiteilija)



4. Kampus

* SAMK-kampus Pori

* SAMK-kampus Rauma

» Kuninkaisten kampus, Huittinen

* Taidekoulun kampus, Kankaanpéa

5. Koulutusmuoto
* Avoin AMK

* AMK-tutkinto

* YAMK-tutkinto

6. Opintojen aloitusvuosi
* 2021
* 2020
*2019
* 2018
* 2017

* 2016 tai aiemmin
7. Opintojen toteutusmuoto
« Paivitoteutus

* Monimuoto- ja verkkototeutus

HAIRINTA JA KIUSAAMINEN

Hiirinti on kayttdytymistd, joka loukkaa toisen henkilon ithmisarvoa ja jolla luodaan

esimerkiksi halventava tai vihamielinen ilmapiiri. (Yhdenvertaisuuslaki)

Kiusaamisella tarkoitetaan pitkdin jatkuvaa, toistuvaa toimintaa ja se voi olla hen-

kistd, esimerkiksi pilkkaamista, tai fyysistd, kuten potkimista ja lyomista.

8. Oletko Satakunnan ammattikorkeakoulussa opiskelujesi aikana kokenut héirintda

tai kiusaamista?
* Kylla
* En



Jos vastasit En, siirry kysymykseen 16.

9. Millaista hdirintdd ja/tai kiusaamista olet kokenut? Voit valita useamman kohdan.

* Sanallista kiusaamista (haukkuminen, juoruilu yms.)

* Sosiaalista kiusaamista (ulkopuolelle jéittiminen, pédlle puhuminen, ilmeet/eleet,
yms.)

* Fyysisté kiusaamista (potkiminen, lydminen, tavaroiden vahingoittaminen yms.)

* Seksuaalista hiirintda

* Internetissi tapahtuvaa

* Jotain muuta

Jos vastasit jotain muuta, voit tarkentaa vastaustasi tdhén:

10. Kuinka usein olet kokenut hdirintda ja/tai kiusaamista?
* Paivittdin

* Viikoittain

» Kuukausittain

* Harvoin

* Pari kertaa

e Kerran

11. Kenen toimesta olet kokenut héirintda ja/tai kiusaamista?
* Toinen opiskelija

* Opettaja

* Henkil6kunnan jisen

* Joku muu

Jos vastasit joku muu, voit tarkentaa vastaustasi tdhan:

12. Missé olet kokenut héirintdd ja/tai kiusaamista? Voit valita useamman.
* Oppitunnilla

* Verkko-oppitunnilla

* Ryhmitoitéd tehdessi

* Koulun muissa tiloissa

* Opiskelijatapahtumissa

* Vapaa-ajalla opiskelijayhteison taholta



13. Kerroitko kokemastasi hdirinnésta ja/tai kiusaamisesta jollekulle?
*En
* Kylla (esim, opettajalle, kaverille, tuutorille)

Kenelle kerroit:

14. Puututtiinko kokemaasi héirintéén ja/tai kiusaamiseen jotenkin?
* Ei
* Kylla

Jos vastasit kylld, miten puututtiin:

15. Millaista puuttumista olisit toivonut, olisiko jotain voinut tehda toisin?

16. Oletko huomannut jotakuta toista kiusattavan koulussa tai opiskelijatapahtumissa?
* Kylla
*En

17. Miten héirintddn, kiusaamiseen ja muuhun epéasialliseen kohteluun tulisi mieles-

tési puuttua?

18. Mité koulu voisi tehdd paremmin puuttuakseen hédirintddn, kiusaamiseen ja muu-

hun epéasialliseen kohteluun?

Mikali koet tai kohtaat hdirintdd, voit olla yhteydessé opiskelijakunta SAMMAKKOn
héirintdyhdyshenkildihin. Heiltd saat tukea kohdatessasi syrjintdd, kiusaamista tai héi-
rintdd. Keskustelut hdirintdyhdyshenkildiden kanssa ovat tdysin luottamuksellisia.
Hairintdyhdyshenkildiden yhteystiedot 10ydét osoitteesta: https://sammakko.fi/sam-
makosta/hairintayhdyshenkilot/

Jos tdma kysely heritti sinussa voimakkaita tuntemuksia ja haluaisit keskustella niistd

lisdd, voit kiddntyd mm. seuraavien tahojen puoleen:



SAMKin oppilaitostyontekijat:

Oppilaitosdiakoni Johanna Simola, johanna.simola@evl.fi, +358 400 309 771

Porin oppilaitosteologi Heikki Hesso, heikki.hesso@evl.fi, +358 400 309 459
Rauman oppilaitosteologi Milla Voudinlehto, milla.voudinlehto@evl.fi, +358 447 691
288

YTHS - Self-verkkopalvelusta l6ytyvi MieliChat palvelee ma-pe klo 8—14.
Sekasin-chat osoitteessa sekasin.fi on auki arkisin klo 9—24 ja viikonloppuisin klo 15—
24.

SAMKin nettisivuilta 16yddt myds muut opiskelijahyvinvointia tukevat palvelut:

https://www.samk.fi/opiskelu/opintojen-aikana/opiskelijahyvinvointi/



LIITE 2

Hei,

olen sosiaalialan opiskelija ja teen opinndytety6ta liittyen korkeakoulussa tapahtuvaan
hdirintddn ja kiusaamiseen. Tavoitteena on tutkia opiskelijoiden kokemaa hiirintia ja
kiusaamista ammattikorkeakoulussa ja opiskelijatapahtumissa sekd luoda héirintdan
puuttumisen ohjeistus Satakunnan ammattikorkeakoululle. Opinndytetyon tilaajana
toimii Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden hyvinvointityéryhma. Tutki-

mukselle on saatu SAMKin tutkimuslupa.

Kysely on tarkoitettu kaikille Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoille,
vaikka vastaajalla ei olisikaan henkilokohtaista kokemusta korkeakoulussa ta-

pahtuvasta hiirinniista ja kiusaamisesta.

Toivon, ettd sinulla on aikaa vastata tdhan kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu
tdysin nimettomaisti. Annettuja tietoja késitellddn luottamuksellisesti, eiké yksittiisiad
vastauksia ole mahdollista tunnistaa missdian vaiheessa. Kyselyyn vastaaminen on va-
paachtoista ja vastaaminen on mahdollista keskeyttdd missé tahansa kyselyn kohdassa.

Vastauksesi on minulle sekéa tutkimukselle tarkea.

Vastaathan kyselyyn 30.9.2021 mennessd. Alla olevasta linkistd pddset kyse-
lyyn: https://elomake.samk.fi//lomakkeet/12087/lomake.html

Ystéavallisin terveisin
Elina Poutanen
sosiaaliala

elina.k.poutanen@student.samk.fi



https://elomake.samk.fi/lomakkeet/12087/lomake.html
mailto:elina.k.poutanen@student.samk.fi
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Johdanto

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014, 6 §, 7 §) velvoittaa koulutuksen jérjestidjin seki
tyOnantajan edistiméén yhdenvertaisuutta, ja ammattikorkeakoululaissa (932/2014, 31
§) sanotaan, ettd jokaisella opiskelijalla on oikeus turvalliseen opiskeluymparistoon.
SAMKin jérjestyssdintdjen mukaan jokainen korkeakouluyhteison jdsen on velvolli-
nen noudattamaan yleistd turvallisuutta koskevia ohjeita sekd hyvén kiytoksen peri-
aatteita. Syrjinté, héirintd ja kiusaaminen ovat epdasiallista kdytOstd, jota ei suvaita ja

johon jokaisen tulee puuttua sitd havaitessaan.

Yhdenvertainen korkeakoulu -asiakirjan tarkoituksena on edistéd korkeakouluyhtei-
son yhdenvertaisuutta lisidimalla tietoisuutta siitd mitd on hiirinta ja kiusaaminen, mi-
ten hiirintdd ja kiusaamista ennaltaechkdistddn sekd miten hdirintdén ja kiusaamiseen
puututaan Satakunnan ammattikorkeakoulun toimesta. Ennaltachkédisemaélli ja puut-
tumalla hdirintdén ja kiusaamiseen, edistetdin opiskelijoiden terveyttd ja hyvinvointia

sekd lisdtddn Satakunnan ammattikorkeakoulun yhteisollisyytta.

Asiakirjan tarkeimpénd sisdltond on Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelija-
kunta SAMMAKKOn hiéirintdyhdyshenkil6toiminta. H&irintdyhdyshenkilon tehta-
vand on toimia héirint4a tai kiusaamista kokeneen tukena sekd myos selvittdd tapahtu-
nutta héirintdd ja kiusaamista toimintamallin mukaisesti. Hiirintdyhdyshenkilon tyo-
parina héirintd- ja kiusaamistilanteiden selvittimisessd toimivat osaamisaluejohtajat,

opetuspaaillikot ja tarvittaessa opettajatutorit.

Tadmai asiakirja on luotu yhteistydssd Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelu- ja
hyvinvointi-kehittimisryhmén kanssa. Asiakirjan péivittimisestd sekd sen nakymi-
sestd opiskelijoille on vastuussa opiskelijakunta SAMMAKKO yhdesséd opiskelu- ja

hyvinvointi-kehittimisryhmén ja SAMKin viestinnédn kanssa.



Keskeiset kasitteet

Syrjinté: "Ketiin ei saa syrji ién, alkuperén, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuh-
teiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henki-
166n liittyvédn syyn perusteella. Syrjintd on kielletty riippumatta siitd, perustuuko se
henkilda itsedédn vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen.” (Yhden-

vertaisuuslaki 8 §.)

Hairinta: “Henkilon ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukkaava kéyt-
tdytyminen on héirintdi, jos loukkaava kdyttdytyminen liittyy 8 §:n 1 momentissa tar-
koitettuun syyhyn ja kéyttdytymiselld luodaan mainitun syyn vuoksi henkiloa halven-
tava tai noyryyttiva taikka hidntd kohtaan uhkaava, vihamielinen tai hyokkaiva ilma-

piiri.” (Yhdenvertaisuuslaki 14 §.)

Seksuaalinen hiirinté: henkilon henkistd tai fyysistd koskemattomuutta loukkaavaa
seksuaalista ei-toivottua kdytostd. Seksuaalista hdirintdd on sanallista, kuten harskit
puheet, sanatonta kuten vihjailevat eleet tai ilmeet seké fyysistd kuten koskettelu sekd

raiskaus ja sen yritys.

Sukupuoleen perustuva hiirinti: henkilon sukupuoleen ja sukupuoli-identiteettiin
liittyvidi ei-toivottua kiytostd, joka ei ole seksuaalista. Sukupuoleen perustuva héirinta
voi olla esimerkiksi halventavaa puhetta toisesta sukupuolesta tai toisen sukupuolen

alentamista.

Kiusaaminen: Toistuvaa ja pitkdin jatkuvaa aggressiivista kdytostd. Kiusaaminen voi
olla henkistd, kuten pilkkaamista, tai fyysistd, esimerkiksi lyomistd. Kiusaaminen on

suunnitelmallista toisen henkilon alistamista.

Muu epéasiallinen kohtelu: Kaikki muu epéasiallinen toiminta, jota ei vélttimatta
lueta héirinnéksi tai syrjinndksi, esimerkiksi mielenterveyden kyseenalaistaminen, pe-

lottelu tai vaheksyvit puheet.



Yhdenvertaisuus: kaikki ihmiset ovat samanarvoisia, eikd ketddn saa syrjid minkdén
henkil66n liittyvédn syyn perusteella. Yhdenvertaisuus toteutuu, kun jokaisella on sa-
manlaiset mahdollisuudet osallistua seké tulla kohdelluksi taustasta tai henkilokohtai-

sista ominaisuuksista riippumatta. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.)

Tasa-arvo: kaikki ihmiset ovat tasa-arvoisia riippumatta heiddn sukupuoli-identitee-
tistddn, sukupuolen ilmaisusta tai kehon sukupuolitetuista piirteistd. Jokaisella tulee
olla tasa-arvoiset mahdollisuudet seké tasa-arvoinen kohtelu riippumatta edelld maini-

tuista seikoista. (Laki naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta 609/1986.)



Héirinnén ja kiusaamisen ennaltachkéisy sekd niithin puuttuminen

Satakunnan ammattikorkeakoululla on nollatoleranssi kaikenlaista hiirintda ja kiusaa-
mista vastaan. Kenenkdin ei tarvitse sietdd kiusaamista, hairintia, syrjintda tai muuta
epdasiallista kdyttdytymistd. Jokaisella korkeakouluyhteison jasenelld on velvollisuus
kantaa vastuu omasta kayttdytymisestddn sekd asenteellaan ja teoillaan osoittaa, ettei
hyvéksy epaasiallista kohtelua tai kiusaamista ja tarvittaessa puuttua sithen. Kun yh-
teison jésen havaitsee kiusaamista tai hdirintdd, on se otettava puheeksi asianosaisten
kanssa. Tarvittaessa apua voi pyytéda alla olevilta tahoilta, jotka ovat keskeisessd osassa
yhdenvertaisuuden edistdmisessd sekéd héirinndn ja kiusaamisen ennaltachkédisyssé ja

niihin puuttumisessa.

Hairintayhdyshenkilot

Hiirintdyhdyshenkilot ovat opiskelijakunta SAMMAKKOn hallituksen ja henkil6-
kunnan jésenid ja heidén tehtdvéndin on puuttua hiirintddn ja kiusaamiseen. Héirin-
tayhdyshenkil6itd valitaan joka vuosi kolme, kaksi hallituksen jésenti ja yksi henkilo-
kunnan jasen. Hairintdyhdyshenkil6t vaihtuvat aina vuoden vaihtuessa kuun uusi opis-

kelijakunnan hallitus aloittaa toimintansa.

Haéirintdyhdyshenkil6lti voi pyytdd neuvoa, jos havaitsee hdirintdd, mutta ei tiedd mi-
ten sithen tulisi puuttua. Jos opiskelija kohtaa itse hiirintdd tai kiusaamista, hin voi
olla yhteydessa hdirintdyhdyshenkiloon ja saada tukea ja neuvoa tilanteeseen. Hiirin-
tdyhdyshenkildiden yhteystiedot 10ytyvit osoitteesta https://sammakko.fi/samma-
kosta/hairintayhdyshenkilot/. Nettisivulta 16ytyy myos verkkolomake, jonka kautta
voi olla yhteydessd hdirintdyhdyshenkiloihin. Keskustelut hairintdyhdyshenkildiden
kanssa ovat luottamuksellisia eikd minkdénlaisiin toimenpiteisiin ryhdytd, jos héirin-

taa tai kiusaamista kokenut ei siti tahdo.

Satakunnan ammattikorkeakoulussa kaikki hiirinti- ja kiusaamistapaukset ilmoi-
tetaan hiirintidyhdyshenkiléille. Opiskelija voi olla joko itse yhteydessa héirintdyh-
dyshenkil6on tai kertoessaan kokemastaan kiusaamisesta tai héirinndstd esimerkiksi
opettajalle tai vertaistuutorille, on heilld velvollisuus ilmoittaa siitd hairintdyhdyshen-
kilolle, joka kdynnistdd asian ldpikdynnin kuulemalla ensin kiusaamista tai hdirintda

kokenutta. Héirintdyhdyshenkildé on mukana koko prosessin ajan.



Vertaistuutorit

Vertaistuutorit toimivat vierelld kulkijoina opintojen alussa seké niiden aikana. Tuu-
torit koulutetaan kohtaamaan jokainen opiskelija yhdenvertaisena seké lisddméaan yh-
teisOllisyyttd my0Os eri koulutusalojen ja kampuksien vililld. Tuutorien tarkeimpiin
tehtédviin kuuluu uuden luokan ryhmaéyttdminen lukuvuoden alussa, jolla parannetaan
yhteishenked seké luottamuksellista ilmapiirid. Tuutoreita kannustetaan myos puhu-
maan tuutoroitavalle ryhmaélleen avoimesti kiusaamisesta ja sen ilmenemismuodoista,

jotta jokainen opiskelija osaa kiinnittd4d huomiota omaan sekd ryhmén toimintaan.

Opiskelijakunta SAMMAKKO

Kaikki SAMMAKKOn toiminta on kiusaamisesta, hdirinnésté ja syrjinnésti vapaata.
Opiskelijakunta tekee johdonmukaisesti tyotd yhdenvertaisen opiskelijakunnan eteen.
Opiskelijakunnan toiminta on kaikille avointa ja esteetonté ja pyrkii lisddméén osalli-
suutta ja yhteisollisyyttd korkeakouluyhteisdssid. Opiskelijakunnan tapahtumissa on
aina paikalla nimetty hiirintdyhdyshenkild, johon voi olla yhteydessd kokiessaan tai

havaitessaan héirintda tai kiusaamista.

SAMKin opiskelijayhdistykset

Satakunnan ammattikorkeakoulussa toimii opiskelijayhdistyksid, joiden jdsenistd
koostuu saman alan opiskelijoista. Opiskelijayhdistykset tekevit edunvalvontatyoti
oman alansa opiskelijoiden hyviksi sekd jdrjestdvdt opiskelijatapahtumia, joihin
kaikki opiskelijat alasta riippumatta ovat tervetulleita. Opiskelijayhdistysten toiminta

edistdd yhdenvertaisuutta sekd on kiusaamisesta ja héirinnésti vapaata.

Opiskelijayhdistysten toiminnassa havaittu héirintd ja kiusaaminen tulee ottaa pu-
heeksi opiskelijayhdistyksen hallituksen edustajan kanssa, jotta hallitus voi puuttua

epdasialliseen toimintaan ja tarvittaessa poistaa epdasiallisesti kdyttaytyvéat henkil6t.

Opettajatutorit

Jokaiselle opiskelijalle ja opiskelijaryhmaille nimetdén oma opettajatutor. Opettajatu-
tor tukee ja ohjaa henkilokohtaisen opintosuunnitelman (HOPS) rakentamisessa, mutta
hén on mukana myds ohjaamassa uusia opiskelijoita opintojen aloitusvaiheessa. Opet-

tajatutor perehdyttdd opiskelijan opiskeluympéristoon, alalla opiskeluun seké kertoo



erilaisista ammatillisista vaihtoehdoista. Opettajatutorin tulee pitdd ohjauskeskustelu
jokaisen opiskelijan kanssa vihintddn kerran vuodessa. Opettajatutorin on hyva olla
vertaistuutorien mukana kertomassa miten héirintéén ja kiusaamiseen korkeakoulussa

puututaan.

Opinto-ohjaajat

Jokaisella osaamisalueella on oma opinto-ohjaaja, jonka tehtiviané on ohjata ja tukea
opiskelijaa erilaisissa opiskeluun ja urasuunnitteluun liittyvissd kysymyksissd sekd
haasteellisissa opiskelu- ja elaméntilanteissa. Opinto-ohjaajiin saa yhteyden sdhkopos-
titse tai puhelimitse.

Opinto-ohjaajien yhteystiedot 10ytyvét osoitteesta:

https://www.samk.fi/opiskelu/yhteystiedot/#opinto-ohjaus

Kirkon oppilaitostyontekij:it

Kirkon oppilaitostyontekijoiden keskeisend tehtdvdnd on matalan kynnyksen keskus-
teluavun tarjoaminen sekéd opiskelijoille ettd kampuksen henkil6kunnalle. Oppilaitos-
tyontekijit ovat lasnd kampuksen arjessa esimerkiksi ”paivystamailla” kampuksella.
Keskustelut ovat luottamuksellisia, eikd niistd laadita muistioita. Keskusteluapu ei
edellytd Suomen evankelisluterilaisen kirkon jdsenyyttd tai katsomusta.

SAMKin oppilaitostyontekijoiden yhteystiedot 10ydét osoitteesta:

https://www.samk.fi/opiskelu/vhteystiedot/#oppilaitosdiakoni

Opiskeluterveydenhuolto

Opiskeluterveydenhuollon palvelut on tarkoitettu kaikille Satakunnan ammattikorkea-
koulun tutkinto-opiskelijoille. Opiskeluterveydenhuollon palveluiden tuotosta vastaa
Ylioppilaiden terveydenhoitosddtio YTHS. Opiskeluterveydenhuollon palveluihin
kuuluu terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden lisdksi my0s esimerkiksi mielenterveys-
ja paihdetyd, opiskelijan hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn seuranta ja edistiminen sekd
koko opiskeluyhteison hyvinvoinnin edistiminen ja seuranta. Ohjeet ajanvaraukseen

ja kattavat tiedot YTHS:n palveluista 16ytyvét osoitteesta www.yths.fi.


https://www.samk.fi/opiskelu/yhteystiedot/#opinto-ohjaus
https://www.samk.fi/opiskelu/yhteystiedot/#oppilaitosdiakoni
http://www.yths.fi/

Toimintamalli héirintddn ja kiusaamiseen puuttumiseksi

Mita tapahtuu, kun joku kokee héirintdé, kiusaamista tai muuta epéasiallista kohtelua:

1)

2)

3)

4)

Jos opiskelija kokee héirintéé tai kiusaamista, tulee epidasiallisesti kayttayty-
ville ilmoittaa, ettd hinen kiytoksensd on loukkaavaa. Epdasiallisesti kdyttéy-

tyvé ei ehkd itse ymmadrra toimivansa loukkaavasti.

Opiskelija voi ilmoittaa kokemastaan héirinndstd tai kiusaamisesta suoraan
hairintdyhdyshenkil6lle tai esimerkiksi vertaistuutorille tai opettajatutorille,
joka ilmoittaa hiirintdyhdyshenkildlle. Opiskelijan kannattaa dokumentoida
mitd tapahtui, milloin ja ketka olivat ldsni. Jos epdasiallista kdytostd tapahtuu
opiskelijatapahtumassa, siitd tulee ilmoittaa my0s tapahtuman jirjestdjille,

jotta he osaavat puuttua tapahtuneeseen heti paikan paalla.

Opiskelijaa kannustetaan vieméén asia eteenpdin, jolloin jarjestetddn hdirintaa
tai kiusaamista kokeneelle sekd héirintai tai kiusaamista tehneelle oma kuule-
mistilaisuus, jossa osapuolia kuullaan tapahtuneesta. Paikalla ndissi kuulemis-
tilaisuuksissa on hiirintdyhdyshenkilon lisdksi osaamisaluejohtaja ja/tai ope-
tuspadllikko. Osapuolilta pyydetddn my0s lupa yhteiskeskusteluun. Yhteiskes-
kustelutilaisuudessa ovat paikalla kumpikin osapuoli sekd kuulemistilaisuuk-
sissa mukana olleet keskustelun vetéjat. Jos kiusaaja on ollut henkilokunnan
jasen, tulevat keskusteluun mukaan myds tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelu-
paéllikko. Keskustelussa sovitaan mahdollisista jatkotoimenpiteistd sekd seu-

rantapalaverista. Kaikista keskusteluista tehddén muistiot (Liitteet 1, 2, 3 ja 4).

Jos héirinta tai kiusaaminen jatkuu tdmén jélkeenkin, epéasiallista kohtelua ko-
keneen on hyvi kirjata tilanteita ylos ja ilmoittaa kokemastaan héirinnésta tai
kiusaamisesta yhteiskeskustelussa mukana olleille, esimerkiksi hdirintdyhdys-
henkildlle. IImoituksen jélkeen jarjestetdén uusi kuulemistilaisuus molemmille
osapuolille ja ilmoitetaan hairitsijélle/kiusaajalle ettd asiasta saattaa seurata ku-
rinpitotoimia. Asiaa selvittdnyt tiimi tekee esityksen kurinpitotoimista rehto-
rille, joka hyvéksyy ne. Mahdollisia kurinpitotoimia ovat kirjallinen varoitus

ja médrdaikainen erottaminen.



10

EPAASIALLINEN KOHTELU
e Epaasiallisesti kayttaytyvalle kerrotaan hanen kayttaytyvan
loukkaavasti toista kohtaan.

e Hairintaa tai kiusaamista kokenut ilmoittaa kokemastaan eteenpain
esimerkiksi tuutorille, tapahtuman jarjestdjlle tai
hairintayhdyshenkilolle.

HAIRINTAYHDYSHENKILO

e |[Imoitus havaitusta tai koetusta hairinnasta ja kiusaamisesta viedaan
aina hairintayhdyshenkilolle!

e Hairintayhdyshenkil6 toimii epaasiallista kohtelua kokeneen tukena
prosessin edetessa.

KUULEMISTILAISUUS

¢ Tilanteen osapuolillle jarjestetdadan omat kuulemistilaisuudet.

e Paikalla hairintayhdyshenkil6 ja osaamisaluejohtaja ja/tai
opetuspaallikko

YHTEISKESKUSTELUTILAISUUS

e Paikalla tilanteen osapuolet, hairintayhdyshenkilo ja
osaamisaluejohtaja ja/tai opetuspaallikko seka tarvittaessa
opettajatutor.

e Jos epaasiallisesti kayttaytynyt on henkiloston jasen, paikalla on
myo0s tydsuojeluvaltuutettu seka tyosuojelupaallikko.

e Sovitaan mahdollisista toimenpiteista seka seurannasta.

JOS EPAASIALLINEN KOHTELU JATKUU

e Jarjestetdaan uusi kuulemistilaisuus tilanteen osapuolille.

e Asiaa selvittanyt tiimi tekee esityksen kurinpitotoimista rehtorille,
joka hyvaksyy ne.

KUVIO: Toimintamalli hdirintddn ja kiusaamiseen puuttumiseksi.
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Asiakirjan seuranta, arviointi ja pédivittdminen

Toimintamallin toimivuuden arvioimisesta ja tarvittaessa sen paivittimisestd on vas-
tuussa Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijakunta SAMMAKKO yhteistydssd
Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelu- ja hyvinvointi-kehittimisryhmin kanssa.
Arvioidessa toimintamallin toimivuutta hyodynnetdén kerdttyd palautetta sekd doku-
mentoituja asiakirjoja ja mahdollisia asianosaisten kokemuksia. Arviointia ja tarvitta-

essa pdivittdmisti tehddén vuosittain sekd tarpeen vaatiessa.

Toimintamallin késittelyn yhteydessd syntyvét dokumentit ja tiedot késitelldan ja ar-
kistoidaan Satakunnan ammattikorkeakoulun henkildston kayttdmain TWeb doku-

mentin hallinta -jarjestelmaén.



LAHTEET

Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932 muutoksineen

Haiirintd ja epdasiallinen kohtelu - Lapin AMK (liitteené olevat muistiopohjat)

Laki naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta 8.8.1986/609 muutoksineen

Opiskelijakunta SAMMAKKOn yhdenvertaisuussuunnitelma

Satakunnan ammattikorkeakoulun jarjestyssaannot

Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijahyvinvointi-sivut

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014


https://www.lapinamk.fi/fi/Opiskelijalle/Oppaat-ja-ohjeet/Hairinta-ja-epaasiallinen-kohtelu
https://sammakko.fi/wp-content/uploads/2020/12/SAMMAKKO-Yhdenvertaisuussuunnitelma-hyvaksytty-29.6.2020.pdf
https://www.samk.fi/tietoa-meista/turvallisuus/jarjestyssaannot/
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Liite 1

Hairintddn ja kiusaamiseen puuttumisen toimintamalli — kuulemistilaisuus
Hiiirintai, kiusaamista tai muuta epiasiallista kohtelua kokenut
Nimi
Sahkdoposti
Puhelinnumero

Kampus

Kerro tapahtuneesta;

e Millaista hairint44, kiusaamista tai muuta epdasiallista kohtelua olet kokenut?
e Missé tai minkélaisissa tilanteissa olet kokenut epdasiallista kohtelua?

e Kuinka kauan epéasiallinen kohtelu on jatkunut ja miten usein se on toistunut?
o Kuka/ketkd ovat kohdelleet sinua epaasiallisesti?

e Oliko tilanteessa/tilanteissa todistajia? (kirjataan mahdolliset yhteystiedot ylés)



Oletko aiemmin kertonut hdirinnésté, kiusaamisesta tai muusta epéasiallisesta kohte-

lusta jollekulle? Onko se tuonut apua tilanteeseen?

Annan suostumukseni yhteiseen keskustelutilaisuuteen, jossa paikalla on myos
tilanteen toinen osapuoli. Minun on mahdollista ottaa mukaan my®os itselleni tu-
kihenkilo.

Kylli/Ei  (yliviivaa toinen)

Olen tietoinen ja hyviaksyn sen, ettd asiaani késitelldin nimelldni tietosuoja huomioon ottaen.

Aika ja paikka

Allekirjoitus

Kuulemistilaisuuden vetijit:

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Hiirintdyhdyshenkil6

Osaamisaluejohtaja/ Opetuspééllikko

Muistio on salassa pidettdva ja siten asianmukaisesti sdilytettava.



Liite 2

Hairintddn ja kiusaamiseen puuttumisen toimintamalli — kuulemistilaisuus
Toinen osapuoli

Nimi

Sahkoposti

Puhelinnumero

Kampus

Kerro tapahtuneesta;

mitd tapahtui, oliko palkalla muita, etc.



Annan suostumukseni yhteiseen keskustelutilaisuuteen, jossa paikalla on myos
tilanteen toinen osapuoli. Minun on mahdollista ottaa mukaan my®os itselleni tu-
kihenkilo.

Kylla/Ei  (yliviivaa toinen)

Olen tietoinen ja hyviksyn sen, ettd asiaani késitelldén nimelldni tietosuoja huomioon

ottaen.

Aika ja paikka

Allekirjoitus

Kuulemistilaisuuden vetijét:

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Hairintdyhdyshenkil

Osaamisaluejohtaja/ Opetuspaéllikko

Muistio on salassa pidettdvi ja siten asianmukaisesti sdilytettiva.



Liite 3

Hairintddn ja kiusaamiseen puuttumisen toimintamalli - yhteiskeskustelutilaisuus

Hairintii, kiusaamista tai muuta epaasiallista kohtelua kokenut/kokeneet
(Nimi ja sdhkopostiosoite)

Toinen osapuoli
(Nimi ja sdhkopostiosoite)

Muut paikallaolijat (esim. tukihenkil6t, todistajat)
(Nimi ja sahkdpostiosoite)

Kiydién lapi mitid on tapahtunut (kuulemistilaisuuksien perusteella)



Keskustelun tulos:

héirintda, kiusaamista tai muuta epdasiallista kohtelua on tapahtunut
héirintda, kiusaamista tai muuta epéasiallista kohtelua ei ole tapahtunut

muu johtopéétds (esim. asian kasittely siirretddn jollekin toiselle taholle):

Sovitut jatkotoimenpiteet:

Seurantakokouksesta sopiminen:

seurantakokoukselle ei ole tarvetta

pidetddn seurantakokous:

Allekirjoitukset:
Aika ja paikka




Kuulemistilaisuuden vetdjét:

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Hairintayhdyshenkil

Osaamisaluejohtaja/ Opetuspééllikko

Muistio toimitetaan selvittelytilaisuuteen osallistuneille. Muistio on salassa pidettavi
ja siten asianmukaisesti sdilytettavé.



Liite 4

Hairintddn ja kiusaamiseen puuttumisen toimintamalli - seurantapalaveri

Hairintii, kiusaamista tai muuta epaasiallista kohtelua kokenut/kokeneet
(Nimi ja sdhkopostiosoite)

Toinen osapuoli
(Nimi ja sdhkopostiosoite)

Muut paikallaolijat (esim. tukihenkil6t, todistajat)
(Nimi ja sahkdpostiosoite)

Tiedot aiemmasta /aiemmista palavereista ja sovituista jatkotoimenpiteista



sovitut jatkotoimenpiteet ovat toteutuneet, muita toimenpiteité ei tarvita

ja tilanteen késittely pddttyy tdhin

sovitut jatkotoimenpiteet eivét ole toteutuneet.

Tilanteen kuvaus:

Jatkotoimenpiteet:

Allekirjoitukset
Aika ja paikka:




Kuulemistilaisuuden vetdjét:

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Hairintayhdyshenkil

Osaamisaluejohtaja/ Opetuspaillikko

Muistio toimitetaan selvittelytilaisuuteen osallistuneille. Muistio on salassa pidettava
ja siten asianmukaisesti sdilytettava.
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