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ESIPUHE

Avoimuus ja tiedon jakaminen korostuvat yhi enemmin yhteisollisyyttd edistivind teki-
joind. Yhteisollisyys puolestaan auttaa kehittimiin entistd innostavampaa oppimisym-
piristéd. “Learning by sharing” on erdin kansainvilisen korkeakouluverkoston motto ja
kyseisen verkoston toiminta on perustunut jo yli 20 vuoden ajan tihin ja verkosto on laa-
jentanut toimintaansa tihin perustuen vuosi vuodelta. Tiedon ja kokemusten jakaminen
on myds timin yhteisjulkaisun perusidea. Artikkelien kirjoittajat ovat valinneet omasta ko-

kemusmaailmastaan asioita, joita he kuvaavat artikkeleissaan.

Timi julkaisu sisilead 11 artikkelia. Kahden ensimmaisen artikkelin kirjoittavat ovat lii-
ketalouden laitoksella vuonna 2013 tydskennelleitd harjoittelijoita, jotka reflektoivat omia
oppimiskokemuksiaan koulutusohjelmien kiytinteistd. Hanna Lehtinen pohtii opintojen
toteuttamiseen liittyvid kiytinteitd aikuisopiskelijan nikékulmasta ja Laura Tuukkanen

kirjoittaa sosiaalisten ja viestinnillisten taitojen oppimisesta ja niihin liittyvistd asioista.

Neljissd seuraavassa artikkelissa pohditaan liiketalouden opetukseen liittyvid toimintamal-
leja eri opintojaksoilla. Kristiina Kinnunen kirjoittaa aiemman osaamisen tunnistamisesta
ja tunnustamisesta taloushallinnon opintojaksolla ja Sami Heikkinen kuvaa kayttijilihesi-
sen innovaatioprosessin pilotointia. Eila Jussilan ja Reijo Honkosen artikkelit liittyvit puo-

lestaan verkko-opetukseen.

Teknologia ja litketoiminnan kehittyminen sekid kansainvilistyminen ovat muuttaneet
merkitedvisti markkinointiajattelua viime vuosikymmenten aikana. Hannele Kimppi ku-
vaa ja pohtii artikkelissaan omien opetuskokemusten nikékulmasta markkinoinnin ope-
tuksen kehittymistd viidelld vuosikymmenelld. Laadukas toiminta edellyttid jatkuvaa ja
systemaattista toimintojen prosessointia ja kehittdmistd. Stefan Lindstrém kirjoittaa liike-

talouden laitoksen laatutyosti prosessien nikokulmasta.

Muutokset yhteiskunnassa ja toimintaympiristdssi ovat korostaneet yrittdjyyden ja yrit-

tdjyyden oppimisen merkitystd. Kolme viimeistd artikkelia esittelevit tutkimustuloksia



yrittdjyyteen liitctyen. Heli Aaltosen artikkeli kuvaa yrittdjyyteen oppimista opiskelijoiden
omalta mukavuusalueelta siirtymisen nikdkulmasta. Marja-Liisa Kakkosen artikkeli esictd
tutkimustuloksia, jotka liittyvit ristiriitoihin yrittdjyyden oppimisessa ammattikorkeakou-
luohjelmassa. Lopuksi Marketta Koskisen artikkeli esittdd tutkimuksen pddtulokset, jotka

kisittelevit omistajuutta erilaisten yrittdjien kisityksini ja tulkintoina.

Kaiken kaikkiaan timin yhteisjulkaisun artikkelit ovat lipileikkaus hyvin erilaisista koke-
muksista ja kidytinteistd, jotka ovat sekd merkityksellisid kirjoittajilleen ettd opettavaisia
esimerkkeji toisille. Tami yhteisjulkaisu toimii myos erinomaisena esimerkkini yhteenve-
dosta liiketalouden laitoksen tydntekijoiden mielenkiinnon kohteista. Toivomme niiden
artikkelien antavan virikkeidd lukijoille ja kannustavan my®s heitd jakamaan omia hyvid

kédytinteitdin muille!

Marja-Liisa Kakkonen

Liiketalouden laitoksen koulutusjohtaja
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HYVAT KAYTANTEET AIKUISOPISKELIJAN OPPIMISPROSESSISSA

Hanna Lehtinen

"Oppia ika kaikki.”

(Suomalainen sananlasku)

Aikaisemmin puhuttiin elinikiisestd oppimisesta, mutta nykyiin on alettu kiyttdd elin-
ikdisen oppimisen kisitteen sijasta eliminlaajuisen oppimisen kisitettd. Eliminlaajuinen
oppiminen pitid sisilldin ihmisen oppimisen kaikkina ikikausina ja kaikissa ympiristois-
si (Kumpulainen 2009,15). Eliminlaajuinen oppiminen on osittain seurausta nykypiivin
tydelimin muutoksesta. Voidaan myds sanoa, ettd jatkuvasta muutoksesta on tullut pysyvi
olotila tydelimain ja tydmarkkinoihin. Muutoksesta seuraa luonnollisesti tydtehtdvien vaati-

musten kasvaminen ja muuttuminen.

Jotta tyd ja tekijd kohtaisivat tulevaisuudessa toisensa paremmin, on Suomessa pyritty pa-
rantamaan ja kehittdmiin erityisesti aikuisviestolle suunnattua jatko- ja tiydennyskoulu-
tusta. Elinikiisen oppimisen edistiminen on otettu keskeiseksi koulutus- ja tyévoimapo-
liittiseksi tavoitteeksi Suomessa. (Opetusministerié 2008.) Aikuis-koulutus.fi nettisivuston
(2012) mukaan Suomessa aikuisille jirjestetddn koulutusta yli 1 000 oppilaitoksessa ja noin
1,7 miljoonaa suomalaista osallistuu vuosittain aikuiskoulutukseen. Mikkelin ammattikor-
keakoulu on yksi niistid tuhannesta oppilaitoksesta. Mamkin toimintasuunnitelman (2013)

mukaan Mikkelin ammattikorkeakoulua haluaakin profiloitua elinikiisen oppimisen kor-

keakouluksi.

Opintojen aikataulun mukainen loppuun saattaminen on tirkedd yksilon, oppilaitoksen
ja yhteiskunnan kannalta. Timin vuoksi on tirkedd kiinnittdd huomiota opiskelun toimi-
viin kiytinteisiin, jotka auttavat, tukevat ja mahdollistavat opintojen loppuun saattamisen.
Stenlundin (2010) mukaan opintopolulta syrjiytymisen vaikutukset ovat paisdintoisesti
kielteisid ja kielivdt siitd, ettd koulutukseen varatut resurssin ovat merkittiviltd osaltaan
hukkakiytossd ja suuri osa opiskelijoiden tulevaisuuteen liittyvistd mahdollisuuksista jad

hyodyntdmaired.
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Timin artikkelin, Hyvit kidytinteet aikuisopiskelijan oppimisprosessissa, tavoitteena on
kertoa omien kokemusteni kautta aikuisesta oppijana seki siitd, kuinka aikuisopiskelijan
oppimisprosessia voidaan tukea hyvien kiytinteiden avulla. Johdantoluvun jilkeen pohdin
aikuista oppijana yleiselld tasolla. Luvussa kolme esittelen lyhyesti MAMKin liiketalouden
aikuiskoulutusohjelman. Luvussa nelji pohdin hyvii kiytinteiti omassa oppimisprosessis-

sani ja luvussa viisi esittelen johtopddtokset.

Aikuinen oppijana

Holopaisen (2007) mukaan ohjeelliseksi aikuisopiskelijan miirittecksi voidaan asettaa
opiskelun aloittaminen vihintiin 25-vuotiaana tai se, ettd henkilolld on aiempi vihintdin
samantasoinen koulutus. Yleensi kuitenkin aikuisopiskelijaksi mairitellddn 25-64-vuotias
henkild, joka on palannut takaisin koulutusjirjestelmin piiriin ensimmiisen koulutusvai-

heensa taakse jitettyddn.

Aikuiseen oppijaan vaikuttavat sekd iin mukanaan tuomart fyysiset muutokset ettd eletyn
elimin kokemukset. On tirkedd ymmirtid, ettd kyky uuden oppimiseen siilyy ihmisilld
koko elimin ajan, vain oppimistavat muuttuvat. Vellosen (2008, 5) mukaan aikuisen op-
piminen poikkeaa nuoren tai lapsen oppimisesta. Hinen mukaansa aikuisen oppiminen
perustuu aina eliminkatsomukseen, jonka taas on muovautunut eletyn elimin kokemuk-
sista. Tdmin takia aikuisopiskelijan on tirkedd saada linkitettyd opittava asia aikaisempaan

eliminkokemukseensa.

Yhteni tirkeimmisti iin mukanaan tuomista fyysistdi muutoksista Vellonen (2008, 6) mai-
nitsee sen, ettd aikuisen lyhytmuistikapasiteetti pienenee nuoriin verrattuna. Holopainen
(2007,4) toteaa puolestaan raportissaan, ettd idn myotd tiedonkisittelymekanismit moni-
puolistuvat eli asiakokonaisuuksien hallintakyky paranee, mutta toisaalta muistin kuor-
mituskyky heikkenee. Tdmi tulisi huomioida opetuksessa, jossa pitdisi vilttid litkaa luen-
nointia ja yksittdisten tiedonpalojen jakamista. Opetuksen tulisi mahdollisimman laajalti

painottua kiytinnon tekemiseen seki tiedon soveltamiseen tydelimissi.



Aikuisopiskelun erityispiirteet

Aikuisten oppiminen ja opettaminen eroaa nuorten oppimisesta ja opettamisesta. Téstd
syystd on katsottu tarpeelliseksi erottaa aikuispedagogiikka eli andragogiikka perinteisesti
opettajajohtoisesta pedagogiikasta. Kisitteend andragogiikka ei ole mikdin uusi. Sen otti
kiyttoon jo 1800-luvun alkupuolella Alexander Kapp, mutta varsinaisen aikuiskasvatus-
teorian andragogiikan ympiirille kehitti Malcolm Knowles. (Henttinen 2008, 14.) Andra-
gogiikka-kisite on herittinyt laajasti myos kritiikkid. Kiistaa on kiyty jopa siitd, voidaanko
andragogiikkaa edes pitdd aikuisoppimisen teoriana vai onko se aikuiskoulutuksen mene-

telmi tai tekniikka tai vain joukko oletuksia (Holopainen 2007, 8).

Andragogiikan mukaan (kuvio 1) aikuinen oppijana eroaa nuoresta oppijasta juuri sii-
ni, ettd hinelld on aikaisempia kokemuksia tydeldmaista ja usein jo selked késitys tar-
vittavasta opetuksesta. Aikaisempi elimédnkokemus voi olla aikuisopiskelijan vahvuus,
mutta myds heikkous. Vahvuutena aikaisempi eldménkokemus voidaan néhda silloin,
kun eldmin kokemus toimii erddnlaisen laajana tarttumispintana uusille asioille. Heik-
koutena eldminkokemus voidaan nihda silloin, kun aikuisopiskelija on oppinut vaa-
rianlaisia tapoja ja tietoja jo opetettavasta asiasta. Télloin aikaisempi eldménkokemus

hidastaa ja vaikeuttaa uuden asian oppimista. (Holopainen 2007, 7-9.)

Pedagogiikka Andragogiikka

* Oppija on riippuvainen muista ja * Oppilas on itseohjautuva ja
tarvitsee paljon tukea opiskeluuun itsendinen.
liittyvissd asioissa. « Opettaja on valmentaja ja tukija.
* Opettaja on auktoriteetti. * Aikaisempi elimankokemus tukee
* Oppija on ns. tabula rasa. tai heikentda uuden oppimista.
* Oppiminen tapahtuu opettajan ja * Oppiminen tapahtuu
opetusmateriaalin valitykselld kokemuksellisten oppimismetodien
* Valmius oppimiseen syntyy yksilon kautta.
ulkopuolelta esim. yhteisosta. * Valmius oppimiseen syntyy yksilén

sisdisen tarpeen seurauksena.

KUVIO |. Pedagogiikan ja andragogiikan eroja
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Holopainen (2007,5) toteaa kehitysraportissaan, ettd opintojen sisillostd ja tavoitteista
riippumatta oppimisen kannalta on tirkedd se, kuinka oppija asennoituu oppimiseen.
Kisitykset siitd, millainen kuva ihmiselld on itsestiin oppijana, vaikuttaa ratkaisevasti op-
piaineeseen suhtautumiseen ja siind parjadmiseen. Kisitys itsestd oppijana muotoutuu pit-

kilti aikaisempien koulutus- ja oppimiskokemusten kautta.

Tyypillinen piirre myds aikuisopiskelijalle on, etti aikuiset osaavat huolehtia oppimisestaan
ilman ulkoista kontrollia ja heilld on myos taipumus suhtautua kriittisesti opittavaan asi-
aan. Kiriittisyys nikyy aikuisopiskelijan kohdalla usein siini, ettd hin ei hyviksy ulkoa ase-
tettuja oppimistavoitteita sellaisenaan. Aikuisopiskelija ei siis vain passiivisesti vastaanota
opetusta vaan pyrkii aketiivisesti arvioimaan sitd sekd omaa oppimistaan. Aikuisopiskelija
joutuu jatkuvasti priorisoimaan oppimistavoitteitaan seki niveltimiin ne niin hyvin kuin

mahdollista muuhun elimiin ja toimintaan. (Holopainen 2007.)

Eris syy myos siihen, ettd aikuisopiskelijat ovat yleensi itseniisid ja suhtautuvat kriittisesti
opittavaan asiaan on heidin elimintilanteensa. (Kuvio 2.) Aikuisopiskelijat eldvit usein ns.
elimin ruuhkavuosia, jolloin he joutuvat taiteilemaan tydelimin, perheen, harrastusten ja
opiskelun nelikentissi. Aikuisopiskelijan elimintilanteesta johtuen monesti kynnys lihted

opiskelemaan on korkea.

Toihin

Zumpaan Kotiin

Mamkiin

KUVIO 2. Yksinkertaistettu aikuisopiskelijan toimintaympdaristo (sovel-
taen Holopainen 2007)
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Toisaalta aikuisidssd opiskelemaan lihtevilld on nuoriso-opiskelijoihin verrattuna elimiko-
kemuksen lisiksi etunaan myds opiskelumotivaatio. Nuorempana koulua kiydiin, koska
se kuuluu normaaliin suomalaiseen elimintapaan, mutta vanhempana opiskellaan vain sil-
loin, kun tiedetdin tarkasti, mitd halutaan oppia. Aikuisopiskelijalla on yleensi selked ni-
kemys ja halu kehittyi, paivittdi tietojaan ja kohentaa ammattitaitoaan. Aikuisopiskelijan
vahvuuksiksi voidaankin lukea harkitsevaisuus, oma-aloitteisuus, kyky perustella, stressin-

hallinta, asioiden kokonaisvaltainen hahmottaminen ja tydkokemus. (Holopainen 2007.)

Tutoropettajan rooli aikuisopiskelussa

Tutoropettajalla on merkittivi rooli aikuisopiskelijan oppimisprosessissa. Vellonen (2008,
14-14) painottaa raportissaan, ettd ohjaus ei saa olla yksisuuntaista neuvontaa, vaan sen
tulee olla ohjaajan ja ohjattavan vilistd vuorovaikutusta ja dialogia. Opettajatutorilta vaadi-
taankin hyvin laaja-alaista ja monipuolista osaamista. Hinen tulee olla tukijana oppimises-

sa, auttaa vaikeuksissa ja innostaa opiskeluun.

Muurimiki (2010, 20) toteaa raportissaan, ettd aikuisohjaajien on osattava olla aidosti ls-
ni tekemittd itsestdin numeroa ja kyettdvd muun muassa rohkaisemaan aikuisia rikkomaan
rajoja, ajattelemaan totunnaisesta poikkeavalla tavalla ja ylittimiin itsensi sekd tukemaan

ja ohjaamaan moninaisia usein omaan elimiin kiinnittyvid ongelmaratkaisuprosesseja.

Ryhmdytymisen merkitys aikuisopiskelussa

Ryhmiytyminen on erittdin tirkedd myds aikuisopinnoissa. Opiskeluryhmi toimii ihan-
netilanteessa opiskelijan voimavarana. Pahimmillaan opiskeluryhmai voi toimia opiskelijaa
kuormittavana tekijini ja johtaa jopa opintojen keskeyttimiseen. (Kuvio 3.) Kun opiske-
luryhmin prosessi ja ryhmiytyminen paisevit syntymiin, sen voimaa ei pysiytd mikiin.
Ryhmin avulla oppiminen nikyy paitsi opiskelun ilona, my6s tavoiteaikataulussa valmistu-
misena. (Muurimiki 2010, 21.) Timin vuoksi on todella tirkedd aikuisopiskelijaryhmissi
opintojen alkuvaiheessa panostaa ryhmiytymiseen. Lihteenmien (2007, 3) mukaan kes-

keiset ohjauksen tehtivit opintojen alussa ovat ryhmiytyminen ja opiskeluun orientointi.



Opintojen

hidastuminen / Opintoihin

5 kuormittavana
uupuminen

tekijand

keskeytyminen

KUVIO 3. Ryhmdn vaikutus opintoihin (soveltaen Hyvén 2006)

HOPS ja AHOT aikuisopiskelun tukena

Henkilskohtaisella opiskelusuunnitelmalla (HOPS) tarkoitetaan opiskelijan itselleen
rakentamaa tutkintoon tihtddvii opintojen muodostelmaa, joka perustuu koulutusoh-
jelman opetussuunnitelmaan. HOPS:ssa opiskelija kuvaa tarkasti omat kehittymistavoit-
teensa ja opiskelutapansa, ajankdyton suunnitelman sekid oman kehittymisen ja arvioinnin
suunnitelman. Henkilkohtainen opiskelusuunnitelman tulisi olla opiskelijan kartta opin-

tielld ja my®s tirked opinto-ohjauksen tydviline. (Kurikka 2003, 1,8.)

HOPS:ia laadittaessa nousee esille ohjaavan opettajan merkitys. Vellonen (2008, 14 - 15)
toteaa, ettd aikuisopiskelussa on oltava kykyi kohdata aikuinen oppija oman eliminsi asi-
antuntijana ja tasavertaisena neuvottelukumppanina. Samoin ohjaajalla pitii olla taitoja ja
tyovilineitd oppijan ammatillisen osaamisen ja tydelimintaitojen kartoittamiseen, tunnis-
tamiseen ja tunnustamiseen. Lihteenmien (2007,3) mukaan opiskelijan ohjaus tulee jir-
jestdd siten, ettd opiskelija tunnistaa omat lihtokohtansa, kokemuksensa, tarpeensa ja toi-

veensa.

HOPS on tirkei tyokalu mairiteltiessi opiskelijan AHOT-prosesseja. Aikuisopiskelun l3h-
tokohtanahan on, ettd opiskelijan ei tarvitse suorittaa uudestaan sellaisia opintoja tai taito-
ja, joiden osaamistavoitteet hin voi osoittaa hallitsevansa ammattikorkeakoulun maaritte-
lemill3 tavalla. Nimi opinnot, tiedot ja taidot on voitu hankkia opiskelemalla, tydssi tai
vapaa-aikana. Titd kutsutaan aiemmin hankitun osaamisen tunnistamis— ja tunnustamis-
menettelyksi (AHOT). Tdmin jdrjestelyn tarkoituksena on nopeuttaa valmistumista ja ly-

henti opiskeluaikaa.



Monimuoto-opiskelun hyodyntdminen aikuisopiskelussa

Monimuoto-opiskelulla yleensi tarkoitetaan aikuisen tarpeisiin suunniteltuja joustavia
opiskelukiytintoji, joissa korostuvat opiskelijan itsendinen oppiminen ja vastuu omasta
tyoskentelysti. Monimuoto-opetus sisiltid nimensid mukaisesti useampia opetusmuoto-
ja ja suoritustapoja. Opetus voi olla organisoitu lihiopinnoiksi ja tai verkko-opinnoiksi.
Lihiopetusta voi olla piivisin, iltaisin tai viikonloppuisin. Opinnot voi suorittaa ryhmitys-

nd, yksilotehtdvin tai tentteini.

Tieto- ja viestintdtekniikkan (TVT) hyodyntdminen aikuisopiskelussa

Oppiminen ja opetus ovat siirtyneet ja tulevat lisiintyvissa miirin siirtymiin verkkoympi-
ristd6n. Avoimet yhteisollisen oppimisen vilineet kuten blogit, wikit ja jactut dokumentit,
verkko-opetusalustat, videoneuvottelujirjestelmit, sihkoiset oppimateriaalit ja muut sovel-

lukset toimivat verkossa www-selaimen vilitykselld (Turku 2012, 4).

Kiytinndssi TVT:n hyddyntiminen tarkoittaa siis yksinkertaisimmillaan tydvilineohjel-
man (esim. PowerPoint) kiyttimistd opetuksen yhteydessd. Laajasti ottaen TVT on esi-
merkiksi sihkoisten oppimisympiristdjen hyddyntimistd, verkkokurssien jirjestimistd ja
teknisten apuvilineiden monipuolista kiyttod opetuksessa (esim. videoneuvottelulaitteet,

julkaisujirjestelmit) (Oulun yliopisto 2013).

Mamkin liiketalouden aikuiskoulutusohjelma

Mikkelin ammattikorkeakoulussa voi aikuisopiskelija suorittaa liiketalouden ammatti-kor-
keakoulututkinnon. Tradenomitutkinnon laajuus on 210 opintopistettd ja opiskeluaikaa
on tutkinnon suorittamiseen varattu aikuisopiskelijalle noin 2-3 vuotta riippuen opiskelu-
tahdista. Pohjakoulutusvaatimuksena liiketalouden aikuispuolelle on liiketalouden perus-
tutkinto/merkonomi tai opistoasteen merkonomitutkinto tai muu ammatillinen tutkinto,

joka sisiledd riictdvisti (noin 40 ov/600p) litketalouden opintoja.

Liiketalouden tradenomitutkinnon rakenne koostuu perusopinnoista, pakollisista ammat-
tiopinnoista, vaihtoehtoisista ammattiopinnoista, vapaasti valittavista opinnoista sekd har-
joittelusta ja opinniytetyostd. (Taulukko 1.) Harjoittelu jactaan kahteen osaan, perustyo-

harjoitteluun (15 op) ja syventdviin tycharjoitteluun (15 op).
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TAULUKKO I. Liiketalouden tradenomitutkinnon rakenne

Perusopinnot

Liitetoiminnan perusteet, tydyhteisd, liiketoimintaymparistd, liiketalou- 60p
den ammattikielet ja viestintd

Pakolliset ammattiopinnot

Liiketoiminnan tuki, liiketoimintaprosessit, tutkimuksellinen kehictami- 45 op
nen

Vaihtoehtoiset ammattiopinnot 45 op
Vapaasti valittavat opinnot 15 op
Harjoittelu 30 op
Opinniytetyo 15 op
Yhteensi 210 op

Liiketalouden tradenomitutkinnon perus- ja pakolliset ammattiopinnot on tarkoitus saa-
da tehtyd ensimmiisen ja toisen lukuvuoden aikana, jonka jilkeen opiskelija voi keskittya
valinnaisiin opintoihin sekd opinniytetyén tekemiseen ja harjoittelun suorittamiseen.
Opiskelijalla on monia eri vaihtoehtoja suuntautumisvaihtoechdokseen. Hin voi esimerkik-
si valita myynnin ja markkinoinnin, rahoituksen ja johtamisen tai taloushallinnon. (Auvi-

nen 2013.)

Mamkin liiketalouden tradenomin koulutusohjelmassa on yhteni perusopintojen pakolli-
sena opintojaksona Ammatillinen kasvu -opintojakso. Ammatillisen kasvun yhteni tarkoi-
tuksen on opastaa opiskelijaa valitsemaan itselleen parhaiten sopivat opiskelutavat. Samalla
ammatillisen kasvun tarkoituksen on auttaa opiskelijaa rakentamaan opiskelunsa tavoit-
teelliseksi toiminnaksi, joka johtaa sekd ammatillisen kasvun ja kehittymisen ettd ammatti-

alan tuntemukseen ja ammattieettisen ajattelutavan kehittymiseen.

Liiketalouden tradenomin opinnot on rytmitetty tiettyjen vuositeemojen ja osaamista-
voitteiden mukaan. Aikuispuolen koulutuksessa on 2-3 vuositeemaa. Ensimmdisen vuo-
den teemana on liiketalouden perehtyji ja toimija. Tarkoituksen on, etti opiskelija osaa
toimia oppimisyhteison jisenend ja hin tunnistaa oman opiskelutyylinsi seki tietdd, mitd
AMK-opiskelu edellyttid. Opintojen tissd vaiheessa opiskelija osaa toimia asiakaspalvelun
ja taloushallinnon perustehtivissi. Opintojen toisen ja kolmannen vuoden teemana on lii-

ketalouden asiakaslihtbinen soveltaja. Tdssd vaiheessa opintoja opiskelija pystyy mm. suun-



9

nittelemaan yrityksen rahoitusta, laatimaan liiketoiminta-suunnitelman ja tietdd sijoitus-

toiminnan periaatteet, ymmairtid esimiestyon merkityksen organisaatiossa.

Hyvdt kdytdnteet omassa oppimisprosessissani

"Menestyksen tikapuita ei kavelld kddet taskussa.”

(Suomalainen sananlasku)

Opiskelu ja opinnoissa menestyminen vaativat aina opintoihin sitoutumista ja ty6td riip-
pumatta opiskelijan idstd. Toki ikd tuo myds helpotusta opintoihin, koska ainakin itsell-
ni olen havainnut, ettd niin aikuisiilld opiskellessa opiskelumotivaatio ja organisointikyky
ovat kehittyneet huomattavasti nuoruusvuosistani. Toisaalta ikd tuo my®s uusia opiskelua
haittaavia tekijoitd kuten lapset, perhe-elimi, ikddntyvit vanhemmat, harrastukset, tyd jne.
Timin takia myds aikuisopiskelijalle oppimisprosessia tukevat hyvit kiytinteet ovat erit-

tiin tirkeiti.

Itse olen huomannut omien opintojeni myoti, ettd aikuisopiskelijoilla on monesti haasteita
etenkin tietotekniikan ja kielten opiskelussa. Nimi aineet ovat mielestini hyvi esimerkki
juuri nuorten ja aikuispuolen opiskelijoiden selkedsti tasoerosta. Tasoerot niissd aineissa
voivat olla myds aikuisopiskelijaryhmin sisillikin valtavat, miki taas asettaa oman haas-

teensa opettajalle.

Minun mielestini tutoropettaja ja hyvi ryhmi luovat parhaan perustan onnistuneelle oppi-
misprosessille, mutta niiden lisiksi aikuiskoulutusta tukemaan on kehitetty ns. hyvid kiy-
tinteitd. Niilld hyvilld kiytinteilld tarkoitetaan erilaisia toimenpiteitd ja menetelmii, joilla
voidaan tukea ja ohjata opiskelijaa kohti valmistumista ja tydelimdi. Olen jakanut nimi

oppimisprosessia tukevat hyvit kiytinteet viiteen ryhmiin.

Tutoropettajan rooli aikuisopiskelussa

Mielestini aikuisen opintoja uhkaavat tekijit voidaan jakaa karkeasti kahteen asiaan. Niicd
ovat itse opinnoista johtuvat tekijit kuten opintopolun episelvyys ja opintopolkuun sitou-

tumisen vaikeus. Niihin molempiin ongelmiin auttaa hyvi ja toimiva tutoropettaja.
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Aikuisopiskelijoilla on yleensi selkei kisitys, mitd he haluavat opiskella ja tissi heitd pystyy
auttamaan tutoropettaja, joka pystyy ohjaamaan heidin opintopolkuaan haluttuun suun-
taan. Toisaalta my6s on meiti toisenlaisia, kuten mini. Minusta kaikki opinnot kuulostivat
mielenkiintoisilta ja minulla ei ollut tdysin selkiytynyt juuri mitd mini haluaisin opiskella,
joten tillsin ohjaukselta vaaditaan kykyi kertoa eri opintopoluista. Toivoisinkin, ettd
jatkossa tutoropettajalla olisi ns. avoin keskusteluaika tiettynd piivind viikosta vaikkapa
klo 15-17 syyslukukauden ajan, jolloin hinen kanssaan voisi menni juttelemaan ilman

ajanvarausta opiskeluun liittyvistd asioita.

Ryhmdytymisen merkitys aikuisopiskelussa

Eris suurimmista aikuisopiskelijan ongelmista on mielestini arjen ajankiyton priorisointi.
Arjen ajankdyton priorisointiongelmissa on opiskelijalle suurta tukea omasta opiskeluryh-
mistddn. Ryhmin kesken voidaan jakaa ajankiytt6vinkkeji seki toimia toistemme tuki- ja

tsemppausryhmini. (Kuvio 2.)

Aloitin liiketalouden opinnot syksylld 2012, ja meilld opinnot alkoivat orientaatiotapaami-
sella, jossa tutustuttiin ryhmiin ja opetustiloihin. Minusta titd voisi kehittdd vield lisdd juu-
ri ryhmiytymistd sekd verkostoitumista silmilld pitden. Mielestini olisi hyvi, jos aloittavien
opiskelijoiden orientaatioilta pidettiisiin yhdessi vaikkapa toisen tai kolmannen vuoden
opiskelijoiden kanssa. Orientaatioillassa esittdytyisivit kummankin ryhmin tutoropettajat

sekd mahdollisesti muut opintojen tukipalvelut, kuten kirjasto ja opintotoimisto.

Timi aloittavien opiskelijoiden perehdyttiminen voitaisiin sisillyttid opiskelijoiden am-
matillisen kasvun ammattietiikan opintojaksoon, jossa opiskelija joutuu miettimiin op-
pimisprosessissaan kokonaisuudessaan, opiskelijan tulevaisuuden suunnitelmia ja var-
mistamaan, etti kaikki tarvittavat opinnot ovat suoritettuina ennen todistuksen hakua ja
valmistumista. Téssd vaiheessa opiskelijalla on paljon tuoretta ja kidytinnon kautta saatua

tietoa tarjota uudelle aloittavalle opiskelijalle.

HOPS ja AHOT aikuisopiskelun tukena

Mielestini Mamkin aikuispuolenopinnoissa yksiléllisen osaamisen huomioiminen on kes-

keisessd asemassa opintoja suunniteltaessa. Tami nikyy parhaiten kiytinnén tasolla henki-
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l6kohtaisessa opintosuunnitelmassa eli HOPS:issa. Ensimmiinen HOPS laaditaan jo en-
nen varsinaisten opintojen alkua. Elokuussa 2012 kivin HOPS—tapaamisessa, jossa sain
syksyn lukujirjestyksen ja informaatiota muista valittavissa olevista opinnoista. Timi en-
simmiinen HOPS—tapaaminen on opintojen aloittamisen kannalta todella tirked ja sen
takia toivoisin, ettd siihen jatkossa pystyttiisiin varaamaan pidempi aika. Nyt tapaaminen
oli ohi 15 minuutissa. Mielestini olisi hyvi, jos vaikkapa sihképostilla voitaisiin lihetdd
opiskelijoille jo etukiteen lukujirjestykset ilta- ja pdivdopinnoista. Ndin opiskelija voisi pe-

rehtyi niihin ensin kotona ja vasta sen jilkeen menni HOPS-tapaamiseen.

Itse olen kokenut AHOT-menettelyt hyvin mielenkiintoisiksi ja hyodyllisiksi. Minusta olisi
kuitenkin erittdin hyvi, jos ennen AHOT-tehtévien tekemistd olisivat opintojaksot Tieto-
tekniset taidot, Ammattisuomi seki Ammatillisen kasvun Johdatus Ammattikorkeakoulu-
opintoihin suoritettuina. Nimi opinnot luovat minusta perustan AHOT-tehtivien onnis-
tuneelle ja mielekkaille tekemiselle. Toivoisin my®s, ettd aina kurssin alussa kerrottaisiin
reilusti ja selkedstt AHOT-menettelystd. Mielestini opettajille voisi olla AHOT-kansio, jos-
sa olisi tiedot kyseisen kurssin AHOT-menettelysti, suoritustavasta ja vaatimuksista. On-
gelmaksi koen myds sen, etti AHOT-menettelystd ei saa mielestini riittdvdd palautetta.
Henkilskohtaisesti haluaisin saada palautetta numeron lisiksi myds tiedollisista puutteista

ja raportin ulkon#éllisistd seikoista.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa aikuisopiskelijoiden koulutusohjelmassa yksiléllisen
osaamisen huomioiminen nikyy mm. niin, ettd opetuksen lihtokohdaksi on otettu aikai-
semmin hankittu osaaminen ja aiemmat kokemukset. Liiketalouden tradenomin aikuis-
koulutuksenohjelmassa AHOT-menettelylli suoritetaan suurin osa perusopinnoista kuten
markkinoinnin perusteet, henkilostohallinto, kansantalous, toimiva tydyhteisd yms. Myds
aikuispuolen koulutuksessa perustydharjoittelu luetaan hyviksi aiemman tyskokemuksen

perusteella.

Monimuoto-opiskelun hyodyntdminen aikuisopiskelussa

Mielestini Mamkin aikuispuolenopinnoissa on hyvin joustavasti huomioitu aikuisopiske-
lijan ajankiyton haasteet. Mikkelin ammattikorkeakoulussa ldhiopetus on jirjestetty pdi-

sddntdisin aina iltaisin, ja yleensd opetukseen on my®s varattu yksi lauantaipiivi.
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Lihiopetuksessa ei yleensi ole ldsndolopakkoa, mikd minusta on hyvi. Itse olen kuitenkin
havainnut niin aikuisella i4lli, ettd helpommalla paisee, jos osallistuu aktiivisesti lihiope-
tustunneille. Aikuispuolen lihitunnit ovatkin olleet mielestini todella tehokkaita ja tiiviitd
opetuspaketteja. Valitettavasti vain aikuisilla ei aina ole mahdollisuutta tulla tunneille, vaik-

ka he haluaisivat.

Olen osallistunut myds Mamkin sekd Kyamkin jirjestimille virtuaalikursseille. Ne ovat ol-
leet hyvin toteutettuja ja mielenkiintoisia. Virtuaalikursseille ei liity lihiopetusta vaan kaik-
ki materiaali on Moodle-oppimisympiristdssi, jonne myds palautettaan tehdyt tehtivit.
Virtuaalikursseissa opiskelija joutuu puurtamaan yksin koko opittavan alueen. Se on tyo-
lastd, koska siini ei ole opettajaa tai opiskeluryhmii tukemassa. Mutta minulle sopii myds
yksindinen puurtaminen. Virtuaalikurssin etu on se, ettd se on tdysin ajasta ja paikasta riip-
pumaton. Opintoja voi tehd juuri sielld ja juuri silloin, kun itselle parhaiten sopii. Itse teen

niitd usein iltaisin, kun lapset ovat kdyneet nukkumaan.

Minulla on ollut my8s mahdollisuus ndin ty6ttdmini opiskellessani osallistua myds nuo-
risopuolen piiviopintoihin. Se on ollut todella virkistivii vaihtelua ja myds nopeuttanut
opintojen etenemistd. Pdiviopintojen myotd minulla on ollut my6s enemmin valinnan va-

raa kursseissa.

Tieto- ja viestintdtekniikan (TVT) hyodyntdminen aikuisopiskelussa

Mielestini tieto- ja viestintiteknisten taitojen osaaminen ja sihkoisen asioinnin taitaminen
kuuluu kansalaistaitoihin. Niitd tarvitaan nykypiivini elimin joka saralla niin tys-, koulu-

kuin yksityiselimassikin.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa on kiytdssi opiskelijoiden oma intranet, jota kutsutaan
Studentiksi. Studentista on suora linkki Moodle-verkko-oppimisympiristd6n, josta 16yty-
vit opiskelijan kurssit, kurssimateriaalit, tehtdvien palautuskansiot seki keskustelualusta.
Studentista on myds suora linkki Asio-opiskelijaporttaaliin. Asio on Mikkelin ammatti-
korkeakoulussa kiytossi oleva opiskelijahallintotietojirjestelmi. Tdmin jirjestelmin kautta
voi tehdi kursseille ilmoittautumisia, selata opintorekisteriotetta ja vaikkapa lukea opiskeli-

joiden vaihtoraportteja yms.
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Mielestini Moodle-oppimisympiristd on toimiva ja hyvi. Moodlessa oleva luentomateri-
aali mahdollistaa sen, ettd tunneilla ei tarvitse kyni sauhuten kirjoittaa muistiinpanoja vaan
voi rauhassa keskittyd kuuntelemaan opettajaa. Moodlesta on suurta hydtyd myds silloin,
kun ei piise osallistumaan lihiopetustunneille. Silloin voi itselleen sopivana ajankohtana

kiydi perehtymissi Moodlessa tuntien luentomateriaaleihin.

Johtopadtokset

Tydelimidn muutokset ja tiedon nopea uudistuminen ovat johtaneet siihen, etti ajantasai-
sen ja kdytinnénliheisen aikuiskoulutuksen kysynt ja tarve jatkaa kasvuaan. Vuoden 2012
tilastojen mukaan noin 1,7 miljoonaa suomalaista osallistuu vuosittain aikuiskoulutuk-
seen. Tihin aikuisopiskelijoiden laajaan kirjoon mahtuu hyvin erilaisia ihmisid erilaisista
elimintilanteista, ja timan vuoksi heidin tarkka miirittely on hyvin haasteellista. Karkeas-
ti aikuisopiskelijaksi voidaan kuitenkin miiritelld yli 25-vuotias henkils, joka on palannut

takaisin koulujirjestelmin piiriin.

Aikuisopiskelijat eroavat nuoriso-opiskelijoista iin mukanaan tuomien fyysisten muutos-
ten sekd eletyn elimin kokemuksiensa takia. Vahvuutena aikuisopiskelijoilla on yleensi
hyvi opiskelumotivaatio, eliminkokemus ja asioiden kokonaisvaltainen hahmottaminen.
Isoimman haasteen aikuisopiskelijan opintopolulle muodostavatkin arjen ajankiyton prio-

risointi ja rohkeus heittdytyi opiskelijan rooliin.

Minua liiketalouden opiskelu oli kiinnostanut jo useamman vuoden, mutta pelkisin tyon,
perheen ja opiskelun kolmikantaa. Minulla ei ollut rohkeutta ottaa tarvittavia askelia.
Mutta niin kuin yleensi, asioilla on tapansa jirjestyd. Tilld kertaa “onnekseni” jiin tydted-
miksi, jolloin paitin hakea Mamkiin liiketalouden aikuisopiskelijaksi. Nyt ensimmiinen
lukuvuosi alkaa olla takana ja olen todella tyytyviinen paitokseeni palata takaisin koulun-

penkille.

Merkittdvissi roolissa minun opintopolkuni varrella ovat olleet tutoropettaja ja oma opiske-
luryhmi. Muiksi hyviksi kiytinteiksi kohdallani ovat osoittautuneet HOPS, AHOT, TVT
ja monimuoto-opetus. HOPSin tekeminen ennen varsinaisten opintojen alkua oli minus-
ta erittiin hyddyllistd ja opintoihin motivoivaa. Tissd ensimmiisessi HOPS keskustelussa

minulle tuli tunne, ettd minut todella halutaan tinne opiskelijaksi ja minua ollaan myds
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valmiita tukemaan opinnoissani. Monimuoto-opetus, verkkokurssit ja Moodle-oppimis-

ympiristd ovat puolestaan mahdollistaneet todella joustavan ja monipuolisen opiskelun.

Vaikka Mamkin aikuispuolen opinnoissa on hyvin huomioitu aikuisopiskelijan erityispiir-
teet sekd erilaiset tukimuodot, niin silti aikuisopiskelijan opiskeluprosessia voidaan mie-
lestini verrata maratonjuoksuun. On itsestddn selvid, ettd hetken huumasta ei kannata
maratonille pinkaista. Juoksijan tulee olla hyvissid kunnossa, huoltojoukot reitin varrella

tsemppaamassa ja tietenkin juoksureitti seki tavoitteet kristallin kirkkaina mielessa.

Kaiken kaikkiaan opiskelu niin aikuisiilld on ollut todella virkistivi ja antoisa kokemus.
Opiskelun mydti olen saanut uusia ystivid, taitoja ja tietoja, mutta my&s selkiyttinyt ni-
kemystini siitd, mitd mind haluan ”isona” tehdd. Opiskelu on aukaissut silméni nikemain
monia asioita uudella tavalla mukaan lukien myds minut itseni. Mind en ole vain kulahta-

nut ja visihtinyt kotiiiti vaan tehokas ja ammattitaitoinen melkein valmis tradenomi.
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SOSIAALISTEN JA VIESTINNALLISTEN TAITOJEN OPPIMINEN

Laura Tuukkanen

Sosiaalisia ja viestinnillisid ominaisuuksia korostetaan enenevissi midrin nykykulctuurissa
ja tydelimissi. Sosiaaliset ja viestinnilliset taidot korostuvat etenkin monikulttuurisessa ja
kansainvilisessd ympiristdssi tydskenneltdessd ja opiskeltaessa. Tyoskentelen litketalouden
laitoksella harjoittelijana ja artikkelin kirjoittaminen oli yksi tydtehtivistini. Artikkelin kir-
joittaminen on oppimisprosessi, jonka tarkoitus on valmistaa minua opinniytetydprosessia
varten. Aiheeni valitsin kiinnostuksestani ihmisten viliseen vuorovaikutukseen. Artikkelin
tarkoitus on pohtia viestinnillisten ja sosiaalisten taitojen oppimista ja merkitystd teorian

kautta seki reflektoida omia oppimiskokemuksia Business Management -opiskelijana.

Sosiaaliset taidot ja viestintdtaidot

Sosiaaliset taidot ja sosiaalisuus eivit ole samoja asioita, vaikka usein niistd puhutaan samalla
nimitykselld. Sosiaalisuus on temperamentin piirre, ja se tarkoittaa ihmisen halua olla mui-
den ihmisten kanssa. (Keltikangas-Jirvinen 2010, 17.) Sosiaaliset taidot sen sijaan ovat
opittuja. Kdytinnossi sosiaalisuudesta puhuttaessa tarkoitetaan ihmistd, joka tulee toimeen
kaikkien kanssa ja pitdd ihmisistd. Teoreettisesti tarkasteltuna sosiaalisuuden mairitelma
mittaa kuitenkin ihmisten kiinnostusta toisia ihmisid kohtaan ja kuinka selvisti ihminen
asettaa muiden seuran yksinolon edelle. Sosiaalisuus on ihailtava piirre, jota korostetaan
niin opiskeluissa sekd tydeldmissd, mutta psykologisesta nikokulmasta tarkasteltuna sosiaa-
lisuus ei ole yhti kuin hyvit sosiaaliset taidot tai kyky tulla toimeen toisten ihmisten kanssa.
Sosiaaliset ihmiset pitivit toisista ihmisistd ja ovat riippuvaisia toisista ihmisistd, miki ei
kuitenkaan automaattisesti tarkoita kykyi hoitaa ihmissuhteita tai sitd, ettd toiset ihmiset

automaattisesti pitdisivit hinesti. (Froloff 2011.)

Sosiaaliset taidot sen sijaan tarkoittavat kykyi tulla toimeen ihmisten kanssa riippumatta
siitd, kuinka seurallinen henkil on. Sosiaalisten taitojen méiritelmi on sekd kultcuuri- etcd
aikakausisidonnaista. Universaalina ominaisuutena hyvisti sosiaalisista taidoista puhutta-
essa voidaan kuitenkin pitdd ihmisen taitoja kidyttdd eri ratkaisumalleja ja kykyi valita oi-
kea ratkaisu sosiaalisia ongelmia kohdatessa. Kdytinndssi timi tarkoittaa sitd, ettd henkild,

jolla on hyvit sosiaaliset taidot, harvemmin joutuu kahnauksiin toisten kanssa, silli hinel-
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I3 on taidot toimia ilman konflikteja. Kokonaisuutena ihmisen sosiaaliset taidot heijasta-
vat hinen koko persoonaansa, eiki pelkistiin kykyd toimia sosiaalisissa tilanteissa. Yksilon
sosiaalisista taidoista pystyy pédidttelemdin hinen kykyd arvostaa ja ottaa huomioon toisia
ihmisid sekd toimia vallitsevien sdintdjen mukaan. Lisiksi sosiaalinen kanssakdyminen vaa-
tii muita ominaisuuksia kuten empatian kykyi, tervettd itseluottamusta ja tasapainoista
tunne-elimii, jonka kautta ihminen kontrolloi ja arvioi omaa kiytostidn. (Keltikangas-

Jdrvinen 2010, 24.)

Viestinnin kisitteelle ei ole olemassa vain yhtd mairitelmai. Yleisesti viestinndstd puhutta-
essa tarkoitetaan inhimillistd viestintdi eli informaation vaihdantaa ihmisten vililld. (Wiio
1989, 13.) Viestinnissi siirretddn merkityksid, joiden siirtimiseen on olemassa koodijirjes-
telmi. Koodijirjestelma voidaan jakaa kahteen eri osaan inhimillisessi viestinnissi: sanaton
viestintd ja kielet. (Wiio 1989, 109.) Sanattomaan viestintdidn kuuluu elekieli ja kuvallinen
ilmaisu ja niihin liittyvit eri viestinnin tyypit mm. esitys-, viline-, viestinviestint sekd ajan
ja paikan viestintd. (Wiio 1989, 111.) Kielet voidaan jakaa kahteen pddryhmiin: luonnolli-
siin kieliin ja keinotekoisiin kieliin. Luonnollisilla kielilld tarkoitetaan eri maiden tai kanso-
jen kielid. Esimerkkejd keinotekoisista kielistd ovat tietokonekielet tai kansainviliset liiken-
nemerkit. Kieli on ajattelun ja ilmaisun keino, joka tarkoittaa puhetta tai kirjoitusta. Kielelle

on ominaista, etti se on ennalta sovittua eli symbolista. (Jensen & Trenholm, 2000, 86.)

Toisaalla viestintd on méiritelty prosessiksi, jossa luodaan ja jactaan merkityksid. Thmi-
set ovat vuorovaikutuksessa eri symbolien avulla, kuten kielen “kissa” tarkoittaa eldinti tai
kiytoksen "hymy” on symboli ystivillisyydesti. (Wood 2000, 25.) Kiyttimilld symboleja
vuorovaikutuksessaan ihmiset pyrkivit ymmartimain viestin merkityksen. Viestinnin pro-
sessissa on mukana kaksi osapuolta, viestin lihettdjd ja vastaanottaja, jotka vaihtelevat roo-

leja vuorovaikutuksessa. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 12.)

Onnistuneen viestinnin edellytykseni on viestin lihettédjin ja vastaanottajan yhteisymmir-
rys viestin sisillostd ja tarkoituksesta. On harvinaista, ettd viestintd olisi koskaan tdysin on-
nistunutta. Osmo A. Wiio onkin muotoillut kisityksensi viestinnistd Wiion laeiksi, joita
ovat mm. seuraavat:

e  Viestinti epionnistuu yleensd ja onnistuu vain sattumalta.

e Jos sanoma voidaan tulkita eri tavoin, se tulkitaan tavalla, josta on eniten vahinkoa.

e On olemassa aina joku, joka tietdi sinua itseidsi paremmin, mité olet sanomallasi
tarkoittanut. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo, 2007, 20.)
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Sosiaaliset taidot ja viestintdtaidot opinnoissa

Toimiva viestintd ja vuorovaikutus ovat tirkeitd toimivalle tydyhteisélle, mutta myds toi-
mivalle ryhmiille opinnoissa. Viestinti- ja vuorovaikutustaitojen merkitystd yksilolle itsel-
leen ei tule aliarvioida, silld toiset ihmiset tekevit tulkintoja sinusta sen perusteella, kuinka
ilmaiset itseisi sanallisesti ja sanattomasti. IImaisullasi on merkitysti sithen, kuinka menes-
tyt tyossdsi tai opinnoissasi seki sithen, kuinka ajamiisi asioihin suhtaudutaan. (Surakka &

Rantamiki 2013, 106.)

Tissd luvussa kerrotaan, kuinka Business Management -koulutusohjelman opintosuunni-
telma on suunniteltu, jotta se tukisi opiskelijoiden viestinnillisten ja sosiaalisten taitojen
kehittymisti. Erityisesti kansainvilisessi ryhmissi opiskeltaessa tiytyy huomioida, kuinka
erilaiset kulttuuritaustat vaikuttavat ihmisten viestinnillisiin ja sosiaalisiin tapoihin. ( Mc-

Daniel ym. 2009, 13.)

Sosiaalisten ja viestinndllisten taitojen oppiminen Business Management
-koulutusohjelman opintojaksoilla

Business Management -koulutusohjelma koostuu seuraavista kokonaisuuksista: Perusopin-
toihin sisiltyy (60 op) liiketoiminnan perusteet, liiketoimintaympiristd, tydyhteiso ja liike-
talouden ammattikielet ja viestintd. Pakolliset ammattiopinnot (45 op) sisiltivit opintoko-
konaisuudet liiketoiminnan tuki, litketoimintaprosessit ja tutkimuksellinen kehittiminen.
Vaihtoehtoiset ammattiopinnot (45 op) esimerkiksi opintojaksoja seuraavista kokonai-
suuksista: myynti ja myynnin tuki, Managing Human Competences, johtaminen ja pal-
velulitketoiminnan kehittdminen. Vapaasti valittavat opinnot (15 op) eli vapaasti valittavia
opintojaksoja voi valita Mikkelin ammattikorkeakoulun koulutustarjonnasta, esimerkiksi
kieliopintoja. Harjoittelu (30 op) eli perus- ja syventivitydharjoittelu yrityksissi. Opin-
niytetyd (15 op) suoritetaan usein viimeisend opinnoissa. (Opetussuunnitelmat: Mikkeli

University of Applied Sciences 2013.)

Business Management -koulutusohjelman perusopintoihin sisiltyy opintojaksot Business
Communication, Professional Swedish ja Academic Writing and I'T-skills. Business Com-
munication -opintojakso keskittyy viestintdin business-tilanteissa. Opintojaksolla opitaan
neuvottelutaitoja ja kirjallista ja sanallista ilmaisua. (Opinto-opas 2011-2012.) Professio-

nal Swedish -opintojaksolla perehdytiin erilaisiin viestintitilanteisiin (esim. puhelinvies-
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tintd, opastus, tapaamisten sopiminen) ja yritysesittelyyn. Kirjallisten ja suullisten tehtivien
avulla opitaan koulutus- ja tydelimisanastoa. (Opinto-opas 2011-2012.) Academic Wri-
ting and I'T-skills -opintojaksolla opitaan kirjoittamaa esseitd, raportteja ja tiivistelmii kiyt-
tden akateemista englantia. Huomio opintojaksolla on sanaston ja kieliopin oikeassa kiy-
tossi. Opintojaksolla tehdiddn presentaatioita ryhmissi seki itsendisesti. IT-skills-osiossa
opitaan kiyttimiin perus Windows- ohjelmistoja ja muokkaamaan kuvia. (Opinto-opas

2011-2012)

Lisiksi perusopintoihin sisiltyy vieraskielisille opiskelijoille opintojakso Finnish for
Foreigners 1, jossa opiskelijat oppivat suomen kielen kielioppia ja sanastoa ja tekevit pre-
sentaation suomalaisesta kulttuurista (Opinto-opas 2011- 2012). Kaikille opiskelijoille si-
siltyy myds pakollinen viiden opintopisteen opintojakso vapaavalinnaista kieltdi. Mambkissa
voi opiskella mm. ranskaa, saksaa, venijii, ruotsia ja englantia. Kieliopintoja voi sisillytead

vapaasti valittaviin opintoihin, joita suoritetaan yhteensi 15 opintopistetti.

Pakollisiin ammattiopintoihin sisiltyy opintojaksot Web-based Communication Skills,
Business Swedish ja International Competence. Web-based Communication Skills -opin-
tojaksolla opitaan hankkimaan tietoa ja viestimiin digitaalisissa ympiristoissi. Opintojak-
solla kidydddn ldpi media-aineiston ja digitaalisen median tuottamisen perusteet. Lisiksi
kiyddin lipi vuorovaikutustaitoja ja median tulkitsemista mediayhteiskunnassa. (Opin-
to-opas 2011-2012.) Business Swedish -opintojaksolla tutustutaan keskeisiin yritysvies-
tinndn tlanteisiin (kontaktin solmiminen, kysely, tarjouspyynts, tarjous, tilaus, vahvis-
tukset, toimitus, reklamaatio, reklamaatiovastaus, maksuliikenne). Suullisten ja kirjallisten
tehtdvien avulla opiskellaan ja harjoitellaan aihealueen keskeinen sanasto. (Opinto-opas
2011-2012.) International Competence -opintojakson tavoitteena on opettaa opiskelijalle
kulttuurin monimuotoisuuden periaatteet ja kansainvilisyyden merkityksen omassa am-
matissa ja yleensi tySeldmissi. Sielld opetellaan toimimaan tuloksekkaasti kansainvilisissi,

monikulttuurisissa ja monialaisissa tyd-yhteisdissd. (Opinto-opas 2011-2012.)

Omat oppimiskokemukseni Business Management -koulutusohjelmassa

Koen, ettd valitsemassani Business Management -koulutusohjelmassa viestinnillisilli ja so-
siaalisilla taidoilla on erityisen suuri merkitys, koska opiskelemme kansainvilisessi ympi-
ristdssd. Vuosikurssillamme on opiskelijoita Venijiltd, Vietnamista, Keniasta ja Suomesta,

lisaksi vaihto-oppilaita, jotka tulevat eri maista ympiri maailman.
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Etenkin opiskeltaessa vieraalla kielelld viestinnin epionnistuminen on todennikdisempii
kuin opiskeltaessa ja kommunikoitaessa omalla didinkielelld. Kieli on ajattelun ja ilmai-
sun keino, ja viestinnin tarkoitus on informaation vaihto onnistuneesti lihettdjin ja vas-
taanottajan vililld. Kirjallisen viestinndn onnistuminen on opintojen kannalta tirkeas, silla
osoitamme oppimistamme monin eri tavoin opettajille juuri kirjallisella ilmaisulla. Mikali
kirjallinen viestintd on puutteellista, on selvii, ettd esimerkiksi hyvin arvosanan saaminen
tentistd on hankalampaa kuin sellaiselle, jolla on laajan englannin kielen sanavaraston ja
pystyy jisentelemiin tekstid onnistuneesti. Lahes jokaisella opintojaksolla meidin tiytyy
kirjoittaa jonkinlaisia kirjallisia tuotoksia, jotka ovat parantaneet englannin kielen ilmai-
suani. Meilld on onneksi kidytossimme hyvit opiskelukirjoittamisen tekstimallit, joista on

paljon hydtyid raportteja ja lyhyempii tuotoksia kirjoittaessa.

Opintojaksokokonaisuuksiin kuuluu usein my®s presentaatioita, joissa sanaton ja sanalli-
nen viestintd yhdistyvit. Presentaatiot kehittdvit opiskelijoiden esiintymistaitoa ja mahdol-
listavat osaamisen esille tuonnin. Presentaatioissa sanattoman viestinnin eri tyypit koros-
tuvat. Sanattoman viestinnin eri tyyppien miiritelmiin lukeutuu mm. esiintyjin ilmeet,
eleet, d4ni, vaatteet. Seuraamalla toisten presentaatioita saa hyvid vinkkeji omaan esiinty-
miseen ja esiintymisessd kiytettdvien materiaalien mm. PowerPoint -esitysten tekoon. Li-
siksi saamani palautteen avulla olen tullut tietoiseksi siitd, ettd puhun hitaasti ja ettd hei-
lutan kittd ilmeisesti korostaakseni ja selittddkseni asiaa paremmin. Kyseisen palautteen
mydtd osaan paremmin varautua presentaatioihin. Esimerkiksi jos tiedin, ettd on kyse aika-
rajoitteisesta presentaatiosta, yritin pitdi asiani tiiviini, silld hitaasti puhuminen vie enem-

min aikaa.

Ryhmissimme on 20 opiskelijaa, joilla kaikilla on oma persoonallisuutensa, joka heijastuu
heidin sosiaalisiin taitoihinsa. Sosiaalisten taitojen miiritelmi on kulttuurisidonnaista, jo-
ten ei ole ihme, jos joskus luokkalaistemme erilaiset tavat toimia ovat herittdneet ihmetystd

minussa.

Koulutusohjelmassamme on paljon opintojaksoja kuten esimerkiksi International Com-
petence ja Business Communication, jossa kiytiin lipi paljon kansainvilisyyteen liittyvid
asioita. Opintojaksoilla tehtiin presentaatioita eri maiden kulttuureista ja kiytinteistd, kes-

kusteltiin oppitunneilla luokkalaistemme kotimaiden tavoista ja yhteiskunnan normeista.



22

Intercultural Management -opintojaksolla kivimme yksityiskohtaisesti ldpi Pohjois-Euroo-
pan, Japanin ja Pohjois-Amerikan kulttuurisia eroja ja niiden ulottuvuuksia. Opintojaksot
valmistivat hyvin, kuinka toimia vuorovaikutuksessa sosiaalisesti hyviksyttivisti eri kansa-

laisuuksien kanssa.

Kiytinngssd sosiaalisia taitoja tarvitaan koko ajan, ei pelkistiin opiskeltaessa. Opiskelta-
essa kuitenkin sosiaalisten taitojen merkitys tai niiden puute tulee ilmi erityisen voimak-
kaasti ryhmicitd tehdessd. Ryhmitditd tehdddn jossain muodossa jokaisella opintojaksolla
koulutusohjelmassamme. Olen huomannut, ettd ryhmitsiden tekeminen saattaa olla vi-
lilld haastavaa kansainvilisessi ryhmissi. Ryhmissi, jossa on monta saman kansalaisuuden
omaavaa jisentd, puhuvat helposti omaa didinkieltdin ja jisen, jolla on eri kieli, jad ulko-
puoliseksi. Opiskeltaessa kansainvilisessi ympiristossd voi myos huomata, kuinka eri kule-
tuureissa on erilainen suhtautuminen aikaan. Monokroniset kulttuurit ovat joustavia ajan
ja aikataulun suhteen, kun taas polykroniset kulttuurit pitivit aikatauluista kiinni ja kes-
kittyvit yhteen asiaan kerralla. Nim3 mainitut kulttuurien ulottuvuudet vaikuttavat kiy-
tinndssi myds ryhmitdiden sujuvuuteen, ja oppituntien alkamisajat ovat “liukuvia” tai
tapaamisajankohtien sopimisessa on ongelmia. Edelld mainitut asiat opiskelussa kuitenkin
valmentavat toimimaan haastavissa sosiaalisissa tilanteissa ja opettavat ongelmanratkaisu-
kykyd, eikd niitd tarvitse pitdd negatiivisina asioina. On sanottu, ettd jos konflikteja ei ikini
syntyisi ja kaikki olisivat samaa mieltd, ei ikind syntyisi mitd4n uutta. T4rkeinti on se, kuin-

ka konfliktista selvitddn ja miten sitd hallitaan.

Yhteenveto

Ihmisid on monenlaisia ja jokaisella on oma temperamentin piirre, sosiaalisuus. Sosiaalisia
taitoja ja niiden oppimista on vaikea mairitelld, koska kisite on niin laaja ja persoonalli-
suudella on suuri merkitys. Sosiaalisuus on synnynniinen persoonallisuuden piirre, johon
ihminen ei voi vaikuttaa kovinkaan paljon, joten ei voida sanoa, etti opiskelupaikka tai
koulutusohjelma opettaa sosiaalisuutta. Sen sijaan opiskelu Business Management -koulu-
tusohjelmassa opettaa sosiaalisia taitoja ja kuinka toimia erilaisessa kulttuurissa ja lisdi tie-
toutta, kuinka eri maalaiset ihmiset kommunikoivat ja ovat vuorovaikutuksessa keskeniin.
Sosiaaliset taidot ovat siis heijastus ihmisen persoonallisuudesta, eiki niitd voi pitdd pelkis-

tddn kykyni toimia sosiaalisissa tilanteissa.



23
Sen sijaan viestinnillisten taitojen kehittdiminen on helpompaa. Opiskelu Business Ma-
nagement -koulutusohjelmassa tarjoaa erittdin hyvid opintokokonaisuuksia, jotka tuke-
vat opiskelijoiden viestinnillisten taitojen kehittymistd. Koulutusohjelman lihes jokaisella
opintojaksolla tehddin esitelmii, joten esiintymisjinnitys lievittyy ja esiintymistaidot pa-
ranevat. Kielitaito paranee, koska opiskelukieli on englanti ja lisiksi Mikkelin ammattikor-
keakoulussa tarjotaan laajasti muita kieliopintoja. Kirjallista ilmaisua harjoitellaan raport-

tien ja muiden tuotosten kautta.

Onnistunut vuorovaikutus on yhdistelmi sosiaalisia ja viestinnillisid taitoja. Vuorovaiku-
tus edistdd ymmarrysti ja hyvinvointia. Sosiaaliset ja viestinnilliset taidot ovat tirkeitd niin
tydyhteisolle, opiskeluryhmille ja yksilolle. Sanattoman ja sanallisen viestintisi kautta ih-
miset tekevit sinusta tulkintoja, joilla on vaikutusta sithen, kuinka menestyt tyossisi tai sii-

hen, kuinka esittimiisi asioihin suhtaudutaan.
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AHOT-MENETTELY TALOUSHALLINNON OPINTOJAKSOLLA

Kristina Kinnunen

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen liittyy olennaisesti timan paivin koulutuksen
kehittimiseen ja elinikiisen oppimiseen edistimiseen. Taustalla on Euroopan komission
tavoite luoda Eurooppaan elinikdisen oppimisen alue. Toimintaympiristdjen muuttuessa
yhi monimutkaisemmiksi myonteinen suhtautuminen elinikiiseen oppimiseen on ensiar-
voisen tirkedd. Oppimismydnteistd asennetta elinikdiseen oppimiseen edistetdin aiemmin

hankitun osaamisen tunnustamisella. (Opetusministerié 2007, 22.)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisella ja tunnustamisella (AHOT) voidaan saa-
vuttaa sidstojd resurssien tarkoituksenmukaisen kohdentamisen seurauksena. Opiskelijan
kannalta katsottuna mahdollisuus osaamisen niyttimiseen erilaisilla suoritustavoilla tuo
opiskeluun joustavuutta. Edelleen aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisella voidaan
nopeuttaa opintojen etenemisti, mikid puolestaan toimii kannustimena niin opiskeluun
kiytettivien henkilokohtaisten kuin taloudellistenkin resurssien nikokulmasta. (Opetus-
ministerid 2007, 22.) AHOT-menettelyn on nihty nopeuttavan myos opiskeluaikoihin ja
opintojen ldpiisyasteeseen. Toisaalta menettelyn tuottama lisityd ja kiytettivissi olevien
voimavarjojen rajallisuus opetushenkiloston ja -hallinnon kannalta katsottuna voivat osoit-
tautua pulmallisiksi. Haasteena korkeakouluissa onkin laadukkaan AHOT-menettelyn to-

teuttaminen kohtuullisella tydmiirilld (Arene 2009, 9-10).

Tissi artikkelissa havainnollistetaan AHOT-menettelyn toteutumista Mikkelin ammatti-
korkeakoulun liiketalouden koulutusohjelmassa taloushallinnon opintojaksolla aikuisopis-
kelijaryhmissd syksylld 2012. Seuraavassa luvussa taustoitetaan ensin aiemmin hankitun
osaamisen tunnustamiseen ja tunnistamiseen liittyvid seikkoja ja menettelyssi huomioita-
via asioita yleisesti. Tdmin jilkeen kuvataan yhdelle taloushallinnon opintojaksolle suun-
nitellun AHOT-menettelyn yksityiskohtaisempaa vaiheistusta, eri vaiheiden sisiltéd ja to-
teutumista kdytinnossd. Edelleen esitelldin menettelyssi sovellettua itsearviointilomaketta
ja menetelmii varten laadittuja arviointikriteereit. Lisiksi kerrotaan vield opiskelijan suo-
rittamasta AHOT-ndytostd ja osaamistavoitteiden saavuttamisesta. Lopuksi pohditaan

menettelyn toteutumista ja AHOT-kiytinteiden kehittimisti etenkin tilld opintojaksolla.
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Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT) perustuu opetus-
menetelmien osaamislihtdisyyteen. AHOT-menettelyssi opinnoissa voidaan hyddyntii
opiskelijan muualla kuin muodollisessa koulutuksessa hankittua osaamista. Osaamista voi-
daan kerryttid myos ns. non-formaalin jaltai informaalin oppimisen kautta. Edellisessi on
kyse esimerkiksi tyopaikan kautta jirjestetysti koulutuksesta ja jilkimmiisessi taas tyd-
hén, perheeseen tai vapaa-aikaan liittyvisti arkioppimisesta. Osaamislihtoisessd opiskelus-
sa opiskelija voi siis osoittaa hallitsevansa opintojaksojen osaamistavoitteet suorittamatta
opintoja uudelleen. AHOT-menettely on myds osa opiskelijan oppimisprosessia, jossa hin
tunnistaa omaa osaamistaan ja oppii liittiméin sen osaksi asiantuntijuuttaan. Tilloin on
kyse opiskelijan henkildkohtaisesta kehittymisestd, miki taas on nihtivissi osana elinikdis-

td oppimista. (Tunnista osaaminen 2013, 3.)

Lahtokohtana osaamisen tarkastelussa on eurooppalainen tutkintojen viitekehys (EQF),
jossa oppimistuloksia kuvataan zieroina (knowledge), raitoina (skills) ja pétevyytendi (compe-
tences). Viitekehys sisiledd kahdeksan vaativuustasoa, joista kullekin on miiritelty kyseisen
tason tutkintoon liittyvit oppimistulokset. Suomen kansallisessa tutkintojen viitekehyk-
sessi ammattikorkeakoulututkinto on sijoitettu tasolle 6. Kansallisten tutkintojen viiteke-
hysten (NQF) pohjautuminen eurooppalaiseen yhteiseen viitejirjestelmiddn ja tutkintojen
kuvaaminen oppimistulosten kautta edesauttavat eri maissa hankitun osaamisen vertailua
toisiinsa nihden. Oppimistulokset on kuitenkin esitettdvi riitcdvin ldpindkyvisti ja selkeds-

ti, jotta vertailukelpoisuus toteutuu. (Arene 2010, 3-5.)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen voi koskea joko koko opintojaksoa tai sen
osaa. Ensisijaisesti pyritddn kuitenkin koko opintojakson korvaamiseen. Osaamisen tun-
nistamisessa on ratkaisevaa opintojakson keskeisen sisillon ja osaamistavoitteiden riittivi
hallinta. Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen ajankohta tulee olla mahdollisimman
pian osaamisen kertymisen jilkeen ja ennen opintojen alkamista tai, mikili osaamista ker-
tyy opintojen aikana, vilittomisti osaamisen kertymisen jilkeen. Osaamisen tunnistami-
sessa voidaan kéyttdd erilaisia niyttdtapoja tai niiden yhdistelmid. Esimerkkejd kiyteccd-
vistd menetelmistd ovat portfolio, oppimistehtivit, osaamispaivikirja, reflektiivinen essee
omasta osaamisesta, asiantuntijaluennoint, suullinen arvioindi, tentti tai niyttokoe. (Tun-

nista osaaminen 2013, 6-7.) Osaamisen kisitteellistiminen on myds tirked osa niyttod.
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Osaamisen kytkeminen teoriapohjaan edesauttaa opiskelijaa hahmottamaan osaamistaan
Y ponyj P )

ja asiantuntijuuttaan laajemmin ja sitd kautta hyddyntimiin paremmin tietojaan, taitojaan

ja pitevyyttadn tydelimissi eteen tulevissa uusissa tilanteissa. (Auvinen & Keto 2012, 50.)

Osaamisen osoittamisen menetelmien lisdksi opiskelija tarvitsee myds tukea ja ohjausta
AHOT-menettelyn aikana. Whittaker ym. (2011) mukaan erityisesti virtuaalisten oppi-
misympiristdjen ja sihkoisten oppimiskeinojen (e-portfolio, sihkoiset keskustelualustat)
kiytto ovat suositeltavia tukimuotoja. Sihkoiset oppimiskeinot eivit kuitenkaan korvaa
henkilokohtaista kontaktia ja kyseisen aihealueen asiantuntijan tukea. Sihkéisten oppimis-
keinojen kiyttd luo myos haasteen seki opiskelijan ettd henkildstdn tekniselle osaamiselle.
Muita tukimuotoja ovat mallit ja esimerkkitapaukset sekd vertaistuki jo AHOT-menette-
lyyn osallistuneelta opiskelijalta. Edelleen yhteni tukikeinona voi olla opiskelijan ja oh-
jaajan vilinen sopimus, jossa tismennetdin menettelyn vaiheet, aikataulu ja kummankin
osapuolen velvollisuudet. (Whittaker ym. 2011, 30.) Tehokkaimmiksi tukimuodoiksi on
kuitenkin todettu yhdistelmi henkilokohtaista ohjausta, verkkotukea ja tekniikkaa sek sel-

keitd ohjeita, malleja ja esimerkkeji (Tunnista osaaminen 2013, 8).

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisen tulee pohjautua arviointiin, jota kiytetdin
myds muodollisen koulutuksen kautta hankitun osaamisen arvioinnissa. Arviointimene-
telmid on syyti kuitenkin muokata soveltuvaksi juuri non-formaalisti tai informaalisti han-
kitun osaamisen arviointiin. Arvioinnissa kiytettivien menetelmien valintaan vaikuttavat
mm. arvioinnin kohteena olevien tietojen, taitojen ja pitevyyden laajuus ja suhde asetet-
tuihin osaamistavoitteisiin (validiteetti), osaamisen arvioinnin riippumattomuus arvioijasta
(reliabiliteetti), ndytetyn osaamisen riittdvyys sekd osaamisen hankkimisajankohta. Lisiksi

tulee varmistaa osaamisen osoittamisessa kiytetyn aineiston aitous. (Cedefop 2009, 58—

59.)

Osaamisen arviointiin voidaan kytked myds opiskelijan tietojen, taitojen ja pitevyyden ke-
hittyminen tutkinnon suorittamisen aikana. Bransford ym. (2004) mukaan asiantuntijoi-
den ja ei-asiantuntijoiden oppimisessa on eroja. Omalla alallaan asiantuntijoiksi kehittyneet
pystyvit havaitsemaan, jirjestimiin, esittimiin ja tulkitsemaan kyseisen alan tietoa ei-asi-

antuntijoita paremmin. Asiantuntijat esimerkiksi huomaavat tietoon liittyvid merkityksid
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toisin kuin ei-asiantuntijat. Edelleen asiantuntijat pystyvit soveltamaan tietimystdin ja

asennoitumaan joustavammin eteen tuleviin uusiin tilanteisiin. (Bransford ym. 2004, 31.)

Mikkelin ammattikorkeakoulussa on vuoden 2012 opetussuunnitelman uudistuksen my6-
td otettu kidyttoon amk-tutkinnossa kiytettivd yhteinen arviointikehikko, jossa arviointi-
kriteerit on ryhmitelty opintojen etenemisen mukaan. Kehikkoa kiytetdin kieliopintoja
lukuun ottamatta kaikissa uuden opetussuunnitelman mukaisissa opintojaksoissa. Osaami-
sen arvioinnin kohteena ovat tiedollinen osaaminen, taidollinen osaaminen seki ryhmirai-
dot, johtaminen ja vastuullisuus. Osaamisen kehittymistd tarkastellaan eri tavoin alkuvai-
heessa ja valmistumisvaiheessa. Kehikossa osaaminen on miiritelty arvosanoille 1, 3 ja 5,
joista johdetaan edelleen viliin jddvien arvosanojen kriteerit. Alkuvaihe voi tarkoittaa joko
opintojen alkamisajankohtaa tai ajankohtaa, jolloin kyseistd asiaa opiskellaan ensimmiisen
kerran. Opintojaksolla kiytetdin kerrallaan yhden vaatimustason kriteereji, vaikka samas-
sa opiskelijaryhmissi olisi eri vuosikurssien opiskelijoita. Kukin opintojaksokuvaus sisiltad
vain ne arviointikehikon osa-alueet, joilla arvioidaan kyseisen opintojaksolle tavoitteena
olevaa osaamista. Edelleen arvioinnissa kiytettivit kriteerit on voitu miiritelld opintojak-
soittain kunkin alan “omalle kielelle”. Arviointikriteerin edessi oleva kirjain (a—g) tulee olla
kuitenkin arviointikehikossa kidytetyn vastaavan kirjaimen mukainen. (Mikkelin ammatti-

korkeakoulu 2012.)

Opintojaksojen kuvauksissa miiritellyt arviointikriteerit ovat siis lihtokohtana suunni-
teltaessa kyseisten opintojaksojen oppimistulosten mittaamista. Edelleen opintojaksolla
kiytettivin AHOT-menettelyn arvioinnin tulee pohjautua samoihin kriteereihin. Opin-
tojakson suoritusperusteet ja kiytettivit arviointikriteerit on kuitenkin yksilditdvd konk-

reettisemmin suhteessa opintojakson oppimistavoitteisiin ja tarkempaan sisiltd6n.

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on hyvi hoitaa keskitetysti koulutusohjelmit-
tain, laitoksittain ja oppiaineittain. Opiskelija ndyttdd osaamisensa sovitulla tavalla ja ndyt-
to arvioidaan opintojaksolle asetettuja osaamistavoitteita peilaten. Mikili oppimistulokset
osoittavat aihealueen riittivin hallinnan, osaaminen tunnustetaan ja rekisterdiddin opin-
tosuoritusmerkintoihin arviointikriteereiden mukaisella arvosanalla. Jos opiskelija ei ole
tyytyvidinen arvosanaan, hinelld on mahdollisuus valittaa pidtksestd annetun miirdajan

kuluessa. Dokumentointi on myds tirked osa AHOT-menettelyi ja siitd tulee huolehtia
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prosessin kaikissa vaiheissa. T4lld taataan opiskelijan oikeusturvan toteutuminen AHOT-
menettelyssi. Dokumentoinnin toteuttamisen edellytykseni on selkei ohjeistus. (Tunnista

osaaminen 2013, 9.)

AHOT-menettely taloushallinnon opintojaksolla

Tissd luvussa kuvataan AHOT-menettelyn soveltamista Kirjanpito-opintojaksolla Mikkelin
ammarttikorkeakoulun liiketalouden laitoksen tradenomitutkintoa suorittavien aikuisopis-
kelijoiden ryhmissi syksylld 2012. Aluksi esitetdin opintojakson osaamistavoitteet, sisiltd
ja uuden opetussuunnitelman mukaiset arviointikriteerit, minki jilkeen kerrotaan opin-
tojakson AHOT-menettelyyn valmistautumisesta ja siihen liittyvien dokumenttien laati-
misesta. Timin jilkeen kuvataan ensin AHOT-prosessin kulkua yleisesti, minki jilkeen
kiydiin ldpi tarkemmin eri vaiheiden sisiltod ja kommentoidaan prosessin toteutumista
kiytinndssi. Lopuksi kerrotaan vield opiskelijan suorittaman AHOT-niyton sisillostd ja

suhteesta asetettuihin arviointikriteereihin.

Kirjanpito-opintojakso ja AHOT-menettelyyn valmistautuminen

Kirjanpito-opintojakso (5 op) on osa Liiketoiminnan perusteet —osaamiskokonaisuutta (15
op). Opintojakson osaamistavoitteet, sisiltd ja arviointikriteerit madriteltiin Mikkelin am-
mattikorkeakoulussa vuonna 2012 kiyttd6notetussa osaamislidhtdisessd opetussuunnitel-

massa seuraavasti:

Osaamistavoitteet

Osoitat perehtyneisyytesi kirjanpidon ja arvonlisiverotuksen peruskisitteisiin.

Osaat soveltaa kirjanpidon perusperiaatteita pienen yrityksen kirjanpidon ja tilinpatoksen
laatimisessa.

Osaat ottaa huomioon arvonlisiveron vaikutukset kirjanpidossa ja tilinpaatoksessi.

Sisdlto

Kuinka litketapahtumia jisennetddn ja rekisterdidin yrityksen kirjanpidossa?
Miten pienen yrityksen tuloslaskelma ja tase laaditaan?

Miten arvonlisiverotus vaikuttaa kirjanpitoon ja tilinpadtdkseen?
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Arviointi

a. Osaat kiyttdd johdonmukaisesti ulkoisen laskentatoimen ammattikisitteitd.
c. Osaat hahmottaa tehtivikokonaisuuksia.

e. Osaat kiyttdd keskeisid ulkoisen laskentatoimen menetelmis, ohjelmistoja ja tekniikoita.

Ryhmin opiskelijat olivat siis pddasiassa opintonsa aloittelevia aikuisopiskelijoita, ja opin-
tojakso alkoi heti opintojen alkaessa. Lihiopetus oli jaettu seitsemidn 4-6 tunnin koko-
naisuuteen seitsemin viikon ajanjaksolle. Kaiken kaikkiaan AHOT-menettely noudatteli
Mikkelin ammattikorkeakoulun laatujirjestelmin mukaista kuvausta AHOT-prosessista.
Ennen opintojen alkamista kyseiselle opintojaksolle oli kuitenkin laadittava AHOT-menet-
telyyn liittyvid dokumentteja kiytettiviksi heti opintojakson alussa. Ensimmaiiseni laadit-
tiin opintojaksokohtainen prosessikuvaus, joka sisilsi yksityiskohtaista ohjeistusta juuri tilla
opintojaksolla sovellettavaan AHOT-menettelyyn. Opintojaksokohtaista prosessikuvaus-
ta tarkastellaan tarkemmin seuraavassa luvussa. Niyton ajankohta suunniteltiin siten, ettd
opiskelija pystyisi suorittamaan opintojakson normaalin toteutuksen mukaisesti, ellei ndyt-
td jostain syystd olisi riittdvd aiemmin hankitun osaamisen tunnustamiseen. Lihiopetus-
kertojen vihiisestd miiristd johtuen opiskelijan tuli siis pidtcai osallistumisestaan AHOT-

menettelyyn heti opintojakson alussa.

Prosessikuvauksen lisiksi dokumenteiksi tarvittiin opintojakson izsearviointilomake (lii-
te 1), jonka opiskelijat tdyttivit ensimmaiselld tapaamiskerralla. Itsearviointilomake mu-
kaili litketalouden laitoksella yhteiseen kiytt66n suunniteltua lomaketta. Edelleen tilld
opintojaksolla sovellettavaa AHOT-menettely varten oli laadittava konkreettiset ja selkeit
arviointikriteerit (liite 2). Kriteerien miirittelyssi lihtékohtana oli uudessa opetussuunni-
telmassa kiyttd6notettu arviointikehikko. Vuositeemaksi valikoitui perebryja, silld opinto-
jakso oli ensimmiinen taloushallinnon ulkoista laskentatoimea kisittelevd opintojakso, ja
niin ollen opiskelijan osaamista tuli arvioida nimenomaan alkuvaiheen osaamiselle asetet-
tujen kriteerien nikokulmasta. Arviointikriteereissi painotettiin yleisen arvioinnin lisiksi

opintojakson piisisiltdji, jotka toistuivat myds itsearviointilomakkeessa.
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AHOT-prosessin vaiheet ja niiden sisdlto

Tissd luvussa kuvaillaan tarkemmin AHOT-prosessin eri vaiheisiin liittyvid opiskelijoille
laadittua ohjeistusta. Lisiksi kommentoidaan prosessin toteutumista kiytinnossi. Kuva 1

esittdid AHOT-prosessin pidvaiheet.
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KUVIO |I. AHOT-prosessin vaiheet

Opiskelijavastaava oli pohjustanut opiskelijoille AHOT-menettelyi yleisesti ennen opin-
tojakson alkamista. Opintojakson alussa opiskelijoille esiteltiin osaamistavoitteet, sisiltd
ja suoritustapa. Sisiltod kiytiin lipi yksityiskohtaisemmin kuin mitd opetussuunnitelman
kuvauksessa on kerrottu. Edelleen opiskelijoille kerrottiin opintojakson AHOT-prosessin
vaiheet ja aikataulu sekd arviointikriteerit. Vaiheessa 1 opiskelijan tuli perehtyi tarkemmin
opintojakson tavoitteisiin ja sisiltoon ja peilata omaa osaamista suhteessa niihin. Edelleen
ensimmiisessi vaiheessa opiskelijan tuli tdyttdd opintojakson alussa jaettu itsearviointilo-
make annettujen ohjeiden perusteella. Kaikkien opiskelijoiden tuli miettii omaa osaamis-
taan opintojakson tavoitteiden ja sisillon nikokulmasta ja ratkaista halukkuutensa osallis-

tua AHOT-menettelyyn.

Enemmistlli opiskelijoista ei joko ollut aiempaa, osaamistavoitteiden mukaista osaamista
tai he halusivat muutoin suorittaa opintojakson normaalisti. Jotkut kokivat niyton raken-
tamisen hankalaksi. Kivimme ensimmiisen lihiopetuskerran aikana vield yksittiisid kes-
kusteluja muutaman opiskelijan kanssa. Loppujen lopuksi kuitenkin vain yksi opiskelija
pddtyi opintojakson suorittamiseen AHOT-menettelylld. Toisellakin opiskelijalla osaami-
nen olisi riittinyt opintojakson suorittamiseen AHOT-ndyt6ll4, mutta hidn halusi opiskella

asioita uudelleen ja samalla piivittdi tietonsa ajan tasalle.
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AHOT-prosessin alkuperdistd aikataulua suunniteltiin yhdessi samaan aikaan alkavien
muiden opintojaksojen opettajien kanssa, jotta eri opintojaksojen niyttdajankohdat eivit
osuisi liian lihelle toisia. Lisiksi prosessille alun perin asetettu aikataulu oli melko tiukka.
Prosessi piti suunnitella siten, ettd opiskelija pystyy suorittamaan opintojakson normaalisti
muun ryhmin kanssa, mikéli hinen kisityksensd omasta osaamisesta ei tiedottamisesta ja
keskusteluista huolimatta kohtaa osaamistavoitteiden kanssa. Koska ndyton antajia oli tissd
tapauksessa vain yksi ja opiskelijan osaaminen oli varmistettu seki itseopiskelulomakkeen

ettd keskustelun kautta, aikataulun suhteen voitiin olla joustavampia.

Vaihe 2 sisilsi ohjeistusta ndyton rakentamisesta. Ensimmiiseksi opiskelijan tuli valita taus-
taorganisaatio, johon hinen aiemmin hankittu osaamisensa liittyy. Tarvittaessa taustaor-
ganisaation tiedot saattoi “naamioida” organisaation tunnistamisen estimiseksi. Edelleen
opiskelijan tuli keritd sellainen niyttd taustaorganisaation kirjanpidon ja tilinpaitsksen
laatimisesta, jolla hin pystyi osoittamaan osaamisensa suhteessa opintojakson tavoitteisiin.
Koska niyttoon tdytyi yhdistyd myos teoreettisen osaamisen niyttiminen, opiskelijan tuli

ndytossddn kiytedd asianmukaisia lihteitd.

Vaiheen 3 ohjeistuksen mukaan ndytostd tuli valmistella esitys ndyttoseminaariin ja pa-
lauttaa ndyttoon liiteyvit dokumentit seki opettajalle etti vertaisarvioijalle. Vertaisarvioijan
tuli puolestaan tutustua toisen opiskelijan niyttdaineistoon, kirjoittaa arviointikriteereihin
viitaten vertaisarviolausunto ja valmistautua kommentoimaan aineistoa niyttoseminaaris-
sa annettujen arviointikriteerien mukaisesti. Vertaisarvioijana olisi toiminut joku toinen
ndyton antaja, mutta koska AHOT-menettelyn valinneita opiskelijoita oli vain yksi, ei ver-
taisarviointi tissd tapauksessa onnistunut. Sen sijaan sovimme opiskelijan kanssa, ettd hin
esittdd ndyttdnsd asiantuntijaluentona erillisen seminaarin sijaan oppituntien aikana opin-
tojakson muulle opiskelijaryhmalle. Samalla ryhmi tutustuu kirjanpidon ja tilinpditsksen
laatimiseen yhden kiytinnén esimerkin avulla. Niytto sovittiin pidettiviksi opintojakson
loppupuolella, jolloin vastaavaa sisiltod oli opiskeltu riittivd maird asian ymmartimiseksi.
Lisiksi vertaisnidyton puuttuessa opiskelijan tuli reflektoida kirjallisesti seki AHOT-proses-
sia ettd omaa oppimistaan (Vaihe 4), joka kisiteltiin ndyton jilkeisessi kahdenkeskisessd
palaverissa opettajan kanssa. Opiskelija sai suullista palautetta seki ndyton paitteeksi opis-
kelijaryhmaltd ettd loppupalaverissa opettajalta. Laitoksen kiytinteiden mukaisesti opetta-
ja laati AHOT-prosessista vield muistion, jossa kuvattiin niytdn suoritus ja arviointi. Muis-

tio on osa virallista dokumentointia, ja se lihetettiin myos opiskelijalle.
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AHOT-ndytto ja sen arviointi

AHOT-menettelyn valinnut opiskelija on alkuperiiseltd koulutukseltaan laskentatoimen
merkonomi. Hin on toiminut valmistumisensa jilkeen erilaisissa taloushallinnon tehtivis-
sd, joista viimeiset kuusi vuotta tilitoimistoyrittdjind yhtickumppaninsa kanssa. Tehtivit
ovat sisdltineet erikokoisten yritysten kuukausikirjanpitojen ja tilinpditdsten laatimista ja

veroilmoitusten tekemisti. Hin on hoitanut my®s palkanlaskennan teheivia.

Opiskelijan valitsi ndyttdmateriaalin taustaorganisaatioksi sihkdasennusalan osakeyhti-
muotoisen asiakasyrityksensi, jonka liikevaihto oli 600 000-800 000 euroa. Tydntekijoitd
yrityksessd oli 8 henkildd. Yritys valikoitui siltd pohjalta, ettd sen aineisto oli sisillollisesti
erittdin kattava suhteessa opintojakson osaamisvaatimuksiin ja opiskelija pystyi niin niyt-
timdin oman osaamisensa laaja-alaisesti. Niytto sisilsi kaikki arviointikriteereissid paino-
tetut kirjanpidon ja tilinpddtcksen osa-alueet, kuten hankintamenon jaksottamisen niin
kiyttdomaisuuden kuin vaihto-omaisuudenkin osalta, palkkakirjaukset, arvonlisiverojen
kisittelyn ja raportoinnin seki tuloslaskelman ja taseen raportoinnin, jotka oli esitetty seki
virallisen kaavan mukaan etti tileittdin. Lisiksi opiskelija ndytti PowerPoint-esityksessdin
esimerkein opintojakson sisiltimii, kirjanpitoon olennaisesti kuuluvia muita asioita (tosi-
te ja tallennus, otteet piivi- ja pidkirjasta, osakirjanpidot ja niiden tdsmiytykset seki tilin-
pidtdsviennit). Mukana oli myos esimerkki verolaskelmasta, vaikkei se opintojakson sisil-
td6n varsinaisesti kuulunutkaan. Tietolihteini opiskelija oli kiyttinyt seki taloushallinnon
ammattikirjallisuutta arvonlisiverotukseen ja osakeyhtion tilinpddtokseen liittyen ettd sih-

koistd lihdeaineistoa verotukseen liittyen.

Arvioinnin nikokulmasta voidaan todeta, ettd opiskelijan esittelemin taustaorganisaation
kirjanpito ja tilinpditos oli sisillollisesti erittdin laaja ja opiskelijan osaaminen kytkeytyi
kaikkiin arviointikriteereissi mainittuihin osa-alueisiin. Opiskelija kiytti nidytossddn laa-
jasti kirjanpidon ja tlinpddtoksen ammattikisitteitd ja sovelsi opintojaksoon liittyvin teo-
riapohjan tietoja monipuolisesti. Valitut lihteet soveltuivat hyvin aiheeseen. Esitys oli to-
teutettu laadukkaasti ja visuaalisesti erittdin kiinnostavasti. Reflektoinnissaan opiskelija
perusteli taustaorganisaation valintaa ja soveltuvuutta opintojakson tavoitteisiin nihden.
Kaiken kaikkiaan niyttd vahvisti opiskelijan asiantuntemuksen ja osaamisen kirjanpidon ja
tilinpadtoksen hallinnasta ja timin opintojakson osaamistavoitteiden tdyttymisen parhaalla

mahdollisella arvosanalla.
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Lopuksi

Parhaimmillaan AHOT-menettely on opiskelijaystivillinen mahdollisuus tunnistaa ja hys-
dyntdd aiemmin hankittua osaamista ja suunnata resurssit uusien asioiden oppimiseen.
Henkilokohtaisen kehittymisen kannalta menettely laajentaa opiskelijan nikemysti omasta
asiantuntijuudestaan, koska osaamisen tunnustaminen edellyttdd ensin osaamisen tunnis-
tamisen laaja-alaista pohtimista mukaan lukien osaamisen liittimisen teoriapohjaan. Timi
kaikki vaatii siis jonkin verran aikaa ja tydtd myds opiskelijan nikékulmasta katsottuna,

miki on hyvi tuoda esiin jo AHOT-menettelyi esiteltdessi.

Opettajalle AHOT-menettelyn tydldin vaihe on ennen prosessin varsinaista alkamista.
Niyttdtavan suunnittelu ja opintojaksokohtaisen prosessikuvauksen ja arviointikriteerien
laatiminen kannattaa kuitenkin tehdi huolellisesti. T4ssd esimerkissi AHOT-menettelyyn
osallistujia oli ainoastaan yksi opiskelija, mutta tilanteesta riippuen miiri voi olla huomat-
tavasti suurempi, ja silloin on ensiarvoisen tirked, ettd suunniteltu menettely on toteu-
tettavissa riittdvin laadukkaasti myos suuremmalle ryhmalle kiytossd olevien aikataulujen
ym. puitteissa. Toisaalta mikili toteutettu menettely on onnistunut, se voidaan toistaa seu-
raavalla vastaavalla opintojaksolla tai vastaavasti péivictdd pienemmilld muutoksilla. Talld
opintojaksolla valitun niytttavan rinnalle voisi pohtia vaihtoehtoista niyttdtapaa esimer-
kiksi sellaisille opiskelijoille, joilla osaamistavoitteet tdyttyvit, mutta niytdn rakentaminen
taustaorganisaation aineiston pohjalta on kiytinnéssi liian ty6lastd (esimerkiksi osaaminen
hankittu edellisessi tyopaikassa ja nykyiset tyotehtavit poikkeavat osaamistavoitteiden vaa-

timuksista). Osaamisen ajantasaisuus tiytyy kuitenkin huomioida.

Huolellisesta suunnittelusta ja dokumentoinnista huolimatta menettelyi tulee pystyi kiyt-
tdmdin tarvittaessa joustavasti. Opiskelijat tarvitsevat henkilokohtaista keskustelua ja tu-
kea oman tilanteensa pohtimisessa ja ndytén suunnittelussa etenkin aivan prosessin alus-
sa. Alkukeskusteluissa on myds syytd varmistaa, ettd menettelyyn osallistujilla todella on
riittdvisti osaamista opintojaksolle asetettuihin osaamistavoitteisiin nihden, jotta vilty-
tddn ikdviled ylldcyksiltd ndyteovaiheessa. Yheeydenpitoa tarvitaan alkuvaiheen jilkeen myds
prosessin aikana ja lopussa. Ennen opintojakson alkua kannattaa rakentaa peruskuvaus
prosessista eri vaiheineen, suunnitella valmiiksi 1-2 niyttotapaa ja pohtia niyton lisiksi
mahdollisesti vaadittavaa itsearviointia, vertaisarviointia tai reflektointia sekd niiden toteut-

tamistapaa. Arviointikriteereiden on kuitenkin oltava yhteniiset kaikille menettelyyn osal-
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listuville. Kaiken kaikkiaan AHOT-menettelyn voi nihdi opettavaisena kokemuksena niin

opiskelijoille kuin opettajallekin. Toisto tuo varmuutta ja aina voi oppia uutta.



36
LAHTEET

Arene 2009. Oppimisesta osaamiseen: Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen ja tunnis-
taminen. Tydryhmiraportti. PDF-dokumentti. htep://www.arene.fi/data/dokumentit/c0723fee-
8aed-4827-a3a2-b57be05cc961_AHOT-raportti2009.pdf. Luettu 31.5.2013.

Arene 2010. Suositus tutkintojen kansallisen viitekehyksen (NQF) ja tutkintojen yhteisten kom-
petenssien soveltamisesta ammattikorkeakouluissa. Tydryhmiraportti. PDF-dokumentti. heep://
www.haaga-helia.fi/fi/aokk/taecydennyskoulutus/lindex_html/ARENEn_suositus.pdf. Luettu
10.6.2013.

Auvinen Piivi & Keto Ulla 2012. Tydelimi ja osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen. Teok-
sessa Airola, Anneli & Hirvonen, Heidi (toim.) Osaaminen nikyviksi. Kokemuksia osaamisen
tunnistamisesta Itd-Suomen korkeakouluissa. Iti-Suomen yliopiston julkaisusarja, no 8. Joensuu:

Iti-Suomen yliopisto. 43-54.

Bransford John D., Brown Ann L. & Cocking Rodney R. 2004. How People Learn, Brain, Mind,
Experience, and School. Washington D.C.: National Academy Press. PDF-dokumentti. htep://
www.csun.edu/~SB4310/How%20People%20Learn.pdf. Luettu 11.6.2013.

Cedefop 2009. European guidelines for validating non-formal and informal learning. PDF-doku-
mentti. Luxembourg: office for Official Publications of the European Communities. http://www.

cedefop.europa.cu/EN/publications/5059.aspx. Luettu 11.6.2013.

Mikkelin ammattikorkeakoulu 2012. Opiskelijan osaamisen arviointi. Arviointikehikon kiyttooh-
je opiskelijoille 30.8.2012. http://student.mamk.fi/arviointi. Luettu 11.6.2013.

Opetusministerio 2007. Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen korkeakouluissa. Opetus-
ministerién tydryhmimuistioita ja selvityksid 2007:4. PDF-dokumentti. http://www.minedu.fi/ /
OPM/Julkaisut/2007/liitteet/tr04.pdflang=fi. Luettu 31.5.2013.

Tunnista osaaminen. Suosituksia korkeakoulujen AHOT-prosessien suunnitteluun ja toteutuk-
seen. 2013. Turun yliopiston koulutus- ja kehittdmiskeskus Brahea. PDF-dokumentti. hetp://tun-

nistaosaaminen.utu.fi/node/33. Luettu 4.6.2013.

Whittaker, Ruth, Brown, Julie, Benske, Karla H. & Hawthorne, Margaret 2011. Streamlin-

ing RPL Processes: Facilitating the Award Credit for Prior Informal Learning. hetp://www.qaa.
ac.uk/Publications/InformationAndGuidance/Documents/RPL-Processes-Report-11.pdf. Luettu
12.6.2013



37

KAYTTAJALAHTOINEN INNOVAATIOPROSESSI -OPINTOJAKSON
PILOTOINTI PARIOPETTAJUUTENA

Sami Heikkinen

Kevitlukukauden 2013 aikana Mikkelin ammattikorkeakoulussa pilotoitiin Kayttdjalih-
tdinen innovaatioprosessi -opintojakso. Opintojaksolla kokeiltiin toimintatapoja, joita on
tarkoitus hyodyntdd myShemmin innovaatio- ja yrittdjyysopintojen opintokokonaisuuk-
sissa laajemmin. Opintojakson toteutus oli monin tavoin poikkeuksellinen. Normaalista
opetusjirjestelystd poiketen opintojakso toteutettiin monialaisesti. Monialaisuus ei sinil-
lddn ole yksistddn mitenkddn poikkeuksellinen tapa toteuttaa opintoja. Kun tihin lisicdin
ulkopuoliselle toimeksiantajalle tehtivi toimeksianto, saadaan aikaan kokonaisuus, jonka
toteuttamiseen liittyvid yksityiskohtia haluttiin till opintojakso varmentaa. Opintojakson
opettajina toimivat Sami Heikkinen ja Reijo Honkonen. Pariopettajuuden avulla haluttiin
varmistaa pilotoinnin aikana saatujen kokemusten mahdollisimman laaja hyédyntiminen
mydhemmin toteutettavien opintojaksojen yhteydessi. Opintojakso jirjestettiin kiintedssd
yhteistyossd Living Labs -projektin kanssa. Niin tuotettiin tietoa Living Labs -toiminnan
edelleen kehittamiseksi. Keskeisenid teoreettisena sisiltoni oli kiytedjilihtdisten menetel-

mien hyddyntiminen osana innovaatioihin tihtddvid prosessia.

Kdyttdjaldhtoisyys

Living Lab tarkoittaa kiyttdjilihtoistd tutkimus-, kehitys ja innovaatiotoimintaa. Tyypillista
sille on tuotteiden tai palveluiden kiyttdjien ja asiantuntijoiden yhteistydni tosielimin ym-
piristoissi toteuttama toiminta. (Heikkanen & Osterberg 2012, 9.) Timin toiminnan tar-
koituksena on kehittdi toimintaa siten, ettd lopputulokset ovat lisdarvoa tuottavia seki lop-
pukiyttijien ettd palveluita tuottavien organisaatioiden nikokulmasta. Kisitteend Living
Lab on tullut kiyttoon 1990-luvulla Massachusetts Institute of Technologyn lanseeraama-
na (mts. 9). Alun perin kisitteelld viitattiin arkkitehtuurisessa suunnittelussa kiytettyyn
toimintamalliin (mts. 9), mutta mydhemmin sen piiriin on laskettu kuuluvaksi kaikki toi-
minta, jossa kiyttijit osallistetaan osaksi suunnitteluprosessia (mts. 10). Suomessa midri-
tietoisen hyddyntimisen katsotaan alkaneen osana kansallista innovaatiostrategiaa. Tamin
strategian toimeenpanevana viranomaisena toimii tyd- ja elinkeinoministerié. Kansallisessa

innovaatiostrategiassa (2008) kiyttdjilihtdinen toiminta nimetdin keskeiseksi tekijiksi yri-
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tysten kilpailukyvyn kannalta. Teknologinen ylivertaisuus ei ole riittdvi tae kilpailussa me-

nestymiseksi, vaan sen rinnalla edellytetddn syvillistd ymmirrysti kiyttdjien tarpeista.

Kayttdjilihtdinen toiminta etenee iteratiivisena prosessina neljissi vaiheessa (Benyon ym.

2005 & Tuulaniemi 2011):

L. Tarpeiden tunnistaminen

2. Vaihtoehtoisten ratkaisumallien kehittiminen
3. Prototyypin testaaminen

4. Arviointi.

Ensimmaisessd vaiheessa tunnistetaan kiyttijien ja toimeksiantajan tarpeet kehittimiskoh-
teen osalta. Tdssd vaiheessa on oleellista pystyd rajaamaan kokonaisuus siten, ettd toiminta
kohdistuu resurssien puitteissa kehitettivissi olevaan kokonaisuuteen. Samalla tiytyy kui-
tenkin mahdollistaa my®s se, ettei rajaamisella madritelld liian tiukasti vaihtoehtoisten rat-
kaisumallien mahdollisia lopputuloksia. Toisessa vaiheessa annettujen lihtotietojen ja kiyt-
tdjiled kerittyjen tietojen perusteella luodaan erilaisia vaihtoehtoja alkuperiisen ongelman
ratkaisemiseksi. Vaihe voidaan jakaa edelleen kahteen alaosioon, joista ensimmaiinen kes-
kittyy konseptuaaliseen suunnitteluun ja jilkimmiiseen fyysiseen suunnitteluun. Toisessa
vaiheessa luotujen ratkaisumallien pohjalta luodaan kolmannessa vaiheessa prototyyppeji
erilaisista ratkaisuvaihtoehdoista. Ndiden prototyyppien avulla kiyttdjit pddsevit kokeile-
maan uutta tuotetta tai palvelua kiytinnossd. Niin kiyttdjilld on hyvd mahdollisuus antaa
palautetta kiytettivyydesti. Neljinnessi ja viimeisessd vaiheessa arvioidaan ratkaisuvaih-
tochtojen toteutettavuutta taloudellisesta ja toiminnallisesta nikékulmasta. Timin tiedon

perusteella tehdiin padtos mahdollisesta tuotantokiyton aloittamisesta.

Prosessin toteuttamiseksi kerittivid kiytdjitieto on kerittdvi perinteisid markkinatutki-
muksia ja asiakaspalautteita syvillisemmilli menetelmilli (Hyysalo 2006). Kiyttidjitiedon

tasoja on kuvattu taulukossa 1.
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TAULUKKO I. Kdyttdjdldhtoisen tiedonkeruun menetelmadat (Sleeswijk
ym. 2005)

Miti kiyttsjit. .. Metodit Saavutettava kiyttijitieto
Sanovat Kyselyt Tésmillinen tieto

Ajattelevat Haastattelut

Tekevit Havainnointi Havaittava tieto

Kiytedvit

Tietivit Luovat ja toiminnalliset Hiljainen, tiedostamaton ja piilevd
Tuntevat menetelmit tieto

Unelmoivat

Tissd taulukossa vasemmalla on esitetty kidyttdjitiedon eri tasot. Kutakin tasoa vastaavat
tietyt menetelmit, joiden avulla kyseisen tason tietoa on luontevinta keritid. Kunkin tason
soveltuvan menetelmin avulla saadaan selville tietoa, jonka luonnetta kuvataan kuvion oi-
kealla laidalla. Jos siten halutaan saada selville tietoa siitd, kuinka kiytedjic kiytedvir tiettyd
tuotetta, on tarkoituksen mukaista keriti tuo tieto havainnoinnin menetelmin. Niin tie-

don keruu tuottaa tietoa, joka on havainnoitavissa aistinvaraisesti.

Innovaatio

Innovaatioiden kehittdiminen voi tapahtua neljilld eri tavalla. Benner ja Tushman kuvaa-
vat titd kehittimisti uusien innovaatioiden kahden ulottuvuuden mallin avulla. Nimi
ulottuvuudet ovat uuden innovaation suhde olemassa olevaan teknologiaan seki sen suh-
de olemassa olevaan markkinasegmenttiin (Benner & Tushman 2003, 242). Teknologi-
sen ulottuvuuden &iripaissd ovat inkrementaalinen innovaatio, joka tuottaa olemassa ole-
vaan ratkaisuun jonkin parannuksen. Toisessa d4ripaissd on rakenteellinen innovaatio, joka
edellyttidd teknologiselta toteutukselta monesti organisaation nykyisen osaamispotentiaa-
lin ylitcimistd. Asiakassuhteen innovaatioissa ulottuvuuden #iriarvoja edustavat nykyiselle
asiakaskunnalle tarjotut tuoteuudistukset ja uusia asiakassegmenttejd tavoittelevat tuote-
lanseeraukset. (mts. 243.) Inkrementaalista teknologista innovaatiota edustavat esimerkik-
si tietokoneiden kehitys, jossa uusia tuotteita pyritiin myymiin parantuneiden teknisten
ominaisuuksien avulla. Rakenteellista innovaatiota puolestaan voisi edustaa Applen iPadin
ensimmiinen versio, joka loi uuden markkinatilan tuotteelle, jota kuluttajat eivit tienneet
aiemmin edes tarvitsevansa. Tietokoneiden markkinoita edelleen tarkasteltaessa kannet-

tavat tietokoneet voivat puolestaan edustaa nykyisille asiakkaille kohdennettuja tuoteuu-
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tuuksia, mikili lihtokohdaksi otetaan jo aiemminkin tietokoneita hyddyntineet kdyetdjit
esimerkiksi toimistotydssi. Sama tuote voi edustaa myds uuden asiakassegmentin valloitta-
mista, mikili asiaa tarkastellaan esimerkiksi opiskelijoiden nikékulmasta. Samoihin tekni-
siin ratkaisuihin perustuva tuote voi olla tissi segmentissi tarkasteltuna uuden kiyttotar-

koituksen 18ytinyt innovaatio.

Uusiin innovaatioihin liittyvid lainalaisuuksia tarkasteltuaan Benner ja Tushman esictdvit
artikkelinsa johtopiddtoksend, ettd prosessien kehittimiseen turvaava organisaatio on toi-
miva ratkaisu silloin, kun toimitaan jokseenkin stabiilissa ympiristossi. Kun taas ollaan
tekemisissd ympiriston kanssa, joka edellyttdd jatkuvaa valmiutta muutoksiin, voi proses-
siorganisaation perusprinsiippien noudattaminen johtaa innovaatioiden miirin laskuun.
(Benner & Tushman 253, 2003.) Tilanteen edellyttimin ketteryyden vuoksi tdimi on erit-

tiin haitallinen asetelma.

Tillaiseen ketterdidn organisoitumiseen voidaan padstd kisiksi adhokratian avulla. Adhokra-
tia on horisontaalisesti hyvin erikoistunut, mutta vertikaalisesti matala organisaatio. Epi-
muodollinen toimintakulttuuri mahdollistaa joustavan nopean reagoinnin toimintaympi-
ristén asettamiin vaatimuksiin. (Robbins 1990, 298-304.) Adhokratialle tyypillistd on eri
alojen asiantuntijoiden kokoontuminen saman aiheen ympirille muodostuvan ongelman
ratkaisemiseen. Adhokratia on tyypillistd nykyaikaisissa projektiorganisaatioissa. Dynaami-
nen toimintamalli mahdollistaa monipuolisen osallistumisen projektiryhmin eri jasenil-
le heidin omilla vahvuusalueillaan. Keskeisend haasteena on projektissa saavutettavan tie-
don heikko siirtyminen organisaation eksplisiittiseksi tiedoksi (Nonaka & Takeuchi 1995,
161-162). Timin haasteen voittamiseksi innovaatiotoiminnan aikana syntyvit tuotokset
on dokumentoitava tarkasti syntyneiden tulosten hyddyntimisen maksimoinnin varmista-

miseksi.

Opintojakson toteutus

Opintojakson toteutus kdynnistyi maaliskuussa 2013. Opintojakson opiskelijamaird
jdi lopulta varsin pieneksi. Opintojaksolle ilmoittautui 11 opiskelijaa, joista lopulta vain
seitsemin aloitti opintojakson suorittamisen. Nimi opiskelijat edustivat liiketalouden,
informaatioteknologian, kulttuurituotannon seki kansalaistoiminnan- ja nuorisotyon kou-

lutusohjelmia. Informaatioteknologian opiskelijoita opintojaksolla oli nelji. Muista kou-
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lutusohjelmista oli kustakin yksi opiskelija. Pienestd osallistujamiiristd huolimatta edus-
tettuna oli siten varsin kattavasti ammattikorkeakoulun eri koulutusohjelmia. Opiskelijat
olivat opinnoissaan eri vaiheissa. Osalla opiskelijoista oli meneilldin viimeinen lukukausi,
kun taas osa opiskelijoista oli ensimmaiisen vuoden opiskelijoita. T4std huolimatta tyosken-

telyssi ei havaittu merkittdvii erilaisista opiskelutaustoista johtuvia haasteita.

Opintojakson toimeksiantajaksi valittiin mikkeliliinen majoitusalan yritys. Toimeksi-
annon jirjestiminen oli haasteellista, koska etukiteen ei haluttu miiritelld kovin tarkasti
prosessin lopputuloksia. Perusteluna tihin oli tietimittdmyys opintojaksolle osallistuvien
opiskelijoiden taustoista. Liian tarkalla tehtivin rajauksella olisi voitu rajoittaa soveltuvien
kehittimiskohteiden 16ytymistd kunkin koulutusalan opiskelijoille. Toimeksiantajalta saatu
rajaus yrityksen markkinoinnin kehittdmisestd ja yrityksen asiakkaille tarjottavan ohjelma-
tarjonnan monipuolistamisesta tarjosi siten opiskelijoille hyvin vapaat kidet pohtia erilaisia

toteutusvaihtoehtoja.

Teoriasta tietoon

Opintojakson teoreettinen tausta rakentui kiyttdjilihtdisen toimintamallin ja innovaa-
tioiden peruspiirteiden ympirille. Opintojakson toteutustavaksi oli valittu pikemminkin
toiminnallisuuteen kuin teoreettiseen tietimykseen liittyvit painopisteet. Opintojaksoku-
vauksen mukaan opintojakson oppimistavoitteet rakentuvat innovaatioiden teoreettisista

kisitteistd ja yhteisollisestd sekd tavoitteellisesta ryhmitydskentelystd.

Lihtdkohtaisena tavoitteena opintojaksolla oli luoda monialaisia opiskelijaryhmii tydsti-
miin toimeksiantoa. Opiskelijaryhmin pienuus aiheutti kuitenkin muutoksen alkuperii-
seen suunnitelmaan. Opintojakson ideoita kehitettiin siten aluksi koko ryhmin kesken,
minki jilkeen opiskelijat jatkoivat tydskentelyd pienemmissd ryhmissd itsendisesti. Itsenii-
sen tyoskentelyn lomaan oli jirjestetty ohjaustilaisuuksia, joissa ideoiden valmistumista oli

mahdollista esitelld. Valmiit innovaatiot esiteltiin toimeksiantajalle toukokuussa.

Opintojakson toteutus aloitettiin perehtymiselld kiytedjilihtoisen toiminnan periaattei-
siin. Téssd yhteydessd perehdyttiin niihin asioihin, jotka ovat ominaisia living labs -tyyp-
piselle toiminnalle. Opiskelijat tutustuivat tissd yhteydessi erilaisiin tiedon keruun ja do-

kumentoinnin menetelmiin. Samalla kiytiin lyhyesti lipi toimeksiantoon liittyvit yleiset
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asiat. Seuraavalla opetuskerralla tutustuttiin toimeksiantoon. Téssd yhteydessi opiskelija-
ryhmilli oli mahdollisuus tutustua toimeksiantajan toimitiloihin ja toimintaympiristéon.
Timin tutustumiskdynnin yhteydessi toimeksiantaja antoi toimeksiantonsa. Saman vierai-
lun yhteydessi opiskelijat kerésivit oppimillaan menetelmilld paikan pailti saatavilla olevaa
tietoa. Thanteellista olisi ollut, mikili paikalla olisi ollut haastateltavissa olevia henkil6iti.
Haastatteluihin ei tissi yhteydessi kuitenkaan ollut valitettavasti mahdollisuuksia. Piivin
padtteeksi kerddnnyttiin vield yhteen kertaamaan toimeksianto. Tamin lisiksi opiskelijoilla
oli tehtdvinain selvittdd annetun materiaalin perusteella menetelmii tiedonkeruun syven-

timiseksi.

Seuraavan opetuskerran yhteydessi opiskelijat jakoivat tietonsa 16ytdmistidn, hyviksi ha-
vaitsemistaan menetelmistd. Samalla kerralla palattiin vield toimeksiantoon ja analysoitiin
sitd vield tarkemmin. Tissi yhteydessi nousi esiin erilaiset mahdolliset kohderyhmit. Toi-
meksiantajan toiveiden mukaista olisi pyrkid kehittimiin toimintaa yritys-, perhe- ja se-
nioriasiakkaille. Ndiden kohderyhmien osalta jacettiin seuraavaksi tiedonkeruun menetel-
mid kutakin kohdesegmenttii ajatellen. Jokaiselle opiskelijalle tuli tehtdvikseen keriti lisad

kiyttdjitietoa valitsemallaan menetelmilld omasta kohdesegmentistdin.

Tiedosta ideaan

Seuraavalla opetuskerralla purettiin opiskelijoiden kerddmi tieto kaikkien osallistujien hys-
dynnettiviksi. Tdmin informaation perusteella pystyttiin muodostamaan kokonaisuus tar-
peista, mitki vastasivat seki toimeksiantajan ettd haluttujen kohderyhmien tarpeita. Niistd
valittiin edelleen jatkotydstimisti varten tarveaiheet, joiden edelleen kehittdmiseksi opiske-
lijat aloittivat innovaatioiden suunnittelun. Timin vaiheen osalta alkuperiiseni tavoitteena
oli luoda monialaisia ryhmii, mutta aihepiirit valikoituivat lopulta siten, ettd kukin opis-
kelija tydsti oman vahvuusalueensa mukaisia innovaatioita. Siten alkuperiisessi tavoitteessa

monialaisesta tydskentelystd ei saavutettu maksimaalista hyotyd.

Tissd vaiheessa prosessia opiskelijat olivat oman aiheensa tarpeiden midritcimilld caval-
la yhteydessi toimeksiantajaan lisitietojen kartoittamiseksi. Niin pystyttiin varmistamaan
toimeksiantajan osallistuminen osaksi kehitystydtd. Muilta osin opiskelijat tydskentelivit
itsendisesti. Itsenidisen tydskentelyn tavoitteena oli tuottaa esitys toimeksiantajaa varten.

Esitys tihtisi toimeksiantajan tarvitseman informaation vilittimiseen. Opiskelijat esittivit
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omat ideansa ja toimenpidesuunnitelmansa ohjaaville opettajille, minki jilkeen opintojak-
son paitteeksi syntyneet ajatukset esiteltiin toimeksiantajalle. Valitettavasti aikataulullisten
syiden vuoksi uusia innovaatioita ei ollut mahdollista testata varsinaisten kiyttdjiryhmien

kanssa. Siten kiyttdjilihtoisen toiminnan periaatteiden mukaiseen ihanteeseen ei paisty.

Opittua

Opintojakson toteutus piti sisilliin monia onnistumisen elementteji. Uuden toiminta-
mallin mukainen toiminta otettiin piisiintoisesti positiivisesti vastaan opiskelijoiden ja
toimeksiantajan taholta. Syntyneiden innovaatioiden esittelyn yhteydessi toimeksiantaja
totesi uusien mallien piityvin myds toteuttamisen asteelle. Siten syntyneet tuotokset tarjo-

sivat toimeksiantajalle uusia mahdollisuuksia toimintansa edelleen kehittimiseksi.

Opintojaksolle osallistuneilta opiskelijoilta kerittiin opintojakson pdittymisen jilkeen
opintojaksopalaute, jossa heitd pyydettiin tuomaan esiin nikemyksiiin opintojakson toi-
mivuudesta opiskelijan nikékulmasta. Tissd yhteydessd nousi esiin monia kehittdmiskoh-
teita, joista osa oli havaittu jo prosessin eri vaiheissa. Opiskelijat toivoivat opintojakson
toteutukselta enemmin moniammatillista yhteistyotd, viljempii aikataulua seki lisid yh-
teistydpalavereja. Namd asiat kytkeytyvit tiiviisti toisiinsa. Moniammatillisuus ei toteutu-
nut opintojaksolla parhaalla mahdollisella tavalla opiskelijaryhmin pienuudesta johtuen.
Jatkossa onkin tirked varmistaa riittdvd opiskelijamiird timin osa-alueen mahdollistami-
seksi. Osallistuneiden opiskelijoiden painottuminen voimakkaasti tietyn koulutusohjel-
man opiskelijoihin aiheutti myds oman esteensi moniammatillisuuden toteuttamiselle.
Opintojakson aikataulutuksen osalta jouduttiin vield opintojakson toteutuksen yhteydes-
si tekemiin muutoksia alkuperiiseen aikatauluun. Monista eri koulutusohjelmista tulevat
opiskelijat edellyttivit monien eri aikataulujen yhteen sovittamista. Aikataulut olisi tirked
pystyd varmistamaan jo hyvissi ajoin etukiteen vastaavien ongelmien viltcimiseksi. Yh-
teistydpalaverien midrd oli varsin pieni aikataulullisista syistd johtuen. Erittdin tirkedd olisi
my6s hyddyntdd toimeksiantajaa ja kiyttdjid prosessin aikana. Niin yhteistyon mahdolli-

suudet lisdintyisivit entisestddn.
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Toimenpidesuositukset

Jotta opintojakson toteutuksessa olisi mahdollista onnistua jatkossa entistd paremmin, tuli-

si opetuksessa ottaa huomioon seuraavat asiat:

Aikataulu

Opintojakson aikataulutuksessa on hyvi ottaa huomioon opintojakson tuotekehitysluon-
ne. Riittdvin prosessointiajan turvaamiseksi opintojakso olisi syyti toteuttaa yhden jakson
sijaan lukukauden mittaisena. Niin syntyneiden ajatusten tydstdmiseen jiisi enemmin ai-
kaa ja kiytedjilihtdisen prosessin osalta padstdisiin myos kolmanteen ja neljinteen vaihee-

seen asti.

Opiskelijapoolit

Opintojaksolle ilmoittautuneiden opiskelijoiden taustat olivat selvill verrattain mydhain.
Tiéstd syystd opintojakson aihe ei vilttimittd soveltunut parhaalla mahdollisella tavalla
kaikkien opiskelijoiden omaan osaamiseen. Tdmin ongelman voittamiseksi voisi opinto-
jakson toteutus jirjestdd jatkossa siten, ettd opintojaksolle hakeuduttaisiin ensin opiskeli-
japooleihin. Tamin jilkeen opiskelijat suorittaisivat yhteisen teoriakokonaisuuden opinto-
jakson aihepiirin mukaisesti. Kun teoriaosuus on suoritettu, jidvit opiskelijat odottamaan
sopivaa toimeksiantoa. Toimeksiantojen varmistamiseksi tulisi perustaa opiskelijapoolia
vastaava toimeksiantopankki. Toimeksiannon vaatimusten perusteella valittaisiin opiskeli-
japoolista sopivat opiskelijat kehittimiin toimeksiantoa. Niin voitaisiin varmistaa opiske-

lijan osaamista vastaava toimiminen osana projektia.

Esimerkiksi toimeksiannon koskettaessa majoitusalan yritystd, voitaisiin projektiryhméin

valita opiskelijoita taulukon 2 mukaisesti.

TAULUKKO 2. Esimerkki opiskelijaryhmdstd

Koulutusala Vastuualue
liiketalous markkinointi
matkailu ja ravitsemus sisdiset prosessit
kulttuurituotanto ohjelmallinen sisiltd
informaatioteknologia sihkoiset jarjestelmit
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Mallin toteutuminen edellyttiisi toimeksiantojen aktiivista markkinointia alueen yrityksil-
le ja muille mahdollisille toimeksiantajille. Samalla opiskelijapooliin pitiisi saada riittdvisti
opiskelijoita. Jotta opiskelijoiden opintosuoritukset varmistuisivat, tdytyisi opiskelijapoolin
opiskelijamidrin vastata tulleiden toimeksiantojen edellyttimid tydmairdd. Mallin jousta-
vuuden varmistamiseksi pankkimuotoinen toimintamalli tarjoaisi varmimman lihtdkoh-

dan joustavalle toimeksiantoihin vastaamiselle.
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OPISKELU JA OPETTTAMINEN VERKOSSA

Eila Jussila

Tietotekniikka ei ole itsetarkoitus, keskeistd on sen hyddyntiminen yhteiskunnan eri osa-
alueilla. Thmisten eldmisen, olemisen ja jokapiiviisen elimin tulisi siis helpottua tietotek-
niikan ansiosta. Koulutus ja opettaminen, opiskelu ja oppiminen ovat keskeisid toiminnan
osa-alueita ja kehitystd eteenpiin vievid voimia. Tietotekniikan lisiiminen opetuskiytossd
on ollut pitkddn koulutuspoliittinen tavoite Suomessa, ja tilld edistetddn mm. elinikdisen

oppimisen toteutumista.

Verkko-oppimisella tarkoitetaan tieto- ja viestintitekniikan kiyttod oppimisen menetel-
mini, toimintatapana tai vilineend. Téssd on kolme osatekijdd eli opiskelija, opettaja ja
oppimisympiristd. Tirked on myds se laajempi konteksti, jossa verkko-oppiminen tapah-
tuu. Tdmi muodostuu oppilaitoksista, tydpaikoista ja koko ympirodivistd yhteiskunnasta.
Verkko-opiskelulla voidaan poistaa tai ainakin alentaa keskeisid opiskelun esteiti eli aika- ja

rahaesteiti. (Schank 2002.)

Tietotekniikkaa kiytetddn varsin laajasti kaikessa opetuksessa ja oppimisessa ja kyseessd on
laaja ja moniulotteinen kokonaisuus. Verkko-opiskelu voidaan jakaa kolmeen tyyppiin eli
verkon tukemaan lihiopetukseen, monimuoto-opiskeluun verkossa seki itseopiskeluun
verkossa. (Kalliala 2002, 20.) Téssd yhteydessi verkko-opiskelulla tarkoitetaan kokonaisten
kurssien tai opintojaksojen suorittamista verkossa, ja esimerkiksi aineistojen jakamista tai

tehtdvien palauttamista verkkoympiristossi ei pidetd verkko-opiskeluna

Tissd artikkelissa tarkastellaan ensin kehitysvaiheita, ja timin jilkeen asiaa lihestytdin
opiskelijan, opettajan ja verkkoympiristén nikokulmista. Lopuksi pohditaan verkko-opis-

kelun tarjoamista mahdollisuuksista — niité kaikkia ei varmaan ole vield hyodynnetty.

Kehitysvaiheita

Tietotekniikka on ollut mukana oppimisessa jo 1980-luvulta lihtien, jolloin opeteltiin

koulun usein ainoalla tietokoneella ohjelmoinnin alkeita. Tietotekniikkaa alettiin kiytead
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opetuksessa lagjemmin 1990-luvulla, jolloin kyseessi olivat useimmiten erilaiset CD-ope-
tusohjelmistot. Internetin laajentumisen mukana 1990-luvulla varsinainen tietotekniikan

kiyted alkoi yleistyd opetuksessa, ja 2000-luvulla mukaan tuli sosiaalinen media. (Opetus-

hallitus 2011.)

Verkko-opiskelu edellyttdd tietokonetta ja Internet-yhteyted. 2000-luvun alkuvuosina
nimi eivit olleet itsestidnselvyyksid, kaikilla ei vilttimited ollut taloudellisia mahdolli-
suuksia hankkia tietokonetta ja Internet-yhteyttd. Tiltd osin kehitys on ollut nopeaa, silld
tietotekniikka on periaatteessa kaikkien saatavilla, ja esimerkiksi taloudellisia esteitd tieto-
tekniikan kiytélle ei ole. Nykyisin lihes kaikilla onkin tietokone ja Internet-yhteys, silld
suomalaisista vain 10 % ei ole Internetin kiyttdjid. Myos tietotekniset taidot ja osaaminen
ovat kehittyneet nopeasti eivitki ole verkko-opiskelun esteitd kuten vield jossain tapauk-
sissa 2000-luvun alkuvuosina, jolloin varsinkin osalla aikuisopiskelijoita oli tietoteknisissd

taidoissa puutteita.

Paitsi opiskelijoiden, my®s opettajien tieto- ja viestintitekniset taidot valmiudet joutuivat
verkkoympiristossid uusien haasteiden eteen. Siirtyminen perinteisestd, luokkahuonees-
sa tapahtuvasta lihiopetuksesta ajasta ja paikasta riippumattomaan verkkoympiristoon toi
mukanaan uusia haasteita ja varsinkin tietotekniikan ja myds verkkopedagogiikan opiske-
lua. Titikin suurempi kysymys on toimintamallit; perinteiset toimintamallit ja -tavat ovat
usein syvdin juurtuneita ja uusien mallien ja rakenteiden oppiminen ei ole tapahtunut het-

kessi.

Verkko-opetuksen alkuvaiheessa verkko-opettaminen edellytti www-sivujen tekotaitoa, oh-
jelmointiosaamista ja mm. visuaalista suunnittelua. Verkkokurssien suunnittelussa tieto-
teknisilld taidoilla ja osaamisella olikin keskeinen asema. Jossain tapauksissa opintojaksot
saattoivat sisiltdd erilaisia multimediatoteutuksia ja tietotekniikalla kikkailua, toisaalta si-

sillllinen toteutus tai verkkopedagogiikka saattoi sen sijaan olla melko puutteellista.

Alkuvaiheiden tekniikkakeskeisyydestd on siirrytty selvisti sisiltdkeskeisyyteen. Tami joh-
tuu pitkilti verkko-oppimisympiristéjen — oppimisalustojen — kehittymisestd helppokiyt-

toisemmiksi ja samalla monipuolisemmiksi oppimisympiristdiksi. Erityisid tietoteknisid
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valmiuksia ei juuri edellytetd verkkokurssin suunnittelussa ja toteuttamisessa. Erilaisia alus-

toja on tilld hetkelld useita tuhansia, Suomessa on kiytossd noin 20 erilaista oppimisalustaa.

Verkko-opiskeluun liittyvi kehitystyd, julkaisutoiminta ja keskustelu olivatkin siis alkuvai-
heessa hyvin tekniikkapainotteisia. Kehitystyohon oli tarjolla julkista rahoitusta, monessa
tapauksessa julkisen rahoituksen avulla kehitettiin erilaisia oppimisympiristdji ja oppima-
teriaaleista laadittiin Internet-sovelluksia. Myos muualla maailmassa kiytdssi olleita alus-
toja otettiin kiyttd6n Suomessa, esimerkiksi eri puolilla maailmaa yliopistoissa laajalti kiy-

tetty WebCr oli jossain vaiheessa yleisesti kidytossa myds Suomen ammattikorkeakouluissa.

Varsinaisten oppimisympiristojen lisiksi keskeisiksi kysymyksiksi nousivat my6s verkkope-
dagogiikka ja mm. sisillontuotanto valmiiseen oppimisympiristoon. Verkko-oppimisym-
piristoihin sisidnrakennettujen keskustelualueiden ja erilaisten palautteenantosysteemien
lisiksi verkossa tapahtuvaa oppimista voidaan ohjata useilla sihkoisilld tyokaluilla kuten

sihkopostilla, kinnykilld ja Skypelld. (Koli 2008, 114.)

Oppiminen ja opettaminen seuraavat edelleen tietotekniikan kehittymistd ja siini tapahtu-
via uusia vaiheita. Erilaisten henkilokohtaisten laitteiden kuten kinnykin ja iPadien kiyttd
on erittdin yleistd. Tilld hetkelld keskeinen asia ja kehitystyon kohde on mobiilioppimi-
nen, jolloin oppimista toteutetaan jonkun mobiililaitteen kuten puhelimen, dlypuhelimen,
tablet-tietokoneen, minilippirin tms. avulla. Oleellinen nikékulma mobiilioppimisessa
on, ettd jokaisella opiskelijalla on kiytettdvissidn koko ajan oma henkilskohtainen mobii-

lilaite. (Seppild 2012.)

Verkko-opiskelu

Verkko oppimisympiristonid on opiskelijan kannalta mahdollisuuksien ympiristd (Aar-
nio ym. 2002). Opiskelija on verkko-opiskelussa luontevasti valtavan tietomairin darelld.

Uuden tiedon etsiminen ja muu opiskelu voivat tapahtua rinnakkain (Herno ym. 2013.)

Verkko-opinnot voivat olla ja ovatkin monessa tapauksessa vaihtoehtoinen opiskelutapa.
Verkko-opiskelu antaa tutkintoa suorittavalle tai tietojaan ja osaamistaan piivittiville hen-

kilslle mahdollisuuden opiskella ajasta, paikasta tai seki ajasta ettd paikasta riippumatto-
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mana. Verkko-opinnot sopivat erityisesti sellaisille henkiléille, jotka pitavit itsendisestd
tydskentelystd ja verkon kautta tapahtuvasta kommunikoinnista, haluavat opiskella kotona
tai tyopaikalla, eivit voi tyon tai elimintilanteen vuoksi osallistua siinnélliseen lihiope-

tukseen tai asuvat kaukana opiskelupaikkakunnalta. (Opetushallitus 2010.)

Opiskelupuitteet edellyttivit tietokonetta ja Internet—yhteyttid seki tekstinkisittelyohjel-
maa. Yleensi verkko-opinnot eivit edellyti atk-erityistaitoja. Opiskelu toteutetaan Inter-
netissd kdyttdjatunnuksella ja salasanalla suojatussa erillisessd opiskeluympiristossi, joka si-
siltdd erilaisia tydskentelyvilineitd kuten opiskelumateriaalit ja keskustelualueet. Varsinkin
nuoremmat sukupolvet ovat kasvaneet tietotekniikan hyviksikiytté6n lapsesta lihtien, ja asi-

oiden hoitaminen, kommunikointi ja opiskelu verkkoympiristdssd on luonteva toimintapa.

Opiskelu on itsendistd, omat aikataulut voi suunnitella tietyissd puitteissa itse. Kirjoittami-
sen valmiudet kehittyvi, silld verkossa viestintd on yleensi pidasiallisesti kirjallista. Verkko-
opinnot ovat yleensi aikataulutettuja eli tehtivilld on tietyt palautuspdivimairit, verkko-
keskustelut kiiydain tietyn ajan puitteissa ja mahdollisilla verkkotenteilld on tietyt pdivinsi.
Verkko-opiskelu on harvoin tiysin ajasta riippumatonta — omat opiskeluaikataulut voikin
suunnitella esimerkiksi pdivi- tai viikkokohtaisesti. Aikataulussa pysyminen edellyttad
opiskelijalta hyvid ajankdytén suunnittelua ja midritietoista ja suunnitelmallista toimin-
taa. [tsendinen tydskentelytapa edistid opiskelijan omaa vastuunkantoa opintojen etenemi-

sestd ja kehittdd oman ajankdyton suunnittelua.

Vaikka verkko-opiskelu on itseniistd, se on myds vuorovaikutteista. Moniin verkkokurssei-
hin liittyy verkkokeskustelut ja/tai keskustelufoorumit, joihin opiskelijoiden edellytetdin
osallistuvan. Vuorovaikutteisuus on pitkilti lukemista ja kirjoittamista kuulemisen ja pu-
humisen sijasta. Sanottavaansa voi miettid rauhassa ja tarvittaessa palata keskustelun ai-
kaisempiin vaiheisiin. Tietty teema ei siis mene "ohi” kuten kasvokkain tapahtuvassa kes-
kustelussa. Episelviksi jiddneet asiat voi palata tarkistamaan ja muodostaa kokonaiskuvan

kisiteltdvistd asiasta. (Herno ym. 2013.)

Verkko-opiskelu edistid tasa-arvoa. Kaikki voivat olla aktiivisia ja parantaa tietojaan ja tai-
tojaan tasavertaisesti osallistuvina subjekteina. (Aarnio ym. 2002). T4hin on verkkoym-

piristossd usein paremmat mahdollisuudet kuin perinteisessd lihiopetuksessa luokkahuo-
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neessa. Opiskelija voi edetd itselleen sopivalla tavalla ja tilanteen mukaan niin syvillisesti
asioihin kuin oppimiseen varattu aika antaa myéten. (Herno ym. 2013.) Opiskelija voi In-

ternet — lihteiden avulla syventii ja laajentaa oppimistaan.

Verkko-opiskelu lisid opiskelijoiden anonyymisyyttd, koska henkilon fyysinen tai ulkoinen
olemus ei vaikuta vuorovaikutukseen. Anonyymiys voi alentaa kynnysti osallistua keskus-
teluihin tai ryhmimuotoiseen tydskentelyyn, mutta toisaalta muiden opiskelijoiden etii-
Syys ja tuntemattomuus voivat myds vaikeuttaa osallistumista. (Herno ym. 2013.) Lihi-
opetuksessa ja suurissa ryhmissi interaktiivisuus voi olla hyvin vihiistd, varsinkin hiljaiset

opiskelijat eivit vilttimirctd rohkene osallistua keskusteluun tai tuoda esille mielipiteitdin.

Verkossa opiskelijat voivat kehittdd samanaikaisesti vilineellisten tietojen ja taitojen lisdksi
muitakin tydelimissi tarvittavia taitoja. Jos opiskelijat saadaan ajattelemaan yhdessi, tutki-
maan ja ratkaisemaan ongelmia niin ajatteluntaidot ja sosiaaliset taidot kehittyvit. (Aarnio

ym. 2002.)

Opiskelijan nikokulmasta verkko tarjoaa siis huomattavia mahdollisuuksia opiskeluun ja
itsensd kehittimiseen. Keskeistd varmaan on 16ytii kaikki itselle ja omaan elimintilantee-

seen sopivat opiskelun mahdollisuudet.

Verkko-opetus

Opettajan kannalta keskeiset verkko-opetukseen liittyvit asiat ovat opintojakson suunnit-
telu, verkossa ohjaaminen seki palautteen antaminen. Perinteiseen lihiopetukseen verrat-
tuna nimi tarkoittavat usein kokonaan uusien toimintatapojen omaksumista ja aikaisem-

paan verrattuna myds uutta pedagogista lihestymistapaa.

Opintojakson suunnittelu

Ensimmainen asia verkko-opettamisessa on verkko-opintojakson suunnittelu. Usein verk-
ko-opintojaksojen suunnittelua on leimannut verkkomateriaalien tuottamiseen keskittynyt
sisiltokeskeinen ajattelutapa. Toisaalta verkko-opintojaksojen suunnittelussa tarvitaan si-
sdllsllisen suunnittelun lisiksi my6s menetelmillistd kokonaissuunnittelua. Voidaan sanoa,

ettd verkko-opintojakson suunnittelussa on kyse opiskelijoiden oppimiskokemusten suun-
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nittelusta. Tdmi merkitsee sisillon hallinnan lisiksi huomion kiinnittimistd opintojakson
aikana kiytettivien opetus- ja opiskelumenetelmien suunnitteluun sekd opiskelijan tyds-
kentely- ja oppimisprosessien suunnitteluun. Oppimisalustat eivit miiritd opetusmenetel-
millistd muotoa vaan verkko-opintojaksoja suunniteltaessa on mietittivd miten alustan eri

ominaisuuksia kiytetdin opintojakson aikana. (Kiviniemi 2005.)

Sisltokeskeisen, hierarkkisesti organisoidun opintojakson suunnittelun lihtékohtana on
verkko-opintojen rakentaminen johdonmukaisesti jasennetyn laajemman sisiltokokonai-
suuden varaan. Verkkoaineisto noudattelee niin perinteistd, kirjamaista esitystapaa, jolloin
materiaalin sisillélliset elementit muodostavat hierarkkisesti jisentyneen rakenteen pii- ja
alalukuineen. Keskeistd on tilloin materiaalin sisdisen logiikan ja hierarkian suunnittelu.

(Kiviniemi 2005, 22.)

Verkko-oppimateriaaleissa perinteiset oppikirjamaiset sisillglliset hierarkiat voidaan pur-
kaa. Tami johtuu pitkilti verkon tarjoamasta hypertekstiominaisuudesta ja sen avaamasta
mahdollisuudesta monimuotoisten verkkomateriaalien suunnitteluun. Hypertekstit muo-
dostuvat toisiinsa viittaavista teksteisti — solmuista, jotka on yhdistetty toisiinsa linkeil-
l4. Nami voivat olla toisia verkkoaineistoja, kirjoja, artikkeleita tms. lihdeaineistoja. Koko
verkkomateriaali muodostuu tilldin itseniisistd moduuleista, ja yksittdisen sisiltémoduu-
lin ymmirtiminen ei vilttimited edellytd opiskelijalta ensin johonkin toiseen sisillslliseen
moduuliin perehtymistd. Moduulipohjainen materiaalien organisointi mahdollistaa sen,
ettd opiskelija voi liikkua oppimisympiristdssi vapaasti eikd asioiden etenemisjirjestysti ole

annettu etukiteen. (Kiviniemi 2005, 27.)

Verkko-opintojakson suunnittelun lihtokohtana voi olla myds koko oppimisprosessi. T4l-
16in ei suunnitella niinkain sisdltod, vaan pyritddn jisentimiin opiskelu opiskelijan oman
ajattelun ja ongelmanratkaisua edellyttivin tydskentelyn varaan. Sisiltd toimii tavallaan

oppimisprosessin apuvilineend. (Kiviniemi 2005, 28.)

Opintojakson suunnittelu verkko-oppimisympiristoon edellyttdd opettajalta vahvaa sub-
stanssiosaamista. Tietomdird on Internetissd valtava, tistd on osattava etsid opintojakson
kannalta oleellinen tieto. Erityisen tirkedd on erottaa relevantti tieto epirelevantista ja ohjata

opiskelijoita kdyttimain aihealueen kannalta keskeisii tietoldhteiti ja etsimidin uutta tietoa.
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Internetissd valmiina olevaa tietoa ja tietoldhteitd kannattaa linkittdd verkkoaineistoon ja
ohjata opiskelijaa syventimiin tietojaan ja osaamistaan esimerkiksi asteittain syvillisem-
miksi. Kaikki tieto vanhenee nopeasti. Varsinkin Internetissi olevaa tietoa tulee jatkuvasti
lisag, sitd paivitetddn ja myds poistetaan. Tdmi johtaa siihen, ettd myds opintojaksoja tulee

pdivitedd jatkuvasti.

Internetissi on paljon valmiita ja kiyttokelpoisia tydvilineitd (esim. salkkutydkalu, liike-
toimintasuunnitelmapohjia, palkkalaskuri jne.), ja niitd voidaan linkittdd opintojaksoon.
Monet valmiit tydkalut ovat usein avoimesti saatavilla, ja niitd paivitetdin ja kehitetddn jat-

kuvasti. Tillaisten kiyton opettelu voi olla monessa tapauksessa osa ammattitaitoa.

Verkkopedagogiset ratkaisut ovat onnistuneita, jos niiden taustalla on opiskelijan etu. Jotta
verkkoympiristo saadaan opiskelijalihtdiseksi, on otettava huomioon kohde-ryhmi seki
toimintaympiristdn ominaispiirteet, kuten aikaa vievd tydskentely, mahdollinen eleeton
vuorovaikutus ja vuorovaikutuksen merkitys ajattelun kehittymiselle. Tulee my6s huomioi-

da opiskelijoiden valmiudet opiskella verkossa. (Kankaanranta & Orava 2012, 6.)

Verkkoympiristdssia on mahdollista toteuttaa myds erilaisia pitkikestoisempia ongelman-
ratkaisutehtivid tai projekteja. Talloin opiskelu on jirkeviid organisoida toteuttavan pro-
jektin vaiheiden mukaisesti tai ongelmanratkaisuprosessin etenemisen logiikan mukaisesti.
Tillaisessa opintojaksossa painottuu enemmin ongelmanratkaisuprosessin ohjauksen kuin
ennakkoon pitkille tydstettyjen sisillollisten moduulien merkitys. Verkkoympiristossi ta-

vallaan suunnitellaan tydskentelyvaiheet ja koko tydskentelyprosessi. (Kiviniemi 2005, 31.)

Verkko-ohjaus

Verkko-ohjauksella tarkoitetaan erilaisissa verkkoympiristdissd tapahtuvaa tavoitteellista
oppimisprosessin, opiskelun ja osaamisen kehittymisen ohjausta. Laajasti tarkastellen verk-
ko-ohjauksella voidaan tarkoittaa kaikkia keinoja ja menetelmii, joilla voidaan edistdd op-
pijan oppimista, osaamisen kehittymistd ja opiskelin etenemistd. Verkko-ohjauksen pyrki-

mykseni on luoda edellytykset oppimiselle ja opiskelulle. (Koli 2008, 15-16.)
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Verkossa tapahtuva opetus on opiskelijan toiminnan eli opiskelun, oppimisen, osaamisen
kehittymisen ja oppimisprosessin edistdmisti, tukemista ja seurantaa ohjauksellisin keinoin.
Timi poikkeaa suuresti opetusprosessista, joka on perinteisesti ollut opettajalahtdistd toi-
mintaa ja jossa on korostunut tiedon vilittiminen opiskelijoille. Kulttuurin muutos ja opis-

kelijakeskeinen toiminta ovat uutta myds opiskelijoille. (Koli 2008, 20.)

Perinteiseen lihiopetukseen verrattuna verkko-opetus sitoo opettaa huomattavan paljon
koko opintojakson ajan. Opiskelijat odottavat saavansa ohjausta ja vastauksia episelviin ky-
symyksiin mahdollisimman nopeasti, lihes reaaliajassa. Toisaalta niin tulisi my®s tapahtua,

jotta opiskelu olisi mielekistd ja etenisi hyvin.

Palaute

Opettajan rooli muuttuu verkko-oppimisympiristdssi substanssiosaajasta oppimisproses-
sin ohjaajaksi; opettaja auttaa opiskelijaa oppimisessa, sisillsllinen substanssi tulee usein

oppimateriaalista. (Kiviniemi 2000, 89.)

Verkko-ohjaus perustuu usein kirjalliseen tai tekstiperustaiseen vuorovaikutukseen, ja timi
asettaa erityisid haasteita ja kehittymistavoitteita opettajille. Toimiva ohjaussuhde edellyt-
tdd tehokkaita sosiaalisia ja vuorovaikutteisia kommunikaatiovalmiuksia, hyvii kirjallista
viestintdtaitoa ja tunneilyi seki taitoa kohdata opiskelijoiden tunteet oikeissa yhteyksissi.

(Leppisaari & Helenius 2005, 170.)

Riittivien kommunikaatiovalmiuksien merkitys tavallaan kasvaa verkko-oppimisympiris-
tossd, silld kasvokkainen kanssakdyminen puuttuu. Toisaalta pelkilld kirjallisellakin vies-
tinndlld on mahdollista edistdd tehokasta ryhmiytymisti ja positiivisen ilmapiirin syntyi.
(Leppisaari & Helenius 2005, 170.) Verkko-oppimisympiris6ssd palauteen antaminen hen-

kilokohtaistuu, palaute on lihiopetusta useammin yksils- tai ryhmikohtaista palautetta.

Mahdollisuuksista

Verkko on siis laajalti kiytetty opiskelun ja opettamisen ympirists. Sen avulla sidstetddn
kustannuksia ja mahdollisestaan sellaisten henkildiden koulutukseen osallistuminen, joilla

olisi muuten vaikea esimerkiksi etdisyyden, tydn tai perhetilanteen vuoksi opiskella toisella
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paikkakunnalla. Verkko-opiskelu ja -opetus vastaavat tydelimin haasteisiin helpottamal-
la elinikiisen oppimisen mahdollisuuksia. Verkko-oppiminen ja tulevaisuudessa varsinkin
mobiilioppiminen alentavat siis opiskelun kynnysti ja mahdollistavat entistd useamman

ihmisen osallistumisen erilaiseen koulutukseen ja itsensd kehittdmiseen.

Suomi on pieni ja harvaanasuttu maa, jossa on pitkit etdisyydet. Timi korostuu piidkau-
punkiseudun ulkopuolella sijaitsevissa oppilaitoksissa, joiden vetovoimaisuus opiskeli-
joiden nikokulmasta ei vilttdmittd ole kovin suuri. Korkeatasoista ja monipuolista verk-
ko-opiskelutarjontaa lisiamilld oppilaitosten vetovoimaisuutta voitaisiin mahdollisesti
parantaa. Tilld voidaan edistii alueellista kehittimistd, vihentii tai ainakin hidastaa alueel-

listen erojen kasvua ja edistdd alueellista tasa-arvoa.

Koulutus on osa palvelusektoria, ja koulutusvienti on yksi mahdollisuus Suomen paran-
taa Suomen vaihtotasetta jonka osa palvelutase on. Koulutuspolitiikassa keskeinen kysy-
mys onkin tilld hetkelld koulutusvienti; EU- ja ETA-maiden ulkopuolisille opiskelijoille
suunnitellaan koulutuksen maksullisuutta Suomessa. Englanninkielinen maailma, l3hinni
Iso-Britannia, Yhdysvallat, Kanada ja Australia ovat jo vuosikymmenten ajan myyneet kou-
lutusta eri puolille maailmaa. Timi on tapahtunut osittain etdopetuksena. Kokonaisuudes-

saan koulutuksen vienti on maailmalla varsin laajaa liiketoimintaa.

Koulutusvientid olisi mahdollista harjoittaa myds verkko-opintojaksoja ja/tai kokonaan
verkossa suoritettavia tutkintoja viemilld. Korkean koulutustason Suomi ei vilttimitti ole
syrjdisestd sijainnistaan johtuen kaikkein houkuttelevimpia maita ulkomaalaisille opiskeli-
joille, mutta opiskelijat voisivat asua kotimaassaan ja suorittaa suomalaisen oppilaitoksen

jdrjestdmii verkko-opintoja.

Kokonaisuudessaan verkko-opiskelulla ja -opetuksella on huomattavia mahdollisuuksia
paitsi opiskelijaryhmille, myds oppilaitoksille ja koko yhteiskunnalle. Timi edellyttii jat-

kuvaa kehitysty6ti ja resursseja uuden kehittimiseen.
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JAETTU ASIANTUNTIJUUS VERKKO-OPETUKSEN VOIMAVARANA

Reijo Honkonen

Opettajan tydnkuva ja rooli ammattikorkeakouluissa on murroksessa. Tihin vaikuttavat
ainakin seuraavat tekijit: tiedon miirin nopea lisidntyminen, osaamisperustaiset opetus-
suunnitelmat, lisidntyvi tydelimiyhteistyd sekd uudenlaiset kisitykset oppimisesta. Myds
muutokset nuorten medialukutaidoissa ja mediakiyttdytymisessd tuovat omat haasteensa
ja mahdollisuutensa opettajan tydhén. Muutokset johtavat vidjidmittd sithen, ettd opet-
tajaa voi entistd harvemmin verrata romaanitaiteesta tuttuun “kaikkitietdviin kertojaan”,
joka tietdd kaiken ja vilittdd tietonsa luentojen avulla opiskelijoille ja kontrolloi oppimisen
tenttien ja erilaisten oppimistehtivien avulla. Opettaja on entistd enemmin tiedon lihteille
johdattelija, verkostojen rakentaja ja oman alansa asiantuntijaverkostojen tiysivaltainen ja
aktiivinen jisen. Hinen tehtdvinsi on vilittdd verkostoissa oleva tieto ja osaaminen opiske-

lijoille.

Tarkastelen tissi artikkelissa osaamisen siirtoa verkoston jiseniltd opetukseen tilanteessa,
jossa ei ole saatavissa opintojakson sisiltod vastaavaa ajantasaista ja riittdvin monipuolis-
ta kirjallisuutta. Opintojakson nimi on Kirjallisuus ja se kuuluu kulttuurituotannon kou-
lutusohjelman pakollisiin ammattiopintoihin. Opintojakson tavoitteena on perehdyttid
opiskelijat kirjallisuusalan toimintakenttddn ja toimijoihin seki kirjallisuustapahtumiin ja

-ohjelmiin niin, ettd opiskelijat osaavat suunnitella erilaisia kirjallisuustapahtumia.

Osaamisperustaisen opetussuunnitelman haasteet

Mikkelin ammattikorkeakoulun uuden strategian mukaan ammattikorkeakoulun toimin-
nassa korostuvat yrittdjihenkisyys, elinikdinen oppiminen seki digitaalinen tiedonhallin-
ta. Opiskelijayhdistys MAMOK on halunnut lisiksi kirjata strategiaan kantanaan, ettd
MAMK panostaa verkko-oppimiseen ja muihin monimuotoisiin opetus-, opiskelu- ja op-

pimismenetelmiin. (MAMK 2017.)

Uuden strategian toteuttamisen kiytinnon tydkaluna on kehittimissuunnitelma. Kehit-

timissuunnitelma linjaa keskeisiksi tavoitteiksi mm. ammatillisen osaamisen lisidmisen ja
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uudenlaisten ajattelutapojen juurruttamisen (KESU 2015). Kehittimissuunnitelmaa tdy-

dentivin pedagogisen strategian taustalla on ajatus monialaisuuden rikastavasta voimasta.

Keskiossd kdytinnon tydssi ovat opetussuunnitelmat. Ne ohjaavat opetusta, arviointia ja
opintojen ohjausta. Mikkelin ammartikorkeakoulussa otettiin vuonna 2012 kiyttd6n osaa-
misperustaiset opetussuunnitelmat. Osaamisperustaisuus siirtdd painopistettd tiedon tois-
tosta henkilokohtaiseen osaamiseen. Opetus on suunniteltava titi tavoitetta tukevaksi. On

tirkedi luoda oppimisprosessi, jossa opiskelijan osaamisen kehittyminen on todennettavissa.

Vaikka osaamispuhetta on kiyty jo monta vuotta, Saranpiin (2012, 67) mukaan sen muut-
taminen opetusperustaisiksi opetussuunnitelmiksi ja prosesseiksi on onnistunut valtakun-
nan tasolla vaihtelevasti. Myos eri koulutusohjelmissa osaamisperustaisuuden soveltaminen
on kirjavaa. Hannu Kotilan (2012, 27) mukaan haastetta lisdi se, ettd opettajien professio-
intressi, toisin sanoen se, ettd opettajat puhuvat mielelliin oman substanssin hallinnas-
ta eivitkd niinkdin osaamisesta saati verkostojen tuottamasta kollektiivisesta osaamisesta.
My#és opettajien perinteinen autonomia valita opetusmenetelmit saattaa hidastaa yhtenii-

siin kiytinteisiin siirtymisti.

Keskustelua leimaavat lisiksi opettajan asiantuntijuuden erilaiset tulkinnat. Katri Aaltosen
(2012, 14) mukaan opettaja on oman substanssialansa asiantuntija ja sen lisiksi hinen tu-
lee kasvaa opettamisen asiantuntijaksi. Siind substanssiosaaminen yhdistyy pedagogiseen
sekd verkosto-, tutkimus- ja kehittdmisosaamiseen. Osaamisalueet ovat opettajalle erittdin
laaja-alaisia, kun ne kattavat niin oppimiseen liittyvin osaamisen kuin alueellisen ja paikal-
lisen verkosto- ja innovaatiotoiminnankin. Opettajalla on roolinsa sisilld useita positiota.

Hin mentoroi, tukee, luo verkostoja, oppii, kulkee rinnalla, myy ja yhteiskehittdd.

Katri Aaltosen (2012, 16) liittdd ammattikorkeakoulun opettajan asiantuntijuuteen kisic-
teen kiyttotieto. Kiyttotieto perustuu kokemukseen, se on emotionaalista sekd moraalista
ja eettistd. Opettajan henkilokohtaiset kokemukset muokkaavat sitd. Ammattikorkeakou-
lun TKI-toiminnassa kiyttdtieto mairittelee opettajan kisityksen hinen roolistaan oppilai-

toksen ja tydelimin vilisessi yhteistydssi.
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Tyoeldmdyhteistyon kehittdminen Mikkelin ammattikorkea-
koulussa

Mambkissa on viime vuosina luotu monia erilaisia tapoja helpottaa opettajan ja tydelimin
vilistd yhteisty6td. Kulttuurituotannon koulutusohjelmassa on ollut kiytdssi tydelimdiliih-
toinen pedagogiikka jo vuodesta 2008 (Kuoppala 2011, 17). Koulutusohjelmalla on jouk-
ko pysyvid ja vaihtuvia kumppaneita, joille opiskelijat tekevit kehittdmistehtivid ja opin-
niytetditd. Timinkaltaisen yhteistyo on koettu hedelmilliseksi. Koska kulttuurialan monet
kumppanit ovat pienii yrityksid tai yhdistyksid ja niiden ydinosaamisensa on muualla kuin
tapahtumatuotannossa tai projektijohtamisessa, opiskelijoiden kaikenlaisen apu on tirke-

44. Moni kulttuuritapahtuma jiisi ilman opiskelijatydvoimaa jirjestimirtd.

Liiketalouden koulutusohjelma on kehittianyt vuodesta 2010 lihtien systemaattisesti yh-
teistyotd tydelimin kanssa. Siind jokainen vuosikurssi saa omat kummiyrityksensi. Kum-
miyritystoiminta rikastaa opetusta ja yhteistyotd tarjoamalla mm. tutustumismatkoja yri-
tyksiin ja asiantuntijaluennoitsijoita opintojaksoille. Tarkoituksena on antaa opiskelijalle jo
opintojen alkuvaiheessa laaja-alainen kuva tydtehtivistd ja valmiuksista. (Kihkénen 2012,
77.) Liiketaloudessa yhteistydsti kiytetddn kisitettd zydelimilibeisyys kuvaamaan vuorovai-
kutusta ja sitoutumista (Toijonen-Kunnari 2011, 97-99). Niin liiketalouden laitos pyrkii
omalta osaltaan tiyttdimain aluekehitystehtivii, joka Mamkin uudessa strategiassa mairi-
tellddn ndin: "Mikkelin ammattikorkeakoulun tehtivini on toimia veturina alueensa osaami-

sen, elinvoimaisuuden ja hyvinvoinnin kebittimistyossi.” MAMK 2017.)

Kisitteilld gyoelimadlibtoisyys, tyselimdliheisyys ja tyoelimilkeskeisyys voi Hannu Kotilan
(2012, 30) mukaan olla oma ideologinen perustelunsa, mutta pragmatismin kannalta olen-
naista on itse toiminta, ei kisitemadrittely. Tirkeintd on opetuksen liheinen suhde tyoeld-
miidn, jossa kiytinnén yhteistydmuodot voivat vaihdella hyvinkin paljon. Olennaista on
se, ettd organisaatioiden vilille syntyy sosiaalinen sidos, joka luo sosiaalista padomaa (Vesa-

lainen, 20006).

Opettajan omat verkostot

Monet kulttuurituotannon opettajat ovat toimineet tai toimivat osa-aikaisesti oman alansa

ammattitaiteilijoina: muusikoina, kisity6ldisind, ohjaajina, kuvataiteilijoina, niyttelijéini,
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kisikirjoittajina, kirjailijoina ja tuottajina. Heille syntyy luonnostaan verkostoja, jotka ovat
luonteeltaan henkilokohtaisempia kuin organisaatioiden synnyttdmit verkostot. Dialogia

& ynny )
tydelimin kanssa leimaa projektimaisuus ja se tapahtuu usein epimuodollisissa ja -viral-
lisissa yhteyksissi. ”Yhteistydalustana” saattaa olla tv-sarjan tai niytelmin kehitystyd tai
kulttuuritapahtuman jirjestiminen. Opettaja on mukana asiantuntijana kiytinnén tydssi.
Tissd vuorovaikutuksessa opettajan asiantuntijuus kasvaa, ja hin myos kasvattaa “yhteis-
pettaj ) J y Y

tydalustansa” asiantuntijuutta omalla osaamisellaan. Kaikki timi rikastaa opettajan tydté ja
tuo opetukseen tydelimilihtdisyyden, mikili opettaja siirtdd kasvavan asiantuntijuutensa

ja verkostonsa voimavarat opetukseen.

Liiketaloudessa asiantuntijuuden ylldpitdminen ja kehittiminen vastaavalla tavalla voi olla
monessakin mielessd haasteellisempaa. Vaikka yritysmaailmassakin projektit ovat yleisty-
neet, yritystoiminta perustuu kuitenkin aina jatkuvuuteen. Opettajan kiinnittyminen
kdynnissd oleviin prosesseihin on vaikeaa myos siksi, ettd vastaan tulevat vastuukysymyk-
siin seki liikesalaisuuksiin ja yrityskohtaisiin kiytdnteisiin liictyvit seikat. Tiedon siirtimi-

nen opetukseen ei aina ole mahdollista.

Opettajan verkostoitumisen ei toisaalta tarvitse rajoittua vain yhteisiin projekteihin. Halli-
tustyoskentely, luottamustoimet, jirjesttoiminta sekd pienimuotoinen yritystoiminta voi-
vat auttaa liiketalouden opettajaa luomaan toimivia henkilskohtaisia verkostoja yritysmaa-

ilmaan piin.

Mikkelin ammattikorkeakoulun vaihtoehdot itsensd kehittdmiseen

Mikkelin ammattikorkeakoulu tarjoaa useita vaihtoehtoja itsensi kehittimiseen. Tyoeld-
mijaksoilla opettaja on 1-2 kuukautta valitsemansa yrityksen tai muun organisaation pal-
veluksessa. Hinen tydsuhteensa MAMKiin sdilyy. MAMK maksaa hinelle saman palkan,
jonka hin saa opettajantyostidnkin. Myos virkavapaata ja tydvapaata voi kdyttdd tydelimi-
kokemuksen kartuttamiseen. Opintovapaa on puolestaan hyvi keino teoreettisen piioman
kasvattamiseen. Sen aikana opettaja voi keskittyi jatko-opintoihin ja tutkimukseen (esim.

viitdskirjatyd) tai laajentaa osaamistaan tiysin uusille alueille.
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Medialukutaito ja verkko-opetus

Medialukutaito miiritellian kyvyksi kiyttid erilaisia medioita, esimerkiksi internetii, mo-
bileja ympiristdjd ja laitteita seki televisiota tiedonhankintaan, sisilléntuottamiseen, me-
dioissa toimimiseen seki taitoon arvioida kriittisesti medioita, niiden sisiltoji ja erilaisia
toimintoja. Medialukutaidon katsotaan olevan osa yleisti eri aloilla vaadittavaa ammatti-

taitoa. (Thalainen 2010.)

Verkko-opetus soveltuu medialukutaidon opettamiseen hyvin, silli se kiyttdd parhaimmil-
laan hyviksi lukuisia eri medioita seki tieto- ja viestintitekniikoita. Olipa opetettava asia
miki tahansa, medialukutaito harjaantuu siini samalla, kun opiskelija osallistuu verkko-

opetukseen.

Eri medioiden lisdéntyvi kiytto ja verkko-opetuksen monimuotoisuus oikeuttaa kisittele-
miin verkko-opetusta kokonaisvaltaisemmin kuin ennen. Kisite blendid learning ei tarkoi-
ta vain yksittdisid toimintamuotoja tai vuorovaikutustilanteita, vaan myds opetusmuotojen
monimuotoisuutta, jossa kiytetdin verkko-opetuksen lisiksi esimerkiksi projektitoitd ja lu-
entoja. Blendid learning suomennetaankin sulautuvaksi opetukseksi, silli sulautuminen ku-
vaa eri ympiristdjen integroitumista uudeksi kokonaisuudeksi. (Joutsenvirta & Kukkonen,

2009.)

Yksi ammatillisen pedagogiikan keskeisistd kisitteistd on myds monikanavainen havaitsemi-
nen. Silld tarkoitetaan liikkkumattomien ja litkkuvien kuvien katsomista ja tuottamista, pu-
hetta, musiikkia sekd muita d4nii ja pelien ja simulaatioiden kiyttd4. Erilliset aistihavain-
not eivit ole kuitenkaan tirkeitd vaan kokonaisvaltaisuus, jonka monikanavaisuus tuottaa.

(Thalainen, 2010.)

Ammattikorkeakoulujen verkko-opetuksessa painopiste on ollut materiaali- ja tehtivikes-
keisessd tyoskentelyssi. Tilld hetkelld on selvd suuntaus kuitenkin sithen suuntaan, ettd
monikanavainen tydskentely myds ammattikorkeakoulujen verkko-opetuksessa lisiintyy.
Aidnen ja liikkuvan kuvan osuus kasvaa, virtuaaliset luokkahuoneet ja virtuaaliset lihitapaa-
miset lisddncyvit. Siitd ei kuitenkaan ole tutkittua tietoa, onko vuorovaikutuksen luonne

muuttunut opettajajohtoisesta opiskelijakeskeiseen tydskentelyyn. (Thalainen 2010.)
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Monikanavaisuutta voidaan tukea monilla vuorovaikutusta lisidvilld digitaalisen median
vilineilld. Esimerkiksi sosiaalisen median kiytén on todettu parantavan tydskentelymoti-
vaatiota ja lisdvin tuottavuutta (Thalainen, 2010). Blogi puolestaan tarjoaa opintojaksolle
virtuaalisen kotipesin. Opettaja voi muokata sen ulkoasun, rakenteen ja toiminnallisuuden

haluamallaan tavalla. Opetukseen soveltuvia blogipalveluja ovat mm. Blogger, Wordpress ja

Edublogger. (Summanen & Nurmela 2011.)

Yhteni esteend sosiaalisen median ja multimedian kdytt66n mainitaan usein se, ettei opet-
tajalla ole valmiuksia tuottaa esimerkiksi riittdvin korkeatasoista videomateriaalia verk-
koon. Myés tydmiiri koetaan liian isoksi, vaatithan yhden minuutin pituisen hiotun vi-
deon tekeminen noin kahdeksan tunnin tydpanoksen. Riitta Summanen ja Sari Nurmela
(2011) kehottavatkin keskittymiin mieluummin sisiltéon kuin tekniseen viimeistelyyn.
Heidin mukaansa materiaalin tuottaminen edellyttii paremminkin rohkeutta kuin teknis-
td ammattitaitoa. Lisdksi nykyiset videokamerat ja editointitydkalut ovat helppokiyttdisii.
Sosiaaliseen mediaan tuotetulta materiaalilta ei edellytetd huipputasoa, vaan se saa olla hio-

matonta.

Kirjallisuus-opintojakson verkkototeutus

Mikkelin ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon koulutusohjelmasta valmistuu kult-
tuurituottajia (Kulttuurituottaja AMK). Tydelimissi he toimivat pddasiassa tapahtuma-
tuotannoissa. He suunnittelevat ja toteuttavat erilaisia kulttuuritapahtumia, joita voivat
olla esimerkiksi eri taiteen aloihin liittyvit tapahtumat: kuvataidengyttelyt, kirjallisuusma-
tineat, musiikkifestivaalit sekd lastentapahtumat. Myos urheilutapahtumat luetaan osaksi

tapahtumatuotantoja.

Koska kulttuurituottajakoulutuksen opiskelijamairit ovat pienid, oppikirjantekijit eivit
ole olleet kovinkaan kiinnostuneita tuottamamaan oppikirjoiksi kidyvid materiaalia alalle.
Opettajan haasteena onkin siis [6ytdd opintojaksoilleen monipuolista ja ajantasaista mate-
riaalia. Esimerkiksi kirjallisuuden opetukseen liittyvi oppikirjallisuus keskittyy kirjallisuu-
teen taiteenalana, sen tyylilajeihin seki kirjallisuushistoriaan. Kirjallisuuden tuottaminen
ja kirjallisuusalan eri toimijoiden esittely ja roolit kirjallisuuden kentissi ovat korkeintaan

sivuosassa. Kirjallisuustapahtumat ja -ohjelmat sivuutetaan tiysin.
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Ajatus Kirjallisuus-opintojakson verkkototeutuksesta lihti liikkeelle tistd haasteesta. Halu-
sin tehdd moniiinisen opintojakson, joka perustuu kirjallisuuden parissa toimivien asian-
tuntijoiden puheenvuoroihin. Ajatuksena oli tuoda asiantuntijoiden avulla ajantasaista ja

kiytinnonlihteistd tietoa opetukseen.

Asiantuntijoiden puheenvuorot muodostivat temaattisen rungon opintojaksolle. Teemoja
olivat kirjallisuuden lajit, kirjailijan tyd, kustannusmaailma ja kirjakauppa, kirjastot, kir-
jallisuuskilpailut ja luovan kirjoittamisen koulutus, kirjallisuuskritiikki, kirjallisuustapah-
tumat ja -ohjelmat seki kirjallisuuden edistiminen. Asiantuntijat olivat minulle ennestdin

tuttuja kulttuurituotannon tydelimiprojektien tai oman kirjailijatydn kautta.

Kirjakauppa-alaa edusti myymilipaillikkd Johanna Lahdenpidd Mikkelin Suomalaisesta
kirjakaupasta ja kirjastoalaa kirjastotoimenjohtaja Virpi Launonen Eteli-Savon maakun-
takirjastosta. Kirjallisuuskritiikistd kertoi kriitikko, kirjailija Karo Himildinen, kirjoitus-
kilpailuista tuottaja Pirkko Heikkinen ja kirjallisuusohjelmista toimittaja Timo Harakka.
Lukukeskuksen toiminnanjohtaja Anu Laitila valotti kirjailijoiden esiintymispalkkioihin ja
kirjallisuustapahtumien kiytinnén jirjestelyihin liittyvid asioita. Kirjailijoista ddneen paisi-

vit Anne Leinonen, Jouni Tossavainen seki Pasi Lonn.

Kerroin jokaiselle asiantuntijalle, millaisesta kokonaisuudesta on kysymys ja miten hinen
osuutensa siihen liittyi. Annoin etukiteen myds avainkysymykset. Videoin puheenvuorot
Sony HDR-CX115 -videokameralla. Kamera on edullinen ja helppokiyttdinen ns. joka-
michen kamera. Editoin kuvaamani puheenvuorot Microsoftin Movie Maker -editointi-
ohjelmalla noin puolen tunnin mittaisiksi. Videoblogeista rakensin kahdeksan oppimisko-
konaisuutta. Télld halusin rytmittdd opiskelun normaalin opintojakson mukaan, joka on

kahdeksan viikon mittainen.

Tehtivit vaihtelivat videoblogien sisiltoihin liittyvistd tehtdvistd Ylen Eldvin Arkiston vi-
deomateriaaleihin ja muihin internetisti vapaasti saataviin materiaaleihin seki kirjoihin
perustuviin tehtiviin. Opiskelijat saivat esimerkiksi ideoida, miten michii innostettaisiin
kiyttimiin enemmin kirjastojen palveluja. Tehtdvien laajuus oli vihintdin kaksi sivua, eli

opiskelija tuotti yhteensd vihintdin kuusitoista sivua omaa tekstii.
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Kokoavana lopputehtivini oli kirjallisuustapahtuman suunnittelu. Se oli laaja, raportti-
osuudeltaan noin 10-sivuinen kokonaisuus, jossa opiskelija kiytti hyvikseen videoblogien

ja internetistd vapaasti saatavilla olevia materiaaleja.

Videoblogit julkaistiin Mikkelin ammattikorkeakoulun Wordpress-blogialustalla. Jokaises-
ta videoblogista oli saatavilla Windows- ja Mac-versiot. Tekniseni tukena toimi Timo Juu-
rinen Mikkelin ammattikorkean tietohallintopalveluista. Hin muokkasi, pakkasi ja siirsi

videot Word Press -blogialustalle. Opiskelijat palauttivat tehtivit Moodleen.

Opintojakso alkoi avausluennolla, jossa kivin lipi opintojakson tavoitteet, rakenteen,
materiaalit seki tekniset yksityiskohdat. Opintojakson kestdessi annoin palautteen jokai-
sesta tehtdvikokonaisuudesta. Koska monilla opiskelijoilla ei ollut aikaisempaa kokemusta
verkko-opiskelusta, ensimmiisten tehtdvien palaute oli yksityiskohtaista ja ohjaavaa.
Mukana oli konkreettista opastusta lihteistd, joista opiskelija voi hakea lisitietoa kirjalli-

suuden tuottamiseen. Loppuvaiheessa keskityin vastausten sisillon arviointiin.

Kokemukset

Kulttuurituotannon opiskelijat ovat usein muilta paikkakunnilta ja toimivat jo opiskelu-
aikanaan aktiivisesti kulttuurituotannon projekteissa. Timi antoi hyvin lihtskohdan pai-
kasta ja ajasta riippumattomalle verkko-opiskelulle, mutta vastustustakin ilmeni. Monet
opiskelijat suhtautuivat varauksellisesti ja jopa kielteisesti siihen, ettd joutuisivat opiskele-

maan “yksin”. Ajatus verkko-opiskelusta koettiin “kylmiksi” ja “tekniseksi”.

Opintojaksopalautteiden perusteella verkkototeutus kuitenkin puolsi paikkaansa. Opiske-
lijoiden mukaan asiantuntijoiden videoblogit toivat eldvyytti ja uskottavuutta opetukseen.
Asiantuntijoiden vahva oman toimialansa tuntemus ja sisiltojen konkreettinen kytkemi-
nen tehtiviin saivat kiitosta. My6s selked rakenne ja helppo kiytettivyys koettiin opiskelua

edistiviksi.

Opettajan ja oppimistulosten nikékulmasta verkko-opetus oli ratkaisuna hyvi. Perintei-
seen luokkaopetukseen olisi ollut mahdotonta tuoda yhtd nikemyksellisti asiantuntijuut-

ta esimerkiksi kirjastojen tulevaisuudesta kuin miti kirjastotoimenjohtaja Virpi Launonen
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pystyi antamaan. Pirkko Heikkisen vuosikymmenien kokemus kirjallisuustapahtumien ja
-kilpailujen jirjestimisesti on valtakunnallisestikin ainutlaatuisen pitkd. Vastaavaa tietoa ei
ole saatavilla mistdin kirjallisista lihteistd. Timo Harakan puheenvuoro Kymmenen kirjaa
rahasta -ohjelmasarjan suunnittelun lihtékohdista ja tekoprosessista valaisi osuvasti tv-tuo-

tannon erityispiirteita.

Yksi verkko-opetuksen haasteista on se, miten pitidi mielenkiintoa ja motivaatiota ylli. T4l-
14 opintojaksolla opiskelijat tuottivat keskiméirin 28 sivua tekstid. Siitd huolimatta kukaan
ei valittanut opintojaksopalautteissa tydmairin suuruutta. Keskeyttineitd oli vihin. Kes-

keyttdjilld oli yleensi vaikeuksia muidenkin opintojaksojen suoritusten kanssa.

Johtopddtokset

Kirjallisuus-opintojakson verkkototeutuksen lihtékohtana oli kaksi asiaa: opetusmateriaa-
lin puuttuminen ja muutokset nuorten medialukutaidossa. Videoblogeihin perustuva verk-
kototeutus pystyi vastaamaan molempiin haasteisiin hyvin. Vaikka verkkototeutuksessa ei
hyddynnetty median suomia mahdollisuuksia liheskdin tdysimidriisesti, esimerkiksi peleji
ei kiytetty lainkaan, opiskelijat kokivat jo videoblogit virkistdviksi ja innostaviksi tavak-
si oppia. Verkko-opetuksen jatkokehittelyssd on syyti kuitenkin pohtia, mitid uusia ulot-
tuvuuksia pelillistiminen ja internetissd vapaasti kiytettivissd oleva materiaali opetukseen
tarjoaa. Tdmi vaatii tietenkin opettajalta vahvaa nikemysti ja tietoa peleistd sekd interne-
tissd olevasta materiaalista, jotta hin voi ohjata opiskelijoita relevanttien lihteiden #irelle.
Lihdekritiikkid ei saa silyttdd pelkistddn opiskelijoiden vastuulle, vaan kriittinen tiedon-

hankinta on osa oppimisen ohjausta.

Opettajan asiantuntijaverkostojen hyddyntiminen liiketalouden verkko-opetuksessa esi-
merkiksi videoblogien kautta on lihtdkohdiltaan yhtd helppoa kuin kulttuurituotannossa-
kin. Hyodytkin ovat samat: opetus eldvdityy ja rikastuu. Haasteena on sopivien asiantun-
tijoiden 18ytiminen. Jos asiantuntija toistaa kirjallisuudesta tuttuja teorioita, videoblogin
kiyttod kannattaa harkita, mutta jos hin avaa kisitteitd tydelimikokemuksensa ja yrityk-
sensi kautta, lopputulos on oppimiselle otollinen. On myos tirkedd tehdi asiantuntijal-
le selviksi, mikd on hinen osuutensa kokonaisuudessa. Kysymykset on rajattava selkeisti.
Muuten voi kiyd4 niin, ettd asiantuntijat toistavat samoja asioita eri sanakiintein ja syntyy

piillekkiisyyttd, joka aiheuttaa paljon lisitydtid editointivaiheessa.



66

Kannattaa myos muistaa, ettd opetuksen ei tarvitse olla joko lihiopetusta tai verkko-ope-
tusta. Sulautuvassa opetuksessa opetus suunnitellaan niin, ettd oppimisympiristot sulautu-
vat uudeksi kokonaisuudeksi, jossa kiytetdin hyviksi molempien ympiristdjen vahvuuksia.
Liiketalouden koulutusohjelmassa verkko-opetus voisi tarjota uusia ulottuvuuksia luonte-

vasti etenkin sihkéisen liiketoiminnan opetukseen.
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MARKKINOINNIN OPETUSTA VIIDELLA VUOSIKYMMENELLA

Hannele Kamppi

Markkinointi oli uusi oppiaine kauppaoppilaitoksissa, kun aloitin omaa opettajan uraani.
Sitd ennen oli opiskeltu myyntioppia ja mainostditd seki somistusta. Markkinoinnin ope-
tustavoitteet ja sisillot tulivat valmiina ammattikasvatushallituksesta (AKH) ja niissd nikyi-
vit 4P-ajactelun vaikutukset. Matkalla tihin piivddn ovat aineen tavoitteet ja sisillot, ope-
tusmenetelmit, kurssitarjonta ja ryhmikoot, suoritustavat ja arviointiperusteet kokeneet
melkoisia muutoksia. Mutta jotain on siilynyt alusta tahin piiviin. Ehkd muutos on nyt
rajuimmillaan. Yrityksissi markkinointi erotetaan myynnistd ja markkinointiin sisillyte-
tddn lihinnd myyntid tukevia ja edistivid toimenpiteitd. Me vanhan koulukunnan kasvatit

niemme myynnin markkinoinnin keskeisend osana.

1970-luku

Tampereen Yliopistossa professori Martti Sirkisillan luennoilla vuonna 1970 tutustuin
ensimmiisen kerran markkinointi-nimiseen oppiaineeseen. Siti ennen kyseinen sana oli
kisitteend alkavalle taloustieteiden opiskelijalle tdysin uusi. Marketing kiddntyi suomeksi
markkinoinniksi, enki osannut arvata, miten tutuksi tuo kisite tydelimini aikana vuosien

saatossa muodostuisi.

Markkinointi miiriteltiin yrityksen niiksi toiminnoiksi, joiden tarkoituksena on saattaa
tuote ja palvelu kuluttajalle tai tuotteen lopulliselle kiytedjille. Se on menekin aikaansaa-
miseen tdhtddvid kiytettiviss olevien keinojen valintaa ja painottamista ottaen huomioon
yrityksestd johtuvat ulkoiset ja sisiiset tekijit Ulkoisia tekijoitd olivat kysyntd, kilpailu ja
institutionaaliset tekijit, kuten julkinen valta, hyvi kauppiastapa ja toimialajirjestot. Yri-
tyksen sisiisiin tekijoihin kuuluivat policy eli toimintaperiaatteet, aineelliset ja henkiset re-
surssit sekd kannattavuus. (Sirkisilta 1970, 2, 4.) Markkinoinnin kehitysvaiheiksi eroteltiin
silloin tuotanto-, myynti- ja markkinointiorientoitunut ajattelu ja markkinointiorientoi-
tunut ajattelu liksi jo tuotekehittelysti sisiltien myds hinnoittelun ja mainonnan. Mark-
kinoinnin kilpailukeinot muodostuivat 4P-mallin mukaan tuotteesta, hinnasta, saatavuu-
desta ja markkinointikommunikaatiosta. Skimming price eli kermankuotintahinnoittelu ja

penetration price eli alhainen lihtohinta tulivat tutuiksi. Jakelutieongelman ratkaiseminen
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kuului myynnin tukitoimenpiteisiin ja vaihtoehtoina olivat lyhyt tai pitki jakelutie, jolloin
tuote kulki tuottajalta tukkukaupan ja vihittdiskaupan kautta kuluttajalle. Markkinoin-
tikommunikaatio sisilsi henkilokohtaisen myyntityén, mainonnan, myynninedistimisen
(sales promotion, SP) seki tiedotus- ja suhdetoiminnan (public relations, PR. (Sirkisilta
1970, 12-15.) Markkinointi oli uusi kisitteend myos liike-elimissid. Myyntijohtajista al-
koi tulla markkinointijohtajia ja markkinointip#illikéitd. Myyntialueet muuttuivat mark-

kinointialueiksi.

Kauppaoppilaitosten opetustarjonta laajeni 1970-luvun alussa uuden kauppaopetuslain
myotd, joka edellytti aikaisempaa laajempien tietojen opettamista opiskelijoille.  Myds
Mikkelin kauppaoppilaitoksessa opisto-osasto muuttui kolmivuotiseksi ja ylioppilasosasto
kaksivuotiseksi. Sekd opisto- ettd ylioppilasosastoille tulivat markkinointilinjat. (Wirilan-
der 2000, 57.) Opettajaurani liiketoiminnan, markkinoinnin ja myyntitdiden tuntiopet-
tajana Mikkelin kauppaoppilaitoksessa alkoi syksylld 1973. Sitd ennen olin ollut jo vajaan
vuoden Virtain seudun kauppaoppilaitoksessa litketoiminnan tuntiopettajana heti ekono-

miksi valmistuttuani.

Opetustavoitteet saimme valmiina ammattikasvatushallituksesta ja markkinoinnin opetus-
sisdllét noudattivat pitkille 4P-mallin sisdltdji ja Sirkisillan oppeja. Myynti- ja mainostdis-
si kauppakouluosastolla sain opettaa niyteikkunasomistusta, mainostekstausta ja silkkipai-
nantaa. Erikoistumislinjojen opetusluokat olivat pienid parinkymmenen oppilaan ryhmi,
ja pddaineen tunteja luokkaa kohden oli runsaasti. Oppitunneilla liitutaulu rahisi, sitten
tulivat piirtoheittimet ja piirtoheitinkalvot sekd kalvotussit. Monisteet olivat spriimonistei-
ta ja vahasmonistuskoneen tulosteita ennen kuin 1980-luvun alussa saimme ensimmaisen
valokopiokoneen. Ensimmiiset markkinoinnin oppikirjat tulivat kiytt6n, ja rehtorimme
Jorma Kihkénen kirjoitti myynti- ja mainostdiden oppikirjoja, myshemmin myds markki-

noinnin oppikirjan.

1980-luku

Vuonna 1982 kiynnistyi Mikkelissi opetussuunnitelmakokeilu, jossa opiskelu muuttui
kurssimuotoiseksi. Arvostelussa siirryttiin soveltamaan kolmiportaista asteikkoa: kiitetti-
vi, hyvi ja tyydytedvi. Kdytos- ja huolellisuusarvosanojen tilalle tulivat arvioinnit oppilaan

vireydestd ja tismillisyydesti. Keskiasteen koulunuudistuksen myéti kauppaoppilaitok-
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seen perustettiin kaupan ja hallinnon peruslinja. Oppilaat jakautuivat yleisjakson jilkeen
erikoistumislinjoille, joita kolmivuotisessa merkonomikoulutuksessa olivat julkishallinnon
linja, laskentatoimen linja ja markkinointilinja. Kaksivuotinen merkanttikoulutus jakautui
toimistotekniikan linjaan ja myyntilinjaan. (Wirilander 2000, 57-58.) Arvioinnissa koros-
tettiin laadullista arviointia ja vuosina 1987-1989 kiersin AKH:n koulutussuunnittelijana
ja kouluttajana kertomassa niin arvioinnista kuin markkinoinnin opetussisilloisti eri kaup-

paoppilaitoksissa.

Erikoistumislinjat olivat edelleen pienid oppilasméiriltién ja markkinoinnin oppitunteja
pidaineessa opiston markkinointilinjalla toisena vuonna 4 t viikossa, kolmantena 6 t viikos-
sa ja ylioppilaslinjan ensimmiisend vuonna 3 t ja toisena vuonna jopa 7 t viikossa. Myyn-
tilinjalla oli palvelutoimintoja 8 t viikossa. (Vuosikertomus 1987-1988, 16-23.) Tapasin
opiskelijat lihes piivittiin, joten heidit oppi tuntemaan erittdin hyvin. Myds heidin suori-
tuksistaan sai monipuolisen kuvan, koska useiden kokeiden lisiksi oppilaat tekivit kurssien
aikana paljon erilaisia tehedvid. Harjoituksia tehtiin yksin tai ryhmitdind Markus Thami-
en Harjoituskirjasta. Ensimmiiset opetuscaset tulivat kiyttoon. Yrityspelid pelattiin kilpai-
luhengessi. Kiytinnon projekteina toteutimme vuosittain Mikkelin messuille koulutusta
esittelevin messuosaston, jirjestimme talviliikunta- ja vapaa-ajan messuja, muotindytok-
sid, teimme ikkunasomistuksia liikkeille. Koulu alkoi julkaista omaa pr-lehted, jonka teke-
miseen markkinointilinjalaiset osallistuivat, samoin kuin koulutusesitteiden toteutukseen.
Yrityksille kohdistettu palvelutoiminta kiynnistyi Mikkelissi vuonna 1987, ja sitd kautta
saimme useita palvelutaso- ja markkinointitutkimus toimeksiantoja ja markkinointipro-
jekteja (Vuosikertomus1987-1988, 39). Teimme paljon vierailuja paikallisiin yrityksiin
ja opintomatkoja lhinni helsinkildisiin yrityksiin, kuten MTV:lle, mainostoimistoihin,
Fazerille seki erikois- ja yleismessuille. Markkinoinnin opetukseen tuli uutena palvelujen
markkinointi 4P:n rinnalle. Grénroosin kirjat luettiin tarkkaan. 4P-malli sai rinnalleen 7P-
mallin, jossa palveluprosessi, asiakaspalveluihmiset ja palveluympiristd lisittiin kilpailukei-

novalikoimaan. Palvelun laadun mittaaminen alkoi.

Kummiyritystoiminta paikallisten yritysten kanssa kdynnistyi 1980. Kummit saatiin Nuor-
kauppakamarisuhteiden kautta. Ensimmiisind kummeina olivat Eteld-Savon Osuuspank-
ki, Lansi-Savo Oy, Savon Autohuolto Oy, Savonlinja Oy, Osuuskauppa Suur-Savo, Ra-
kennusliike A. Asikainen Oy, Olavi Risinen Oy, A. Toivakka Oy ja Rantasipi Varsavuori.

Yritysten yhteyshenkilot kivivit esittelemissd toimialaansa ja yrityksensi toimintaa oppi-
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tunneilla, opiskelijat vierailivat yrityksissd yhteysopettajiensa kanssa ja yritysten toimintaa
kisiteltiin oppitunneilla sekd koottiin opiskelijoiden laatimat raportit yritysesittelykansi-
oiksi. Toisena vuonna opiskelijat esittelivit omat kummiyrityksensi alkaville luokille, teki-
vit tehtévid ja tutkielmia kummiyrityksiin, vierailivat yksin tai yhdessi kummiyrityksessi ja

yritysten edustajat jatkoivat asiantuntijaluentoja. (Kimppi 1981, 13, 20, 59-60.)

Omat mainoshoitajaopinnot Markkinointi-instituutissa 1980-1981 opettivat konkreetti-
sia kiytdinnén mainonnan taitoja etitehtivien ja intensiivijaksojen kautta aivan eri tasolla
kuin mainonnan opiskelu yliopistossa Mainonnan tietokirjaa tenttimilld. Koulutuksesta
rohkaistuneena puhuin itseni yritysvierailun aikana tdihin mikkelildiseen Mainonnanteki-
jit-mainostoimistoon, jonka suunnittelutiimissi toimin 1984-1985 paiasiassa copy wri-
terina, mutta pienessi toimistossa joutui osallistumaan my®ds visuaaliseen suunnitteluun ja
yhteystehtiviin. Silloin tehtiin kuvat piirtien tai markkeerauskuvina, tekstipalstat eri font-
tien markkeerausteksteilld ja otsikot siirtokirjaimista. Niilld vilineilld teimme ilmoituksia
ja esitteitd myds koulussa harjoitustdind ennen kuin saimme ensimmdisen Arts and letters
-tietokoneohjelman opetuskiyttéon. Osa-aikainen tydskentely Savmark Oy:ssi piti lopet-
taa 1986, silli silloinen johtokunta ei katsonut suopeasti sivutoimista tyoskentelyd mainos-
toimistossa, vaan pakotti tekemiin valinnan opetuksen ja mainostoimiston vililld. Niin
palasin taas piitoimiseksi opettajaksi ja sain markkinoinnin lehtoraatin 1987. Myshem-
min opettajia kannustettiin hankkimaan kiytinnén tyokokemusta litke-elimistd, mutta

vield tuossa vaiheessa asiaan ei suhtauduttu myénteisesti.

Olimme saaneet videot opetuskiyttoon ja padsimme kuvaamaan myyntineuvottelutilan-
teita ja tuote-esittelyji. Teimme ensimmaisid kuvakisikirjoituksia ja kuvasimme TV-mai-
noksia ja yritysesittelyji, jotka editoimme aluksi Moision sairaalan av-studiossa, myohem-
min saimme omaan kouluun laajennusosan mydti oman av-studion ja editointipdydin.
Ylikerran somistamoon saimme niyteikkunakaapit somistamista varten ja myymildluokan
kassalinjoineen myyntikoulutusta ja kassatyoskentelyn harjoittelua varten. Suurilla somis-
tuspoydilld tekstasimme kisin mainostekstejd ja painoimme silkkipainotitd. Kansiot oli-
vat edelleen kalvoja tiynni ja illat kuluivat kalvoja kirjoittaessa. Kidytdnnon projektit toivat

vaihtelua arkeen vaikka vaativatkin paljon aikaa ja talkootyoti.
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1990-luku

Oppilaitos muutti nimensi vuonna 1989 Mikkelin liiketalouden instituutiksi toiminnan
laajentumisen mydtd. 1991 jirjestettiin oppilaitoksen 60-vuotisjuhlien kunniaksi juhla-
messut, jossa esiteltiin oppilaitoksen koulutusta ja toimintaa peruskoululaisille ja lukiolai-
sille, muiden oppilaitosten opiskelijoille ja heidin vanhemmilleen, tyénantajien edustajil-
le ja suurelle yleisolle. Koko talo oli kahden pidivin ajan tiynni messuvilinid. Opiskelijat
hoitivat pitkille itse messumarkkinoinnin. Radiomainos oli opiskelijoiden tekemi, samoin
julisteet, lehti-ilmoitus ja suoramainonta. Oppilaitoksen juhlalehti ilmestyi messuja edel-
tavilld viikolla ja opiskelijat osallistuivat messutiedottamiseen laatimalla lehdistotiedotteen
seki esiintymilld paikallisradiossa suorassa messuldhetyksessi. Ylioppilaslinja jirjesti urhei-

lutalolla messujen aikana muotindytoksid. (Wirilander 2000, 91-92.)

Taysin uutta ammatillista korkeakouluastetta alettiin suunnitella vuosikymmenen vaihtees-
sa ja vuonna 1992 Mikkeli sai luvan toimia viliaikaisena ammattikorkeakouluna. Suunni-
telmissa paidyttiin Mikkelin litketalouden instituutin ja teknillisen oppilaitoksen yhteis-
toimintamalliin. Uudistus koski ylioppilaspohjaisten opistoasteen linjojen laajentamista ja
kehittimisti korkeakoulutasoisiksi. (Wirilander 2000, 81.) Uusi ammatillinen korkeakou-
luaste edellytti opetuksen tasovaatimusten nostamista ja aiheutti alkuhdmmennysti opetus-
sisilldistd, opinniytetdistd, arvioinnista ja suoritustavoista. Yheeisissd koulutustilaisuuksissa
insindorit naureskelivat, ettd opettaako ne myyntii dilli liiketaloudessa. Insindérienhin ei

tarvitse osata myyda!

Markkinoinnissa oli paljon kursseja myynnin ja myynnin johtamisen lisiksi: markkinoin-
nin perusteita, markkinoinnin kilpailukeinoja, mainontaa ja promootioita, suhde- ja tiedo-
tustoimintaa, markkinointitutkimusta, asiakassuhdemarkkinointia, graafista suunnittelua
ja design managementin asioita, markkinointioikeutta, palvelujen ja uutena asiantuntija-
palvelujen markkinointia, markkinoinnin strategista suunnittelua ja kansainvilistd mark-
kinointia. Opiskelijat pystyivit erikoistumaan markkinointiin ja tdydentimiin opintojaan
vield kansainvilisen kesdlukukauden strategisen markkinoinnin kursseilla. Erikoisuutena
oli valinnainen ympiristomarkkinoinnin kurssi green marketing -ajatuksineen. Mikkelin

ammattikorkeakoulu oli alussa vahvasti ympiristéasioihin suuntautunut muutenkin.
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Markkinointiviestinnissi teimme tv-, radio-, lehti-, esite- ym. mainontaa alkeellisilla vi-
lineilld, mutta intoa tiynni. Luokka lavastettiin kuvaus- ja ddnitysstudioksi ja mainok-
sia urakoitiin viikonvaihteessa, kun koulu oli hiljainen. Markkinointiryhmilld oli omina
kumppaniorganisaatioinaan esim. Osuuskauppa Suur-Savo ja Mikke ry ja sen jasenyrityk-
set kaupungin keskustassa. Niille yrityksille teimme markkinointitutkimuksia ja markki-
nointiviestintikampanjoita seki opinniytetoiti. Opiskelijat saivat niistd yrityksistd myds
tydharjoittelupaikkoja. Joillakin opiskelijoilla alkoi titd kautta oma kauppiasura. Konsert-
titalo Mikaelissa ja Mikkeli klubilla opettelimme pr-tilaisuuksien jirjestimistid. Tiedotus-
vilineiden edustajat kivivit kertomassa tiedottamisen vaatimuksista ja yritysten ja kult-
tuuritapahtumien edustajat edustajat sponsorointiyhteistydstd ja suhteiden hoitamisesta.
Messuosastot Next Step- ja Studia-messuille olivat edelleen markkinoinnin opiskelijoiden
vastuulla. Yhdessd alueen luomuviljelijdiden kanssa jirjestimme monena vuonna urheilu-
talolla luomumessut. Markkinoinnin opettajalle kuului myos koko oppilaitoksen markki-

nointitiimin vetiminen ja jasenyys tiimissa.

Markkinointiopeista 4P ja palvelujen markkinointi pitivit edelleen pintansa ja rinnalle
oli tullut asiantuntijapalvelujen markkinointi, suhdemarkkinointi ja asiakkuuksien hallin-
ta. Yleisoppikirjat muuttuivat erikoisoppikirjoiksi kurssisisiltdjen mukaan. Vuonna 1993
kirjoitimme yhdessi opettajakollegan ja kahden mainostoimistoammattilaisen kanssa Ny-
kyaikaisen markkinointiviestinnin oppikirjan (Idman ym. 1993). Tavoitteena oli yhdis-
tid opettajakokemus ja teoreettinen osaaminen vahvaan ammatilliseen asiantuntijuuteen.
Rose-Marie Idmanilla oli vankka AD-tausta ja Leena Latostenmaalla pitki copy writerin ja
yhteyshenkilon kokemus. Irma Vahvaselki oli kirjoittanut jo useita oppikirjoja. Mind pe-
rehdyin integroidun markkinointiviestinnin teoriaan, suhde- ja tiedotustoimintaan sekd
sponsorointiin. Kirjaan koottiin runsaasti kiytinnon viestintdesimerkkeji. Internetistd

mainittiin kirjassa vain parissa lauseessa.

Ammattikorkeakoulu toi mukanaan yliopettajien virat ja saamani markkinoinnin yliopet-
tajan virka edellytti lisensiaatti- tai tohtorin tutkinnon suorittamista viiden vuoden sisil-
l4. Niin kidynnistyivit tohtoriopinnot Tampereen yliopistossa ja osallistuin myos Katajan
jrjestimiin tohtorikoulutuksiin ja seminaareihin. Vuosina 1998-2000 toimin Tampe-
reen kesdyliopistossa ja yliopistossa mainonnan ja myynninedistimisen sekd markkinoin-
nin kokonaisvaltaisen kommunikaation tuntiopettajana. Niilld tunneillani kiytin markki-

nointiviestinnin ammattilaisia luennoimassa ja teetin kiytdnndn harjoitustoitd yrityksille
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ammattikorkeakoulusta saamieni hyvien kokemusten rohkaisemana. Tami oli uutta yli-
opisto-opiskelijoille, jotka olivat tottuneet vain luentoihin ja tentteihin. Vuosina 1999—
2000 olin tutkijana Finnish Center for Service and Relationship Management -tutkijan-
koulussa. Tutkijankoulutus avasi ovet kansainvilisiin akateemisiin konferensseihin seki
ulkomailla ettd kotimaassa ja yhteys markkinoinnin akateemiseen tutkimukseen vahvistui.
Ajankohtaisia tutkimuskohteita olivat silloin mm. suhdemarkkinointi ja verkostoituminen.
Pohjoismainen IMP-koulukunta oli verkostotutkimuksen edelldkivijoitdi. Gummesson loi

oman 30 R:n suhdemallinsa markkinoinnin P-mallien rinnalle.

2000-luku

Sain omat lisensiaattiopintoni piitdkseen kevidlld 2001. Lisensiaattityoni aiheena oli ver-
kostoyhteistyd ja verkostosuhteet, erityisesti vetovoimaisuuden, luottamuksen ja sitoutu-
misen kehittyminen yhteistyésuhteissa. Tutkimukseni kohteena oli Mikkelin alueoopperan
yli 200 ammattilaisen ja harrastajan muodostama yhteistydverkosto Don Giovanni -oop-
peran tuotantoprosessin aikana. (Kimppi 2004a.) Yli 20-vuotisen oopperaharrastukseni
kautta olin paissyt seuraamaan lukuisien yhteistydverkostojen toimintaa alueoopperatyossi

ja yhteistyosuhteiden kehittymisen dynamiikkaa.

Kun Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden laitos hyviksyttiin ensimmiisten am-
mattikorkeakoulujen joukossa kokeilemaan maisteritason ammatillista korkeakoulutut-
kintoa, silloiselta nimeltddn jatkotutkintoa, pddsin mukaan koulutuksen suunnitteluun ja
kokeilun vetimiseen heti alusta asti. Koulutus on suunnattu tydelimissi oleville ja siten
myds tydn ohessa suoritettavaksi. Opetus organisoitiin intensiivijaksoiksi perjantai-iltoihin
ja lavantaipdiviin. Koulutuksen tavoitteena on pdivictdd, syventidd ja myos laajentaa opis-
kelijoiden aikaisempaa liiketalousosaamistaan. Alusta asti pyrittiin vahvistamaan opiske-
lijoiden esimies- ja kehittdmisvalmiuksia, silld tutkintoon kuuluva laaja 30 opintopisteen
opinnidytetyd on luonteeltaan omaan organisaatioon tehtivi kehittdmistehtiva. Tutkinnon
teemaksi valittiin alkuvaiheessa yritysten verkostoituminen. T4td teemaa tukivat my®s tut-
kijayliopettajuuteeni liittynyt alueen yritysverkostojen toimintaa kartoittanut tutkimustyo
ja liiketalouden laitoksen Virtaa verkostoihin -hanke, jossa teimme kehittdmistydtd yhdessd
alueen matkailu-, kisityd- ym. verkostojen kanssa. Verkostoitumisopintojaksojen kumppa-

nina oli Saimaan Charmanttien matkailuyritysverkosto.
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Jatkotutkintonimike muuttui my8hemmin tutkinnon vakinaistamisen myotd ylemmiksi
ammarttikorkeakoulututkinnoksi ja koulutusohjelman nimi Yrittdjyyden ja liiketoiminta-
osaamisen koulutusohjelmaksi. Koko kokeiluvaiheen ajan ja myshemminkin teimme am-
mattikorkeakoulujen kesken erittdin paljon valtakunnan tason yhteisty6td koulutuksen
suunnittelussa, arvioinnissa, opinndytetdiden vaatimusten kehittdmisessd, tutkinnon laa-
tukriteereiden luomisessa jne. Tutkinto oli uusi ja alkuvaihe aiheutti jilleen himmennysti
opetussisiltojen, suoritustapojen ja vaatimustasojen suhteen. Paljon keskusteltiin tutkin-
non asemasta yliopistojen maisteritutkintoihin nihden. Vaikka meidinkin ylemmissi kor-
keakoulututkinnossamme painottuu vahva teoreettinen ja tutkimuksellinen osaaminen,
ovat kiytintoon peilaaminen ja sovellettavuus seki kehittimisnikékulma aina mukana

niin opintojaksojen harjoitustdissd kuin opinniytetydssikin.

Opetuksessa liitutaulun ja kalvojen kiytté on muuttunut valmiiksi verkkoaineistoiksi, jot-
ka ovat opiskelijoiden kiytdssd jo hyvissd ajoin ennen opintojakson alkua. Tehtivit ovat
laajoja harjoitustditd teoria- ja kiytintdosuuksineen. Markkinoinnissa palvelujen tuotteis-
taminen, brindien johtaminen, suhteen laatu ja asiakkuuksien johtaminen seki digitaalisen
markkinoinnin voimakas lisddntyminen olivat keskeisid trendeji. Sissimarkkinointi tuulet-
ti markkinoinnin keinoja. Salmenkivi ja Nyman (2007, 220) loivat oman CREF-mallinsa
markkinoinnista, jossa keskeisii kilpailukeinoja olivat kaksisuuntainen markkinointi (col-
laboration), ansaintamalli (revenue model), kokemus (experience) ja ldydettivyys (findabi-
lity). Sosiaalinen media ja yhteisollisyys muuttivat markkinointia. Markkinoiden ja asiak-
kaiden tutkimisessa ja ymmairtimisessi painottuvat laadullisen tutkimuksen menetelmit
aikaisempien lihes yksinomaan tilastollisten asiakastyytyviisyystutkimusten sijaan. Kan-
sainvilinen korkeakouluyhteistyd IBSEN-verkostossa avarsi kontaktejani eurooppalaisiin
ja pohjoisamerikkalaisiin korkeakouluihin ja toi luennoitsijoita kansainviliselle kesiluku-

kaudelle ja opintojaksoihin.

2010-luku

Nyt markkinoinnin opetus on ehkd suurimmassa myllerryksessi koko ammattikorkea-
kouluaikana. Asemasta opetustarjonnassa on jouduttu paljon tinkimiin opetussuunnitel-
mia uudistettaessa ja markkinointiin erikoistumisen mahdollisuus on selvisti heikentynyt.
Opetustarjonta on markkinoinnissa hyvin ohut taloushallinnon erikoistumisopintoihin

verrattuna. Opetussisillot muuttuvat markkinoinnin luonteen rajusti muuttuessa. Markki-
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nointiviestinté ja koko mediakenttd ovat voimakkaassa murroksessa. Ei puhuta endi vain B
to C- tai B to B -markkinoinnista, vaan C to C -markkinointi kasvaa internetin myéti ko-
vaa vauhtia. Asiakkaat markkinoivat ja tuottavat sisiltdi toisilleen siind missi yrityksetkin.

Trolliviestintd voi hetkessd pyyhkaistd brindin ja yrityksen maineen.

Asiakaskokemusten johtaminen ja asiakaskokemusten laadun kehittiminen ovat yritys-
ten markkinoinnin keskidssi. Palvelujen ja markkinoiden muotoilu ovat edelleen tirkeiti.
Viestintd on entistd digitalisoituneempaa ja monimuotoisempaa. Markkinointi yhi mo-
nikanavaisempaa. Mobiilimainonta kasvaa kohisemalla. Myynti ja myynnin johtaminen
painottuvat edelleen opetuksessa. Kiyttdjilihtoiset tutkimusmenetelmit, etnografiset tut-
kimukset ja verkkokiyttdytymistd havainnoiva netnografia seki webanalytiikka ovat titd
pdivdd. Yhi parempi asiakastuntemus ja asiakasymmirrys ovat koko markkinoinnin, palve-
luliiketoiminnan johtamisen, asiakassuhteiden ja asiakaskokemusten johtamisen ja markki-
noiden muotoilun sekd palvelumuotoilun lihtokohtana. 4P-malli ei ole kuollut kokonaan
ja Kotlerkin on vield voimissaan uusilla oppikirjoillaan. Uusi yrittdjimiinen markkinointi

nostaa paitdan.

Kaikkiin tradenomitutkinnon markkinoinnin opintojaksoihin liittyy kdytinnén projekteja
alueen yrityksille. Kummiyritykset ovat taas palanneet yhteistyokumppaneiksi opiskelijoille
ja opettajille. Markkinoinnin opettajilla on vankkaa kiytinnon ja akateemisen tutkimuk-
sen osaamista, rohkeaa uudistumisvimmaa. Uutta opetussuunnitelmaa ollaan taas laatimas-
sa, nyt sihkoisen liiketoiminnan teeman alla. Niiti muutoksia tehtiessi on hyvi muistaa,
ettd ilman myynti- ja markkinointiosaamista ja asiakkaita ei taloushallinnolla ole paljon

laskettavaa.
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PROSESSIT OSANA LIIKETALOUDEN LAITOKSEN LAATUTYOTA

Stefan Lindstrom

Ammattikorkeakoulujirjestelmi luotiin 1990-luvun alussa yliopistojen rinnalle. Ammatti-
korkeakoulujen yhteni keskeisenid tehtivini on antaa korkeakouluopetusta ammatillisiin
asiantuntijatehtdviin. Muun muassa tistd syystd ammattikorkeakoulutuksen ja tydelimin

yhteistyd on merkittdvissi asemassa.

Bolognan prosessissa, joka kédynnistyi 1999, korkeakoulujen laadunvarmistus médri-
teltiin yhdeksi keskeisimmaistd kehittimiskohteista eurooppalaisen korkeakoulutusalu-
een muodostamisessa. Tamin kehityksen myotd laadunvarmistus tuli myds suomalaisten
korkeakoulujen lakisidteiseksi tehtiviksi. Ammattikorkeakoululakiin (9.5.20013/351 ja
24.7.2009/564) kirjattiinkin, ettd ammattikorkeakoulu vastaa jirjestiminsi koulutuksen

ja muun toiminnan laatutasosta ja sen jatkuvasta kehittdmisesti.

Yhteiskunnan ja tydelimin nopea muuttuminen edellyttdd koulutusprosessin jatkuvaa
analyysia ja arviointia sekd tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointia. Niin ollen myds
korkeakoulujen ja tydelimin yhteistyéni tapahtuva proaktiivinen toiminta on vilttimi-

tontd. (Kekildinen & Hiltunen 2008.)

Laadukas koulutus on hyvien oppimistulosten saavuttamista, ja sen lihtékohtana ovat tys-
elimin vaatimusten ohella opiskelijoiden tarpeet. Koulutusprosessien jatkuvassa analysoi-
misessa ja arvioinnissa laatutyd on keskeisessi roolissa. Laatutydhon kiytetdin nykyisin pal-
jon resursseja, ja niiden oikea suuntaaminen on haaste nopeassa ja tuloksia heti vaativassa

ilmapiirissi. Tervonen (2000) kirjoittaa, ettd organisaatiossa laadunhallintaa tarvitaan, jotta

- tiedetdin, mikd on organisaation tehtivi
- yksild tietdd miki, on hinen tehtivinsi ja miten se liittyy kokonaisuuteen

- voidaan tarkastella toimitaanko asetettujen tavoitteiden suuntaan
(arviointi ja kehittiminen)

- tiedetiin, kuka tekee, miti tekee, miksi tekee, kuinka tehddin ja pystytdin
osoittamaan kaikki timi

- voidaan varmistaa asiakastyytyviisyys.
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Seuraavassa on lueteltu laatutydn hyodyt organisaatiolle:
- tekee toiminnan nikyviksi (dokumentointi)
- helpottaa toimintojen kriittistd arviointia ja kehittimistd
- tuottaa yhteniisid kiytintojd
- kirkastaa rajapintoja
- toimii johdon apuvilineeni kehittimisessd

- tukee henkildstdd koulutuksessa ja tyonohjauksessa.

Ammattikorkeakoululain mukaan ammattikorkeakoulun on myds osallistuttava ulkopuo-
liseen toimintansa ja laatujirjestelmiensi arviointiin sddnnollisesti ja julkistettava jirjesti-

minsi arvioinnin tulokset.

Korkeakoulujen arviointineuvosto toteutti vuosina 2005-2012 kaikkien korkeakoulujen
laatujirjestelmien auditoinnit. Mikkelin ammattikorkeakoulu (Mamk) auditointiin 2005.
Antikaisen mukaan (KKA 2005) laadunvarmistuksessa on kyse luottamuksen, kehittdmi-
sen ja kontrollin kolmiyhteydesti. Auditointi on keskeinen kansainvilinen arviointime-
netelmi, joka kontrollindkokulmansa lisiksi mahdollistaa kehittdvin arvioinnin ja kun-
nioittaa korkeakoulujen autonomian periaatetta sekd luottamusta korkeakoulujen omaan

vastuuseen koulutuksen laadusta.

KKA:n mukaan auditoinnit ovat selvisti vauhdittaneet laatujirjestelmien systemaattista
kehittdmistd, tuoneet vilineitd korkeakoulujen sisdiseen johtamiseen ja ohjanneet korkea-
kouluja monin tavoin kehittimiin toimintojaan kokonaisuutena. Systemaattisen arvioin-
nin merkitys on my6s kansainvilisesti korkeakoulutuksessa yhi keskeisempi. (KKA 2013).
Vuonna 2012 kiynnistyi auditointien toinen kierros ja Mamk auditointiin syksylld 2012.
Tervonen (2006) pohtii seuraavassa auditointien hyddyllisyyttd korkeakoulun nikékul-

masta. Hinen mukaansa auditointi

- ylldpitid jatkuvan kehittdmisen periaatetta ja kiytintoji - jamakoiccdd
laatujdrjestelmin kiyttddnottoa ja hyddyntimistd, jimikoicedd strategista
johtamista

- ulkoinen vaade (aikaraja/suunniteltu auditointi/ulkopuolinen tarkastus)
jouduttaa laatutydn etenemisti ja valmistumista

- pitki ja kokonaisvaltainen projekti edellyttid vilitavoitteita ja vélipalautetta
- ulkopuolinen huomaa niiti asioita, joille itse on jo tullut sokeaksi

- auditoinneilla ja niiden palautteella on nihtivissi motivoiva vaikutus,
auditointi luo uskon vahvistusta omaan tyshén.
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Esimerkiksi Mikkelin ammattikorkeakoulu kiynnisti KKA:n ensimmiisen auditoinnin jil-
keen (2005) historiansa laajimman laatuun liittyvin kehittimishankkeen. Mamkin hallitus
piitti toteuttaa auditointiryhmin antamat kehittimissuositukset kolmen vuoden kuluessa,

jottei laatutyohon tulisi auditoinnin jilkeen katkosta (Keto ym. 2009).

Liiketalouden laitoksen laatutyo

Mamkin laadunvarmistusjirjestelmi on rakennettu varmistamaan koulutuksen hyvi laatu-
taso ja jatkuva parantaminen (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2013). Liiketalouden laitos
noudattaa laatutydssian Mamkin laatutyon periaatteissa esitettyji linjauksia. Laitoksen laa-

tukuvauksen mukaan

”laatutydn tavoitteena on tukea laitoksen toimintaa niin, ettd toiminnalle asetetut ta-
voitteet saavutetaan mahdollisimman laadukkaasti. Laadunhallinnan menettelyt kat-
tavat koko toiminnan, ja ne on rakennettu kevyeksi ja kehittdmistd tukevaksi. Laa-
tutyd on osa laitoksen koko henkildstén tyotd. Laatutydstd vastaa koulutusjohtaja
apunaan laitoksen laatuvastaava ja harjoittelun koordinaattori. Edelli mainitut muo-
dostavat my®és laitoksen laaturyhmin. Laatutyén suuntaviivat sovitaan johtotiimissi
ja laatutiimi huolehtii tarvittavasta taustatyostd valmistelemalla johtotiimiin tulevat
laatuasiat. Koko henkil6std ja opiskelijat osallistuvat omalta osaltaan laatutychon”.

Liiketalouden laitoksen laatutyd alkoi jo ammattikorkeakoulun kokeilun aikana 1990-lu-
vun vaihteessa. Vuosien varrella laatujirjestelmin kehittiminen on sisiléinyt mm. henki-
16ston kouluttamista ja kouluttautumista, uusien tyokalujen kokeilua ja kiyttédnottoa,
laadun kehittimishankkeita ja laatumittarien kehittimisti. (Keto ym. 2009.) Laitos on
suunnitellut, toteuttanut, arvioinut ja kehittinyt toimintaansa jirjestelmallisesti voimas-
sa olevien strategioiden mukaisesti. Toiminnan laatu ja sen kehittdiminen on nihty kilpai-
luvalttina, ja liiketalouden laitos on pyrkinyt omassa laatutydssiin olemaan mieluummin

edellakiviji kuin seuraaja.

Hyvin moni laitoksen opettaja on ollut mukana kehittdmistydssi ammattikorkeakoulun
perustamisesta, joten laitoksen laatutydstd on muodostunut ajattelutapa, joka tarttuu myds
uusiin opettajiin. Suunnitelmallisesta kehittimisestd on tullut osa jokapaiviistd tydtd. Itse-
arviointi ohjaa oman toiminnan tarkasteluun ja kysymysten esittimiseen: miksi toimim-
me niin, voisiko jotain tehdi toisin tai paremmin? Arvioinnin avulla pyritiin tuottamaan

dokumentoitua tietoa laitoksen toimintatavoista, vahvuuksista ja kehittimistarpeista seki
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18ytimdin toimenpiteitd kehittimistyohon. Laatutyd antaa mahdollisuuden henkildstslle

vaikuttaa ja osallistua oman tyon ja koko laitoksen kehittdmiseen.

Laitoksen liiketalouden koulutusohjelma oli yksi KKA:n auditoinnin vierailukohteista syk-
sylld 2005. Vierailun yhteydessi nostettiin esille litketalouden laitokselta useita hyvii laa-
dunvarmistuksen kiytintdjd, joita on hyddynnetty myds koko Mamkin laatutydssi. Pic-
kijinteinen laatutyd on vaikuttanut positiivisesti myos laitoksen toimintaan, joka vuosien
varrella on ollut menestyksellistd. Opetus- ja kulttuuriministerion MAMKille antamassa
palautteessa vuonna 2011 todettiin, ettd liiketalouden laitos oli hyvin monella mittarilla

valtakunnan kirkei. (OKM 2011.)

KKA toteutti Mamkin auditoinnin uudelleen syksylld 2012 ja yksi vierailukohteista oli lai-
toksen Business Management -koulutusohjelma. Loppuraportissa todetaan, ettd Business
Management -koulutusohjelman laadunhallinnan menettelytavat ovat systemaattisia ja va-
kiintuneita tukien erinomaisesti koulutuksen suunnittelua ja toteutusta. Koulutusohjel-

man laadunhallinnan todettiin olevan edistyneessi vaiheessa. (KKA 2013.)

Prosessit

Laadun tavoitteet, ylldpito ja parantaminen perustuvat Mamkin strategioihin ja integroitu-
vat ammattikorkeakoulun ja sen eri yksikdiden toimintaan. Mamkin laatupolititkan mu-
kaan toiminnan laadun arviointiin ja kehittdmiseen valitaan tehokkaita, taloudellisia ja
henkildstdd sekd opiskelijoita laadun parantamiseen motivoivia toimintamalleja ja menet-

telyjd. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2013.)

Tervonen (2006) vastaa kysymykseen, mitd prosessi tuo laatuun, seuraavaa:
- auttaa miirittelemidn, mitkd ovat ne ’oikeat asiat’, jotka organisaation tulisi tehdd

- auttaa l6ytdmiin turhia asioita, paillekkiisyyksid, virhemahdollisuuksia ja
pullonkauloja

- prosessit tuovat jirjestysti kaaokseen => tavoitteena jirjestelmillisyys

- prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen auttaa ihmisid ymmairtimiin kokonai-
suutta ja tuo keinon esittdd organisaation kidytinnon tyotd

- korostaa asiakaskeskeisti lihestymistapaa.
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Liiketalouden laitoksella on pitkit perinteet toimivista prosesseista (prosessikuvauksia on
dokumentoitu sihkéisesti jo vuodesta 1998). KKA:n auditointiraportissa (2006) todetaan
hyvini kiytinteind, ettd laitoksella on tehty prosessikuvauksia, jotka tukevat ansiokkaasti
mm. opintojen ja opinniytetydn ohjausta sekid opintojen etenemisen seurantaa. Hyvini
kiytinteind nostettiin lisiksi esiin sihkdinen opinndytetydkortti ja selkeit menettelytavat

opintojen viivdstyessd.

Henkil8sto osallistuu paivittdin laatutyohon erilaisten prosessien kautta. Mamkin laatu-
jdrjestelmd tarjoaa ohjeistukset ja puitteet laadun ylldpitimiseen ja parantamiseen, joten se
myds helpottaa arjen tydtd ja jaksamista (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2013). Laadusta
huolehtiminen ja laatutyohén osallistuminen on vastuun ottamista omasta tydstd, tyoyh-
teisdn toimivuudesta ja erityisesti opiskelijoista. Opiskelijoille laadukas koulutus antaa op-

pimisen elimyksii ja edellytyksid tydelimiin.

Laatuajattelussa keskeistd on tuntea toiminnan prosessit sekd niiden jatkuva arviointi ja pa-
rantaminen. Prosessilla tarkoitetaan toistuvaa ketjua tapahtumia, jotka yhdessi tuottavat
asiakkaan tai toiminnan kannalta hyddyllisen tuloksen. Prosessit muodostuvat loogisesti
toisiaan seuraavista vaiheista: suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista. Prosesseissa on
kyse arjen tehokkuudesta, johon pyritidn tunnistamalla kriittiset toiminnot ja pyrkimalld

varmistamaan, etti tehtivin suoritus onnistuu joka kerta.

Prosessien kokonaisuus nikyy laitoksen prosessirakenteessa. Siind on lueteltu Mamkin
ydin- ja tukiprosessit ja niiden osaprosessit, prosessinomistajat ja prosessien laatimisesta
vastaavat henkildt/tiimit sekd laitoksen ja laitoksen erityisesti koulutuksen jirjestimiseen

liittyvid omia prosesseja.

Liiketalouden laitoksen prosessit on kuvattu Mambkin yhteisid prosesseja vastaavalla tavalla
miirittelemilld prosessin nimi ja omistaja, tavoitteet, laatukriteerit, mittarit, arviointi seki
seuranta ja kehittiminen. Niitd prosesseja on kymmenen:

*  ennakointi- ja koulutustarjonta

e OPS-suunnittelu

*  opintojen ohjaus

e opintojakson toteutus/tydelimiyhteistyd
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*  opiskelu ulkomailla (my6s englanniksi)

*  tyoharjoittelu (perus- ja syventivi harjoittelu)
*  opinndytetyd (myds englanniksi)

*  tutortoiminta

e henkilostdpalaute ja

*  opiskelijapalaute.

Prosessikuvausten ja -kaavioiden tarkoituksena on selkeyttid vastuunjakoa toimintojen ku-
lussa ja selkeyttidd kyseisten prosessien toimintaa ja niin varmistaa seki opiskelijoiden ettd

henkilokunnan tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen kohtelu.

Liiketalouden laitoksella prosessien pidivittijit ovat piivittineet prosessit vuosittain saadun
palautteen ja arkisen kokemuksen perusteella. Hyvien tulosten varmistamiseksi tulevaisuu-
dessa on prosessien péivityskdytintojd paitetty kehitcdd. Jatkossa toimitaan siten, ettd pro-
sessissa keskeisesti mukana olevat henkilst kokoontuvat ja tarkastelevat prosessia seuraavien

prosessien arviointikysymysten avulla.

1. Miki on prosessin tavoite ja tarkoitus?

2. Ketkd ovat prosessin asiakkaita?

3. Onko asiakkaiden tarpeita ja odotuksia selvitetty?

4. Miten prosessin toiminnot ja vastuut on kuvattu?

a.  kuvauksen ymmirrettivyys

b.  kriittisten vaiheiden ja padtdspisteisen tunnistus

c. vastuuhenkilot varsinkin kriittisille vaiheille

d. ennaltachkiisevit vaiheet (suunnittelu, riskien arviointi, tietojen oikeellisuus)
5. Ovatko prosessin “syotteekseen” saamat tiedot oikeita ja oikea-aikaisia?

6. Miten on huolehdittu riittivisti resursseista ja henkildstén osaamisesta?

7. Ovatko tyokalut, ohjelmistot ja laitteet riittivid prosessin toimivuuden

nikokulmasta?

8. Miten hallitaan prosessin tiedot ja tietoturvallisuus?

- mitd tietoa on sdilytettdvd, minne ne tallennetaan, miten varmistus
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- miten tietoturvallisuus on hoidettu
- enti tietojen saatavuus

- kuka vastaa tietojen yllipidosta

9. Miten prosessin onnistumista, toimivuutta mitataan ja miten poikkeamia

korjataan
10. Miten prosessia parannetaan?

11. Miten prosessia uudistetaan (innovaatiot!)?

Yhteenvedonomaisesti ja toisin sanoin
Toimintapa
- miten prosessi mielestisi toimii?
- miten tehostaisit prosessin toimintatapoja?
- miten muuten kehittiisit prosessin toimintatapaa?

- onko prosessin toimintatavoissa arviointi- ja parantamismekanismeja?

Soveltaminen
- toimivatko ihmiset prosessikuvauksen mukaisella tavalla?
- ymmirtivitko ja hyviksyvitkd ihmiset prosessin menettelyt eli toimintatavat?

- millaisten niyttdjen perusteella prosessin toiminta voidaan todentaa, milld voidaan

osoittaa prosessin toimivan?

Tulokset
- mitataanko prosessin suorituskykyi?
- miten tulokset ovat kehittyneet, myos pitemmilli aikavililla?

- ovatko tulokset seurausta omasta toiminnasta vai ulkoisista tekijéistd johtuvia?

Ensimmaiset kokemukset uudesta piivittimiskdytdnndstd ovat osoittaneet, ettd tehty rat-
kaisu on ollut oikean suuntainen. Prosesseihin osallistuvat ihmiset ovat arviointikysymys-
ten avulla yhdessi 16ytineet uusia nikokulmia, joiden pohjalta prosesseja on voitu kehitedi

entisti toimivimmiksi.
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Arviointi ja palautejdrjestelmad

Toiminnasta ja prosessien laadusta saadaan palautetta useita kanavia pitkin. Niiden palau-
tekanavien toimivuus ja tarkoituksenmukaisuus on keskeinen osa Mamkin laatujirjestel-

mii. Palaute keritiin Mamkin mittaussuunnitelman mukaisesti.

Laitostasolla timi ilmenee siten, ettd laitos kerdd palautetta tuloskortin, opiskelija-, henki-
16st6- ja sidosryhmikyselyjen, kehityskeskustelujen, sisdisten katselmusten, itsearviointien
ja ulkoisten arviointien kautta. Arviointi ja palautejirjestelmin tuottamaa tictoa kiytetdin

laitoksen johtamisessa ja toiminnanohjauksessa.

Mamkin laatukyselyiden sisilto tarkistetaan siannollisin viliajoin vastaamaan toiminnan
tavoitteita, mutta tarpeellisen trenditiedon saaminen varmistetaan. Koulutusta koskevien
kyselyiden tuloksia tarkastellaan erityisesti koulutusohjelmittain ja ne puretaan ja vieddin

laitoksen toimintaan palautteiden kisittelyprosessin kuvauksen mukaisesti.

Koulutuksen, opetuksenjaohjauksenlaatuaarvioidaanjaparannetaanjatkuvasti(taulukko 1).

TAULUKKO I. Opiskelijakyselyt

Opiskelijakyselyt Alkuvaihe Koulutuksen Pidttymis-
keskivaihe vaihe

Markkinoin- | Tulokysely | Koulutuksen OKM:n
nin ennak- kehittimiskysely | tyollisyysky-
kokysely sely

Amk-tutkinto X X X X

Ylempi amk-tutkinto | x X X X

Kaikki koulutukset | Opintojaksojen vilipalautteet ja loppupalautteet koko koulu-
tuksen ajan

Kyselyiden analysoinnissa, tulosten kisittelyssi ja tulosten pohjalta tapahtuvassa kehittdmi-
sessi noudatetaan Mambkissa yhteisesti sovittuja periaatteita. Laitoksen laatutiimissd hae-
taan kyselyjen tuloksista vahvuudet ja kehittimiskohteet, jotka kisitelldin opiskelijoiden
kanssa, henkiloston kehittdmispiivilld ja laitoksen johtotiimissd. Toimintaa kehitetdin joko

vilittomisti tai erillisini kehittimishankkeina.
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Dokumentointi

Mamkin laatujirjestelmid mukaillen laatutydn dokumentointi tarkoittaa, ettd laadun eri
tydkalujen tuottama tieto, kuten palautteiden koonti ja itsearvioinnit tehddin kirjallisesti.
Dokumentointi mahdollistaa laatutyén lipinikyvyyden: kaikki laadun kannalta keskeiset
asiakirjat, kuten strategiat, siannot, laatujirjestelmin osat ja muut dokumentit, ovat hel-

posti loydettivissi ja kdytettdvissd. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2013.)

Laitoksen dokumentointi noudattaa Mambkissa yhteisesti sovittua kiytintdid. Laatuun ja
muuhun toimintaan kuuluvat dokumentit, kuten prosesseja koskevat kuvaukset, palau-
tejirjestelmin tulokset, toimintasuunnitelma, kehittdmispiivien, henkiléstén kokousten,
kuukausipalavereiden ja laatutiimin muistiot ja muut aineistot, kehittdimisfoorumin koko-

usmuistiot ovat laitoksen henkil6ston saatavilla sihkoisessi muodossa.

Lopuksi

Tuovista ym. (2012) mukaillen korkeatasoinen koulutus edellyttdd opetuksen laadun jat-
kuvaa kehittdmistd ja varmistusta. Laatutyon avulla opitaan tiedostamaan, jisentimiin ja
konkretisoimaan omia tapoja tehdi yhteistydtd opiskelijoiden ja erilaisten sidosryhmien
kanssa. Kun asiat tehdddn myos toiselle nikyviksi, avaa se samalla omat silmit asioiden

kriittiselle tarkastelulle ja oman toiminnan kehittimiselle.

Liiketalouden laitoksella tiedostetaan, ettd myds laatujirjestelmi vaatii jatkuvaa paiviced-
misti: menneet onnistumiset eivit takaa onnistumista my®s tulevaisuudessa. Lihtokohtana
on, ettd laadunvarmistus on aidosti koko laitoksen asia. Timi edellyttdd kaikilta sitoutu-
mista, rehellisyyttd ja avointa mieltd. Henkildstd on avainasemassa, kun vuorovaikutuksessa
toimintaympiristén kanssa kehitetdin laitoksen toimintaa ja prosesseja. Ilman henkiloston
innostunutta mydtivaikutusta laatujirjestelmai ja prosessien kehittiminen ei yksinkertaises-

ti voi toimia.
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POIS MUKAVUUSALUEELTA - KOKEMUKSIA YRITTAJAMAISESTA
OPPIMISESTA INTENSIIVIVIIKOLLA

Heli Aaltonen

Kansainvilisen liiketoimintaympiriston ja eri kulttuurien ymmirrys on tirked osa liike-
talouden korkeakoulutusta. Yksi tapa saada kansainvilistd kokemusta on intensiivinen ja
ohjattu, pienryhmissi toteutettu opiskeluviikko ulkomaisessa korkeakoulussa. Tissi artik-
kelissa kuvataan, miten intensiiviviikkoa voidaan kiyttid menetelmini kansainviliseen lii-
ketoimintaympiristdon tutustumisessa. Oppimismenetelmin yrittdjimiinen soveltaminen
pakottaa seki opiskelijat ettd opettajat pois omalta mukavuusalueeltaan, jotta aitoa oppi-

mista tapahtuisi.

Intensiiviviikon tausta-ajatuksena on rohkaista opiskelijoita yrittdjimidiseen oppimiseen,
jossa opitaan kokemuksellisen ja yhteistoiminnallisen oppimisen menetelmin aidossa ulko-
maisessa toimintaympiristdssi. Pienryhmissd tydskentely kehittdd yhteistoiminnallisuutta
ja vuorovaikutustaitoja, ja vieras oppimisympiristd pakottaa opiskelijat avoimeen suhtau-

tumiseen.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa (Mambk) seki liiketalouden etti metsitalouden laitoksel-
la intensiiviviikkoja kiytetddn oppimismenetelmini monin tavoin. Tdssi artikkelissa tar-
kastellaan yhti intensiiviviikkoa, joka toteutettiin yhteistydssd niiden Mamkin laitosten ja
kahden pietarilaisen yliopiston kanssa. Viikko jirjestettiin Pietarissa marraskuussa 2012, ja

se ndytti tuottavan osallistujille merkittivid oppimiskokemuksia.

Artikkelin tavoitteena on nostaa keskusteluun yrittdjimiisen oppimisen mahdollisuuksia
korkeakouluopetuksessa. Yrittdjimaiiselld oppimisella ei tissd kuitenkaan tarkoiteta yritti-
jaksi oppimista vaan yrittdjamdiselli otteella oppimista. Artikkelissa tarkastellaan aluksi yrit-
tijimiisten oppimismenetelmien teoreettisia lihtokohtia. Sen jilkeen kuvataan viikon to-

teuttamista, reflektoidaan kokemuksia ja lopuksi tehddin johtopaatoksia.
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Liiketoimintakulttuurin opiskelua yrittdjamdisin menetelmin

Liike-eldmin tydnkuvissa on entistd useammin kansainvilisid vastuita ja tehtévid, joissa toi-
mintaympiristd vaihtuu tihedin. Tyonhaussa ovatkin etulydntiasemassa ne opiskelijat, joi-
den ansioluettelossa nikyy kokemusta kansainvilisisti toimintaympiristoisti. Rekrytoijat
arvostavat myds kykyd yhteistoiminnallisuuteen, hyvii sosiaalisia ja vuorovaikutustaitoja,
kykyi jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen ja lisiksi avointa suhtautumista uusiin asioi-

hin. (Horses for courses; Business school’s teaching in today’s world 2012, 24.)

Kansainvilisen liiketoimintakulttuurin oppimista voidaan tukea monilla menetelmilli.
Vierailuluennoitsijat, esimerkiksi yritysjohtajat kansainvilisilld markkinoilla toimivista yri-
tyksistd voivat pitdd luentoja, jakaa tietoa ja kertoa kokemuksistaan joko luokassa tai yritys-
vierailuilla. Tdmi palvelee ajantasaisen tiedon jakamisena ja piivittdmiseni (Bourner 1997,
347), mutta ei vilttdmittd tue opiskelijoiden syvillistd asioiden sisdistimistd (Balan & Met-
calfe 2012, 381). Opiskelijat voivat myds lukea artikkeleita, kirjallisuutta ja muita kirjallisia

lzhteitd, katsoa videoita ja lopuksi tehdi yhteenvetoja oppimistaan asioista.

Kaikkien oppimismenetelmien tulee palvella oppimiselle asetettuja tavoitteita. Mikaili yh-
tend tavoitteena on ajantasaisen tietoperustan saaminen, niin muita oppimistavoitteita voi-
vat olla opiskelijan kyky kiyttdd saatua tietoa, kyky tuottaa uusia ideoita ja lisiksi hen-
kilskohtainen kehittyminen (Bourner 1997, 347-348). Liike-elimi ndyttdd arvostavan
yhteistoiminnallisia taitoja, joten opetusta pitiisi toteuttaa yhteistoiminnallisuutta tuke-
villa menetelmilld. T4ma ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd esimerkiksi kirjallisuus ja itsenii-
nen lukeminen tulisi poistaa ja keskittyd vain yhteistoiminnallisiin menetelmiin, vaan ettd
opintojaksoille pitiisi sisillyttid myos yhteistoiminnallisia ja kokemuksellisen oppimisen
menetelmid (Sherman ym. 2008, 40). Bourner (1997, 348) suositteleekin opettajien me-
netelmiosaamisen laajentamista ja uusien erilaisten menetelmien kokeilua. Rae ym. (2006,
225) puolestaan painottavat yhteistoiminnallista oppimista korkeakouluoppimisen ydin-

asiana.

Kokemuksellinen oppiminen

Yksi tapa oppia kansainvilisii taitoja on intensiiviviikko, jonka tausta-ajatuksena on yhdis-
tdd kokemuksellinen ja yhteistoiminnallinen oppiminen ulkomaisessa ympiristdssi. Ko-

kemubksellinen oppiminen tarkoittaa opiskelijan omista kokemuksista ja havainnoista op-
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pimista ja opitun jakamista ryhmissd autenttisessa ympiristossi. Kolbin (1984, 34-38)
mukaan oppiminen on prosessi, jossa tieto syntyy kokemuksen kautta ja oppiminen sisil-
tdd vuorovaikutuksen henkildn ja ympiriston vililli. Intensiivinen opiskeluviikko toteuttaa
kokemuksellisen oppimisen periaatteita. Niiden mukaan opiskelijoiden pienryhmit pereh-
tyvit suunniteltuihin aktiviteetteihin, reflektoivat kokemuksiaan tietoisesti ja muodosta-
vat uusia nikemyksii. Lopputuloksena heidin ymmirryksensi kehittyy timin uuden ni-
kemyksen pohjalta. (Kolb 1984; Sherman ym. 2008, 31.) Aiempien tutkimusten mukaan
kokemukselliset oppimistoimet “reaalimaailman” ympiristdssi kehittivit opiskelijoiden
kykyi kiytcid tietoa, tuottaa ideoita, kriittisen ajattelun taitoja ja henkilokohtaista kehitty-

mistd. (Balan & Metcalfe 2012; Ball 1995; Bourner 1997; Sherman ym. 2008.)

Yhteistoiminnallinen oppiminen

Intensiiviviikko tarjoaa hedelmallisen ympiristén yhteistoiminnalliselle oppimiselle pien-
ryhmissd. Yhteistoiminnallinen oppiminen on ajattelutapa, jossa oppijat ovat sitoutuneet
yhteiseen tavoitteeseen. He tydstivit aihetta yhdessi, vaihtavat siitd mielipiteitd ja nike-
myksid tavoitteenaan ratkaista ongelma yhdessi. (Barkley ym. 2005,4; Hron & Friedrich
2003,70; Rae ym. 2006, 227.) Yhteistoiminnallisessa oppimisessa jokainen opiskelija tuo
ryhmin kiyttd6n aiemman osaamisensa ja niin edistdd uuden tiedon rakentumista. Yhteis-
toiminnallinen oppiminen kehittdd opiskelijan kriittistd ajattelua (Gokhale 1995), auttaa
ryhmii hyviksymiin erimielisyyksid ja selvidmiin haasteista. (Rae ym. 2006, 227.) Yhteis-
toiminnalliset, aktivoivat ja avoimen viestinnin oppimistavat virittivit oppijan aivot oike-
aan toimintatilaan tehokkaan suorituksen syntymiseksi ja samalla ne ottavat kiytt66n op-
pijan tdyden henkisen kapasiteetin (Scheele 2000, 6). Yhteistoiminnallista tiedon jakamista
voidaan my®ds pitidd avaintekijini ilyllisen pdioman lisddmiseksi yrityksissi. Tami tarkoit-
taa, ettd korkeakoulutuksen tulee tukea yhteistoiminnallisuuden kehittymistid tydelimin

vaatimusten mukaisesti. (Rae ym. 2006, 225.)

Yrittdjdmdinen oppiminen

Johdannossa todettiin, ettd timi artikkeli ei kisittele yrittdjimaiistd oppimista keinona yrit-
tdjiksi ryhtymiseen vaan oppimiseen yrittdjimiiselld tavalla. Entd miki tekee oppimisesta
yrittdjimaiistd? Tdssd artikkelissa sekd yhteistoiminnallinen etti kokemuksellinen oppimi-
nen nihdiin tapoina toteuttaa yrittdjaimdistd oppimista. Raen ym. (2000) mukaan yricti-

jimdinen oppiminen yhdistii tietimisen, toiminnan ja ymmirtimisen. Se on dynaaminen
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prosessi, jossa kokemukset ja tieto muuttuvat toiminnallisiksi oppimistuloksiksi. Lisdksi
sithen vaikuttaa oppimisen konteksti ja se on luonteeltaan seki yksilollistd ettd sosiaalista.
(Heinonen & Akola 2007, 31.) Yrittdjimiistd oppimista on todettu tapahtuvan myds kriit-
tisten tapahtumien seurauksena (critical incidents) (Cope & Watts 2000, 112-114). Nimi
tapahtumat voivat olla esimerkiksi ajanjaksoja tai episodeja, jotka muodostuvat merkityk-
sellisiksi ja kddnteentekeviksi oppimiskokemuksiksi. Ne stimuloivat havaintokykyi ja tie-
toisuutta ja aktivoivat toimintaan. (Cope & Watts 2000, 113.) Heinosen ja Akolan (2007,
28) mukaan korkeakoulutuksessa yrittdjimiiseen oppimiseen pitdisi liittyd seuraavia piir-
teitd: suositaan epivarmuutta ja monitulkintaisuutta, pakotetaan opiskelijat astumaan ulos
tavanomaisista oppimisen sovinnaisuuksista, esitellddn uusia ja vieraita toimintoja vahvis-
tamaan opiskelijoiden emotionaalista sitoutumista, harjoitellaan ryhmidynamiikkaa, kiy-
tetddn kokemuksellisia “hihat kddrittynd” projekteja, reflektoidaan kursseja, asetetaan eri-
tyisen haastavia vilitavoitteita, asetetaan ajankiyttoon liittyvid paineita ja sovelletaan jo

olemassa olevaa tietoa uusiin ongelmiin.

Intensiiviviikko kdytdnnossa

Tissd artikkelissa tarkasteltava viikko jdrjestettiin Pietarissa marraskuussa 2012. Mamkin
metsitalouden laitos oli jirjestinyt vastaavia intensiiviviikkoja jo kolme kertaa aiemmin
veniliisten kumppanien kanssa. Neljannelli kerralla liiketalouden laitos oli mukana, miki
tarjosi eri koulutusohjelmien opiskelijoille mahdollisuuden verkostoitua luontevasti toisen
laitoksen opiskelijoiden kanssa. Viikon piddteema oli metsialan ja siihen liittyvien alojen
yritysten liiketoimintaympiristé Venijilli. Koko prosessi sisilsi opiskelijoiden rekrytoin-
nin, oppimismenetelmien suunnittelun, varsinaisen viikon toteutuksen Pietarissa seki ref-
lektoinnin ja itsearvioinnin. Viikon ohjelma sisilsi pienryhmityoskentelyd ja ohjausta, joi-
takin aihealueen luentoja ja lisiksi kulttuuriohjelmaa. Osa kustannuksista, kuten viisumit,
matkustaminen ja majoitus sekd lounaat katettiin FIRST-rahoituksella (Finnish-Russian

Student and Teacher Exchange Programme).

Opintojen laajuus oli 3 opintopistettd. Viikolle osallistui yhteensi 28 opiskelijaa, joista
puolet oli suomalaisia liiketalouden ja metsitalouden opiskelijoita ja puolet vastaavia pieta-
rilaisia. Opiskelijoiden rekrytointi kdynnistyi Mambkissa syyskuussa 2012. Viikkoa markki-
nointiin “minivaihtona” toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoille ja erityisesti niille, joilla

ei olut mahdollisuutta lihted pitempiin vaihtoon. Viikko antoi mahdollisuuden tutustua
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veniliiseen litketoimintakulttuuriin konkreettisesti, verkostoitua venildisten opiskelijoiden
kanssa, parantaa omia englanninkielen tai venijinkielen taitoja sekd muita vuorovaikutus-

ja esittimistaitoja ja saada arvokkaita ja merkityksellisid kokemuksia.

Kuusi viikkoa ennen lihtod kaikki 28 opiskelijaa jaettiin seitsemain kaksikulttuuriseen ryh-
miin. Ryhmii yhdistidvi teema oli venildinen liiketoimintakulttuuri metsdalan yrityksissi.
Jokaisen ryhmin piitehtivini oli valita paikallinen metsdalaan kytkoksissd oleva yritys,
jdrjestdd tapaaminen yrityksen johdon kanssa haastattelua varten ja lisiksi tehdd havaintoja
haastattelukdynnin aikana. Opiskelijoita kehotettiin ottamaan yhteyttd ryhmiansd venaldi-
siin opiskelijoihin yrityskdynnin suunnittelun aloittamiseksi, ideoiden jakamiseksi ja yleis-
td tutustumista varten. Mamk tarjosi kidyttoon virtuaalikokoontumisen mahdollisuuksia,

mutta opiskelijat suosivat perinteisempai sihkopostia.

Varsinainen viikko kiynnistyi sunnuntaina matkustuspéivilld ja maanantaina alkoi varsi-
nainen ohjelma yliopistolla. Avausseremonian jilkeen opiskelijat jakautuivat omiin pien-
ryhmiinsd, esittdytyivit koko ryhmille ja aloittivat tehtivin valmistelun omassa ryhmis-
sddn. Kaikki joutuivat "kddrimaan hihat”, astumaan ulos mukavuusalueeltaan ja sietimiin

tehtdvidn ja uusiin olosuhteisiin liittyvid epivarmuutta (Heinonen & Akola 2007).

Ohjaavat opettajat olivat valmistelleet yrityshaastattelun alustavia teemoja. Kaikkia ryhmii
pyydettiin muotoilemaan kysymyksid koskien yrityksen taustatietoja, sen tuotteita, palvelu-
ja ja innovaatiotoimintaa, litketoimintaympiristod, kilpailutilannetta ja asiakkaita. Lisiksi
haluttiin tietdd yritysjohdon nikemyksid Vendjin tuoreen WTO-jisenyyden vaikutuksista
(World Trade Organization). Tuloksena vierailusta ja haastattelusta ryhmin edellytettiin ja-

kavan tietonsa muiden kanssa esittelemilld ja raportoimalla tuloksensa ja johtopidtoksensi.

Ryhmille asetettiin ajankiyttoon liittyvid paineita ja haastavat vilitavoitteet (Heinonen &
Akola 2007). Ryhmilli oli kaksi pdivdd aikaa valmistella yhdessd yritysvierailua. Keskiviik-
kona he toteuttivat vierailut ja kerdsivit aineistonsa haastattelujen, havainnoinnin ja mah-
dollisten dokumenttien muodossa. Pitkit etdisyydet, vieras ympiristo, kulttuuri ja toimin-

tatavat koettelivat ryhmidynamiikkaa.
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Viikon aikana pidettiin my6s muutamia luentoja, jotka liittyivit liiketoimintaan Venijilld,
maan metsitalouteen ja kulttuurisiin erityispiirteisiin. Torstaina ryhmit kokosivat tuloksia
ja tydstivit esitystddn ja kirjoittivat myds alustavat yhteenvetoraportit, jotka piti palauttaa
torstai-illan aikana. Opettajat ohjasivat pienryhmien tyotd ja kommentoivat tarvittaessa.
Perjantaiaamuna oli hieman aikaa viimeistelyyn ja perjantaina kaikki ryhmit esittivit tuo-
toksensa, keskustelivat tuloksistaan ja saivat palautetta seki ohjaajilta ettd muilta opiskeli-

joilta.

Merkittiviid oli myds yhteisten kulttuuriaktiviteettien rooli joka ilta viikon aikana. Opiske-
lijat tydskentelivit yhdessd seki luokassa ettd vapaa-aikana, ja heiddn oli pakko viestid vie-
raalla kielelld ja selviytyd kidytinnossi vieraassa kulttuurissa. Ohjelma pddttyi perjantai-ilta-
na yhteiseen illalliseen, ja lauantai oli varattu kotimatkaa varten. Viikon jilkeen opiskelijat

arvioivat omia oppimiskokemuksiaan ja palauttivat lyhyen kirjallisen pohdinnan ohjaajille.

Tulokset ja johtopddtokset

Tissd luvussa tarkastellaan tuloksia ja vedetddn johtopddtoksid lihinnd suomalaisten opis-
kelijoiden nikokulmasta. Kirjallisessa itsearviossa opiskelijoita pyydettiin kuvaamaan op-
pimistavoitteitaan ja arvioimaan, miten he saavuttivat ne viikon aikana. He arvioivat myds
sekd omaa toimintaansa pienryhmin jiseneni etti ryhminsi aktiivisuutta ja toimintaa
yleensi. Lisiksi he arvioivat omaa esitystdin ja raporttiaan, pohtivat miki oli viikon annissa

kiyteokelpoisinta ja miten he kehittdisivit viikon toteutustapaa.

Oppimistavoitteet liittyivit padasiassa venildiseen kulttuuriin tutustumiseen yleensd. Ta-
voitteena oli myds oppia venilidistd litketoimintakulttuuria ja hankkia kiytinnén koke-
muksia monikulttuurisessa ryhmissi toimimisesta. Ryhmille annetun toimeksiannon ta-
voitteena oli tarkastella eroja suomalaisen ja veniliisen litketoimintakulttuurin vililld, ja
niin ollen silld oli merkittivi rooli oppimistavoitteena. Lisiksi haluttiin harjoittaa englan-
nin kielen ja venijin kielen taitoja ja kehittdd vuorovaikutustaitoja yleensi. Sosiaalinen ver-
kostoituminen, uuteen ympiristd6n tutustuminen ja uusien ystivien saaminen oli monille

myds merkittdvi viikon tavoite.
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Seuraavat lainaukset ovat opiskelijoiden itsearvioinneista. Niiden mukaan viikon aikatau-
lutusta pidettiin tiukkana, mutta jilkeenpidin opiskelijat olivat tyytyviisid aikaansaannok-
siinsa.
“Intensiiviviikko oli todella nimensi veroinen.” “Viikko oli liian lyhyt — myonteisessi

mielessd.

Tydmiiri ryhmissi ositettiin, jotta tydskentely olisi mahdollisimman tehokasta. Esimer-
kiksi veniliiset opiskelijat ottivat etukiteen yhteyden paikallisiin yrityksiin ja suomalaiset
opiskelijat tekivit valmisteluja tehtidvin sisillon osalta. Nayteaikin siltd, ettd neljin opiske-
lijan ryhmi oli kooltaan varsin toimiva, jotta aitoa yhteistoiminnallisuutta syntyi. Vierailua
metsialan yrityksessd pidettiin merkittivini kokemuksena oppia veniliisti liiketoiminta-

kulttuuria ja yritystoimintaa ja sen mahdollisuuksia.

“Nyt olisi helpompaa aloittaa yritystoiminta — tai laajentaa ja kebittid olemassa olevaa bis-
nesti Vendjilli tai Suomessa. Timd on valtava mahdollisuus suomalaisille yrityksille, opiske-

lijoille ja koko Suomen kansantaloudelle.”

Joissakin vierailluista yrityksistd haastateltavat eivit puhuneet englantia tai he vastasivat ky-
symyksiin hyvin lyhyesti. Timin seurauksena opiskelijat eivit saaneet kaikilta osin niin pal-
jon tietoa kuin olivat suunnitelleet, ja timi vaikutti heiddn esitykseensd seki raporttiin.
Myés pienryhmissd englanninkielen taitojen puutteet haittasivat tydskentelyi jonkin ver-
ran. Vaikka joissakin tapauksissa yhteinen kieli puuttui, ryhmit kuitenkin kykenivit kiin-

timdin haastattelujen vendjin kielen englanniksi ja pdinvastoin vierailujen aikana.

Yleinen tunnelma viikon aikana oli rento ja inspiroitunut. Niyttdi siled, ectd kokemus oli

hyvin arvokas ja merkittivd useimmille opiskelijoille.

“Mielestiini yksi tirkeimpid asioita oli verkostoitua vendliisten tulevaisuuden ammattilais-

ten kanssa.” “Upeita kokemuksia ja paljon uusia ystivid.”

Joidenkin mukaan tirkeinti oli huomata, ettd he kykenivit selviytymdin suurkaupungis-
sa, joka oli tidysin toisenlainen kuin kotiympirists. Veniliisten opiskelijoiden mukaan vield
enemmin huomiota olisi pitinyt kiinnittdd iltojen kulttuuriohjelmaan, koska se tarjosi hy-

vin foorumin vapaamuotoiseen verkostoitumiseen opiskelijoiden kesken.
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Intensiiviviikko, jonka yliopistot jirjestivit yhteistyossd, ndyttdisi olevan varsin vaikutta-
va oppimiskokemus opiskelijoille. Yhteistoiminnallisuutta, kokemuksellisuutta ja yrittdji-
miistd oppimista pyrittiin tukemaan eri keinoin. Opiskelijoiden piti tydskennelld intensii-
visesti koko viikon ajan ja tehdi jatkuvasti pddcoksii ja ratkaisuja hyddyntimilld olemassa
olevaan osaamistaan. He joutuivat nopeasti ryhmiytymiin ja toiminaan monikulttuuri-
sessa ryhmissi tiukan aikataulun mukaan. Haasteet, joita he kohtasivat esimerkiksi yritys-
vierailuilla, pakottivat heidit kiyttdimiin luovuutta ja ratkomaan ongelmia yhdessi. Tyds-
kentely vieraassa ympiristdssd ja tuntemattomien ihmisten kanssa kiyttien vierasta kieltd
auttoi opiskelijoita myds saamaan itsevarmuutta, kun he onnistuivat tehtivissi. Taman
pdivin opiskelijat ndyttiisivit omaavan tarvittavan rohkeuden, kielitaidon ja viestintitaidot
- ja myds yrittdjihenkisen otteen - jotka ovat keskeisid, kun sitoudutaan tillaiseen oppimis-

kokemubkseen.

Yrittdjimdistd oppimista kannattaisi soveltaa myds muiden opintojaksojen projektitdissa.
Liian usein opiskelijoiden sallitaan pysytelld mukavuusalueellaan, jolloin projektien tuotta-
mat oppimistulokset, kuin myds tulokset toimeksiantajalle, jiivit vaatimattomiksi. Opti-
maalisen kokoiset ryhmit, sopivassa miirin epdvarmuutta, haastetta ja aikapaineita tuotta-

vat todennikéisesti vaikuttavampaa oppimista.
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RISTIRIITOJA YRITTAJYYDEN OPPIMISESSA AMK-KOULUTUS-
OHJELMASSA

Marja-Liisa Kakkonen

Tami artikkeli on yhteenveto pitkittdistutkimuksesta, joka seurasi yhden opiskelijaryhmin
oppimisprosessia ja oppimistuloksia vuosina 2000-2010. Tutkimustehtivini oli selvittii,
missd madrin opiskelijoiden yrittdjyyskompetenssit kehittyvit koulutusohjelman aikana.
Seurantatutkimus toteutettiin kuudella erilliselld osatutkimuksella, joilla kullakin oli omat
tavoitteensa ja tutkimuskysymyksensi. Tutkimuksen kohteena oli opiskelijoiden kisitykset
kompetensseistaan, ja tutkimusaineisto kerittiin useilla eri metodeilla. Tutkimuksen pii-
tulokset voidaan kiteyttdd siten, ettd koulutusohjelman oppimistavoitteet ndyttivit olevan
realistisia ja pddsidntdisesti ne saavutetaan. Oppimisen suhteen ilmenee kuitenkin myds
ristiriita: opiskelijoilta odotetaan itseohjautuvuutta oppimisessa, mutta heilld ei vilttimiced
ole sithen valmiuksia eiki riittivisti metakognitiivisia oppimisstrategioita. My6s luovuu-
den kiyttdid opinnoissa odotetaan jossain midrin, mutta opettajat eivit kuitenkaan tue ja
rohkaise heitd siihen riittdvisti. Tulosten mukaan opiskelijoiden asenteet yrittdjyyttd koh-
taan ovat melko positiiviset opintojen alkuvaiheessa. Ne pysyvit kuitenkin samalla tasol-
la tai jopa muuttuvat negatiivisemmiksi opintojen aikana. Vaikka liiketoimintaosaamiseen
liittyvit kompetenssit kehittyvit padsidntoisesti koulutusohjelman tavoitteiden mukaisesti,
opiskelijoiden yrittdjyysintentio pysyy melko samana tai laskee hieman opintojen aikana.
Tulosten perusteella voidaan esittdd johtopiitds, ettd mikili opiskelijoiden yrittdjyyskom-
petensseja, erityisesti asenteita ja yrittdjyysintentiota, halutaan kehittid, opetusmenetelmii

ja oppimisympiristojd tulisi kehittdd sitd paremmin tukevaksi.

Taustaa

Useimmat eurooppalaiset korkeakoulut ovat piivittineet strategioitaan ja kehittineet opin-
tosuunnitelmiaan siten, ettd yrittdjyyskoulutusta on lisitty. Vaikka eri yliopistot ja ammat-
tikorkeakoulut painottavat yrittdjyyskoulutusta eri tavoin, opiskelijat ovat voineet vali-
ta hyvin monenlaisia yrittdjyyden opintoja. Samaan aikaan tutkijat ovat aktivoituneet ja
tutkineet yrittijyyskoulutuksen oppimistuloksia eri nikékulmista. Tutkimustulokset ovat
olleet mielenkiintoisia ja osin hieman ristiriitaisiakin. Tulosten mukaan korkeakouluopis-

kelijat ovat kehittineet yrittdjyyskompetenssejaan eli lihinni tietojaan yrittdjyydestd ja yri-
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tystoiminnassa tarvittavia taitoja ja valmiuksia. Lisiksi opintojen aikana on hankittu koke-
musta, kehitetty verkostoja ja luotu suhteita yrityksiin. Myds opiskelijoiden tydelimitaidot
ovat kehittyneet, ja he ovat oppineet ottamaan vastuuta opinnoistaan ja tavoitteiden saa-
vuttamisesta. Mutta kuitenkin useiden tutkimusten mukaan opiskelijoiden asenteet yrit-
tdjyyttd kohtaan pysyvit samoina tai jopa muuttuvat negatiivisemmiksi opintojen aikana.
Aikaisempien tutkimustulosten mukaan yrittijyysintentio eli aikomus oman yrityksen pe-
rustamiseen valmistumisen jilkeen laskee korkeakouluopintojen aikana, vaikka tietoisuus
yrittdjyydestd ja yrittdjyyden mahdollisuuksista kasvavat opintojen aikana. Useimmat teh-
dyt tutkimukset ovat kuitenkin olleet yhden kerran toteutettuja poikittaistutkimuksia, jo-
ten tulokset heijastavat jossain midrin tutkimusajankohtaa, jolloin kehitystrendid viltei-

mitti ei tiedeti.

Euroopan parlamentti ja komissio korostavat laajaa lihestymistapaa yrittdjyyteen seki mii-
rittelevit yrittdjyyden seuraavasti (vapaasti kdinnettynd): "Yrittdjyydelld tarkoitetaan yksi-
16n kykyd muuntaa ideat toiminnaksi. Siihen sisiltyy luovuutta, innovointia ja riskinottoa
seki kyky suunnitella ja toteuttaa projekteja tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrittdjyys tukee
yksilitd jokapdiviisessd elimissd niin kotona ja laajemmin yhteiskunnassakin ja se aut-
taa tydntekijoitd olemaan tietoisia tydnsi laajemmasta merkityksestd. Yrittdjyys on myds
perusta tarkemmille tiedoille ja taidoille, joita yrittdjit tarvitsevat aloittaessaan sosiaalista
tai kaupallista yritystoimintaa. >(COM 2005, 548.) Niin ollen yrittijyyskompetensseihin
voidaan sisillyttdi yrityksen perustamiseen liittyvien tietojen ja taitojen lisiksi paljon mui-
ta yksilollisid, opittuja taitoja seki jopa persoonallisuuteen liittyvid ominaisuuksia. Koska
yrittdjyyskompetensseja voidaan pitid siis “synnynniisten” henkilokohtaisten ominaisuuk-
sien ja opittujen kykyjen yhdistelmini, niihin sisiltyvit my6s aloitteellisuus, tydmotivaa-
tio, padmiiritietoisuus, itsendisyys ja sinnikkyys. (Leskinen 1999, Paajanen 2001.) Itse asi-
assa useat tutkimukset osoittavat ja liictdvit yrittdjyyteen ja yrittdjimaiiseen kiyttiytymiseen
monia mydnteisid henkilokohtaisia ominaisuuksia ja luonteenpiirteitd (Henry ym. 2005;

Chen & Lai 2010, Ristimiki 2004, Gibb 2005).

Tutkimus oli pitkittdistutkimus, joka seurasi yhden opiskelijaryhmin oppimisprosessia ja
oppimistuloksia vuosina 2007-2010. Kyseessi oli Mamkin englanninkielinen Business
Management —koulutusohjelma ja tutkimuksen kohteena olivat opiskelijoiden yrittdjyys-
kompetenssit, joilla tissd tutkimuksessa tarkoitetaan sekd nk. yleisia kompetensseja ettd

erityisid litketoimintaosaamiseen ja yritystoimintaan liittyvid kompetensseja. Lisiksi nima
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yleiset ja erityiset yrittdjyyskompetenssit sisdltiavit koulutuksen aikana opittuja ja kasva-
tuksen myéed hankittuja kompetensseja, mutta myds asenteita ja joitakin persoonallisuus-
piirteitd, jotka vaikuttavat kiyttdytymiseen. Tillainen laaja lihestyminen yrittidjyyskom-
petensseihin on tutkimukselle haastava, mutta kuitenkin mahdollinen valitsemalla rajatut
osatutkimukset ja hyddyntimilli erilaisia tutkimusmenetelmii sekd seuraamalla oppimis-
prosessia riittdvin kauan. Timin artikkelin tarkoituksena on lyhyesti esitelld pitkittdistut-
kimuksen paitulokset ja erityisesti tuloksissa esiintyneet ristiriidat yrittdjyyden oppimises-
sa ammarttikorkeakoulussa. Pitkittdistutkimuksen tutkimusprosessin vaiheet ja tulokset on

kuvattu yksityiskohtaisemmin erillisessi raportissa (Kakkonen 2012).

Yrittdjyyskompetenssien oppiminen
Oppimisstrategiat

Opiskelijat hyddyntivit erilaisia tapoja ja keinoja tiedon hankinnassa, prosessoinnissa ja
kiytossd oppimistehtivii tehdessdin. Niissi oppimisprosessissa ja -tilanteissa voidaan kiyt-
tdd erityisid malleja, joita kutsutaan oppimisstrategioiksi (Vermetten, Lodewijks & Ver-
munt 1999, 1; Ruohotie & Nokelainen 2000, 155). Oppimisstrategioiden kéyttd on yksi-

15llistd ja ne ovat sidoksissa kontekstiin (Vermetten, Lodewijks & Vermunt 1999, 1).

Tutkijat ovat nimenneet ja kuvanneet erilaisia oppimisstrategioita eri tavoin, mutta aikai-
sempien tutkimusten perusteella ei ole yksimielisyyttd oppimisstrategioiden luonteesta tai
sisdllostd, niiden lukumdiristd, madrittelystd eikd luokittelusta (Huang 2008, 532). Kui-
tenkin enemmistd tutkijoista on yhtd mieltd oppimisen kolmesta piistrategiasta, joita ovat
kognitiivinen strategia, meta-kognitiivinen strategia ja resurssien johtamiseen liittyvi stra-
tegia. (Pintrich & McKeachie 2000, 40; Soric & Palekcic 2009, 551; Clayton, Blumberg
& Auld 2010, 351). Kognitiiviset oppimisstrategiat liittyvit yksilon omiin aktiviteetteihin
arvioida omaa ymmirrystdin uusista oppimismateriaaleista (yhteyksien muodostaminen,
kriittinen ajattelu, uusien ideoiden valinta, muistista palauttaminen, harjoitus, ym.), kun
taas metakognitiiviset strategiat sisiltavit opiskelijoiden kisityksiin ja tietoon itsestdin op-
pijana. Resurssien hallinnan strategiat viittaavat tekniikoiden kiyttoon, kuten ajankiyton

hallinta.
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Luovuus ja yrittdjyyskoulutus

Luovuus voidaan miiritelli taidoksi luoda ja tuottaa uutta, erilaista ja kdytinnossi sovellet-
tavaa (Sternberg & Lubart 2003). Kirjallisuudessa luovuutta kisitelldin usein lopputulok-
sen, prosessin tai yksilon nikokulmasta. Lisiksi luovuus on konteksti-sidonnainen: toimin-

taympdristd on erittdin merkityksellinen yksilén luovuuden kiytolle.

Jotta opiskelijoiden ongelmanratkaisutaitoja voidaan kehittidd, opettajat voivat kiyttdd luo-
via tekniikoita itsekin opetuksessaan. Itse asiassa luovuuden kiyttdd lisidvid tekniikoita on
melko paljon my®s luokkahuoneopetusta varten. (Gundry & Kickul 1996; Bowkett 2006;
Higgins 2006). Mikili luovuutta kiytetidn opetuksessa eri tavoin, se myos todennikdisesti

lisad opiskelijoiden yrittdjamaistd kiyttiytymistd (Ko & Butler 2007, 366).

Luovuuden roolilla yrittdjyyskoulutuksessa on kuitenkin monenlaisia haasteita. Opetus-
suunnitelmat on usein suunniteltu siten, ettd oppimistavoitteet on miiritelty melko tar-
kasti ja konkreettisesti. Jos yrittdjyyskoulutukselle miiritelldin eri tason tavoitteita, myds
luovuuden rooli ja tarve sen kiytolle on erilainen ja luovuutta voidaan tarkastella eri niks-
kulmista. (Ristimiki 2004.) Esimerkiksi jos tavoitteena on ainoastaan liiketoiminnan ja
kaupallisten asioiden opettaminen liiketoimintaa varten, luovuuden tarve opetuksessa jii
melko pieneksi. Mitd enemmin yrittdjyyskasvatusta sisillytetddn opetukseen korkeakou-
lussa, sitd enemmin keskitytddn myds yrittdjamiisiin ominaisuuksiin ja kiyttdytymiseen, ja

sen mydti seki tarve ettd mahdollisuus luovuuden kiytélle lisiintyy.

Yrittdjyyskoulutus tulisi nihda laajasti koko kouluyhteisod koskevana asiana, joka edistdd
yksildiden yrittdjyyskdyttdytymistd. Koska opiskelijoiden oppilaitoksissa ja tydpaikoilla tar-
vitsemat taidot ovat muuttuneet dramaattisesti, koulujen tulisi valmentaa heidit odotet-
tavissa oleviin uusiin taitoihin. Opiskelijoiden valmentaminen vaatii kuitenkin opettajien
sitoutumista uusiin opetusmenetelmiin ja opetustapoihin. Esimerkiksi integroimalla luo-
vuuden kiytén opetukseen, opettajat tarjoavat opiskelijoille mahdollisuuksia luovuuden
kehittimiseen (Gundry & Kickul 1996). Tihin liittyy kuitenkin ristiriitoja: jos yritimme
pakottaa opiskelijoita oppimaan luovuuden kiyttd4, silld saattaa olla piinvastainen vaiku-
tus. Lisiksi sekd koulussa ettd liike-elimissd korostetaan palkintoja ja rangaistuksia: johta-

minen tapahtuu tavoitteiden saavuttamisen avulla ja onnistuminen oppimistehtivissi ja
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tenteissd mitataan numeroasteikolla ikddn kuin osoittamaan suorituskyvyn parantamisen-
mahdollisuuksia. Nimi tavat ja keinot eivit kuitenkaan tue ja edistd luovuuden kiyttdi.

(Gurteen 1998.)

Kuitenkin yrittdjyyden tutkijoilla ja kdytdnnén toimijoilla on yhteinen ymmirrys siitd, ettd
luovuus on keskeinen tekiji yrictdjyydessd ja litketoimintaosaamisessa. Yleensd luovuus
auttaa muuttamaan ideat hyddylliseksi tiedoksi, jolla saadaan lisdarvoa (Gurteen 1997).
Lisiksi luovuus niyttdd olevan tirked edeltdji yrittdjyysintentiolle (Hamidi, Wennberg &
Berglund, 2008). Luova ongelmanratkaisu, uusien mahdollisuuksien hahmottaminen ja
riskien ottaminen ovat keskeisid tekijoitd yrittdjimiisessd kdytedytymisessi (Robinson &
Stern 1997) ja niiden kiytt64 olisi edistettivi jo opintojen aikana. Koska luovuuteen on
yhdistetty my®ds asiantuntemus, luova ajattelu ja motivaatiota hyddyntid luovuutta (Ama-
bile 1998), haasteena on se, miten luovuutta voidaan parhaiten tukea ja edistdd, kun tule-

vaisuuden asiantuntijat ovat vield opiskelemassa.

Asenteet yrittdjyyttd kohtaan

Ajzenin (2001) suunnitellun kiyttdytymiseen liittyvin teorian mukaan ihmiset toimivat
intentionsa ja omien kisitystensid mukaan, eli miten yksild kokee voivansa vaikuttaa omaan
kiyttdytymiseensd. Esimerkiksi uuden yritystoiminnan aloittaminen on intentionaalista ja
se voidaan parhaiten ennustaa yksilon intentioista. Uuden yritystoiminnan aloittamista ei
voida kuitenkaan ennustaa yksikdn asenteista, uskomuksista, henkilokohtaisista luonteen-
piirteisti tai demograafisista tekijoistd, mutta toisaalta intentio voidaan ennustaa asenteista.
Toisin sanoen asenteet ennustavat intentioita, jotka puolestaan ennustavat kiyttdytymistd
ja ainoastaan intentiot vaikuttavat suoraan kiyttdytymiseen kun taas asenteet vaikuttavat

intentioihin. (Ajzen 2001; Krueger & Carsrud 1993.)

Kisitykset yrittdjiksi ryhtymisestd (aikomukset) perustuvat yksilon kisityksiin toivottavas-
ta, toteutettavasta ja taipumuksiin toimia mahdollisuuksien mukaan. Toivottavaksi koettu
voidaan miiritelld, miten houkuttelevaksi yksilo kokee yrityksen perustamisen ja toteutet-
tavuus puolesta missd midrin ihminen kokee pystyvinsi sithen. Taipumus tarkoittaa puo-
lestaan sitd, miten yksild kokee voivansa toimia oman piitdksensid mukaisesti (Lee, Wong,
Foo & Leung 2011, 126.) Yrittdjyysintentio tarkoittaa yksilon aikomusta perustaa oma

yritys. Pihkalan (2008) tutkimustulosten mukaan ammattikorkeakouluopiskelijoiden yrit-
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tdjyysintentiot niyttidvit olevan melko pysyviid opintojen aikana. Vaikka tietoisuus yritti-
jyyden mahdollisuuksista ndyttdd kasvavan opintojen aikana, se ei tue ja lisid yksiloiden
yrittdjyysintentiota. Itse asiassa niyttid siltd, ettd kisitykset yrittdjyydestd muuttuivat nega-
tiivisemmiksi opintojen aikana, miki ei luonnollisestikaan tue yrittdjiksi ryhtymista. (Pih-
kala 2008). Aikaisempien tutkimustulosten mukaan intention voimakkuus niyttid ole-
van suurempi henkil6ill, joiden omassa lahipiirissd on yrittdja (mm. Degeorge & Fayolle

2008, Urbano 20006).

Metodologia

Koska opiskelijat vasta opiskelevat ja oppivat kompetensseja, timi tutkimus tutki niicd
kysymalld opiskelijoilta arvioimaan itse niitd. Niin ollen epistemologinen ratkaisu oli tut-
kia kisityksid kompetensseista, ei siis kiytinndssi osoitettuja kompetensseja. (vrt. Gonezi
2003, 182). Timin vuoksi oletettiin, ettd opiskelijat pystyvit ja haluavat reflektoida omaa
oppimisprosessiaan ja sen oppimistuloksia. Jotta aineisto mahdollistaisi mahdollisimman
monipuoliset tulokset opiskelijoiden kisityksistd, tutkimusotteeksi valittiin monimenetel-
millisyys. Toisin sanoen sekd numeerista ettd tekstuaalista aineistoa tuotettiin tutkimus-
prosessin aikana, koska olettamuksena oli, etti laadullinen eikd miirillinen menetelmi ole
yksistddn riittivd saavuttamaan tutkittavaa ilmidtd eri tilanteissa. Kun nimi menetelmit
yhdistettiin tarkoituksenmukaisella tavalla, ne myos tiydentivit hyvin toisiaan (Bryman

1995, 69; Creswell & Clark 2011, 104, 304).

Lukuisia tutkimuksia on tehty korkeakouluopiskelijoiden yrittdjyyskompetenssesista,
mutta tutkimukset ovat usein olleet poikittaistutkimuksia eli ne on toteutettu yhden ker-
ran jossain vaiheessa opintoja (esim. Oosterbeek, van Praag & Ijssekstein 2010; Grave-
nitz, Harhoffin & Weber 2010), ja enemmin pitkittdistutkimuksia tarvitaan, jotta voidaan
paremmin ymmirtdi yrittdjyyskompetenssien kehittymistd korkeakouluopintojen aikana
(esim. Pihkala 2008). Koska pitkittdistutkimukset ovat vaikeampia ja vaativampia toteuttaa
kiytinnossi, tiedetdin melko vihin yrittdjyyskompetenssien kehittymisestd koko koulu-
tusohjelman aikana. Téssd tutkimus oli pitkittdistutkimus ja seurasi yhden opiskelijaryh-
min oppimisprosessia ja tuloksia vuosina 2007-2010. Tutkimustehtivini oli selvittdd, mis-

si midrin opiskelijoiden yrittdjyyskompetenssit kehittyvit koko koulutusohjelman aikana.
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Osallistujat

Timi seurantatutkimus kohdistui niiden kansainvilisten liiketalouden opiskelijoiden
kompetensseihin, jotka aloittivat opintonsa uuden opetussuunnitelman mukaisesti syk-
sylld 2007 Mikkelin ammattikorkeakoulussa. Opiskelijat aloittivat opintonsa kansainvi-
lisen liiketalouden koulutusohjelmassa, jonka tavoitteena on alempi korkeakoulututkinto.
Yhteensd 25 opiskelijaa aloitti opintonsa, ja he edustivat eri kansallisuuksia ja mantereita
seuraavasti: Afrikasta (Kamerun ja Nigeria), Australiasta, Linsi-Euroopasta (Suomi ja Sak-
sa), Aasiasta (Kiina, Pakistan ja Vietnam), Amerikasta (Meksiko), Ukrainasta ja Venijalti.

Opiskelijoista 13 oli miehid ja 12 naisia.

Tutkimuksen lihtékohtaoletuksena oli, ettd timd monikulttuurisen ryhmin opiskelijoiden
oppimistyylit eroavat toisistaan (Kakkonen 2007). Opiskelijat noudattivat kuitenkin sa-
maa opetussuunnitelmaa, ja sen vuoksi heidin oletettiin saavuttavan opintosuunnitelman
oppimistulokset. Koska opiskelijoiden taustat kuitenkin erosivat toisistaan, oletettiin ettd
yksilollisid eroja ilmenee oppimistuloksia opetussuunnitelman sisilld, erityisesti yritedjyys-

kompetenssien oppimisen suhteen.

Aineiston hankinta

Yksityiskohtainen kuvaus koko pitkittdistutkimuksen aineiston hankinnasta ja analyysistd
on esitetty viitdskirjan raportissa (Kakkonen 2012). Tissi yhteydessi esitetdin kuitenkin
tutkimusprosessin paikohdat. Tutkimusprosessi eteni opiskelijoiden opintojen kanssa sa-
manaikaisesti vuosina 2007-2010. Tutkimusprosessin aikana toteutettiin yhteensd kuusi
osatutkimusta, joilla kullakin oli oma tavoitteensa ja tutkimuskysymyksensi. Timi artikke-
li kisittelee ristiriitoja oppimisprosessin aikana ja niin ollen tissd artikkelissa esitetddn nii-
den kolmen osatutkimuksen tulokset, joissa asia ilmeni. Ensimmaiinen niistd osatutkimuk-
sista oli laadullinen, ja sen tavoitteena oli ymmartdd, mitd opiskelijat oppivat yrittdjyydestd
ja mitd oppimisstrategioita he kiyttidvit ensimmaiisen vuoden aikana. Tutkimus toteutettiin
itsearviointitehtivilld, joissa opiskelijoita (n = 18) pyydettiin kirjoittamaan 1-2 sivun essee
ja kuvaamaan merkittdvimpid kokemuksiaan yrittdjyyskompetensseihin liittyen ensimmii-

sen opiskeluvuotensa aikana.

Toisen laadullisen osatutkimuksen tavoitteena oli selvittdd opiskelijoiden kisityksid, jotka

liittyvit luovuuden kiyttd6n opinnoissa. Lisiksi tavoitteena oli selvittdd luovuuden kiyttod
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edistdvid ja estdvid tekijoitd korkeakouluopinnoissa. Otos (n = 18) koostui niistd ensim-
miisen vuoden opiskelijoista, jotka osallistuivat yrittdjyyden peruskurssille, jossa opiskel-
tiin luovuutta yleensi ja erityisesti yrittdjyydessd. Tutkimus toteutettiin opiskelijoiden itse-

arviointitehtivilld. Esseet olivat 1-2 sivun pituisia.

Kolmas osatutkimus oli kyselytutkimus, ja sen tavoitteena oli selvittdd opiskelijoiden asen-
teita yrittdjyyted kohtaan. Kyselylomakkeessa oli 27 viittdimad (asteikolla 1-5) neljdin eri
teemaan liittyen (yrittdjyyden ja ominaisuudet, yrittdjyyden motiivit, kiinnostus oman yri-
tystoimintaan ja yrittdjyyden esteet), taustatictokysymykset sekd kysymys yritcdjiksi ryh-
tymisestd (aikomus) valmistumisen jilkeen. Tutkimus toteutettiin vuonna 2009, ja seu-
rantaryhmin lisiksi kolme muuta kansainvilistd opiskelijaryhmii osallistui tutkimukseen
(n = 106). Koska seurantaryhmi ja yksi muu niistd ryhmistd olivat jo vastanneet tihin
kyselyyn vuonna 2008, asenteiden kehittyminen voitiin ottaa myds mukaan tihin osatut-

kimukseen niiden kahden ryhmin osalta.

Aineiston analyysit

Opiskelijoiden kisityksid tutkittiin sekd laadullisella ettd miirilliselld menetelmilld, joten
aineiston analyysi sisilsi seki kirjoitettua ettd numeraalista dataa. Koska kunkin osatutki-
muksen aineisto analysoitiin erikseen, analysointi oli mahdollista tehdi ilman tietokoneoh-
jelmaa ja analysointiprosessi alkoi kiytinnéssi jo aineistoa lukemalla. Ensin kaikki ensim-
miisen osatutkimuksen aineistona olleet esseet luettiin kokonaiskuvan saamiseksi. Timin
jalkeen kaikki tekstinkohdat, joissa kuvattiin oppimistilanteita, valittiin jatkokisittelyyn.
Jotkut opiskelijat olivat kuvanneet useita oppimiskokemuksiin liittyvid tilanteita ja niiden
oppimiskokemuksia, kun taas toiset olivat keskittyneet kahteen tai kolmeen merkittiviin
oppimistapahtumaan ja kuvanneet sitd yksityiskohtaisesti. Analyysin pddperiaate oli, ettd
jokainen tekstinosa, jossa kuvattiin jollain tavoin oppimista ja oppimistuloksia sisillytettiin
tutkimusaineistoon. Seuraavaksi aineisto analysoitiin induktiivisesti. T4ll6in ensin jokaises-
ta kuvauksesta identifioitiin, kuinka oppiminen oli tapahtunut ja se tiivistettiin muutamal-
la sanalla. Lopuksi kaikki oppimisstrategiat ryhmiteltiin pddryhmien mukaan: kognitiivi-

set, metakognitiiviset ja resurssipohjaiset oppimisstrategiat.

Luovuuden kiytto opinnoissa -tutkimuksessa aineiston analyysin paivaiheet olivat seuraa-

vat: ensin kaikki esseet luettiin kokonaisuudessaan, jotta opiskelijoiden kisityksistd muo-
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dostui kokonaiskuva. Tdmin jilkeen ne tekstinosat, jotka liittyivit kolmeen tutkimusky-
symykseen, valittiin ja teemoitettiin. Aineiston analyysin aikana ensimmaiiseen teemaan
liittyvit aiheet ryhmiteltiin edelleen neljddn alateemaan ja toinen ja kolmas pidteema puo-

lestaan kahteen alateemaan.

Yrittdjyysasenteisiin liittyvin tutkimusaineiston analyysi tehtiin SPSS-ohjelmalla. Ensin
frekvenssit ja keskiarvoluvut tutkittiin jokaisesta muuttujasta ja niistd tehtiin ristiin-
taulukoita. Tdmin jilkeen yksittdisten muuttujien keskiarvot yhdistettiin tutkimukses-
sa kiytettyjen neljin pditeeman mukaisesti. Tamin jilkeen tutkittiin korrelaatiot nididen
yhdistettyjen keskiarvolukujen vililld ja ne testattiin korrelaatioanalyyseilla (Pearson) ja ris-
tiintaulukoita testattiin kiyttden Pearsonin Chi-Square-testeji. Lisdksi T-testejd kidytettiin
testaamaan tilastollisia eroja kahden opiskelijaryhmin vililld ja yksisuuntainen varianssiana-

lyysi useiden ryhmien vililli. Lopuksi tulokset raportoitiin tutkimuskysymysten mukaan.

Tulokset

Tiassd luvussa esitetddn tiivistetysti tutkimuksen paitulokset ja niiden ristiriidat suhteessa
koulutusohjelman tavoitteisiin. Ensin esitellddn tulokset oppimisstrategioihin liittyen, ja
sen jilkeen esitellddn tulokset luovuuden kiyttd6n opinnoissa liittyen. Lopuksi esitelldin

opiskelijoiden asenteet yrittdjyyttd kohtaan.

Oppimisstrategiat

Tutkimustulosten mukaan ensimmiisen vuoden opiskelijat kiyttivit enimmikseen kog-
nitiivisia oppimisstrategioita, mutta myos metakognitiivisia strategioita kiytetidn jon-
kin verran. Kognitiiviset oppimisstrategiat sisilsivit puolestaan nelji erilaista strategiaa.
Ensimmaiinen niisti liittyi opitun tiedon soveltamiseen kiytinnén vorovaikutustilanteissa
muiden ihmisten kanssa. Se oli kaikkein yleisin oppimisstrategia, jossa opiskelijat korosti-
vat sekd tiedon kiytintoon soveltamista ettd vuorovaikutusta muiden kanssa. Seuraavaksi
yleisimmit oppimisstrategia olivat tiedon soveltaminen kiytinté6n itsendisesti sekd oppi-

minen muita kuuntelemalla ja pohtimalla kuultua asiaa.

Lukemalla oppiminen -strategiaa oli kiytetty vain kerran. Tallsin opiskelija pyrki hankki-
maan lisitietoa tunneilla kisitellystd aiheesta. Kaiken kaikkiaan niytti siltd, ettd erilaisten

oppimisstrategioiden kiyttd liittyi erilaisiin oppimistilanteisiin ja -tehtdviin tietyissi kon-
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teksteissa (Ruohotie & Nokelainen 2000, 155; Vermetten, Lodewijks & Vermunt 1999,
1). Tulosten mukaan niyttdd my®ds siltd, ettd metakognitiivisia oppimisstrategioita ei kiyte-
td yhtd paljon kuin kognitiivisia oppimisstrategioita, mutta kuitenkin opiskelijan orientoi-
tuminen tehtiviin jo ennen sen aloittamista, oman edistyksen arviointi ja eri strategioiden
yhdistely -strategioita kiytettiin jonkin verran. Yleisin metakognitiivinen oppimisstrategia
oli oman edistymisen arviointi silloin, kun tulokset eivit vastanneet omia tavoitteita. Toisin
sanoen silloin kun asiat eivit menneet odotetulla tavalla, opiskelijat pystyivit reflektoimaan
jonkin verran omia kokemuksiaan. Siitd huolimatta niytti siltd, ettd opiskelijat eivit olleet
kovinkaan tietoisia erilaisista metakognitiivisista oppimisstrategioista, jotka kuitenkin voi-
sivat auttaa heitd suoriutumaan paremmin opinnoistaan, ei siis pelkistddn silloin kuin asia

etenevit ei-toivotulla tavalla. (Clayton, Blumberg & Auld 2010, 351.)

Koska opintojen itsesiditely liittyy menestykseen ja akateemisiin saavutuksiin (Huang 2008,
529; Kuyper, van der Werf & Lubbersin 2000, 181), siihen liittyvii taitoja voidaan tukea
ja sen myotd auttaa opiskelijoita saavuttamaan henkildkohtaiset tavoitteensa paremmin.
Vaikka oppimisstrategioiden kiyttd on henkilskohtaista ja opittua (Vermetten, Lodewijks
& Vermunt 1999, 1), niilld on mahdollista vaikuttaa opiskelijoiden intresseihin ja akatee-
misiin tavoitteisiin (Soric & Palekcic 2009). Motivaatio ja itsesditely opinnoissa liittyvit
koulumenestykseen, ja opiskelun itsesiitely onkin hyvi koulumenestyksen ennustaja (Ku-
yper, van derWerf & Lubbers 2000, 181; Huang 2008, 529). Vaikka opiskelijoilta odote-
taan itseohjautuvuutta opinnoissaan, kuitenkin timin tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd

opiskelijoilta padsidntoisesti puuttuvat nimi valmiudet opintojen alkuvaiheessa.

Luovuuden kdytto opinnoissa

Tutkimustulosten mukaan opiskelijat kdyttdvit luovuutta lihinni uusien opiskelutapojen
|6ytimiseen ja nykyisten oppimistekniikoiden parantamiseen. He kiyttivit luovuuttaan
myds erilaisissa oppimistehtivissi ja projekteissa kuten myds satunnaisissa ongelmanratkai-
sutilanteissa. Kiyttiessidn luovuuttaan he ottivat henkildkohtaisia riskeji esimerkiksi sen
suhteen, miten muut ihmiset reagoivat ja projektin lopputuloksen onnistumisen suhteen.
Tulosten mukaan kiytinnossi on sekid koulutukseen liittyvid ettd sosiaalisia tekijoitd, jot-
ka voivat estid luovuuden kiyttod opinnoissa. Kuitenkin opiskelijat kokivat voivansa voi-
vat lisdtd luovuuden kiyttdd opinnoissaan hankkimalla itse lisd tietoa uusista oppimisme-

netelmistd, muuttamalla omaa ajatteluaan positiivisemmaksi, hankkimalla lisid rohkeutta,
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kehittimalla riskinsietokykydin ja epidvarmuuden sietokykyddn sekd hankkimalla aktiivi-
sesti lisii tietoa liike-elimistd. Tulokset osoittivat myds, ettd muutoksia joihinkin nykyisiin
koulun kiytintsihin ja opettajien toimintatapoihin olisi tarpeellista tehd, jotta voitaisiin

paremmin edistdd ja tukea opiskelijoiden luovuuden kiyttod opinnoissaan.

Tulosten mukaan halu ottaa riskeji ja hyddyntid luovuutta tehtidvien suorittamisessa niyt-
tivit kulkevan kisi kddessd. Siksi opiskelijat tarvitsevat rohkeutta ja rohkaisua uuden kokei-
lemiseen. Koska luovuus ja riskit ovat olennaisia yrittdjyyteen ja yrittdjimaiseen kiytedyty-
miseen liittyvid ilmiditd (Robinson & Stern, 1997), niiden kiytté6n voitaisiin kannustaa ja
niitd voitaisiin edistii voimakkaammin opinnoissa. Jos luovuus miiritelldin melko yleises-
ti kykyni luoda jotain uutta, erilaista ja kdytinnossi kiyttokelpoista (Sternberg & Lubart,
2003), niin luovuutta voidaan hyddyntid monin eri tavoin opetuksessa. Siksi vain opetta-
jan oma toiminta, kyky ja halu asettavat rajoja luovuuden kiytté6n opetuksessa. Jos opet-
tajat itse toimivat yrittdjimdiselld tavalla (Paajanen 2001), haasteena on erityisesti, miten
kannustaa oppilaita kiyttdimain luovuutta silloin, kun se on mahdollista ja tarkoituksen-
mukaista, kuinka kehittid opiskelijoiden luovaa ajattelua ja ongelmanratkaisun taitoja, mi-

ten rohkaista heitd ottamaan hallittuja riskejd ja miten tukea ja kehittdd asiantuntemustaan.

Opiskelijoiden asenteet yrittdjyyttd kohtaan

Tutkimustulosten mukaan miespuolisilla opiskelijoilla ei ollut enempii yrittdjimaiisia omi-
naisuuksia kuin naispuolisilla opiskelijoilla. Heilld oli kuitenkin korkeammat motivaatio-
tekijdt ja kiinnostus yrittdjyyttd kohtaan, miki tukee myos Urbanon (2006) ja Kundun
ja Ranin (2008) tutkimustuloksia. Lisiksi tutkimustulokset osoittivat ettd miespuolisten
opiskelijoiden Kkisitykset yrittdjyyden esteistd ovat alempana kuin naispuolisilla opiskeli-
joilla. Tulosten mukaan niyttdd myos siltd, ettd opiskelijoiden yrittdjimiiset ominaisuu-
det korreloivat positiivisesti hinen kiinnostukseensa omaa yritystoimintaa kohtaan ja yrit-
tijyysmotiivien kanssa. Motivaatiotekijit korreloivat puolestaan negatiivisesti yrittdjyyden
esteiden kanssa. Tulokset osoittivat, ettd vaikka opiskelijan lzhipiirissd oli yrictdjd, silld ei
ollut tilastollista merkitysti yrittdjyysintentiolle (vrt. Urbano 2006; Degeorge & Fayolle
2008). Myoskiin opiskeluvuodella tai opiskelijaryhmilli ei ollut keskenddn eroja asentei-

den kehittymisessd yrittdjyyttd kohtaan.
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Koska asenteet vaikuttavat ja ennustavat kiytedytymistd (Ajzen 2001; Krueger & Carsrud
1993), voidaan paitelld, ettd tulosten mukaan kansainvilisten litketoiminnan opiskelijoi-
den asenteet yrittdjyyttd kohtaan ovat melko positiivisia. Timi tarkoittaa siti, ettd heilld
voi olla my®s todellinen aikomusta perustaa oma yritys myshemmin, miki voitaisiin ottaa

huomioon ja tukea jo opintojen aikana.

Timin tutkimuksen tulokset vahvistavat aikaisempia tuloksia siitd, ettd asenteet niytti-
vit pysyvin melko muuttumattomina korkeakouluopintojen aikana. Timi voidaan tulki-
ta kahdella tavalla: riippuen kunkin korkeakoulun yrittdjyyskoulutukselle asettamista ta-
voitteista, yrittdjyysasenteet voitaisiin ottaa paremmin huomioon jo yrittdjyyskoulutuksen
opiskelijavalinnoissa. Tilloin valmennus kohdistuisi erityisesti niihin, joilla on positiiviset
asenteet yrittdjyyttd kohtaan. Toisaalta, jos tavoitteena on edistdi kaikkien yrittdjyyden osa-
alueita korkeakouluopinnoissa, tilléin olisi lisittdvi yrittdjyyden opetusta kaikille opiske-
lijoille. Vaikka asenteet yrittdjyyttd kohtaan niyttivit pysyvin melko muuttumattomina
korkeakouluopintojen aikana, kuitenkin olennaista on myds asenteiden voimakkuus. Li-
siksi mikili asenteisiin halutaan vaikuttaa, se tulisi aloittaa jo ennen korkeakouluopintoja.
Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd asenteisiin yrittdjyyttd kohtaan vaikuttaminen tar-
koituksenmukaisella tavalla on edelleen iso kidytinnon haaste sekd koulutukselle ettd yri-

tyselimalle.

Johtopadtokset

Tutkimustuloksissa ilmeni kolme ristiriitaa suhteessa yrittdjyyskompetenssien oppimiseen.
Ensimmaisen vuoden opiskelijat oppivat parhaiten tekemilld: soveltamalla opittua tietoa
kiytintoon joko ryhmissd tai itseniisesti. Edelleen voidaan todeta, ettd lukemalla oppimi-
nen ei esiintynyt oppimisstrategiana. Ensimmainen ristiriita ilmenee siini, ettd opiskelijoil-
ta odotettiin itseohjautuvuutta opinnoissaan alusta alkaen, mutta niyttid siled, ettd heilld
ei kuitenkaan ole siithen eikd metakognitiivisten oppimisstrategioiden kiytté6n vield riiccd-
visti valmiuksia. Niiden kiytt64 tulisi tukea enemmin ja rohkaista aloittavia opiskelijoita

opintojen alkuvaiheessa, milld luodaan vahva perusta opintojen myshemmille vaiheelle.

Tulosten perusteella opiskelijan halu ottaa riskejd ja kiytedd luovuutta tehtivien suoritta-
misessa ndyttivit liittyvin yhteen. Tulokset osoittivat, ettd luovuutta voitaisiin hyddyntia

enemmin opinnoissa, mutta se on kuitenkin haaste seki opettajille ettd opiskelijoille. Tut-
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kimustulosten toinen ristiriita on, ettd opettajat eivit tue ja kannusta opiskelijoita riittdvisti
kiyttimdin luovuuttaan opinnoissa, vaikka toisaalta luovuuden kiyttod odotetaan. Kol-
mas ristiriita liittyl puolestaan opiskelijoiden yrittdjyysasenteiden kehittymiseen. Tulosten
mukaan opiskelijoiden asenteet yrittdjyyttd kohtaan ovat positiiviset opintojen alkuvaihees-
sa, mutta ne pysyvit vakaina tai muuttuvat jopa negatiivisimmiksi opintojen aikana, vaikka

tietoisuus yrittdjyydestd ja sen mahdollisuuksista lisidntyy opintojen edetessi.

Kaiken kaikkiaan timin tutkimuksen tulokset vahvistavat aikaisempien yrittijyyskompe-
tensseihin liictyvid tutkimustuloksia, joiden mukaan korkeakoulussa on tarvetta muuttaa
didaktiikkaa, pedagogiikkaa ja oppimisympiristdji (Blenker, Dreisler, Firgemann & Kjeld-
sen 2008, 50). Yrittdjyyskoulutuksen yleiseni tavoitteena ei pitiisi olla vain kaupallisten
aineiden opettaminen. Yrittdjyyskasvatus korkeakoulussa tulisikin nihdi laajasti koko yh-
teisdd ja sen toimintaympdristdd koskevana asiana, joka kannustaa yksilod yrittdjamiiseen
kiyttdytymiseen, Yrittdjyyspedagogiikka tulisi sisillyttidd eri alojen opintojaksojen opetta-

miseen ja painopiste tulisi olla oppimisprosessissa ja sen dynamiikassa.

Tulosten perusteella tirkein suositus on kouluttaa yrittdjyyteen ("in”), eikd vain yrittdjyydes-
td tai yritystoimintaa varten (vrt. Kyro & Carrier 2005). My®s erilaisia oppimisstrategioi-
ta voitaisiin opettaa opiskelijoille ja auttaa heitd paremmin saavuttamaan henkilokohtaiset
oppimistavoitteet. Esimerkiksi opiskelijoille tulisi tarjota enemmin aitoon liiketoimintaan
liittyvid oppimisympiristojd ja sen myotd todellisia yritystoiminnan haasteita tekemailld
oppimisen tukemiseksi. Opiskelijat voisivat oppia paikallisten yritysten kanssa tehtivissd
hankkeissa. Monialainen lihestymistapa lisdisi puolestaan eri koulutusalojen vilistd yhteis-
tyotd. Liiketoiminta-opiskelijoilla on liiketoimintaosaamista ja yrittdjyyden osaamista, joita
he tuovat yhteistybhon muiden alojen opiskelijoiden kanssa (terveydenhuolto, suunnittelu,

muotoilu, kulttuuri jne.).

Tutkimustulosten perusteella voidaan esittdd johtopiitos, ettd jos tavoitteena on edistdd
yrittdjyyskompetenssien oppimista edelleen ja lisitd opiskelijoiden perustamien yritysten
midrdd opintojen aikana tai valmistumisen jilkeen, pedagogiikkaa ja oppimisympiristdji
tulee kehittdd ja muuttaa paremmin sitd tukevaksi. Koska pedagogiikka tulisi valita kou-
lutuksen tavoitteiden mukaan, on tirkedd mairittdd ensin korkeakoulussa toteutettavan

yrittdjyyskoulutuksen tavoitteet. Lisiksi opettajien opetus- ja oppimiskisityksistd tulisi kes-
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kustella enemmin ja opettajia tulisi valmentaa enemmin yrittdjyyskompetenssien tunnis-
tamiseen ja opiskelijoiden oppimisen tukemiseen. Muutokset tulisi tehdi eksplisiittisesti ja
systemaattisesti kohti yrittdjimiisti oppimisprosessia ja oppimisympiristojd. Tilloin seki
muutokset oppimisprosessissa ettd oppimistuloksissa ovat mahdollisia. Kuitenkin on syytd
painottaa, ettd ilman tarvittavia muutoksia ei voida mydskiin odottaa isoja muutoksia yrit-
tdjyyskompetenssien oppimisessa. Valinta on tehtivi siitd, mitd halutaan yrittdjyyskoulu-

tuksen tavoitteiksi ammattikorkeakoulussa.
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OMISTAJUUS ERILAISTEN YRITTAJIEN KASITYKSINA JA
TULKINTOINA

Marketta Koskinen

Onmistajuudesta kiytivid keskustelua linsimaissa on hallinnut rationaalinen ja liiketalou-
dellinen ajattelu. Laillis-taloudellinen nikékulma on saavuttanut valta-aseman niissi dis-
kursseissa ja vakiintuneissa tavoissa kisitteellistdd ja tutkia omistajuutta. Viime aikoina eri
tieteenalojen lihestymistavat ovat antaneet mahdollisuuden laajentaa nikemysti ja etsid
muitakin kuin taloudellisen ymmairryksen lihtokohtia ilmioén tulkintaan. Tutkimusilmi-
6ni omistajuus on monella tapaa ajankohtainen aihe, mutta varsinkin yksilon ja erityisesti

yrittdjin kokemana vihin tutkittu alue.

Artikkeli on tiivistelmi tutkimuksesta (Koskinen 2009), jossa etsitddn kisityksii ja tulkin-
toja omistajuudesta erilaisten yrittdjien arkitodellisuuden nikékulmasta. Tutkimuksessa
mukana olevat erilaiset yrittdjit ovat suomalaisia omistaja-, osakas- ja sisdisid yrittdjid, jotka
ovat samalla myos erilaisia omistajia. Tulokset viittaavat vahvasti siihen, etti erilaisten yrit-
tijien suhtautuminen omistajuuteen on monimuotoisempaa kuin yleensi ajatellaan. Se,
miten tutkitut yrittdjit asioita kisitteellistivit ja tulkitsevat, muokkaa heille liheistd todelli-
suutta ja kiyttdytymistd sekd suhtautumista omistajuuteen. Tilld on todennikoisesti enem-

min merkitystd kuin omistajuutta koskevilla fakratiedoilla

Johdanto

Yleisesti omistaminen ymmirretddn ihmisten ja asioiden viliseni suhteena, joka on raken-
tunut omistamisen oikeuksista ja velvollisuuksista (Grunebaum 1987, 3—4). Omistami-
sen suhde tarkoittaa, ettd omistajilla on oikeuksia sithen, mitd he omistavat verrattuna ei-
omistajiin, mutta myds vastuita sosiaalisessa ja kulttuurisessa ympiristdssiin (Grunebaum
1987, 4; Nordqvist 2005, 36; Nyyssold 2008, 27). Omistamisen oikeudet ja velvollisuudet
midrittyvit puolestaan sen mukaan, miten yhteiskunnan jisenet tunnistavat ja hyviksyvit

kulloisenkin yhteiskunnan moraalisuus- ja laillisuuskasitykset.
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Laillis-taloudelliseen omistajuuteen liittyvit yhteiskunnan ja ympiriston taholta maaritel-
lyt oikeudet, velvollisuudet ja vastuut. Timi nikokulma korostaa omistusoikeuden ydin-
merkityksid. Tdmi tarkoittaa, ettd kun joku omistaa jotakin, hin voi tehdd omaisuudellaan
miti haluaa, kunhan ei tee vahinkoa muiden ihmisten oikeuksille. Taloudellinen ulottu-
vuus tarkoittaa ensinnikin omistusoikeuden nojalla omistajalle kuuluvaa objektin tuottoa
ja varallisuuden arvon nousua eli omistajuuden taloudellista hydtyi. Toiseksi taloudellinen
ja laillinen ulottuvuus liittyvit niihin velvollisuuksiin ja vastuisiin, jotka jokaisella omista-

jalla omaisuutensa suhteen on.

Onmistajuutta on kuitenkin mielenkiintoista tarkastella laajemmin kuin vain taloudellisena
ja omistusoikeuteen liittyvind ilmiéni. Etzionin (1991, 466) tulkinnan mukaan omista-
mista on avartavaa tarkastella sekd todellisena kohteena ettd tunteena, asenteena ja mielen
osana. Tarkasteluun voidaan ndin nostaa myds omistajuutta yllipicivit yksilot ja toimin-
not. Sosiaalisen nikokulman omistamiseen tuo mm. sosiologi Bauman (1997), joka nostaa
esille omistamisen paitsi yksityisend asiana niin myos monitahoisena sosiaalisena suhteena.
Sosiaalinen ulottuvuus tulee esille myds mm. Rudminin ja Berryn (1987), Etzionin (1991)
ja Dittmarin (1992) esittdmissd tulkinnoissa, joiden mukaan omistajuus liittdd omistajan

monin tavoin yhteen omistamansa kohteen kanssa.

Nordqvist (2005) puolestaan on kehittinyt sosio-symbolisen omistajuuden kisitteen tut-
kimuksessa, jossa hin tarkasteli omistajan roolia ja omistajuuden merkitystd osana strate-
giaprosessia perheyritysten kontekstissa. Omistajuuden psykologinen nikokulma tulee taas
esille esim. Furbyn (1978), Begganin (1991), Piercen ym. (1991; 2001; 2003) ja Van Dy-
nen ym. (2004) tekemien tutkimusten perusajatuksissa. Niissd nikyvit erityisesti omista-
juuden mentaalinen kokeminen ja psykologiseen omistajuuteen liittyvien tunteiden ja mo-

tiivien kehittyminen.

Tissid tutkimuksessa omistajuus liitetddn yksiloon ja sosiaaliseen arkitodellisuuteen. Omis-
) y J

tamisen monimuotoisen ilmién ymmirtiminen erilaisina suhteina arkipiivin todellisuu-

dessa viittaa siihen, ettd yksildlle omistaminen voi tarkoittaa paitsi laillis-taloudellista ja

psykologista niin myds sosiaalista suhdetta. Yhtiaikaisuuden ehto ei ole vilttimiton, koska

psykologinen suhde ja sosiaalinen suhde kohteeseen voi syntyd myos ilman laillista omis-

tusoikeutta.
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Tutkimusongelma ja tavoitteet

Tutkimusongelma on tiivistetty padkysymykseksi: Mistd merkityksistd omistajayrittdjien,
osakasyrittdjien ja sisdisten yrittdjien omistajuuden kisitykset ja tulkinnat muodostuvat?
Lisiksi tutkimuksen tavoitteena on 18ytdd haastatteluaineistosta vastauksia kysymyksiin:
Mitd omistajayrittdjien, osakasyrittijien ja sisdisten yrittdjien kisitysten ja tulkintojen mer-
kitykset kertovat omistajuuden ilmiostd? Mikd merkitys omistajuudella on omistajayricti-
jille, osakasyrittdjille ja sisisille yrittdjille? Tassd yhteydessd merkitys tarkoittaa omistajuu-

den kokemisen tirkeyttid sekd sen sosiaalista ja emotionaalista arvoa henkilslle.

Tutkimusloydosten ja niistd tehtyjen johtopaitdsten tirkeimpini tavoitteena on lisitd ym-
mirrystd omistajuudesta ja monipuolistaa siitd kiytivad keskustelua. Toisena tavoitteena
on jisentdd ja kuvata haastatteluissa esille nousseita omistamisen tirkeyden ja arvon merki-
tyksid, jotta erilaisten yrittdjien arvomotiivien ja ajattelun ymmirtiminen laajentaisi aikai-
sempaa omistajuuskeskustelua. Tavoitteisiin pyritddn 1oytimalld haastateltavien selonteois-
ta sellaisia merkityskategorioita, joilla olisi yleisempid hyotya keskustelussa ja omistajuuden

teorian edelleen kehittimisessi.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi on valittu fenomenografinen lihestymistapa, joka tar-
joaa mahdollisuuden kuvailla, analysoida ja ymmirtid yksildiden késityksid (vrt. Marton
1978; 1996; Marton & Booth 1997). Tutkimuksen aineistona ovat haastateltavien kuvauk-
set tutkimuskohteena olevasta omistajuuden ilmidsti. Aineiston analyysivaiheessa keskei-
sintd on laadullisesti erilaisten kisitysten tunnistaminen ja niiden kuvaaminen kategorioina
(Ahonen 1994, 119; 123-124). Kategorioiden muodostamisessa ei ole keskeistd ilmaisu-
jen lukumiird vaan aineistosta esiin nousevien kisitysten vaihtelu (Marton & Booth 1997,
125). Niin ollen yksittdinen kisitys jo sindnsi voi olla laadullisesti ja teoreettisesti mielen-

kiintoinen.

Tutkimusaineiston hankintamenetelmini kiytettiin teemahaastattelua. Aineistolihtdisen
analyysin tuloksena merkitysten kuvauskategorioista muodostuivat ylitason kategoriat, jot-
ka ovat timin tutkimuksen 18ydoksid. Ahosen (1994, 128) mukaan nimenomaan ylitason

kategoriat muodostavat tutkijan oman kuvausmallin tutkittavalle ilmislle.
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Tulosten yhteenveto

Tulosten yhteenveto esitetddn kuviona (kuvio 1), johon sisiltyvit vastaajien omistajuuden
kisityksistd ja tulkinnoista muodostetut ylitason kategoriat ja omistajuuden merkitysten
kisitteellinen taso. Kisitteellinen taso jisentdd tutkimuskysymyksiin saadut vastaukset sel-
laiseen muotoon, ettd tuloksia voidaan verrata muihin tutkimuksiin ja tarkastella niité ai-

kaisemman teoreettisen keskustelun nikokulmasta.

Ylitason kategoriat

OMISTAMINEN OMISTAJAN OMAISUUS -

it -
TASSA JA NYT ARKI JA JUHLA OPTIOKO ONNEEN?

_— - _—

Merkitysten kisitteellinen taso

Omistamisen laillinen,
taloudellinen ja
operatiivinen
merkitys

Onmistajalle
emotionaalinen
ja sosiaalinen
merkitys

- - C 2

OMISTAMINEN
Vilinearvojen, yllykearvojen ja odotusarvojen merkitys

Omaisuuden

dyton ja jatkuvuud
merkitys

KUVIO I. Tulosten yhteenveto

Ylitason kategoriat kuvaavat omistajuuden ilmiétd, joka on ymmarrettivissi yleisesti omis-
tajan (subjektin) ja omaisuuden (objektin) viliseksi suhteeksi. Kisitteellisesti tulokset voi-
daan tiivistdd siten, ettd omistaminen ymmairretddn lailliseen, taloudelliseen ja operatii-
viseen toimintaan liittyvind merkityksind. Omistajalle itselleen omistamisen merkitys on
tulkittavissa emotionaalisena ja sosiaalisena asiana. Emotionaaliset ja sosiaaliset merkityk-
set ndyttdytyvit arkisina, joskus jopa negatiivisina asioina. Arkea juhlavampia merkityksid
niistd tulee silloin, kun omistajuus tuo mukanaan menestysti ja arvostusta. Omistajuus

on vastausten perusteella nihtivi toiminnallisten ja henkilokohtaisten merkitysten rinnalla
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myds omaisuuteen kohdistuvina tulevaisuuden odotuksina. Tillsin konkreettinen omai-

suus on mahdollisuus, ja se nihdiin kiyton ja jatkuvuuden merkitykseni.

Erilaisten omistajien puheista on myds pditeltivissi, ettd omistajuutta ohjaavat arvomo-
tiivit ja niiden henkilokohtaiset merkitykset nikyvit omistajan ajattelussa ja toiminnassa.
Vastauksista 18ytyneet arvomotiivien merkitykset voidaan ryhmitelld vilinearvoihin, ylly-

kearvoihin ja odotusarvoihin.

Tulosten pohdintaa ja johtopddtoksia

Edelld on todettu, ettd aiemmat tutkimukset omistajuudesta lihestyvit varsin usein ilmi-
otd joko laillis-taloudellisesta, psykologisesta tai sosiaalisesta nikékulmasta, joten kokoava
tarkastelu ja tutkimustulosten reflektointi aiempiin 16ydéksiin on keskustelun jatkuvuuden

kannalta hyvinkin paikallaan.

Omistamisen laillinen, taloudellinen ja operatiivinen merkitys

Omistamisen laillinen, taloudellinen ja operatiivinen merkitys liittyy teoreettisesti omis-
tajuuden laillis-taloudellista ja taloudellis-rationaalista ulottuvuutta tarkastelevaan kes-
kusteluun ja niihin tutkimuksiin, joissa omistajuus on kytketty omaisuuden hallintaan tai
kdytinnon toimintaan. Vaikuttaakin siltd, ettd hallinnan oikeutus ja merkitys monine vi-
vahteineen tiivistyy yrittijin operatiivisessa toiminnassa. Vaikka omistajuutta pidetdin
yleisesti muodollisena ja yhteiskuntajirjestelmin kautta laillistettuna ja valvottuna omistus-
oikeudellisena suhteena (ks. esim. Grunebaum 1987, 5; Rousseau & Shperling 2003, 555;
Jussila 2007, 29; Nyyssold 2008, 26), vastauksissa timi suhde ei saanut suurta laillisuuden

korostusta, vaan se ilmeni omistamisen hallinnan kokemisen kautta.

Pienyrityksissd yritystoiminta kiinnittyy vahvasti yrittdjidn itseensi, mikd tarkoittaa yrit-
tdjiroolin, omistajaroolin ja johtajaroolin yhdentymistd (vrt. Cuevas 1994, 85; ks. myds
Wahlgrén 2000, 18). Omistamisen kohteena oleva yritys tyydyttid omistajan tarpeita, jot-
ka liittyvir taloudelliseen hydtyyn (utilitarian) seki sosiaalisiin ja psykologisiin motiiveihin
(Ikdvalko ym. 2008, 10). Taloudelliset hyddyt nousevat esiin sekid kohteen eli yrityksen
nikékulmasta ettd omistajan henkilokohtaisina hyotyini, joista osa toteutuu mahdollises-
ti vasta tulevaisuudessa. Kuten Ikivalko ym. (2008, 4) toteava, erityisesti pienyrityksen
omistajalle yritys on toiminnan kohde, toiminnan tulos seki viline muiden omistamisen

kohteiden saavuttamiseen. Tamin tulokset puoltavat titd nikemystd, koska omistajuuden
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merkitys konkretisoituu operatiivisessa toiminnassa. Vastausten yksi merkittavi viesti on,
ettd tydn mukanaan tuomat haasteet ja toiminnan tulokset ovat kuitenkin tirkeimpii kuin

omistaminen itsessidn tai konkreettinen raha ja silli hankittu omaisuus.

Laillisen ja erityisesti operatiivisen toiminnan merkitys saa lisitukea niistd tutkimuksista,
joissa tarkastellaan omistamisen seurauksia. Esimerkiksi Hall ja Koiranen (2007, 11) ovat
tunnistaneet nelji paikategoriaa seurauksista, joita omistajan ja objektin vilisestd suhtees-
ta ilmenee perheyrityksissd. Heiddn 16ydostensd mukaan yksi kategoria muodostuu omis-
tamisen hallintaan liittyvistd seurauksista, jotka ovat laillisen omistusoikeuden mukanaan
tuomia seurauksia, kuten oikeudet, valta ja valvonta. Timin tutkimuksen tuloksissa valta
liitetidn myds omaisuutta koskeviin pddtdksiin, jotka yhdistyvit samalla kiinteidsti osaksi
yritystoimintaa. Vastausten mukaan omaisuus antaa litkkumavaraa ja siten valtaa, mutta

my®ds vapautta tehdi padeoksii.

Tutkimusten mukaan omistajajohtajat tavoittelevat yritystd perustaessaan itsemidradmis-
oikeutta ja riippumattomuutta (ks. esim. Bridge ym. 2003, 66-67). Yrittdjilld vapauden
kokemisen ehdot kulminoituvat litketoiminnan kannattavuuteen (Wahlgrén 2000, 90).
Vastauksista voi tulkita, ettd vakaan taloudellisen aseman saavuttaminen antaa omistajalle
litkkumavaraa ja mahdollisuuksia tehdi paitoksiia. Monissa kohdin tulokset puhuvat myds
sen puolesta, etti erilaisten mahdollisuuksien olemassaolo on omistajalle tirkeii, vaikkei
hin koskaan toteuttaisikaan niihin liittyvid suunnitelmia. Esimerkiksi Berlinin (2001; ks.

myds Wahlgrén 2000, 137) mukaan vapaus voidaan miiritelld koetuksi valinnanmahdol-

lisuudeksi.

Vastauksista kivi ilmi, ettd erityisesti halu tehdi padtoksid itse ja vastata niiden seurauksista
on tirkei tekiji etenkin omistajayrittijille mutta myds osakasyrittdjille. Omistajan vastuuta
kannetaan yrityksen taloudesta ja eteenpiin menosta, osaamisesta, henkildstdstd sekd pii-
toksistd ja niiden seurauksista. Cassonin (2003, 20) funktionaalinen méiritelmi yrictdjdsta
kuvaa yrittdjan henkiloksi, joka on erikoistunut tekemiin harkittuja (judgemental) paatok-
sid niukkojen resurssien koordinoinnista. Vaikuttaa silti, ettd nimenomaan omistajuus on
se, joka antaa yrittdjille mahdollisuuden tehdi niitd pddtoksid oman harkinnan mukaan.

Onmistajana on oikeus nauttia pddtdsten positiivisista tuloksista, ja omistajana yrittdjin on
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myds vastattava padtosten negatiivisista seurauksista. Vastuunkantajat kokevat sen kuiten-

kin motivoivana ja haastavana tekijini eivitki taakkana ja murhetta aiheuttavana uhkana.

Omistamisen emotionaalinen ja sosiaalinen merkitys

mistamiseen liittyvit emotionaaliset ja sosiaaliset merkitykset liittyvit kisitteind omista-
Onmist liittyvit emot liset j liset merkitykset liittyvic kisitt t

juuden psykologiseen ja sosiaalipsykologiseen teoriatarkasteluun. Emotionaalista tunnetta
ja psykologista omistajuutta selittdvi teoria on saanut empiiristd vahvistusta yksilon ja yri-
tyksen vilisen suhteen eli ns. psykologisen tilan tutkimuksista (ks. esim. VandeWalle ym.
1995; Dirks ym. 1996; Pierce ym. 2001; 2003; Pierce & Rodgers 2004; Jussila 2007). Siitd
huolimatta, ettd empiiriset havainnot ovat padsdintdisesti isoista organisaatioista ja tyonte-
kijoiden kokemia tunteita, havainnot saavar tissd tutkimuksessa vahvistusta sisdisten yricti-

jien lisaksi myds omistaja- ja osakasyrittdjien kokemuksista.

Psykologinen omistajuus kehittyy mitd ilmeisimmin kohteeseen vaikuttamisen, kohteen
tuntemisen ja henkilskohtaisten voimavarojen kiyttimisen kautta (ks. esim. Rudmin &
Berry 1987; Belk 1988; Furby 1978; Pierce ym. 2001; 2003). Téssi tutkimuksessa kaikkien
yrittdjaryhmien alkuperdisistd ilmaisuista huokuu omaisuuteen kiintyminen ja sitoutumi-
nen; se perustuu kohteen hallintaan ja omien henkisten ja fyysisten investointien maardin.
Omistamiseen liittyy myos tunnetason kisityksii ja tulkintoja, jotka ovat hyvin yhtenevii-
sid Hallin ja Koirasen (2007) tutkimuksessa esille tuotujen omistajuuden emotionaalisten
implikaatioiden kanssa. Tutkimus (Hall & Koiranen 2007, 12-15) osoitti omistajuudes-
ta seuraavan omistajalleen joko iloa, tyytyviisyyttd ja ylpeyttd tai toisaalta omistajuus voi
muotoutua myds taakaksi, rasitukseksi, huoleksi tai ehki jopa ‘vankeuden” tunteeksi. Sa-
mankaltaisia myonteisid ylpeyden aiheita mutta myds arkisia huolen ja murheen merkityk-

sid voidaan tunnistaa myds timin tutkimuksen vastauksista.

Sosiaalisesti rakentunutta epimuodollista suhdetta omistajan ja kohteen vililli on my6s
tutkiteu. Esimerkiksi Dittmar (19915 1992) on [oytinyt nidytedd siitd, ettd omistamisen
avulla yksil luo tai vahvistaa omaa identiteettiddn niin itselleen kuin suhteessa muihin
(vrt. Nordqvist 2005). Omaisuutta pidetddnkin yhtend ihmisen identiteetin symbolina
hinen yhteisossdin. Tdmi nikyy myds Belkin (1988) aiemmin tekemissd tutkimuksessa.
Tissd tutkimuksessa omaisuus nousee omistajan identiteetin symboliksi niissd keskusteluis-
sa, joissa vastaaja arvioi omaa omistajana olemistaan muiden silmin eli sosiaalisen yhteisén

nikokulmasta.
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Dittmarin (1992) ja Belkin (1988) mielestd omistaminen voi merkité jopa niin hallitsevaa
roolia omistajan identiteetin kannalta, ettd omistamisen kohteesta tulee osa hintd itseddn.
Niin vahvaa identiteettiin liitcyvid tulkintaa tissd tutkimuksessa ei tule esille. Mutta yksi-
tyisomaisuuteen viittaavat tunnesiteet ja kiintymys osoittavat sen, ettd omaisuudesta luo-
puminen on vaikeaa. Luopuminen on helpompaa, jos tietid omaisuuden siirtyvin ns. luo-
tettaviin kisiin. Niin halutaan turvata jatkuvuus ja kantaa vastuuta omasta omaisuudesta

myds tulevaisuuden suhteen.

Omaisuus ja varallisuus antavat omistajalleen mahdollisuuden ja vapauden toimia hinen
omien arvojensa mukaisesti. Baumanin (1997, 161) sosiologiaan liittyvd nikemys tukee
titd nikemysti, koska hinen mielestddn omistajuus sallii omistajan toimia vaikuttimiensa
pohjalta ja tavoitella omia arvojaan. TAmi ajatus heijastaa myds turvallisuutta; silloin kun
elimi on taloudellisesti varallisuuden kautta turvattua, yksild voi toimia tydyhteisdssiin
paremmin oman arvomaailmansa mukaisesti. Wahlgrén (2000) ei yhdistd vapautta suoraan
arvovalintoihin, mutta pitid sitd vilttimicedmini niin omistajayrittdjin kuin sisdisen yric-

tdjinkin sisiisen motivaation yllipitimiseksi.

Rudmin (1991, 94) toteaa, ettd omistajuus on enemmin sosiaalinen suhde kuin yksityinen
suhde materiaan. Omistamisen sosiaalinen merkitys tulee timin tutkimuksen vastauksissa
esille mm. omistajan erilaisina verkostoina, joiden merkitysti arvostetaan ja joita pidetdin
toiminnan kannalta jopa vilttimittdmind. Sama ilmenee myds puheissa ja selonteoissa,
joissa korostetaan lihiympiristostd saadun arvostuksen ja vastuunkannosta tulevan tunnus-
tuksen tirkeyttd. Timin saman asian Dittmar (1992, 56) esittiid korostaessaan sosiaalisen

merkityksen arvoa juuri silloin, kun siitd saa yhteisén palautetta.

Omaisuuden kdyton ja jatkuvuuden merkitys

Omaisuuden kiyton ja jatkuvuuden odotusarvon merkitys on mahdollista kiinnittdi omis-
tamisen objektiin ja omistamisen kulutusta kisittelevddn keskusteluun sekd myos moti-
vaatioteorioihin. T4ll6in omaisuus voidaan tulkita tekijiksi, joka synnyttdd jatkuvuutta ja
tarjoaa mahdollisuuden toteuttaa omistajan tavoitteita ja toiveita joskus tulevaisuudessa.
Omaisuuden kiyton ja kulutuksen mahdollisuus voidaan siten ymmirtid odotusarvona ja
ehkd osin myos kannustavana yllykearvona. Haastatteluissa nimi merkitykset yhdistyvit

sekd yritysomaisuuteen ettid yksityisomaisuuteen.



123

Omaisuus konkretisoi omistamisen kidyton henkilokohtaiselle tasolle, koska yrittdjiomis-
taja toivoo saavansa omaisuudestaan jonakin piivini korvauksen tekemilleen tyélleen. Ti-
min korvauksen saaminen on siten ikidn kuin lupaus taloudellisesta vapaudesta ja riippu-
mattomuudesta. Omaisuus ja sen kartuttaminen toimivat titd kautta yhtend omistamisen
ja yrittimisen motiivina ja erddnlaisena optiona tulevaisuuteen. Kanniaisen (2007, 241)
mukaan optio onneen voi olla rikkauksista suurin, koska silli ei ole yleisti vaihtoarvoa eiki
markkina-arvoa. Sen arvon rakentaa jokainen itse itselleen, ja option sisilté muotoutuu
jokaisen omistajan henkilokohtaisista tavoitteista. Beggan (1991) toteaa, ettd kiyttdmailld
omaisuutta voi saavuttaa muita haluamiaan kohteita tai tavoitteita, mutta niiden saavutta-

miseksi omaisuus voi muuttaa muotoaan.

Vilineellisestd arvosta huolimatta tai juuri sen vuoksi omistamiseen ja sitd kautta omai-
suuteen liittyy monenlaisia odotuksia. Tutkimuksessa omaisuus konkretisoi omistamisen
kiyton myds perheen tai yrityksen nikékulmasta. Tillsin omistamisen jatkuvuutta ohjaa
tarve jitedd jotakin nikyvai yksityisomaisuuctta jilkipolville tai siircdd koko yritystoiminta ja
sithen liittyvd omaisuus sukupolvelta toiselle. Tdstd esimerkkini on yrittdjipolvenvaihdos.
Omaisuuden jatkuvuudesta huolehtiminen on usein liitetty perheyrityskontekstiin ja per-
heyritysten omistajien pyrkimyksiin (esim. Niemeld 2006). Jatkuvuuden tarve ja halu tissd

tutkimuksessa on kuitenkin tunnistettavissa kaikkien yrittdjiryhmien selonteoista.

Omistamisen arvon ja tdrkeyden merkitys

Onmistajuuden arvoon ja tirkeyteen liittyy merkityksid, jotka kuvaavat itse omistamista tai
hydtyjd ja etuja, joita omistamisella on mahdollisuus saavuttaa. Mikili arvot kuvastavat
toiminnan tavoiteltuja pidmiirid ja kiyttdytymismuotoja (ks. Rokeach 1973, 3; Elo-Pirs-
sinen 2007, 22), ne voidaan yhdistd4 omistamisen arvoa ja tirkeyttd kuvaaviin arvomotii-
veihin. Niin ajatellen omistamisen arvon ja tirkeyden merkitys ohjaa yksilon inhimillistd

toimintaa ja motivoi omistajana olemista (ks. Kao ym. 2005, 40).

Keskeisten motivaatioteorioiden mukaan motivaatio on liitetty yksilon tavoitteelliseen ja
tarkoituksenmukaiseen toimintaan ja kiyttdytymiseen. Tissd yhteydessi omistamisen ar-
votekijit ymmairretiin odotusarvon ja saavuttamisen tarpeeseen liittyvien motivaatioteori-
oiden kautta. Esimerkiksi motivaation odotusarvoteorian kehittdjin Vroomin (1967, 17)

mukaan ihmisen kiyttdytymisti ja padtoksentekoa ohjaa ajatus siitd, kuinka vahvasti hin
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uskoo saavuttavansa tavoitteet ja asettamansa padmadrin (expectancy). Timin teorian mu-
kaan yksilé punnitsee valintapiitdksid tehdessdin sitd, mitd tavoitteen saavuttamisesta seu-
raa (instrumentality) ja kuinka houkutteleva ja arvokas (valency) odotettavissa oleva palk-

kio on yksilon arvomaailmassa.

Odotusarvoteoriasta on esitetty useita erilaisia malleja. Vaikka malleja ei tarkastellakaan
erikseen, esille voi nostaa nelji keskeisti arvomotiiveja ilmentivdd pidkohtaa (ks. esim.
Koiranen 2007, 126). Ensiksi yksild voi kokea jonkun asian arvokkaaksi sisdisten arvomo-
tiiviensa pohjalta. Sisdinen arvomotiivi voidaan tissi yhteydessi liictdd myds psykologiseen
omistajuuteen. Psykologisen omistamisen tunteen mahdollistavina sisdisind motiiveina on
mainittu kohteen hallinnan tarve, oman paikan tarpeen ja oman identiteetin rakentamisen
tarpeen tyydyttiminen (esim. Pierce ym. 2001, 300). Motivoivina tekijoini voivat toimia
vilittdmain ilon ja onnistumisen kokemukset tai investoinnit tulevaisuuteen, jolloin inves-

toinnista koituvat palkkiot voi kokea my6hemmin.

Toiseksi arvomotiivit voivat olla ulkoisia, jolloin ulkopuolelta tuleva kannustus ja arvostus
tai konkreettinen palkkio toimii kannustimena. Tdssi yhteydessi se voi tarkoittaa omis-
tamisen sosiaalisen suhteen ulottuvuutta. Kolmanneksi on tunnistettavissa myds muut
sosiaaliset arvomotiivit, jolloin ryhmiin tai verkostoon kuuluminen toimii virikkeend ja
motivoivana tekijini. Téssd tutkimuksessa vastaajat kokevat tirkeiksi omistamisen kaut-
ta syntyvit verkostot. Neljdntend pddkohtana ovat saavuttamisen arvomotiivit, joita ohjaa
esim. halu onnistua. Téssd tutkimuksessa korostuvat erityisesti toiminnan tulokset ja tyén
hallinnan merkitykset. Nimi merkitykset nostetaan varsinaisen omistamisen edelle, koska

omistaminen nihddin tuloksiin mahdollistavana tekijini.

Motivaation odotusarvoteorian lisiksi mm. Maslowin (1987) tarvehierarkiaa ja McClel-
landin (1967) yksilén saavuttamisen tarpeita selittivit teoriat antavat perusteita siihen, ettd
yksilon toimintaa ohjaavat niin fysiologiset, psykologiset kuin sosiaalisetkin tarpeet. Tar-
peet ovat motivaatiotason taustalla, jolloin ne synnyttivit, ylldpitivit ja kasvattavat tai hei-
kentivit motiiveja. Vaikka tutkimuksen tuloksia ei kiinnitetd suoraan odotusarvoteoriaan
tai tarveteorioihin, ne antavat pohjaa ymmirtad ja tulkita omistajuuden merkityksid yksi-
16n nikokulmasta. Samalla teoriat antavat perusteita liittdd merkityksistd kiytavi keskuste-
lu omistamisen motiiveihin ja niiden taustalla oleviin yksilon arvoihin. Vastauksista 16yty-

neet merkitykset on ryhmitelty vilinearvoiksi, yllykearvoiksi ja odotusarvoiksi.
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Monissa kohdin tulokset osoittavat, etti omistaminen koetaan vahvasti vilinearvoksi. Vili-
nearvo (vrt. instrumentality) liittyy niihin merkityksiin, joita omistamisen kautta halutaan
saavuttaa. Nimi arvot tyydyttdvit omistajan toimeentuloon liittyvid aineellisia ja talou-
dellisia tarpeita sekd omaisuuden hallintaan kohdistuvia suoritustarpeita. Hyrskyn ja Tuu-
nasen (1999) tutkimuksen mukaan suomalaisten yrittdjien motivaatio perustuu perheen
elannon hankkimiseen. Tdssi tutkimuksessa haastatelluille yksi omistajuuden merkitys on
vilinearvo, joka ilmenee nimenomaan toimeentulon hankkimisena. T4t kautta yrittdjyy-
den ja omistajuuden voidaan tulkita merkitsevin ainakin osittain samanlaista vilinearvoa

yksilolle.

Vilinearvo voi tarkoittaa my6s muuta kuin taloudellisiin tarpeisiin liittyvid arvoa. Dittmar
(1992, 57) on kiinnittdnyt huomiota siihen, etti aineellinen omaisuus voi toimia seki vi-
lineelliseni ettd symbolisena tekijini yksilon mindkuvan rakentumisessa. Tissd tutkimuk-
sessa omaisuus koetaan kuitenkin symbolista arvoa selkeimmin vilinearvoksi, jonka avulla
on mahdollisuus saavuttaa muita tavoitteita. Lisiksi omaisuus on tirkedssi roolissa, koska
se luo turvallisuutta ja omaisuuden hallinta antaa yritystoimintaan vakautta ja varmuutta

seki taloudellista liikkumavaraa.

Vilineellisten arvojen lisiksi omistamiseen liittyy tunneperiisii yllykearvoja (vrt. valency),
jotka voivat olla positiivisia, motivaatiota synnyttivii ja jatkuvuutta yllipitivii arvoja. Toi-
saalta ne voivat olla kielteisii ja omistamisen motivaatiota laskevia ainakin siind méirin, et-

tei omistaminen tunnu merkitykselliseltd asialta yksilon elimissi.

Tuloksia on tulkittu myds omistamisen odotusarvoina (vrt. expectancy), joihin yhdis-
tyy omistamisen mahdollisuuksia luova luonne erityisesti silloin, kun omaisuus muuttuu
omaksi kiyttopadomaksi ja uudelleen sijoitettavaan muotoon. Bauman (1997, 161) perus-
telee mahdollisuutta siten, ettd omistaminen lisdd henkildn riippumattomuutta seki toi-
minnan ja valinnan vapautta. T4stikin syystd omistamiseen liittyvit odotukset voidaan tul-
kita motiiveiksi timin hetken toiminnalle seki yrittdjani ja omistajana olemiselle. Niin
ollen odotusarvo ja yllykearvo tukevat toisiaan erityisesti tulevaisuuteen kohdistuvissa odo-

tuksissa.
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Johtopddtoksida omistajuuden merkityksistd

Haastateltujen yrittdjien puheiden ja selontekojen analyysi antaa perusteen esittdd johto-
padtoksend viitteen, ettd omistajuutta on lihestyttivd monikerroksisena ilmiéni, jolloin
laillisen omistus- ja hallintaoikeuden rinnalla on tarkasteltava omistamiseen liittyvid hal-
linnan kokemisen oikeutusta ja omistamista ohjaavia arvomotiiveja (kuvio 2). Omistajuus
omistajan hallinnan kokemisen oikeutuksena voidaan ymmirtdd toimintana, tunteena,
sosiaalisena suhteena ja omaisuuteen sisityvini mahdollisuuksina, joita ohjaavat yksilolliset

viline-, yllyke- ja odotusarvot.

PUHEET/SELONTEOT
Kasitykset ja tulkinnat

OMISTAJUUS

OMISTAMISEN OIKEUTUS P
Laillinen omistus- ja/tai hallintaoikeus

OIKEUTUS
¢ Hallinnan kokeminen toimintana <
e Hallinnan kokeminen tunteena
¢ Hallinnan kokeminen sosiaalisena suhteena
¢ Hallinnan kokeminen omaisuuteen liittyvina

mahdollisuuksina

OMISTAMISEN HALLINNAN KOKEMISEN i

OMISTAMISTA OHJAAVAT ARVOMOTIIVIT
Vilinearvot, yllykearvot ja odotusarvot

AINEISTO |
Merkitykset ja tulkinnat

KUVIO 2. Omistajuus hallinnan kokemisen ja arvojen merkityksind

Omistajuuden méirittely, joka perustuu pelkistidn lailliseen sopimussuhteeseen, ei ko-
rostu vastaajien omistajuuden merkityksissd eikd tdimi hallitseva nikemys saa sellaisenaan
kovin paljon vahvistusta tistd tutkimuksesta. Omistajuuden miirittely laillis-taloudellisek-
si suhteeksi antaa my®s osittain vidrin kuvan timin tutkimuksen tulosten perusteella, kos-
ka taloudellinen ulottuvuus konkretisoituu vasta toiminnan kautta saatavana tuottona ja
tuloksena sekd tydn kautta ansaittuna vaurautena. Laillisesti omistusoikeus antaa kylld

omistajalle oikeuden objektin tuottoon (ks. Lagerspetzin 1998, 26), mutta se saa merkityk-
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sen ja sisdllon vasta toiminnan ja ansaitsemisen kautta. Sen sijaan omistamisen kokeminen
hallintana ja sen erilaiset ilmenemismuodot nikyvit vahvasti erilaisten yrittdjien kisityksis-
sd ja tulkinnoissa. Toki yksil6llinen omistamisen hallinnan kokemisen oikeutus perustuu
aina joko omistusoikeuteen tai saatuun hallintaoikeuteen eli muodolliseen oikeuteen tai

valtuutukseen.

Jokainen yksilo kiyttidd olemassa olevaa hallinnan kokemisen oikeutusta omien arvomotii-
viensa mukaan toimiessaan omistajana. Arvomotiivit muuttuvat ja saavat eliminkokemuk-
sen ja tilannetekijoiden mukaan erilaisia painotuksia. Omistaja-, osakas- ja sisdiset yrictéjit
lahestyvit, kisittdvit ja tulkitsevat puheissaan omistajuuden ilmidti yksiloind ja toisistaan

poikkeavan omistajaroolin kautta myds ryhmini eri tavoin.

Edelld esitetty viite saa pienen suomalaisen aineiston pohjalta tukea Furbyn (1978, 49) te-
kemistd tutkimuksesta, jossa hin kuvaa eri kansallisuuksia olevien henkildiden kisityksid
omistamisesta ja omistamisen motiiveista. Kaikkein tirkeimpini tuloksina hin esitti, ettd
jokaisessa tutkitussa ryhmissi omistajuus merkitsee juuri hallintaa (effectance and cont-
rol of possessions) ja omistamisella on positiivinen ja motivoiva vaikutus (positive affect
for possessions) omistajalleen. Timin tutkimuksen tavoitteen mukaisesti omistajuudes-
ta kiytivid keskustelua voidaan monipuolistaa ymmirtimilld omistajuus esitetylld taval-
la monikerroksiseksi ilmicksi. On kuitenkin ehki liian rohkeaa tehdi teoreettista yleistys-
td ja tulkintaa laajemmin kuin vain suomalaiseen toiminta- ja kulttuuriympiristdén. On
luonnollista, ettd tissd tutkimuksessa haastateltavien selonteot ilmentivit ainakin osittain
kulttuurissa sosiaalisesti hyviksyttyjd ja sosiaalisesti jaettuja kiytinteitd. Tdmi voi tarkoit-
taa sitd, ettd vastaukset ovat sisdistettyji tulkintoja siitd, miten omasta vauraudesta ja omis-

tajuuden merkityksestd on hyviksyttivid puhua.



128
LAHTEET

Ahonen, Sirkka 1994. Fenomenografinen tutkimus. Teoksessa Syrjild, Leena, Ahonen, Sirkka,
Syrjildinen, Eija & Saari, Seppo (toim.) Laadullisen tutkimuksen tydtapoja (1.—2. painos). Rauma:
Kirjayhtymi, 113-160.

Bauman, Zygmunt 1997. Sosiologinen ajattelu. Suom. Jyrki Vainonen. Juva: WSOY.
Becker, Laurence C. 1977. Property Rights. Philosophic Foundations. London: Routledge & Keg-
an Paul Lid.

Beggan, James K. 1991. Using What You Own to Get What You Need: The Role of Possessions in
Satisfying Control Motivation. Journal of Social Behavior and Personality 6(6), 129-146.

Belk, Russell W. 1988. Possessions and the Extended Self. Journal of Consumer Research 15(2),
139-168.

Bridge, Simon, O’Neill, Ken & Cromie, Stan 2003. Understanding Enterprise, Entrepreneurship
and Small Business (2"'ed.). New York: Palgrave MacMillan.

Dirks, Kurt T., Cummings, Larry L. & Pierce, Jon L. 1996. Psychological Ownership in Organi-
zations: Conditions under which Individuals Promote and Resist Change. In Woodman, Richard
W. & Pasmore, William A. (eds.) Research in organizational change and development: an annual
series featuring advances in theory, methodology and research. Greenwich: JAI Press, 1-23.
Dittmar, Helga 1991. Meanings of Material Possessions as Reflections of Identity: Gender and So-
cial-Material Position in Society. Journal of Social Behavior and Personality 6(6), 165-186.

Dittmar, Helga 1992. The Social Psychology of Material Possessions: To Have is to Be. Hemel
Hempstead: Harvester Wheatsheaf.

Elo-Pirssinen, Krista 2007. Arvot ja yhteiskuntavastuullinen toiminta suurissa suomalaisissa per-
heyrityksissd. Omistajan nikokulma. Jyviskylin yliopisto. Jyviskyld Studies in Business and Eco-

nomics 61. Viitdskirja.

Etzioni, Amitai 1991. The Socio-Economics of Property. Journal of Social Behavior and Personali-

ty 6(6), 465-468.

Furby, Lita 1978. Possession in Humans: An Exploratory Study of Its Meaning and Motivation.
Social Behavior and Personality 6(1), 49-65.

Grunebaum, James O. 1987. Private Ownership. London: Routledge & Kegan Paul.
Hall, Annika & Koiranen. Matti 2007. Dimensions and Implications of Ownership in the Family

Business. In Kansikas, Juha & Lehti, Stina (eds.) Dimensions on Family Business Research (1).



129

Values and Responsible Ownership. Reports from the School of Business and Economics. Univer-

sity of Jyviskyld. N:o 36, 4-24.

Hyrsky, Kimmo & Tuunanen, Mika 1999. Innovativeness and Risk-taking Propensity: A
Cross-Cultural Study of Finnish and U.S. Entrepreneurs and Small Business Owners. Liike-
taloudellinen Aikakauskirja 3: 238-256.

Ikivalko, Markku, Pihkala, Timo & Jussila, liro 2008. A Family Dimension in SME Owner-Man-
agers' Ownership Profiles—A Psychological Ownership Perspective. Electronic Journal of Family
Business Studies 1(2), 4-25.

Jussila, Iiro 2007. Omistajuus asiakasomisteisissa osuuskunnissa. Lappeenrannan teknillinen yli-

opisto. Acta Universitatis Lappeenrantaensis 271. Viitoskirja.

Kanniainen, Vesa 2007. Maailma on riskeisti rakennettu. Markkinat, kriisit, arvot. Helsinki: Yli-

opistopaino.

Kao, Raymond Y., Kao, Kenneth R. & Kao, Rowland R. 2005. An entrepreneurial Approach to
Stewardship Accountability. Hackensack: World Scientific Publishing.

Koiranen, Matti 2007. Familys Collective Motivation to Business Ownership: A Review of Alter-

native Theoretical Approaches. Electronic Journal of Family Business Studies 2(1), 118-136.

Koskinen, Marketta 2009. Omistajuus erilaisten yrittdjien kisityksini ja tulkintoina. Fenomeno-
grafinen tutkimus. Jyviskylin yliopisto. Jyviskyld Studies in Business and Economics 74. Viitds-

kirja.

Lagerspetz, Eerik 1998. Omaisuuden filosofia. Teoksessa Ilmonen, Kaj (toim.) Moderniteetti ja

moraali. Saarijirvi: Gummerus, 25-42.
Marton, Ference 1996. Cognosco ergo sum — Reflections on reflections. In Dall“alba, Gloria &
Hasselgren, Biorn (eds.) Reflections on phenomenography — Toward a Methodology. Géteborg

Studies in Educational Sciences N:o 109, 163—187.

Marton, Ference & Booth, Shirley 1997. Learning and Awareness. Mahwah. New Jersey: Law-

rence Erlbaum.

Maslow, Abraham H. 1987. Motivation and Personality. New York: Longman. (alkuperiinen jul-
kaisu 1954).

McClelland, David C. 1967. The Achieving Society. New York: Free Press.



130
Niemeld, Margit 20006. Pitkdikiisten perheyritysten arvoprofiili. Pitkiikiisten perheyritysten ar-

vojen ja jatkuvuuden kuvaus Bronfenbrennerin ekologisen teorian avulla. Jyviskylin yliopisto.

Jyviskyli Studies in Business and Economics 48. Viitdskirja.

Nordqvist, Matias 2005. Understanding the Role of Ownership in Strategizing. A Study of Family

Firms. JIBS Dissertation Series N:o 029. Jénkdping International Business School. Viitoskirja.

Nyyssold, Hannu 2008. Omistajaohjaus, sisdinen yrittijyys ja tuloksellisuus ammattikorkeakou-

luissa. Jyviskylin yliopisto. Jyviskyld Studies in Business and Economics 62. Viitoskirja.

Pierce, Jon L., Kostova, Tatiana & Dirks, Kurt T. 2001. Toward a theory of psychological owner-
ship in organizations. Academy of Management Review 26(2), 298-310.

Pierce, Jon L., Kostova, Tatiana & Dirks, Kurt T. 2003. The State of Psychological Ownership: In-
tegrating and Extending a Century on Research. Review of General Psychology 7(1), 84-107.

Pierce, Jon L. & Rodgers, Loren 2004. The Psychology of Ownership and Worker-Owner Produc-
tivity. Group & Organization Management 29(5), 588-613.

Pierce, Jon L., Rubenfeld, Stephen A. & Morgan, Susan 1991. Employee Ownership: A Concep-
tual Model of Process and Effects. Academy of Management Review 16(1), 121-144.

Rokeach, Milton 1973. The nature of human values. New York: Free Press

Rudmin, Floyd W. 1991. "To Own Is to Be Perceived to Own”: A Social Cognitive Look at the
Ownership of Property. Journal of Social Behavior and Personality 6(6), 85-104.

Rudmin, Floyd W. & Berry, John W. 1987. Semantics of Ownership: A Free-recall Study of Prop-
erty. The Psychological Record 37, 257-268.

VandeWalle, Don, Van Dyne, Linn & Kostova, Tatiana 1995. Psychological Ownership: An Em-

pirical Examination of Its Consequences. Group & Organization Management 20(2), 210-226.
Van Dyne, Linn & Pierce, Jon L. 2004. Psychological ownership and feelings of possession: three
field studies predicting employee attitudes and organizational citizenship behaviour. Journal of Or-
ganizational Behavior 25, 439-459.

Vroom, Victor H. 1967. Work and Motivation (3" ed.). New York: Wiley.

Wahlgrén, Asta 2000. Mastery and Slavery. Triangulatory views on owner-managers’ managerial

work. Jyviskylin yliopisto. Jyviskyld Studies in Business and Economics 2. Viitdskirja.



elul|fey uapeyeeLed
uesyomgedul|i) Uss BLNUSHA
el uopidueli uss)A1LIA usuaid

"essasyoreedul| iy el essopidueli
usu LW 0 IWoNny Ua1sniny leA

el uauiweeso usp e Lidsniad
UOJONES|UOAIY

Usu ILeeso
ueppisnsad uopidueliry

nuioyodel
usaserelvewpysesoN. @

1ea11ee Lddsnad
USSYNI0OBAESIUOAY @

(e TeMIIs ‘esyneli

ueuusyse|uey red

‘Ueuenossel

uousweu pjuey

") esyrelinyel
ponsesned uopidueliry e

elpMBY BIf] Te1key 1 1AUeNAey B0 B|feAe] B||IW Bl UI0||IU "esSINeIRIA) BSSS e |I N
“INUBPIURY USS 1[0 UIO]|1LU

¢SesIuWeeso

e[ U9)IW BYPS U0 B||NUS BISIWeesoR|109] BISIe| |1 “e1[esO UBPNNSeUOY0YQ1ES!S Ussexo [ 101nly 10prer el 10pa1] = UsUIWeeso
:1JUI0IA Jess]| UssIWeeso tew O eWeoNn) uose lowido

Qifesss uosxefoyuido

elessopidueli1 1BS)NINY A UOBAES]UOAJR UOOILLONY 82110 12esO
"essas W ee| ussHowedul|n el uopidueliy
uas)A1LIA ususaid eyelee LIdsniad uopidue 1 eelpacs 1resO

‘essesyQreedul|n

‘uisenseysned

elfyased ussynoJenesiuonse el uopidueliny se1hhsipuliypiad B1I0SO dog
BWS91ISON A a1l0/ne] Uuosye [ouido snnfee onduelny
uognAeu- 10HYV Nis!|feso ug O
uoonAeu- LOHY UNBIIESO [
Iwiu vefipxs1do

€T0C — ¢T0C ISONAMINT
ayewoiuIoIATeds)I uosxelojurdo

THLIT'T

IAVINOTILNIOINYGVISLI NOSHVIOLNIdO

sauapg payddy jo Ausiamn P
MNONVINYONILLYWWY NITIHIW
wa

—
==

=



(T vuvsoaty/) yoa3eeriad
uasyojeedury el uoprdueliny esuea
-asyI[TeY uronnu eeproso effaysido
eRNW ‘G-T BISIPYO3] ean[e-eso elaN

(¢ vuvsoaty/) ypapeertad
uasyoyeedury el uoprdueliny esuea
-9s)1[[eY uroynnur eeproso efrpysido

)N ‘G- BISIPYOD] B}IN[L-ESO dWI[O]

(¢ vuws

-004Y7) IS[EAJUNJULISE LSSIAL)RISNUUN)
U0 UeeSSapnnsIeuos[oy UauIueeso ejnu
‘G-T BISIPYO)] B}dN[e-BSO ISHEY]

( vuvsoaty/) ISS[EADFUNIURISE BSSIA
-BJIOTAIE UIOJNNUW UO USUIWRLSO B}Nul
‘G-T BISIpYO>] anfe-eso ISA ueejuruyg

rurojrodex
udase) el uewrdse[sony, ‘g
nuroprodex
el Ajonised] usloraaesiuoAry §
eEd ¢

(sognnus uoysviva)
udurureposyel uousurejunjuey ‘g
(701s10d)
udurure)josyef uoudurejunDUey I

:j9anfe-eso uasyojeed
-urn ef uoprdue(in] yeaeeinas pprey

‘ejuI[ey uoprepeered
uasyoyeedury uasre}rouIsyA
el uoprdueliny uasy£)riA ususig

“essosyoieedury ef
essoprduelin usururrorwony us}
-STyMyIeA el UsuIueeso usaprajee

-tradsniad uasyNI0ISABSIUOATY

‘usu
-tureeso usprajsniad uoprdueliry

nnpmnd nnpnnd | esueadsyirey eeproso efraysido ef eey
eysasyojeedur[n uoyeesrueSioeisne], eysasyjojeedurn uoneesiuedioeysne] | -resis sgjeedur[n uonyeesruedioesne],
"uos

-A31s9 ussiiAAje(unjuerse eepnajo]
‘uee}snI

-adojon esuayLAsiousyyaiad eepiosp
*BJIS)ISEY )R UIWIE BISTE NI

-ueise ef eisienisyA/eisioNsay eendeyy

"UISAIISa
uastALjelrunjuerse ueafy eeynajoy,

"eSsasyA1Isa elojan uefyjoderios) urss ong,

g2
-IONISEIEWLIE [JSISIHLRWISAS BeRAey]

‘uasyAjisa uastALjelrunjuerse
ueAejsouurny| el ueesnpee[ eenajo],
SISy

-ondruowr elojory uefyoderioa) eejaaog
eJOpIseewwe Hsefeel eendeyy

IINIOIAYYV NANIATA

“UIISION[e-BSO UBUTY

-10[ ££3 40314y usurwreeso uefreysido
ef oyyyeaddns psasiorrests uo soyeed
-ury el oyrdueliry uoneesiuedioesne],

(1) YAVLLAQAAL

“UIISION[e-eSO UIINIuret
urpyrey saye| A£14oy34 usurureeso uef
-1ysido ef efeef nsasiorests uo speed

-ury el oyrdueliny uoneesiuedioesne],

(©) YAXH

“UIISION[B-BSO UIYINJ}IUEW B[[e UID]
-jres) L4934y usurureeso uefrjaysido
ef efee] urepLia BsasIf[O[[esIs uo sojeed
-ury ef oyrdueliny uoneesiuedioesne],

(9) VAVLLALIDI

*“UQQ)[BSIS UAL}}93ISO UdUTWA)
-A3x)£>] udsIuwreeso unjpyueY Urur
-uastexyre uelrasysido exas snnf
-ee| uduI[[Q[[¥sts uasxojeedurry
el voprdue(iny uorjeesiuedio
-B)SNe) JEARHN[IEA UBLRUBSOATY

LI ID[IIUIOTATY
CHLIT'T

(do ¢) oyrdueliry

LIAAITIMILINIOIAYY - LOHV

sawaps payddy jo Rusiamun gy
MNONVINYONILLYWWY NITINIW
w

=

(

r.r,rf(




MAM

University of Applied Sciences

Mikkelin ammattikorkeakoulu
Patteristonkatu 2, 50100 Mikkeli

Julkaisija: Mikkelin Ammattikorkeakoulu

Julkaisusarja: D Vapaamuotoisia julkaisuja | Free-form Publications | 22





 
 
    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: yes
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 6.929 x 9.843 inches / 176.0 x 250.0 mm
     Sheet orientation: tall
     Layout: scale to rows 3 down, columns 1 across
     Align: centre
      

        
     0.0000
     7.0866
     5.6693
     0
     Corners
     0.2835
     Fixed
     0
     0
     1
     3
     0.8380
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20131209111312
       708.6614
       B5
       Blank
       498.8976
          

     Tall
     749
     363
    
    
     0.0000
     C
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     1
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





