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1 Johdanto

Tyo6paikoilla ja niiden valilla on meneilldan jatkuvasti uudistuksia ja kehittamistyota, mika
iimenee jatkuvana tyon keskeneraisyytend. Tama haastaa muun muassa tydpaikkojen si-
saisia kaytantoja seka ihmisten ajatusmalleja. Jatkuvien muutosten normaalistuminen tuo
mukanaan my6s mahdollisuuksia, kuten osallisuuden ja yksildiden itsensa toteuttaman sal-
livan kehittdmistyon leviamisen. (Alasoini ym. 2012, 5.) Organisaation menestyksen ja toi-
mintakyvyn merkittava tekija on osaava henkilostd. Palvelujen ja niiden tuottamisen tapojen
kehittdminen ja innovointi ovat yha useamman ihmisen tyéta vuonna 2030. Organisaatioi-
den tulee nopeasti reagoida asiakkaiden ja markkinoiden odotusten ja toiveiden muutoksiin,
mika edellyttdd muun muassa avointa ja innovoivaa kehittamista. Jatkuva oman tyon kehit-
tdminen on suorastaan valttdmatonta monissa tyotehtavissa. Yksilot ja tiimit suunnittelevat
aiempaa itsenaisemmin, miten asetetut tavoitteet saavutetaan ja millaista tyon ja toiminnan
kehittamista tama edellyttaa. Tarvitaan muun muassa vuorovaikutusta, kannustusta, riitta-
vaa tietoa ja ymmarrysta toimintaymparistdsta ja kehityshaasteista organisaatiossa. (Ala-
soini ym. 2012, 12—13.) Oppivaan organisaatioon vaikuttavat useat tekijat, joita ovat muun
muassa visio, tydskentely ryhmissa, oppimista tukevat kaytanteet ja kulttuuri seka psykolo-

ginen turvallisuus (Serratin 2017, 50).

Osaamisen kehittdminen on organisaation tuloksellisuuteen ja tuottavuuteen keskeisesti
vaikuttava tekija. Tyontekijoiden ja heistd muodostuvien ryhmien osaamisen yllapitaminen
ja kehittaminen lahtee tyypillisesti organisaatioiden osaamisen johtamisen strategioista. Ny-
kyajattelun mukaan jokainen tyontekija on vastuussa niin omasta kuin tydyhteisbn osaami-
sen kehittymisesta. Kehittymisen prosesseja tuetaan organisaatioissa johtamisella, toimin-
tamalleilla ja rakenteilla. Oppimiselle on organisaatiossa luotava suotuisia edellytyksia ja
mahdollisuuksia. Nykyisessa henkildston kehittdmisajattelussa osaamisen kehittamisen ar-
vokkaana voimavarana nahdaan kokemukset. Paras hydty kokemuksista voidaan saada,
jos tydyhteis® tarkastelee niita reflektiivisesti, jolloin toimintaa ja sen seurauksia tutkitaan
oppimisen nakodkulmasta. (Viitala 2009, 182-184.)

Organisaation menestyminen muuttuvilla markkinoilla edellyttdd dynaamista kyvykkyytta.
Se tarkoittaa kykya luoda, laajentaa ja muokata muun muassa osaamista. Dynaaminen ky-
vykKkyys organisaatiossa perustuukin sen jatkuvaan oppimiseen. Henkiloston osallistami-
sella henkilost6a saadaan mukaan ongelmien havainnontiin, uusien ratkaisujen ideointiin
seka toteuttamiseen toiminnan ja osaamisen kehittdmiseksi. (Viitala & Jylha 2019, 66, 134.)
Jatkuvasti muuttuvan tyon ja tyon kohteen asettamien muutoshaasteiden haltuun ottaminen

edellyttdd myds oppimiskaytantdjen joustavaa mukauttamista. Henkildstdén kehittdmisen



kohteeksi tulee toiminnan kehittamiseen ja tydyhteisdjen oppimiseen tahtdavaa toimijuuden

virittdmista ja vahvistamista. (Virkkunen ym. 2010, s. 72.)

Tyoprosessien kehittaminen ja palvelujen laadun parantaminen edellyttavat yrityksilta ja
tydntekijoilta jatkuvaa oppimista. Tiedosta ja osaamisesta on tullut keskeinen kilpailuvaltti,
joten organisaatioiden tulisi uudistua ja oppia entistd nopeammin ja tehokkaammin. Tydym-
paristot muuttuvat oppimisymparistoiksi, kun oppiminen integroituu vahvasti tyon tekemi-
seen. Oppimisessa ja kasvussa on aina kyse myos osallisuudesta, yhteisdihin kuulumisesta
ja sosiaalisesta vuorovaikutuksesta. Naiden kautta rakennetaan itsesta kasitysta yhteison

jasenena ja rakennetaan subjektiivista identiteettia. (Etelapelto 2005, 151-153.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdad ammatillisen kuntoutusselvityksen AKSE-foorumi-
toimintaa Verven valtakunnallisessa organisaatiossa. Tarkoituksena on rakentaa ja ottaa
kaytté6n uudenlainen foorumin sisallollinen malli tukemaan yhteisollista kehittamista ja op-
pimista. Tavoitteena on, ettd kehittdmistyodn tuloksia voidaan hyédyntdd muissa Verven ke-

hittamisfoorumeissa.



2 Tyodelaman ja kuntoutuksen asiantuntijaorganisaatio
2.1 Verve

Taman opinnaytetyén kohdeorganisaatio on Verve, joka on monipuolinen valtakunnallinen
tydelamaa, yrityksia ja asiakkaita tukeva asiantuntijaorganisaatio. Vervessa asiakkaita au-
tetaan paasemaan tai palaamaan tyohon seka jaksamaan siella paremmin. Yksi iso palve-
lukokonaisuus on ammatillisen kuntoutuksen palvelut. Niissa asiakkaita ohjataan eteenpain
tilanteissa, joissa tydelaman polku on katkennut tai uhkaa katketa. Tybelamassa olevia asi-
akkaita autetaan pysymaan tydssa tai palaamaan tyéhdn pidemmankin tauon jalkeen. Kes-
keinen osa Verven tyéta on myds nuorten tukeminen tydelamaan kiinnittymisessa. (Verve
Internet-sivut, 2021.)

Ammatillisen kuntoutuksen lisaksi Verve tuottaa fysio-, toiminta-, puhe- ja psykoterapiaa
seka vaativan laakinnallisen kuntoutuksen palveluja tilanteissa, joissa heikentynyt toiminta-
kyky tuo haasteita arjesta selviytymisessa. Yrityksille ja tydnantajille Verve tarjoaa ulkopuo-
lista ndkdkulmaa uusien ratkaisujen Idytamiseksi, kun tydssa tapahtuu muutoksia tai sen
sujuvuudessa on ongelmia. Verve valmentaa muun muassa esimiehia parempaan johtami-

seen ja tarjoaa tyokaluja liiketoiminnan uudistamiseen. (Verve Internet-sivut, 2021.)

Verven toiminnan juuret ovat Tuberkuloosiliitto ry:n vuonna 1965 Ouluun perustamassa Me-
rikosken tyoklinikassa, joka tuotti tyokokeilupalveluita syrjaytymisuhan alla oleville henki-
I6ille. Vuosikymmenien aikana toiminta laajeni ensin vahvasti laakinnalliseen laitoskuntou-
tukseen. Mydhemmin 2000-luvulla laajentumisen keskitssa on ollut avotoimipaikkojen pe-
rustaminen eri puolille Suomea. Ammatillisen avokuntoutuksen liséksi Verve on laajentanut
toimintaansa myds vaativassa laakinnallisessa kuntoutuksessa. (Verve HenkilGstointra,
2020).

Nykyinen Verven omistajayhtio on KK-Verve Oy, jonka omistavat Kuntoutuskeskus Kan-
kaanpaa ja Punkaharjulla sijaitseva Kruunupuisto. Naiden taustalla ovat kotimaiset omista-
jat Kuntoutussairaalasaati® Kankaanpaa ja Punkaharjun kuntoutussairaalasaati6. Verve
toimii Suomessa 18 paikkakunnalla tarjoten tydpaikan noin 400 kuntoutuksen ammattilai-
selle, jotka kohtaavat vuosittain noin 6 000 erilaisissa tilanteissa olevaa ihmista. Vervessa
tyoskennelladn moniammatillisissa tiimeissa. Ammatillisen kuntoutuksen tiimeissa on 1aa-
kareita, psykologeja, sosiaalityontekijoita tai sosionomeja, fysioterapeutteja, yhteisdpeda-
gogeja ja ammatillisia kuntoutusohjaajia. Ammatillisten kuntoutusohjaajien koulutustausta
on tyypillisimmin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikorkeakoulututkinto tai vastaava
opistoasteen tutkinto. Vervesta palveluja tilaavat Kela, tyovoimahallinto, vakuutusyhtiot

seka tydnantajat. (Verve Internet-sivut, 2021.)



2.2 Kehittamisfoorumi

Keskeista Verven sisdisessa toiminnassa ovat yhteiset toimintatavat ja jatkuva uudistami-
nen ja kehittaminen. Tassa onnistuminen edellyttaa toimivaa johtamis-, oppimis- ja laatu-
jarjestelmaa. Strategian mukaisesti kaikilla keskeisimmilld palveluilla on kuukausittainen
foorumi, joilla varmistetaan palveluprosessien yhdenmukainen sisalté valtakunnallisesti jo-

kaisessa Verven toimipaikassa. (Verve Henkildstointra 2020.)

Verven toimintaymparistdé muuttuu koko ajan ja kompleksisuus lisdantyy, joten organisaa-
tion on kehityttava vastaamaan muutosten mukanaan tuomiin tarpeisiin. Muutoksissa tar-
keaa on turvata toimintajarjestelman rakenne, kuten toimintaohjeet, prosessikuvaukset, tyo-
menetelmat ja valineet seka lomakkeet. Niiden tulee olla ajan tasalla, kaytettavissa ja vas-
tattava palvelun tilaajien ja viranomaisten vaatimuksiin. Toimintajarjestelma on koko-
naisuus, jossa tuotetaan laadukasta ja vaikuttavaa kuntoutusta asiakaslahtdisesti tilaajien
kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti. Toiminnan kehittamisen pohjana ovat muun mu-
assa asiakaspalautteet, tyontekijoiden kokemukset ja kehittamisideat seka erilaiset proses-
simittarit. Foorumitoimintaa ohjaa ja tukee strateginen ja operatiivinen johtaminen seka Ver-
ven eri toimintojen asiantuntijat, kuten tietosuojavastaava, tydsuojelupaallikko, l1aaketieteel-

linen johtaja ja viestintatiimi. (Lahti 2020.)

Foorumit ovat oppimis- ja kehittamisfoorumeita, joilla varmistetaan henkiléstén systemaat-
tinen ja jatkuva oppiminen. Foorumeissa kasitellaan tavoitteellisesti ja aikataulullisesti pal-
velujen elinkaareen liittyvia kehittamistehtavia, kuten uuden palvelun tai uuden sopimus-
kauden alkaessa. Foorumeissa keskitytdan myos kuntoutuja-asiakkaan kokemukseen ja
kokemaan hyotyyn palvelussa. Tavoitteena on kehittdd kokemuksen ja asiakaspalautteen
pohjalta palvelun sisalt6ja ja toimintatapoja paremmiksi ja tehokkaimmiksi palvelukuvaus-

ten raameissa. Kullakin foorumilla on 1-2 vastuullista foorumivetgjaa. (Lahti 2020.)

Verven oppimis- ja kehittdmisfoorumitoiminta on kdynnistynyt jo vuonna 2000 silloisten As-
lak- ja Tyk-kurssien kehittdmiseen. Siihen saakka kukin kuntoutustyontekija oli toteuttanut
ohjausty6td omalla henkilokohtaisella suunnitelmalla. Kaynnissa oli iso historiallinen muu-
tos, kun haluttiin siirtya kasitydmaisesta, yksildkohtaisesta toimintakulttuurista yhteiseen,
yhdessa kuvattuun palvelujen toimintakonseptiin. Tata siirtymaa Vervessa haluttiin varmis-
taa foorumitydskentelylla. Foorumeiden perustavoite on pysynyt samana eli niiden avulla
huolehditaan, etta palvelut toteutetaan riittavan tasalaatuisesti ja yhtenaisesti, ja asiakkaat
saavat laadukasta kuntoutuspalvelua. Yhtena keskeisena ajatuksena on koko ajan ollut,
ettd yhteista ty6ta voidaan kehittda yhdessa vasta sitten, kun sité on ensin kuvattu. (Koisti-
nen 2021.)



Verven valtakunnallisen kasvun myéta foorumitoiminta on laajentunut nykyiseen yhteen-
toista foorumiin, joista yksi on ammatillisen kuntoutusselvityksen foorumi. Ammatillisen kun-
toutusselvityksen asiakasmaarat nousivat merkittavasti vuonna 2018-2019, jolloin rekrytoi-
tiin uusia tiimeja useisiin toimipaikkoihin. Henkildéston lisdannyttya myés ammatillisen kun-
toutusselvityksen foorumin osallistujamaara on kasvanut ja siihen on virtuaalisesti osallis-

tunut keskimaarin 23 tyontekijaa 15 eri toimipaikasta ympari Suomea.

Pelkkaan lasnaoloon ja puhumiseen perustuva foorumitoiminta on tullut tiensa paahan. Nii-
hin osallistuu hyvin eri vaiheessa olevia tyontekijoitd. Osa on melko uusia vervelaisia ja osa
on toteuttanut samaa palvelua jo vuosien ajan. Foorumeista on alkanut tulla perehdyttamis-
paikkoja, vaikka perehdyttamisesta pitaisi huolehtia paikallisesti toimipaikoissa. Myds foo-
rumivetajia on vaikea saada, kun se on koettu raskaana oman tydn lisana ja "kivireen veta-
misend”. Kehitettavat asiat menevat liian hitaasti eteenpain, kun foorumi kokoontuu kerran
kuukaudessa puolitoista tuntia. Osallistujien motivointi ja sitouttaminen foorumeiden valilla
tapahtuviin tehtaviin on haastavaa, kun ne koetaan lisatydna muiden tyokiireiden keskella.
(Koistinen 2021.)

Ammatillisen kuntoutusselvityksen foorumista kaytetadan nimitysta AKSE-foorumi, jota kay-

tetaan jatkossa tassa opinnaytetyossa.
2.3 Ammatillinen kuntoutusselvitys

Kela jarjestaa ammatillista kuntoutusta henkildn tyo- ja ansiokyvyn tukemiseksi tai paranta-
miseksi tai tyokyvyttdomyyden estamiseksi. Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu henkildille,
joilla asianmukaisesti todettu sairaus tai vamma on aiheuttanut tai sen arvioidaan aiheutta-
van lahivuosina tyo- tai opiskelukyvyn ja ansiomahdollisuuksien heikentymisen olennai-
sesti. (Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
566/2015, 6§ 2013/973.) Nuoren ammaitillista kuntoutusta Kela jarjestaa 16—29-vuotiaille
nuorille, joiden toimintakyky on olennaisesti heikentynyt. Kuntoutuksella tuetaan ja ediste-
tdan nuoren toimintakykya, elamanhallintaa, opiskelu- ja tydllistymisvalmiuksia kohti tyoela-
maa (Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
566/2015, 7a8§.)

Ammatillinen kuntoutusselvitys on yksi Kelan ammatillisen kuntoutuksen palvelu. Palvelun-
tuottaja toteuttaa kuntoutuksen Kelan palvelukuvauksen yleisen osan ja kuntoutuspalvelua
koskevan osan mukaisesti ja pyrkii kuntoutuksen mahdollisimman suureen vaikuttavuu-
teen. Kuntoutusprosessi on kokonaisuus, jonka laatuun vaikuttavat muun muassa palvelu-

kuvauksen mukainen toteutus, palveluntuottajan ammattitaitoinen ja riittava henkil6sto,



asianmukaiset ja turvalliset tilat seka palveluntuottajan kokemus kuntoutustoiminnasta.

(Kansanelakelaitos 2018a, 4.)

Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (KKRL
566/2005) edellyttda kuntoutuksen jarjestamista hyvan kuntoutuskaytdnnén mukaisesti. Se
rakentuu ideologisista ja teoreettisista tyota ohjaavista periaatteista ja nadkokulmista seka
konkreettisista tyoskentelytavoista ja -menetelmista. Hyva kuntoutuskaytanté on aina asia-
kaslahtdista ja pohjautuu kuntoutusasiakkaan arjen tarpeisiin. Kuntoutuksen moniammatil-
lisella tyoskentelylla varmistetaan laaja-alaisen ja asiantuntevan kuntoutussuunnitelman
laatiminen. Hyvan kuntoutuskaytanndon perustana on kuntoutuksen oikea-aikaisuus, yksi-
I6llisyyden kunnioittaminen, haasteiden ja vahvuuksien tunnistaminen, kokemusten ja tie-
don soveltaminen, kuntoutujan osallistuminen ja sitoutuminen seka avoin moniammatillinen

verkostotyd. (Paltamaa ym. 2011, 35.)

Ammatillisen kuntoutusselvityksen tavoitteena on tunnistaa ja arvioida yhdessa asiakkaan
kanssa hanen tyo- ja toimintakykyynsa tai opiskelukykyyn vaikuttavia tekijoita. Lisaksi sel-
vitetdadn sekd ammatillisen etta 1aakinnallisen kuntoutuksen tarpeet ja mahdollisuudet seka
ammatillisen kuntoutuksen oikea-aikaisuus. Tavoitteena on myds ohjata kuntoutujaa tun-
nistamaan omia voimavaroja ja madollisuuksia sekd kohentaa tydeldmataitoja ja henkilo-
kohtaisia voimavaroja. Lisaksi tavoitteena on tukea kuntoutujaa jatkamaan, palaamaan tai
siirtymaan tyéelamaan. Kuntoutujalle syntyy yksiléllinen kuntoutussuunnitelma konkreetti-

sine jatkotoimenpiteineen. (Kansanelakelaitos 2018b, 2.)

Ammatillisen kuntoutuselvityksen kokonaiskesto on enimmillaan 16 vuorokautta sisaltden
alku-, jatko- ja seurantavaiheen. Se toteutetaan avomuotoisesti vuoden kuluessa sen alka-
misesta. Palvelukuvauksen mukaan kuntoutus voi sisaltaa yhteensa 1-3 etakuntoutuspai-
vaa. Ne koostuvat reaaliaikaisista videopuheluista seka ajasta riippumattomasta digitaali-
sen sovelluksen kautta tapahtuvasta itsenaisestd tydskentelystd. (Kansaneldkelaitos
2018b, 5.) Covid-19-pandemian my6ta on Kelan poikkeusluvalla mahdollista toteuttaa am-
matillinen kuntoutusselvitys toistaiseksi kokonaan etdkuntoutuksena palvelukuvauksesta

poiketen (Kansanelékelaitos 2021).

Ammatillisessa kuntoutusselvityksessa kuntoutujan kuntoutuspolku koostuu teemoista yk-
sildllisen tarpeen ja tavoitteiden mukaisesti. Naita ovat ammatillisen tilanteen kartoitus, mina
toimijana, tyo- ja toimintakyvyn tukeminen seka opiskelussa ja tyoelamassa selviytyminen.
Valitut teemat palveluntuottaja toteuttaa kayttaen erilaisia menetelmia edistaen kuntoutujan
aktiivista osallistumista. Verkostotyé on myds keskeinen osa kuntoutusprosessia. (Kansan-

elakelaitos 2018b, 7-10.) Ammatillisen kuntoutusselvityksen suunnittelusta ja toteutuksesta



vastaa moniammatillinen tyéryhma, johon kuuluvat Iaakari, psykologi, sosiaalityontekija tai

sosionomi (AMK) seka tyoelaman asiantuntija. (Kansanelakelaitos 2018b, 16.)



3 Muuttuvan toiminnan kehittaminen ja oppiminen
3.1 Ekspansiivinen oppiminen

Engestrom (2004, 59-61) kuvaa organisaatioiden vuorovaikutuksessa tapahtuvaa oppi-
mista ekspansiiviseksi oppimiseksi (Kuva 1). Siina organisaatio ei tyydy pelkastaan arvioi-
maan ja erittelemaan toimintaansa, vaan oppii jotain rakentamalla itselleen uuden toiminta-
mallin ja ottamalla sen kayttoon. Nain organisaatio oppii sellaista, jota silla ei viela ole. Eks-
pansiivinen oppiminen etenee oppimissykleind, jotka eivat ole suoraviivaisia, vaan monias-
kelisia kehida. Oppimisteot muodostavat etenevan ekspansiivisen oppimisen kokonaisuu-
den. Tyypillisia oppimistekoja ovat vallitsevan kaytannon kyseenalaistaminen ja analyysi,
uuden ratkaisun mallittaminen ja sen tutkiminen seka uuden mallin kayttéonotto, prosessin
arviointi ja uuden kaytannon vakiinnuttaminen. Yhteiset oppimisteot tapahtuvat osallistujien
valisen vuoropuhelun avulla. Ominaista ekspansiiviselle oppimiselle on erilaisten nakokul-
mien térmaaminen ja vaittely. Onnistumista mitataan uuden syntyvan toimintamallin elinvoi-
maisuudella. Kehittamisessa ja oppimisessa tulee ajoittain vastaan yllattavia esteita ja siksi

voidaan joutua ottamaan askelia my0s taaksepain.

7.-Uuden-kaytannon-
vakiinnuttaminen-ja-
laajeneminenq

1.-Vallitsevan-kaytannon-

6.-Prosessin-arviointiql kyseenalaistaminen]
5.-Uuden-mallin- 2.-Vallitsevan-kaytannon-
kayttoonotto] analyysifl
4.-Uuden-mallin- 3.-Uuden-ratkaisun-
tutkiminen4l mallittaminenfl

\/

Kuva 1. Ekspansiivinen oppimissykli (Engestrom 2004, 61)



Ekspansiivisessa oppimisessa kehittyminen ja oppiminen tapahtuu organisaation toiminta-
jarjestelman sisaisten ristiriitojen ratkomisesta (Engestréom 2004, 62). Toimintajarjestelma
(Kuva 2) kuvaa toiminnan monimutkaista systeemista rakennetta, jossa toiminnan kohteel-
lisuus on pitkdjanteista ja yhteisollisesti merkityksellista toimintaa. Toiminnassa kaytetaan
siihen ominaisia ja kulttuurisesti kehittyneita valineitd, jotka ovat seka aineellisia tydkaluja
etta kasitteitd. Toimintaan lisaksi vaikuttavat tydnjako, sdannét ja yhteiso, jotka muun mu-
assa maarittavat toiminnassa mukana olevat tekijat. (Engestrom 2004, 9-10.) Ristiriidat toi-
mintajarjestelmassad ndhdaan oppimisen voimanldhteind ja kehityksen valttdmattdmina
ominaispiirteind. Ekspansiivisen oppimissyklin alussa vallitsevan kaytannon kyseenalaista-
misvaiheessa ristiriidat iimenevat toiminnan hairidina, epaonnistumisina ja tyytymattomyy-
den lahteind. Engestrom (2004) kuvaa naitd ensimmaisen asteen ristiriitoina. Vallitsevan
kaytanndn analyysivaiheessa ristiriidat karjistyvat ja ne paikallistetaan toimintajarjestelman
tiettyjen osatekijdiden valisiksi toisen asteen ristiriidoiksi. Uuden toimintamallin kehittdmisen
ja kayttédénoton vaiheessa esille nousee kolmannen asteen ristiriidat, kun vanhat tyétavat
térmaavat uuden mallin kanssa. Neljannen asteen ristiriitoja syntyy suhteessa naapuriorga-
nisaatioihin, kun yhdessa organisaatiossa otetaan uusi toimintamalli kayttéon. (Engestrém
2004, 62-63.)

VALINE

TEKIJAT KOHDE - TULOS

Y.

SAANNOT YHTEISO TYONJAKO

(Engestrom 1987)

Kuva 2. Toimintajarjestelman rakenne (Engestrém 2004, 10)

Lahikehityksen vydhyke on keskeinen kasite ekspansiivisessa oppimisessa. Yksinkertais-
tettuna se tarkoittaa epatyydyttavaksi koetun vallitsevan toimintatavan ja sen ristiriitoihin

ratkaisun tuovan mahdollisen uuden toimintatavan valista valimatkaa. Tata uutta
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toimintatapaa ei voi maaritella ennakolta yksityiskohtaisesti, vaan se muuntuu, tarkentuu ja

todentuu ekspansiivisen oppimisen edetessa. (Engestrom 1998, 94.)

Kulttuurihistoriallinen toiminnan kasite marittaa tyoyhteison jasenille yhteisen oppimisen
kohteen. Oppiminen yhteis6ssa kohdistuu tyétoimintaan, sen tarkoituksen hallintaan ja tar-
vittaessa hallinnan parantamiseen. Tyodyhteison jasenten kehittdmisen perimmaisena tar-
koituksena on luoda tyétoiminnan parempaan hallintaan tahtaavia yhteisen oppimisen muo-
toja. Nama oppimiskaytannot perustuvat tydyhteison jasenten tydnjakoon ja yhteistyon kay-
tantaihin, jotka ovat suunniteltu tietoisesti ja ovat rakentuneet vahitellen toiminnan hallinnan
edellyttdman oppimisen toteuttamiseksi. Organisaatiossa oppimiskaytannét suunnitellaan
tai ne rakentuvat vahitellen ja yhteisen tyétoiminnan kohde virittaa yhteison oppimistekoja.
(Ahonen 2008, 14.)

Organisaatioissa uudistuvan toiminnan hallitsemiseksi tulee tyoyhteison jasenten tarkas-
tella toimintaansa analysoimalla toimintajarjestelmansa tyypillisia ristiriitoja, niiden synty-
taustaa ja tunnistaa kehittdmiskohteet. Kehittdmiskohteisiin suunnitellaan toiminnan hallin-
taa parantavia kaytannon tyohon ja oppimiseen liittyvia kokeiluja ja ratkaisuja. Toiminnan
syvallisessa muutosvaiheessa kehittyvan toiminnan hallitseminen vaatii perusteellisempaa
muutosta ja olemassa olevien oppimiskaytantdjen hiominen tehokkaammiksi ei riitd. Tek-
nologian nopea muuttuminen tuottaa tarpeen uudenlaiselle oppimiselle ja tydntekijdiden tu-
lisi aktivoitua osallistumaan tyétapojen kehittdmiseen ja oppimiseen. (Ahonen 2008, 17-18,
32.)

3.2 Kehittaminen muuttuvassa tyossa

Kiihtyvassa muutosvauhdissa yrityksiin kohdistuu entistd enemman paineita kehittaa pal-
veluita ja tuotteita vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja arvoja seka tukea yksilon kehittymi-
sen mahdollisuuksia. Tama edellyttad uudenlaista kykya tunnistaa tarvittavaa osaamista.
Nopeatempoisessa ja epaselvassa tulevaisuudessa yrityksen halu kasvaa ja menestya
edellyttaa tyontekijoiden tukemista kayttamaan kykyjaan, kuten uteliaisuutta, mielikuvitusta,
luovuutta, empatiaa ja rohkeutta toiminnan kehittamiseen. Nama inhimilliset kyvyt voidaan
nahda supervoimana, joita hyddyntamalla organisaatiot voivat kehittya ja saavuttaa enem-
man. Hagelin ym. (2020) tutkimuksen mukaan harvat yritykset keskittyvat valmiuksien ke-
hittdmiseen koko organisaatiossa. Valmiudet voivat mahdollistaa uuden arvon luomisen
auttamalla tydntekijoita tunnistamaan nakymattdmat ongelmat ja mahdollisuudet seka ke-
hittdmaan lahestymistapoja ongelmien ja mahdollisuuksien ratkaisemiseksi tehokkaammin
ja vaikuttavammin. Oikeassa ymparistdssa ongelmat voivat kiehtoa ja motivoida ja saada
aikaan todellisia liiketoimintavaikutuksia. Kehittamisessa inhimillisia kykyja kayttava organi-

saatio rakentaa tydvoiman, joka on valmis sopeutumaan muutokseen, katsomaan
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tulevaisuutta optimistisesti ja on avoin tunnistamaan uutta osaamista ja hankkimaan tarvit-

tavia taitoja. (Hagel ym. 2020.)

Tyon kehittdmisessa innovaatiot samoin kuin muutostoimijuus kaynnistyy, kun olemassa
olevat toimintatavat kyseenalaistetaan. Osana tyon toimintajarjestelmaa yksittaisilla tyonte-
kijoilla ja tiimeilla tulee olla kiinnostusta ja motivaatiota tyon kehittdmiseen. Muutostoimijuus
tuo yhteiseen keskusteluun uusia ideoita ja avaa uusia kehittdmisen mahdollisuuksia. |deat
ja aloitteet tulevat usein yksil6iltd, mutta ne vaativat yhteista keskustelua kehittyakseen kol-
lektiiviseksi toiminnaksi. (Haapasaari 2020, 36, 90.) Toimijuutta tukee tydntekijéiden mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa tydhon. On tarkeaa, etta tyokaytantojen kehittdmiseksi tyon-
tekijdiden kehittamishalua, motivaatiota ja sita kautta muutostoimijuutta tuetaan ja yllapide-
tdan. Se on pitkaaikainen kehittymis- ja oppimisprosessi, johon tarvitaan kollektiivisia kes-

kustelufoorumeita ja tydkaluja. (Haapasaari 2020, 32, 106.)

Kerosuon (2014, 187) mukaan kollektiivinen muutostoimijuus voi spontaanisti syntya muu-
toshankkeissa, joissa on toimialansa tuntevia ja sitoutuneita henkildita ratkaisemaan tyoyh-
teisOn hairiéta, ongelmia tai laajempaa ristiriitaa yli tavanomaisten tydrooliensa. Muutostoi-
mijuuden toteutumisessa keskeista on, etta kehittdjat onnistuvat saamaan uuden toiminnan

idean kaytannon kokeiluksi seka toteuttamaan kokeilun onnistuneesti.
3.3 Tyoyhteison oppimiskaytantdjen kehittaminen

Etsivaa oppimista ja uudenlaista toimijuutta syntyy tydyhteison yhteisessa kehittamistoimin-
nassa. Kun tydyhteisd kehittdd oppimiskaytantdjaan, se suunnittelee ja kokeilee yhteis-
tydssa johdon kanssa maaratietoisesti uusia kaytantoja ja tydyhteison toimijuuden kehityk-
sen kautta tapahtuu oppimisen muutos. Ne eivat enda ole yksildiden epavirallisesti impro-
visoimia selviytymiskeinoja. Oppimisen muuttaminen edellyttaa tydyhteisén jasenten toimi-
juuden kehittymista, vastuun ottamista oppimisesta. Nain ollen oppimiskaytantoja ei voi
muuttaa organisaation ulkopuolelta. Ahonen kuvaa myos yhteiskehittajyytta, joka edellyttaa
uusia tekoja kaikilta osapuolilta. Uudet teot virittdvat vuorovaikutusta, jonka myota avautuu
uudenlaisia nakdkulmia yhteiseen kohteeseen ja oppimiseen. (Ahonen 2008, 64-77.) Vic-
torin ja Boyntonin (1998) mukaan yhteiskehittelyn tunnusmerkkeina ovat pitkan elinkaaren
tuote tai palvelu, joka ei tule valmiiksi koskaan ja se on kayttdjan toimintaan sopeutuva. Se
vaatii myos jatkuvaa uudelleenmaarittelya kayttajan, tuottajan ja tuotteen valisena vuoropu-
heluna. (Engestrdm 2004, 81.)

Tyoyhteison luomien oppimiskaytantojen sailyminen edellyttdd myos asiantuntijoiden ja joh-
don laajempaa nakodkulmaa paikallisesta oppimisjarjestelmasta kohti oppimisjarjestelman

strategista uudistamista. Tydyhteison toimijuuden kehittymisen kautta tapahtuu myos
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oppimisen muuttaminen. Johtamisessa keskeista on tarjota tydyhteisdlle menetelmia, joilla

he voivat ottaa oppimisensa kehittdmisesta vastuun. (Ahonen 2008, 79, 88.)

Muuttuvan tyon ja tyon kohteen asettamien muutoshaasteiden haltuun ottaminen edellyttaa
myos oppimiskaytantdjen joustavaa mukauttamista. Oppijoina ei ole vain yksittaiset tydnte-
kijat vaan koko tydyhteisd. Henkiloston kehittamisen kohteeksi tulee toiminnan kehittami-
seen ja tydyhteisdjen oppimiseen tadhtdavaa toimijuuden virittdmista ja vahvistamista. Tyon-
tekijdiden tulee itse tunnistaa kehittdmishaasteita ja rakentaa yhteisen kehittamisen ja op-
pimisen kaytantoja. (Virkkunen ym. 2010, 72.) Tydn muutosprosesseissa syntyy tyypillisesti
asynkroniaa. Tydn hairididen analyysi ja tulkinnat on tarkea vaihe, jotta organisaatiossa
paastaan korjaaviin tai kehittaviin toimenpiteisiin. Uusien yhteistydémallien ja tydkalujen luo-
minen ei etene, jos tyontekijat yrittdvat kehittda vain omia malleja ja valineita. (Launis ym.
2007, 616—618.)

Oikarinen (2008, 185-191) havaitsi oppimisprosessien jannitteitad tutkiessaan, etta auto-
maattisena pidetty vakiinnuttaminen ei ole itsestdan sujuvaa ja ongelmatonta. Oppimispro-
sessin vakiinnuttamisessa jannitteita tulisi tydstaa ja siten organisaatiossa syntyisi mahdol-
lisuus edelleen oppia ja kehittda toimintaansa. Lahtékohtana oppimisessa ovat ristiriidat ja
erilaiset ndkemykset, joiden kautta saavutetaan yhteinen ymmarrys ja hyvaksynta uudelle
toimintatavalle. Tutkimuksessa nousi myds esille, etta tydntekijan on mahdollista kehittda
tyotaan aloitteellisesti vasta, kun yksilon osaamiskasitys vastaa nykyista ty6taan, jota han
myos arvostaa. Esille nousikin keskeisena kysymyksena, kuinka voidaan tukea tyéyhteisén
kulttuurin ja tyontekijoiden identiteetin kehittymista ja tarjoaisiko se uusia mahdollisuuksia
oppimiselle organisaatiossa. Toiminnan uudistamiseksi organisaation virallisen ja sosiaali-
sen rakenteen tulee olla oppimista tukevaa ja niiden muovaus on keskeista uuden toimin-
tatavan vakiinnuttamiseksi. Sosiaalisen rakenteen merkitys korostuu mahdollisuuksissa ka-
sitteellisen oppimisen ja osaamiskasitysten paivittamiseen virallisten rakenteiden lisaksi.
Organisaation toiminnan uudistamisessa nayttaisi olevan ratkaisevaa synergia toiminnan

muutoksen ja rakenteiden muutoksen valilla.

Tyoyhteisolahtdisella prosessikehittamiselld on tutkimuksen mukaan mahdollista vahvistaa
yhteisodllisyyden kokemusta. Keskeistd ryhman dynamiikan lisdksi on reflektoivat keskuste-
lut tyon tavoitteista, kohteista ja tyOprosesseista, jotka kytkeytyvat yhteen tydn systeemisen
luonteen kanssa. Nama lisdavat arvostusta ja ymmarrysta eri ammattiryhmien ty6ta koh-
taan. Ratkaisevaa on tunnistaa yhteisia tavoitteita ja rajapintoja. Kohtuullinen keskustelu-
kulttuuri ja luottamuksellinen ilmapiiri ovat edellytys tydyhteisdlahtdiselle kehittamiselle.

(Vataja ja Seppanen-Jarvela 2009, 113.)
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Brandi ja lannone (2017, 3) tutkivat oppimistrategioita ja niiden toteuttamista kaytanndssa
yrityksen osaamisen kehittamisessa. Keskeisimmat oppimista alulle panevat tekijat nouse-
vat muun muassa tyon tavoitteista ja tehtavista, asiakkaiden tarpeista seka sisaisista tar-
peista. Tyéhon liittyvien oppimistarpeiden tunnistaminen on osaamisen kehittamisen lahto-
kohtana. Heidan havaintojensa mukaan tyypillista on ty6paikkakohtainen, yrityksen sisai-
nen ja oppijakeskeinen oppiminen, joka kasittelee pehmeaa osaamista. Kokemuksellinen
oppiminen, vertaisryhmat ja tyopajat koettiin paremmiksi kuin muodolliset ja ulkopuoliset

koulutukset.

My6s Hytosen (2002, 274-282) mukaan henkiloston kehittdminen tulee ymmartaa koulu-
tuslahtoisyyden sijaan oppimisnakdkulmasta, jos tydpaikkoja halutaan kehittaa toimintaym-
paristoiksi, jotka tukevat oppimista. Kehittdjien tyd on rajankayntid muutoksen ja pysyvyy-
den valilla. Hanen tutkimuksensa vahvisti kasitysta, etta painopiste henkiloston kehittami-
sessa on organisaation muutoshankkeiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Henkildston
kehittaminen tulee ymmartaa koko organisaation oppimisnakokulmasta, mikali halutaan ke-
hittaa tyopaikkoja oppimista tukeviksi ymparistoiksi. Tama edellyttda organisaatiossa kai-
kilta oppimisen eri tulkintojen ja reunaehtojen ymmartamista ja huomioimista organisaation
johtamisessa seka henkildoston kehittamistoiminnassa. Tutkimus osoitti, etta vuorovaikutus
on yksi keskeinen kehittajien asiantuntijuuden alue. Organisaatiossa vallitsevat eri nakoékul-

mat tulevat kuulluksi ja ymmarretyksi varmistamalla dialogin luominen ja tukeminen.
3.4 Vuorovaikutteisuus ja yhteisollisyys oppimisen tukena

Oppiseen liittyvassa dialogisuudessa vuorovaikutukseen osallistuvien ajatukset ja ideat ke-
hittyvat yhteiseksi ajatteluksi ja ideoiksi. Dialogi edellyttaa aitoa kuuntelua ja kunnioitusta
seka ilmapiiria, jossa keskeneraisidkin asioita uskalletaan tuoda esille. Tydyhteisdissa,
joissa tydskennellddn oppimis- ja kehittymisorientaation mukaisesti, kiinnitetdan oppimi-
seen huomiota prosessina ja tyontekijoita osallistavasti. Talldin saavutettua oppimista teh-
daan nakyvaksi ja vahvistetaan matkan varrella muun muassa keskustelemalla kokeiluista
ja kasittelemalla yhdessa seka onnistumisia etta epaonnistumisia. Tallaisen yhteisen dialo-
gin my6ta oppiminen ja osaamisen ei jaa vain yksildiden omaisuudeksi vaan koko tiimi oppii.
(Kupias & Peltola 2019, 157-164.)

Oppimisen yhteisdllisyyden merkitys ymmarretdan aiempaa paremmin. Ymparilla olevat ih-
miset vaikuttavat oppimiseen olennaisesti ja yhteinen ideointi ja toisilta oppiminen ovat or-
ganisaatioissa valttamattémia taitoja. Tydyhteisdn keskindisessa vuorovaikutuksessa ja toi-
minnassa tapahtuu oppimista. Jotta kehittyminen ei ole sattumanvaraista, tarvitaan oman
oppimisen johtamista ja toimivaa oppimisen ohjaamista. Tukemalla tydyhteisjen toimintaa

voidaan niihin kehittda oppimista tukevia oppimisymparistdja, joissa osaamista jaetaan ja
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hyédynnetdan seka kehitetddn yhdessa. Keskeista on myds se, kuinka tydyhteison jase-
nien aikaisempi osaamisen saadaan osaksi tiimin osaamista ja saadaan nain syntymaan

jaettua osaamista tydntekijoiden valille. (Kupias & Peltola 2019, 26, 134—-135.)

Turvallinen ilmapiiri on tydyhteisén oppimisen perusta. Oppivalle tydyhteisdlle on ominaista
yhteinen suunta, kasitys nykyisesta osaamisesta, osaamisen jakaminen seka yhteisen ajat-
telun, kehittymisen ja oppimisen arvostaminen. (Kupias ja Peltola 2019, 172.) Matsuo
(2018) havaitsi tutkimuksessaan, ettd tiimin oppimisessa merkittavaa oli tiimin reflektiivi-
syys. Hyvat tiiminvetajat edistavat kollektiivista reflektiota kannustamalla tiimin jdsenia poh-
timaan kokemuksiaan ja keskustelemaan niista ja nain edistavat seka yksildiden etta tiimin
oppimista. Han viittaa Kolbin (1984) havaintoihin kokemuksellisesta oppimismallista, jossa
yksilot hankkivat tietoa ja taitoja pohtimalla henkildkohtaisia kokemuksia. Reflektiivisyys
nahdaan valttamattomana hiljaisen kokemuksellisen tiedon muuttamisessa nimen-
omaiseksi tiedoksi. Yksilot voivat oppia tydsta, kun he pohtivat sdanndllisesti tyon tavoitteita
ja tyoprosesseja. Tiimin oppimiseen kuuluu olennaisesti jatkuva pohdinta- ja toimintapro-
sessi, jolle on ominaista kysymysten esittaminen, palaute, kokeilu, tulosten pohdinta ja kes-

kustelu odottamattomista tuloksista ja virheista. (Matsuo 2018.)

Vertaisoppiminen hyddyntaa organisaatiossa jo olevaa asiatuntemusta. Siina tyéntekijat ja-
kavat asiantuntemustaan keskenaan oppiakseen ja kehittydkseen. Oppijoiden kehitys riip-
puu halusta oppia virheistdan, nostaa keskusteluun tyén huolenaiheita ja ideoita. Vertaisop-
piminen voi olla tehokas tydkalu, kun osallistujat tydskentelevat yhdessa todellisten tydon-
gelmien parissa ja heilla on aikaa keskusteluun ja pohdintaan. Vertaisoppiminen toimii vain,
kun osallistujat tuntevat olevansa riittavan turvalliseksi ja ovat nain avoimia ja valmiita jaka-
maan ajatuksiaan, kokemuksiaan seka kysymyksiaan. Sosiaalisten verkostojen luominen
oppimisen ymparille voi toteutua oppimisryhmissa, jotka kokoontuvat sdanndllisesti keskus-
telemaan ja kehittdmanaan. Hyvin rakennettu vertaisoppinen rakentaa tiimiin kestavia tai-
toja ja suhteita, joiden avulla oppiminen voi siirtya paivittaiseen tydhon. (Palmer ja Blake
2018)

Organisaatiot ovat riippuvaisia tiimien oppimismahdollisuuksista ollakseen kilpailukykyisia
nykypaivan informaatiotayteisessa ymparistdssa. Tiimin oppimisen lahtékohtana on tapah-
tumat, jotka saavat tiimin tarkastelemaan heidan nykyista kollektiivista tietoaan. Oppimista
laukaisevat tekijat tulevat useista lahteista ja riippuvat todennakdisesti ainakin osittain siita,
missa kehitysvaiheessa tiimit ovat. Tiimin kehityksen alkuvaiheessa tiimin oppimisen lau-
kaisijat tulevat todennakoisesti yksittaisista lahteista, kuten esimerkiksi tiimin vetgjalta. Tii-

mien kehittyessa oppimisen laukaisijat voivat alkaa tulla tiimitasolta. Esimerkiksi tiimit
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pohtivat toimintaansa ja asettavat uusia tavoitteita. Lisaksi oppimisprosessi voi saada al-

kunsa haasteiden kohtaamisen tai virheiden tekemisen kautta. (Wiese & Burke 2019, 1, 8.)

Tiimioppimiseksi voi kutsua muutosta tiimin kollektiivisessa tiedossa. Kollektiivisella tiedolla
tarkoitetaan tiimin hallussa olevaa tietoa tiimista ja sitd ympardivasta jarjestelmasta. Koska
se on tiimin ominaisuus, kollektiivinen tieto ei heijasta tietyn tiimin jasenen hallussa olevaa
tietoa, vaan tiimin omana yhtenaisena kokonaisuutena pitdma3 tietoa. Esimerkiksi kollektii-
visen tiedon tulisi pysya ennallaan, kun jasen poistuu tiimista. Jotta kollektiivisen tiedon
muutos tapahtuisi, tiimin jdsenten on oltava vuorovaikutuksessa ja liitettava yksildllisena

pidetty tieto tiimin kollektiiviseen tietotilaan. (Wiese & Burke 2019, 2.)
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4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja kehittamistehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda Verven valtakunnallisessa organisaatiossa amma-
tillisen kuntoutusselvityksen AKSE-foorumitoimintaa. Tarkoituksena on rakentaa ja ottaa
kayttédn uudenlainen foorumin sisalldllinen malli tukemaan yhteisollista kehittamista ja op-

pimista

Tavoitteena on, etta kehittdmistyon tuloksia voidaan hyddyntda muissa Verven kehittamis-

foorumeissa.

Tarkoituksesta johdetut opinnaytetydn kehittamistehtavat ovat:
1. Aiheeseen tutustuminen, ilmién nimeaminen ja menetelman valinta
2. Aineiston kerdaminen ja analysointi AKSE-foorumitoiminnan historiasta ja nykyti-
lasta
Uuden toimintamallin kehittdminen AKSE-foorumitoimintaan
4. AKSE-foorumin uuden toimintamallin kayttéonotto ja sen tukeminen

5. ASKE-foorumin uuden toimintamallin arviointi
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5 Opinnaytetyon toteutus
5.1 Lahtokohta ja lahestymistapa

Opinnaytetyon aiheen maarittely alkoi lokakuussa 2020. Aihe nousi Verven sisaisesta ke-
hittdmistarpeesta. Kehittamisfoorumit olivat pitkdan toimineet saman mallin mukaisesti ja
toiminnan laajennuttua nykyinen kaytanto ei enaa toiminut tarkoituksenmukaisella tavalla.
Opinnaytetyon lahestymistavaksi valittiin kehittava tyontutkimus. Sen pohjana on ekspan-
siivinen oppimissykli, jota kehittdmisprosessissa sysataan eteenpain. Tutkimusotteeltaan
kehittava tyontutkimus on reflektiivinen ja osallistava. Kehittamisprosessissa ratkaisevan
tarkedd on kehittdmiseen osallistuvien oma merkitysten muodostaminen. Kehittdvassa
tyontutkimuksessa tarkastelun kohteena ovat tyon laadulliset muutokset. Niita ei voi pelkas-
taan ymmartaa oman kokemuksen tai tarjolla olevan tiedon omaksumisena, koska niihin
liittyy myds vahva tulevaisuuden ennalta tuntematon puoli. Tama tuntematon uutta luova
puoli pakottaa tydyhteisdn oppimaan sellaista, jota ei ole viela olemassa. Tunnusomaista
ekspansiivisessa oppimisessa on, etta oppimisen kohteena on kokonainen toimintajarjes-
telma ja sen laadullinen muutos. Nain oppimisprosessista tulee yhteisdllinen ja pitkakestoi-
nen tapahtuma. (Engestrom 1998, 87, 124—-126.)

Ennen opinnaytetydn aloittamista sovittiin kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla vas-
tuista, velvoitteista, oikeuksista, aineistojen sailyttdmisesta ja kayttdoikeuksista. Tarvitta-
essa sopimuksia oli mahdollisuus tarkentaa kehittamistydén edetessa. Ennen aloittamista
huolehdittiin my&s tarvittavista tutkimusluvista seka arvioitiin, tarvitaanko ennakkoon mah-
dollisesti vaadittava eettinen ennakkoarviointi. (ks. Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013,
6.) Opinnaytetydn suunnitelman hyvaksymisen yhteydessa tehtiin huhtikuussa 2021 LAB-
ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukainen yhteistydsopimus ja tutkimuslupa Verven
edustajan kanssa. Opinnaytetyd kohdistui Verven sisaisen toiminnan kehittdmiseen, johon
ei osallistunut asiakkaita. Nain ollen tutkimuslupaa ei tarvinnut pyytaa Kelasta. Opinnay-
teydn jokaisessa vaiheessa opinnaytetyon tekija oli aktiivisesti yhteydessa tydpaikkaohjaa-

jan kanssa.

Eettinen ennakkoarviointi ei ollut opinnaytetydssa tarpeellinen, koska tutkimus ei kohdistu-
nut ihmisiin vaan toiminnan kehittdmiseen. Opinnaytetydssa ei mydskaan keratty henkilo-
tietoja. Kaytettavien tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien tuli olla eettisesti
kestavia ja tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia. (ks. Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2013, 6.) Kaikissa tutkimuksen vaiheissa oli oleellista olla rehellinen, tarkka ja huolel-

linen.
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5.2 Foorumitoiminnan historia ja nykyinen toimintatapa

Kehittavassa tyontutkimuksessa toiminnan historiallisen tarkastelun avulla pyritdan hah-
mottamaan ja tunnistamaan edessa olevaa lahikehityksen vyohyketta, jonka poikki on kul-
jettava kehittdmisprosessissa. Kehitys tarkoittaa uudenlaista laadullista toimintalogiikan
syntymista, johon siséltyy pyrkimys parempaan, mutta my6s vanhasta toimintatavasta tai
sen osista luopumista. (Engestrém 2004, 12.) Opinnaytetydn toteutuksen ensimmaisessa
vaiheessa kerattiin aineistoa foorumitoiminnan historiasta ja nykyisesta toimintatavasta.
Historia-aineiston kerdaminen kaynnistyi jo opinndytetyon suunnitteluvaiheessa helmi-
kuussa 2021 haastattelemalla Verven konsultointitoiminnan johtajaa foorumitoiminnan

kaynnistymisesta ja sen vaiheista aina nykytilaan saakka.

Varsinaisesti opinnaytetyd kaynnistyi huhtikuussa 2021 teemahaastatteluilla. Haastattelui-
hin laadittiin teemat huolellisen aihepiiriin tutustumisen jalkeen (Liite 1). Haastattelut eteni-
vat keskustelunomaisesti ja haastattelija teki tarvittaessa apukysymyksia keskustelun edis-
tamiseksi. (ks. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Teemahaastattelua helpotti se,

ettd haastattelija tunsi aihealueen hyvin AKSE-foorumin toisena vetajana.

Haastatteluun valittiin kolme AKSE-foorumin osallistujaa, joiden arvioitiin tietdvan ja osaa-
van kokemuksellisesti kuvata parhaiten kehittdmisen kohteena olevaa toimintaa. Haasta-
teltavien valinnassa huomioitiin, ettd ammatillisen kuntoutusselvityksen moniammatillinen
tyéryhma oli mahdollisimman hyvin edustettuna. Haasteltavat toimivat ammatillisessa kun-
toutusselvityksessa tydelaman asiantuntijan, psykologin ja sosionomin rooleissa. Lisaksi

haastateltiin AKSE-foorumin toista vastuullista vetajaa.

Haastatteluihin ja kehittamistydhon osallistuville laadittiin saatekirje (Liite 2). Saatekirjeessa
kuvattiin opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite seka aineiston kasittelyn luottamuksellisuus ja
osallistujien anonymiteetin sailyminen. Osallistuminen oli vapaaehtoista, vaikka kehittamis-
tyd oli osa AKSE-foorumiin osallistujien tyota Vervessa. Haastattelujen avulla pyrittiin saa-
maan kasitys siitd, miten AKSE-foorumin osallistujat kokivat nykyisen foorumin toimintamal-
lin ja sen mahdollisen muutostarpeen. Haastattelut toteutettiin virtuaalisesti Teams-sovel-
luksella-ja niihin varattiin aikaa yksi tunti haastateltavaa kohti. Haastattelu tallennettiin Ver-
ven tydkoneen Microsoft Teams -sovelluksella, jolloin se tallentui haastattelijan henkildkoh-
taiseen OneDrive-kansioon. Haastatteluissa huomioitiin rauhallinen ja hairioton tyétila niin

haastateltavalle kuin haastattelijallekin.

Haastattelujen jalkeen tallenteet kuunneltiin ja niista tehtiin muistiinpanoja seka muodostet-
tiin kokonaiskuva AKSE-foorumitoiminnan nykytilasta. Haastatteluaineistoa tarkasteltiin si-

sallén analyysilla ja pelkistettiin se kayttden hyvaksi teemahaastattelun teemoja. Aineisto
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pelkistyi sanallisesti tiiviseen ja yleiseen muotoon, joka tuotti selkedn kuvauksen aineis-
tosta. (ks. Kananen 2014, 111-112) Nain ensimmaisessa vaiheessa tuotettu konkreettinen
havaintoaineisto ja analyysi oli pohjana uuden toimintamallin suunnittelulle (ks. Engestrém
1998, 128).

5.3 Uuden toimintamallin suunnittelu

Haastatteluaineiston analyysin jalkeen edettiin kehittavan tydntutkimuksen vaiheiden mu-
kaisesti uuden toimintamallin suunnittelun vaiheeseen (ks. Engestrom 1998, 128). AKSE-
foorumin kahdessa perakkaisessa puolentoista tunnin foorumissa touko- ja kesdkuussa
2021 toteutettiin kehittdmispajat osallistavalla menetelmalla. Kehittdmispajojen suunnitte-
luun ja toteutukseen osallistui opinnaytetyon tekijan lisaksi Verven konsultointitoiminnan
johtaja, joka ei tee kuntoutustydta. Nain kehittdmiseen tuli ulkopuolista ndkékulmaa ja opin-

naytetyon tekijan kaksoisrooli pysyi objektiivisena.

Kehittamispajojen tavoitteena oli muodostaa yhteinen kasitys AKSE-foorumitoiminnan ny-
kytilanteesta ja kehittamiskohteista seka luoda sille uudenlaista sisalldllista toimintamallia.
Kehittamispajoja suunnitellessa piti ottaa huomioon, etta ne toteutettiin etatyépajoina Mic-

rosoft Teams -sovelluksen avulla maantieteellisesti pitkien valimatkojen vuoksi.

AKSE-foorumin kehittdmispajojen suunnittelussa kaytettiin pohjana huhtikuussa tehtyjen
teemahaastattelujen aineistoa. AKSE-foorumin 15 varsinaista jasenta ja heidan 13 vara-
jasentaan saivat kaksi vilkkkoa ennen toukokuun kehittdmispajaa sahkopostikutsun, jossa
oli saatekirje ja ohje ennakkovalmistautumisesta. Ohjeena oli, etta kaikki voivat osallistua
kehittamispajaan, mutta jokaisesta toimipaikasta toivottiin vahintdan yhden henkilén osal-

listuvan.

Ennakkovalmistautuminen toteutettiin Webropol-kyselyna 15.5.—21.5.2021. Kyselyyn oli lii-
tetty yhteenveto teemahaastatteluaineistosta, johon perustuen oli kyselyyn vastaajille laa-
dittu kaksi kysymysta. Ensimmaisena kysyttiin, mitka olivat heidan mielestdan AKSE-fooru-
min keskeiset haasteet ja pyydettiin mainitsemaan yhdestd kolmeen haastetta. Toisessa
kysymyksessa pyydettiin mainitsemaan yhdesta kolmeen kehittdmisideaa, jotka veisivat
AKSE-foorumin tyéta eteenpain. Vastaamisaikaa kyselyyn oli viikko ja vastausajan puoliva-
lissa laitettiin Webropolin kautta muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta. Kysely Iahti 28

henkilOlle ja siihen vastasi 16 henkiloa.

Haastatteluaineiston ja Webropol-kyselyn pohjalta esille nousseiden kehittamistarpeiden
ideoimiseksi ja kehittamiseksi kehittamispajan vetgjat valitsivat tyoskentelymenetelmaksi
pienryhmatydskentelyn. Pienryhmatydskentelyn lisdksi kehittdmispajojen tydvalineeksi

otettiin digitaalinen Howspace-pohjainen eAkse-foorumi-alusta, joka ei ollut aiemmin ollut
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kaytéssa AKSE-foorumitoiminnassa. Alustan kayttéperiaatteet olivat kuitenkin osallistujille
tuttuja etakuntoutujien ohjaamiseen jo aiemmin rakennetusta ja kayttéonotetusta eVerve-
alustasta. Digitaalisen yhteistydalustan avulla haluttiin lisata yhteisollistad oppimista kehitta-
misprosessissa ja osallistaa osallistujat yhteiseen kehittamiseen kokoamalla kehittamisty6
ja sen dokumentaatio yhteen paikkaan (ks. Howspace 2021). Alustan etuna on mydés se,
etta sen avulla voi kdyda aktiivista keskustelua ennen ja jalkeen kohtaamisten seka niiden

aikana (Howspace 2021).

AKSE-foorumin osallistujat saivat kaksi paivaa ennen kehittdmisfoorumia sahkdopostiin hen-
kildkohtaisen kirjautumislinkin eAkse-foorumi-alustalle. Alustalle oli rakennettu kumpaankin
kehittamispajaan oma valilehti. Ensimmaisen kehittamispajan valilehdella oli kehittdmispa-
jan tarkoitus ja tavoitteet, ohjelma aikatauluineen, teemahaastattelujen yhteenveto ja alku-

kyselyjen tulokset seka osiot neljalle pienryhmalle.

Ensimmaiseen AKSE-foorumin kehittdmispajaan toukokuussa 2021 osallistui 16 AKSE-foo-
rumin jasenta. Osallistujia oli jokaisesta Verven 15 ammatillista kuntoutusselvitysta toteut-
tavasta toimipaikasta. Osallistujat jaettiin yhteisen alkuorientoinnin jalkeen pienryhmiin sa-
tunnaisesti Microsoft Teamsin pienryhmatoiminnolla esille nousseiden neljan keskeisim-
man kehittdmisteeman aiheiden mukaan. Pienryhmatydskentelyyn varattiin aikaa 30 mi-
nuuttia. Ryhmat kirjoittivat eAkse-foorumi-alustalle tiivistetyn pohdintansa heilla tyostetta-
vana olleesta aiheesta. Alustalle tehdyt kirjaukset nakyivat kaikille osallistujille reaaliaikai-
sesti. Pienryhmatyoskentelyn jalkeen palattiin yhteiseen Teamsiin ja kaytiin Iapi kiteytetysti
pienryhmien pohdinnat seka kirjattiin tarvittavat tarkennukset alustalle. Viimeiseksi kiteytet-
tiin kehittamispajan ohjaajien johdolla yhteenveto ja johtopaatokset seka kaytiin l1api valiteh-
tava pohdittavaksi ennen kesdkuun 2021 kehittamispajaa. Valitehtadvana oli lukea ryhmien

tuotokset ja jalostaa mielestaan parhaita ideoita.

Kehittamispajan vetdjat suunnittelivat toisen tydpajan ensimmaisessa tydpajassa tuotetun
aineiston ja sen jalkeisen valitehtavan perusteella. Toiseen kehittdmispajaan osallistui 15
AKSE-foorumin jasenta. Jokainen Verven ammatillista kuntoutusselvitysta toteuttava toimi-
paikka oli edustettuna. Ensimmaisen tydpajan tapaan alussa kaytiin lapi tydpajan tavoitteet
ja aikataulu. Pienryhmatytskentelya jatkettiin samojen, mutta edelleen konkretisoitujen tee-
mojen parissa. Osallistujat jaettiin Microsoft Teamisilla satunnaisesti neljaan pienryhmaan,
joten ryhmat eivat tarkoituksellisesti pysyneet samoina kuin ensimmaisessa kehittamispa-
jassa. Pienryhmien sekoittamisella haettiin uusia nakoékulmia tydstettaviin teemoihin. Kuten
ensimmaisessa kehittdmispajassa, ryhmat kirjoittivat eAkse-foorumi-alustalle konkreettiset

etenemisehdotukset tyostettavana olevista aiheista. Pienryhmatyoskentely purettiin
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yhteisesti ja sovittiin valitehtavasta syksyn ensimmaiseen AKSE-foorumiin, jolloin alkoi ke-

hittdmisideoiden jalostamis- ja kayttdonottovaihe.
5.4 Uuden toimintamallin kayttdonotto

Kehittamispajojen jalkeen AKSE-foorumin osallistavassa kehittdmisessa siirryttiin uuden si-
sallollisen mallin kayttdonoton vaiheeseen (ks. Engestrom 1998, 128). Uutta suunniteltua
toimintamallia ja toimintatapoja lahdettiin kehittdmaan ja testaamaan kaytanndssa kesalo-
makauden jalkeen alkaneissa AKSE-foorumeissa elokuusta 2021 alkaen. Opinnaytetyon
puitteissa kayttddnottovaihetta toteutettiin lokakuuhun 2021 saakka eli kolmen AKSE-foo-

rumikerran ajan.

Toisen kehittdmispajan jalkeen ennen elokuun 2021 ensimmaista AKSE-foorumia osallis-
tujien valitehtavana oli palautella mieliin touko- ja kesakuun 2021 kehittamispajojen tyds-
kentely eAkse-foorumi-alustan kirjauksia hyvaksi kayttaen. Osallistujat kirjasivat toisen ke-
hittamispajan pienryhmien edotuksiin omat kommenttinsa ja ideat asioiden eteenpain vie-
miseksi. Elokuun AKSE-foorumissa jatkettiin kehittdmispajoissa esille nousseiden kehitta-
misehdotuksien tydstamista kolmessa satunnaisesti jaetussa Microsoft Teams-pienryh-
massa. eAkse-foorumi-alusta oli edelleen dokumentoinnin ja ajatusten jakamisen valineena
Teamissa keskustelun lisdksi. Pienryhmat tuottivat konkreettiset jatkotoimintamallit ja tee-
mat syksyn 2021 AKSE-foorumeihin. Syys- ja lokakuun 2021 AKSE-foorumeissa aloitettiin
palveluun liittyvan materiaalin paivittdminen pienryhmatydskentelyna. eAkse-foorumi-alus-
taa testattiin pelkkana valineena seka koko AKSE-foorumiryhman ettd pienryhmien tyos-
kentelyssa. Tyoskentelyyn otettiin mukaan eAkse-foorumi-alustalla oleva livewidget-omi-
naisuus Teams-sovelluksen tilalle. Nain foorumitydskentelyssa kaytettiin vain yhta digitaa-

lista kanavaa.
5.5 Uuden toimintatavan arviointi

Opinnaytetyon viimeisena vaiheena oli uuden toimintatavan arviointi. (ks. Engestrom 1998,
128). AKSE-foorumin kehittamistydskentelyyn osallistuneille lahetettin Webropol-kysely.
Kyselyssa oli yksi Likert-asteikollinen kysymys, jossa pyydettiin arvioimaan, tukeeko kehi-
tetty AKSE-foorumin toimintamalli yhteisollista oppimista ja kehittamista. Toisena oli avoin
kysymys, jossa pyydettiin perustelemaan valitsemansa vaihtoehtoa mahdollisimman konk-
reettisesti, mitka ratkaisut olivat keskeisia. Kyselyyn vastaamisaika oli 18.10.-27.10.2021.

Se lahetettiin 17 henkildlle ja siihen vastasi 13 henkilda.
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6 AKSE-foorumin kehittyminen yhteisollisesti oppien

6.1 Nykyinen toimintatapa

AKSE-foorumitoiminnan nykytilanteen aineiston analyysivéalineena kaytettiin Engestromin
(1998, 10) toimintajarjestelmamallia. Teemahaastattelujen ja kehittdmispajojen ennakko-
tehtavana tehdyn Webropol-kyselyn aineisto analysoitiin ja jasennyksena kaytettiin AKSE-
foorumin toiminnan kokonaisuutta, jonka muodostavat foorumissa toimivat tyéntekijat, foo-
rumin kohde, kaytetyt valineet, tyénjako, foorumitoimintaa ohjaavat sdannoét seka foorumi-

toimintaan liittyva yhteis6 (Kuva 3).

VALINE

e foorumitoiminnan tydskentelymenetelmien toimimattomuus
e suunnittelemattomuus
e Kkehittamistyon ajankayton haasteet foorumeiden valilla

TEKIJAT KOHDE ‘ TULOS
¢ huono keskinginen tun- e akse-palvelun yhtendi- e foorumi ei takaa pal-
nettuus nen toimintamalli velun valtakunnallista
-> foorumin tarkoituksen yhtenevaisyytta

¢ osallistujien véhainen

. . . hamartyminen
osallisuus ja aktiivisuus

SAANNOT YHTEISO TYONJAKO
teriaalin siainti ¢ toimipaikkojen erilaiset tar- e valmistautumattomuus
* malenaa |r_1ksua|n Huse- peet e tehtévien ja vastuiden epatasai-
assa el palkassa ¢ toimipaikoissa erilainen nen jakautuminen

asiakasvolyymi

e lasna-, eta- ja hybridikun-
toutuksen maaran vaihtelu
toimipaikoittain

¢ ontuva tiedonkulku fooru-
min ja tyéryhmien valilla

Kuva 3. AKSE-foorumitoiminnan keskeiset haasteet toimintajarjestelmamallin avulla kuvat-

tuna

Seuraavaksi kuvataan pelkistysta teemahaastatteluista ja tyépajoista syntyneen aineiston
analyysista ja foorumitoiminnan keskeisistd haasteista. Tekijat eli foorumitoimintaan
osallistuvat henkil6t tuntevat toisensa huonosti. Tahan on vaikuttamassa muun muassa
foorumeiden toteutuminen etayhteydelld, jolloin ei synny luontaista kanssakaymista ja epa-
muodollisempaa vuorovaikutusta. Osallistujat vaihtuvat usein ja vain harva kayttaa puheen-
vuoroja, jolloin osallistujat jaavat hyvin vieraiksi ja etaisiksi. Myos digitaalisten sovellusten
mahdollisuuksien hyddyntamattémyys ja foorumeiden muodollisuus vahentavat foorumin

jasenten keskinaista tutustumista ja osallisuutta.



23

Foorumin keskinédinen esittely, muistan kun tulin mukaan, niin esittelin kai itteni, mut
mulle ei esitelty muita keté sielld jo on, ja kuin pitkdén ollu. Tulis tietoa sitdkin kautta
jos mietitdén et on oppimisen keino tybntekijélle, ehkéa olis hyvaé et tietdis keta fooru-

mitoiminnassa on ja misséa roolissa.

En tunne AKSE-foorumin osallistujia, ja olen aika vasta aloittanut tdssé tydssé, joten

on hankala vélillé tajuta mista asiasta puhutaan.
Miten sais porukat keskustelemaan asioista enemmén ja oftamaan kantaa?
Kun tuntee, on hyva juttu ja on helpompi tyéskennelld, kun on véhé tutustunut.

Analyysin tuloksena valineiden osalta nousi esille foorumitoiminnan tydskentelymenetel-
mien toimimattomuus, suunnittelemattomuus ja osallistujien ajankayton haasteet foorumei-
den valilla. Teams-sovelluksella toteutetussa foorumissa, jossa kaikki ovat samassa
Teams-huoneessa, osallistujien maara on liilan suuri ja kehitettavissa asioissa eteneminen
on hyvin hidasta. Foorumeista puuttuu pitkan aikavalin suunnitelmallisuus ja kerralla kasit-
telyssa on liikaa asioita, jolloin asioihin ei ennateta syventya kunnolla. Kuntoutustyonteki-
jéiden tyd on toimipaikoissa hyvin tiivisrytmista ja koetaan, etta palvelun kehittamiseen foo-
rumeiden valissa ei ole aikaa. Taman vuoksi osallistujat eivat ole halukkaita ottamaan teh-
tavia, joita tulisi edistaa muun arkitydn ohessa. Ajan puute nakyy myoés AKSE-foorumintoi-
minnan tydnjaon osalta selkeasti esille nousseissa foorumeihin valmistautumattomuudessa
seka tehtavien ja vastuiden epatasaisessa jakautumisessa. Vastuun ottamiseen vaikuttaa

myos osallistujien kiinnostuneisuus kehittamiseen.

Jos ajatellaan, et foorumi olis oppikokemus, olis hyvé aika ajoin palata ja kerrattais
koko prosessi ja ldhettds miettimdén kehittdmiskohteita. Nyt yksittéisid kohtia sielta

téélta ja kokonaisuus saattaa jddda muistamatta, mites se nyt menikaan.

Suunnitelmallisuus on keskeinen asia. Tarviis miettid, mikéd vie AKSEa ja tyéta eteen-
péain. Tydn sujuvoittaminen on kaikessa keskeista. Selkeét aikataulut ja tavoitteet foo-
rumille. Mitéd meidén ty6té auttais ja sité kautta teemat vaikka puolivuosittain. Vuos on

véhéan pitkéa aika.
Aikaa ei riitd foorumiin valmistautumiseen ja siihen liittyvaan tyéskentelyyn.

Koen, et on liian iso ryhmé kehittdmaén toimintaa eli tavallaan kun on kehitté-
misaspekti ja pitéis saada asioita kehitettyé eteenpéin ja olis myés tyénohjauksellinen
aspekti, jotta sais apua ongelmatilanteissa. Siks tarvittais pienemmdélla porukalla ko-

koontumisia esimerkiksi kehittédmistehtévien ympérille.

Aika pitkélti samat ihmiset ottaa kantaa ja oftaa myés tehtévié tehtévéakseen.
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Kaikkien aani ei tuu ehké kuuluville foorumista ja sen myoté kehittdmistehtaviét ja tyot

el jakaudu ajantasaisesti. Tietyt ihmiset hoitaa ja ottaa kopin asioista.

AKSE-foorumitoiminnan yhteisona on kaikki Verven AKSE-palvelua toteuttavat tyontekijat.
Tuloksissa keskeisena nousi esille AKSE-palvelua toteuttavien Verven toimipaikkojen eri-
laiset tarpeet. Erilaisiin kehittdmistarpeisiin on vaikuttamassa muun muassa toimipaikkojen
koko ja kaytettavissa olevat resurssit. Asiakasvolyymi seka lasna-, eta- ja niiden yhdistel-
man eli hybridikuntoutuksen osalta vaihtelee merkittavasti toimipaikoittain. Osassa toimi-
paikkoja tehdaan paaasiassa etdkuntoutusta ja toisissa taas I&hes pelkastaan [ahikuntou-
tusta. Nain ollen myo6s palvelun kehittdmisen, yhteisten toimintatapojen luomisen ja keski-
naisen reflektion tarpeet ovat hyvin erilaisia ja samassa foorumissa asioiden kasitteleminen
kaikkia hyddyttavasti on haasteellista. Toimipaikoissa ollaan myds erilaisissa vaiheissa pal-
velun historiassa, kun jotkut toimipaikat ovat tehneet sitd monia vuosia ja jotkut vasta muu-
taman vuoden. Joissakin toimipaikoissa tyontekija voi keskittya yhteen palveluun ja toisessa
toimipaikassa asiakasmaarien ollessa pienia, sama tyontekija tekee useaa palvelua limit-
tain. Tarkeadnad haasteena nousi esille myés AKSE-foorumin ja tyéryhmien valisen tiedon-
kulun ontuminen. Sovittu pelisdanté tiedon siirtdmiseen foorumista tyéryhmiin ja toisaalta
tyoéryhmista foorumiin ei ole toiminut. Tiedonkulun haasteiden my6ta foorumissa sovitut yh-
teiset kaytannat eivat siirry kaikkiin tyéryhmiin ja ndin ollen palvelun kehittyminen ja valta-

kunnallisen laadun varmistaminen on uhattuna.

Haastavaa, kun on niin eri tilanteet ja mééaréat, mut on tosi térkeeté et konsepti pysyy

samana oli asiakasmadérat mita tahansa.

Miten saada mahdollisimman yhtenéiset kdytdnnét kaikille, kun toimipaikoilla erilaiset

resurssit ja toimintamahdollisuudet?

Otetaanko yhteiset linjaukset kdytt6on toimipaikoilla, vain tehddénkd kuitenkin oman

mallin mukaan?

Asiat ei siirry tiimiin hirveen hyvin. On enemmén suusanallista, mité on ollut AKSE-

tiimissa, ehké oleellisimmat, jos muistuu mieleen. Ei 0o ainakaa systemaattista.

Osaako kaikki poimia muistiosta, mité pitaa vieda omiin tiimeihin. Pitéis erottaa eteen-

pain vietavét asiat.

Toimintajarjestdmamallin sdantdjen osalta esille nousi AKSE-palvelun toteuttamiseen liit-
tyvan materiaalin sijainti useassa eri paikassa, jolloin ei ole varmuutta, mika on viimeisin

paivitetty materiaali.
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Kanavia on niin paljon, meneek6 paéllekkéin Teamsin, I-aseman ja minké lie muun

kanssa, niin kun etta kuinka monella asemalla ja tuutissa on sité tietoa.

Foorumitoiminnan ytimessa on sen kohde ja siihen liittyi keskeisena haasteena foorumin
tarkoituksen hamartyminen. Osallistujilla ei ole selvilla, mita foorumeilta odotetaan, mika on
sen selkea rooli ja tehtdva. Tahan on osaltaan vaikuttanut foorumitoiminnan tydskentelyn
jatkuminen aiemmin luodun mallin mukaan, vaikka itse palvelu ja kehittamistarpeet ovat
muuttuneet ja palvelua tekevien tyontekijoiden maara on lisdantynyt merkittavasti vuosien

aikana.

Foorumilla pitéis olla selkeé rooli ja tehtéva, jotta se motivoi ja I6ytyy aktiivisuutta foo-

rumilaisilta.
Pitéds olla selvilla, mitd foorumilta odotetaan esimerkiksi tybvuoden sisélla.

Yleiset linjaukset foorumiin, firman linja -tasolla ja tietenki palvelukuvauksen tasolla,

miten vervessé toteutetaan AKSEa.

2. Valineet ja tekijat: VAL|NE 1. Foorumin nykyiselld tydtavalla ja vélineis-
AKSE-foorumin nykyi- tolld ei saavuteta yhtendista toimintamallia

nen tydtapa ja vali- ja riittavan samanlaista laatua AKSE-palve-
neisto ei osallista ja ak- luun. . - -

tivoi AKSE-foorumiin 4 Foorumin osallistujilla ei muodostu yhte-
osallistujia naista kasitysta foorumin tarkoituksesta

TEKIJAT KOHDE  mmmp TULOS

3. Foorumiin osallistujien vélisen
tyonjaon ja vastuiden yksipuoli-
suus ja epatasaisuus ei takaa yh-
tenadisen AKSE-palvelun toiminta-

/ mallin kehittymista Verven yksikai-
4

. Verven eri yksi- hin
koiden erilaiset .
_— .. B kehitysvaiheet ja TYONJAKO
SAANNOT YHTEISO tarpeet haastavat
foorumitoiminnan
kohteen ja tavoit-

teen maarittelyn

Kuva 4. AKSE-foorumitoiminnan keskeiset ristiriidat toimintajarjestelmamallin avulla kuvat-

tuna

Edella kuvatun analyysin tulokset voidaan pelkistdd AKSE-foorumitoiminnan neljaan kehi-

tysristiriitaan (Kuva 4):
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1. Kohde ja valineet: AKSE-foorumin nykyisella tyétavalla ja valineistolla ei saavuteta
yhtenaista toimintamallia ja riittdvan samanlaista laatua AKSE-palveluun. AKSE-

foorumiin osallistujilla ei ole yhtenaista kasitysta foorumin tarkoituksesta.

2. Valineet ja tekijat: AKSE-foorumin nykyinen tyotapa ja valineisto ei osallista ja aktivoi

AKSE-foorumiin osallistujia.

3. Kohde ja tyénjako: AKSE-foorumiin osallistujien valisen tyénjaon ja vastuiden yksi-
puolisuus ja epatasaisuus ei takaa yhtenaisen AKSE-palvelun toimintamallin kehit-

tymista Verven yksikaihin.
4. Kohde ja yhteiso: Verven eri yksikoiden erilaiset kehitysvaiheet ja tarpeet haastavat
foorumintoiminnan kohteen ja tavoitteen maarittelyn.

6.2 Uuden toimintamallin suunnittelu ja kayttoonotto

AKSE-foorumitoiminnan kahdessa kehittamispajassa esille nousseiden kehittdmisideoiden
jasentamisen valineena kaytettiin myds Engestromin (1998, 10) toimintajarjestelmamallia.

Kehittamisideat kuvattiin toimintajarjestelmamalliin (Kuva 5).

VALINE

« foorumitoiminnan tydskentelymenetelmien kehittdminen
« digitaalisten valineiden kaytdn kehittdminen
e suunnitelmallisuuden parantaminen

o aktiivisuuden lisa&minen o akse-palvelun o riittava palvelun
o foorumiyhteisén yhtenainen yhdenmukaisuus ja
keskindisen tunnettuuden toimintamalli tasalaatuisuus
lisddminen -> foorumin valtakunnallisesti
tarkoituksen e Yyhteiséllinen
kirkastaminen oppiminen
SAANNOT YHTEISO TYONJAKO
« ajantasainen materiaali e foorumin ja tydryhmien + kehittdmistydn vastuun
yhdessé sovitussa valisen yhteistydn jakautuminen tasaisesti
paikassa kehittdminen

Kuva 5. AKSE-foorumitoiminnan kehittdmisideat toimintajarjestelmamallin avulla kuvattuna

Toiminnan kohteen ja valineiden valista kehitysristiriitaa lahdettiin ensimmaisena ratkaise-

maan pohtimalla foorumin tarkoitusta ja sen kirkastamista. Foorumitoiminnan ytimessa on
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palvelun valtakunnallisen tasalaatuisuuden ja yhdenvertaisuuden edistdminen. Foorumitoi-
minta mahdollistaa oman yksikon sisaista asioiden lapikayntia ja suunnittelua laajemman
yhteistoimijuuden, jolloin ei ja&da vain oman yksikén nakemysten varaan. Foorumi pyrKii
olemaan ryhdikas ja selkea toimintansa osalta, jotta lapikaydyt asiat toteutuvat ja siirtyvat
kaytantéén. Foorumin tavoitteena on toimia palkitsevana yhdessa kehittamisen paikkana
toimipaikkojen yhteiseksi hyvaksi. Kehittdmispajoissa syntyi laajaa pohdintaa foorumin tar-
koituksesta, joka kiteytettiin kayttoonottovaiheessa eAkse-foorumi-alustan etusivulle seu-

raavaan muotoon.

AKSE-foorumi on olemassa, jotta varmistamme Kelan palvelukuvauksen véhimmais-
vaatimuksen toteutumisen toimipaikoilla. Edistdmme tasalaatuista, ajankohtaista ja
yhdenvertaista toimintaa. Saamme yhteisen kehittdmisen hyddyt kaikkien toimipaik-

kojen arkeen.

Toisena toiminnan kohteen ja valineiden kehitysristiriidan ratkaisuna foorumitapaamisissa
otettiin kayttéon pienryhmatydskentely osaksi kunkin foorumikerran kokonaisuutta. Pien-
ryhmissa syntyy keskustelua ja osaamisen jakamista, mika osaltaan tukee yhtenaisten toi-
mintamallien ja tasalaatuisuuden edistadmista. Toimintatapana tyéryhmatydskentely ratkai-
see kehitysristiritaa myds valineiden ja tekijdiden valilla lisddamalla foorumiin osallistujien

aktiivisuutta ja osallisuuden kokemusta.

Pienryhmatydskentelyn lisaksi foorumin toimintatapoja ja valineita kehitettiin monipuolista-
malla digitaalisten sovellusten kayttéa. Kehittdmispajoissa kayttdoon otettua eAkse-foorumi-
alustan kayttoa jatkettiin uuden suunnitelman kayttéonottovaiheessa. Alusta mahdollistaa
kirjallisen keskustelun reaaliaikaisti. Kirjallisesti tuotettu aineisto ja keskustelu dokumentoi-
tuu ja nain asioihin palaaminen mydhemmin on helppoa. Pienryhmiin jakautuminen tehtiin
kehittdmispajoissa ja ensimmaisessa kayttéonottovaiheen foorumissa Microsoft Teams -
sovelluksen avulla, mutta tdman jalkeen kayttdonottovaiheessa siirryttiin kayttdmaan
eAkse-foorumi-alustan livewidget -toimintoa. Nain kaytdssa olevat sovellukset vahenivat
yhteen selkeyttden entisestaan toimintaa. Kehittdmispajojen vetdjien havaintona oli jo ke-
hittdmisvaiheessa, ettd alustan ja pienryhmatydskentelyn kayttdonottaminen aktivoi osallis-
tujia.

Pienryhmétydskentelyssé helpompaa saada dénensé kuuluviin ja niistd isoon fooru-

miin tieto. Pienryhmissé mahdollistuisi tunteiden purkaminen ja rakentava keskustelu.

Isossa foorumissa ei pdasté pienempii asioihin tai hankalien asioiden kéasittelyyn.

Kolmantena valineiden ja kohteen valisen kehitysristiriidan ratkaisuksi syntyi suunnitelmal-
lisuuden parantaminen, mikd auttaa hahmottamaan toiminnan kokonaisuutta. Suunnitel-

mallisuuden parantamisen konkreettisena valineena otettiin kayttéon foorumin vuosikello.
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Sen avulla laaditaan puolivuosittain kevat- ja syyskaudelle oma sisaltdsuunnitelma. Sisal-

tésuunnittelussa otetaan huomioon Kelan palvelukuvauksen elinkaari.

Tavoitteellisuuden lisGdminen teemoittaisilla siséllbilld. Case-kuvaukset ja teemafoo-

rumit toisi vertaisoppimista ja oivalluksia.

Tarve péésté vaihtamaan ideoita oman tydn kehittdmisen ndkbkulmasta. Kevaén ja

syksyn viimeisessé palaverissa paatettaisiin suuntaviivat tulevan kauden aiheiksi.

Kohteen ja tyonjaon kehitysristiriitaa AKSE-foorumiin osallistujien tyonjaon ja vastuiden
epatasaisessa ja yksipuoleisessa jakautumisessa lahdettiin ratkaisemaan toteuttamalla
foorumikertojen sisélla pienryhmissa tai pareissa konkreettisia kehittamistehtavia. Nain vas-
tuu kehittdmisesta jakautuu tasaisesti kaikille ja foorumikertojen aikaa voi hyddyntaa tehok-
kaasti kehittdmistydhén. Tama osallistava toimintamalli mahdollistaa aiempaa paremmin

AKSE-palvelun yhtenaisen toimintamallin kehittymisen Verven toimipaikkoihin.

Neljanneksi noussut kohteen ja yhteison kehitysristiriita yksikdiden erilaisten tarpeiden
osalta sai pohtimaan tiedonkulun ja vuorovaikutuksen kehittdmista foorumista tyéryhmiin ja
toisaalta tydryhmista foorumiin. Kehittamispajoissa lahdettiin likkeelle muistiopohjan muok-
kaamisesta selkeammaksi. Keskustelumuistiosta siirrytdan muistoon, jossa on selkeasti so-
vitut asiat, vastuuhenkilot ja aikataulu. Foorumiin osallistujan vastuuta tiedon valittamisesta

foorumin ja oman tyéryhman valilla kirkastettiin.

Muistiosta I6ytyy keskeisimmét péétetyt asiat, vain pédétokset, ei keskustelua/pohdin-

taa. Muistio helposti jaettavissa tiimille.

Foorumiin osallistuva tiimin jasen tiedottaa muuta tiimia. Tiimille viedéén asiat, jotka

on sovittu sinne vietavaksi.

Toimintajarjestelmamallin saantdjen osalta esille nousi AKSE-palveluun toteuttamiseen liit-
tyvan materiaalin tallentaminen yhteen paikkaan, jotta kaikki 16ytavat tarvittavan ajantasai-
sen materiaalin. Vervessa on kaynnistymassa digitaalisten jarjestelmien kehittdmistyo, jo-
hon liittyy oleellisesti myos palveluissa kaytettavien materiaalinen sijainti. Ennen valtakun-
nallisen ja kaikkia palveluja koskevan ratkaisun kehittymistd paadyttin AKSE-foorumin
kayttdonottovaiheessa kokoamaan paivitetty materiaali foorumin omaan digitaaliseen kan-

sioon.
6.3 Uuden toimintatavan arviointi

AKSE-foorumitoiminnan uuden toimintatavan Webropol-arviointikyselyn kohderyhman

koko oli (N=17). Kyselyyn vastasi 13 AKSE-foorumitoiminnan kehittdmiseen osallistunutta
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tyontekijaa (N=13). Kyselyn vastausprosentti oli 76 prosenttia (N=17). Nelja ei vastannut

kyselyyn.

Uuden AKSE-foorumin toimintamallin yhteisdllistd oppimista ja kehittdmista arvioi tukevan
erittain hyvin nelja vastaajaa eli 30,8 prosenttia vastaajista, hyvin kahdeksan vastaajaa eli
61,5 prosenttia vastaajista ja toisaalta hyvin, toisaalta huonosti yksi vastaaja eli 7,7 prosent-

tia vastaajista (Kuva 6).

oisaalta hyvin Huonost Erittain huonost
toisaalta huonosti

Kuva 6. AKSE-foorumin kehittamiseen osallistuneiden kokemus AKSE-foorumin uuden toi-

mintamallin yhteisollisen oppimisen ja kehittdmisen tukemisesta

Kyselyssa toisena olleeseen avoimeen kysymykseen (N=12) tuli kaksitoista vastausta.
Siina pyydettiin perustelemaan edella valitsemaansa vaihtoehtoa ja kuvaamaan keskeiset
ratkaisut mahdollisimman konkreettisesti. AKSE-foorumitoiminnan seurantakyselyn avoi-
mien vastausten jasentamisen valineena kaytettiin Engestromin (1998, 10) toimintajarjes-

telmamallia ja tulokset kuvattiin toimintajarjestelmamalliin (Kuva 7).



VALINE

e pienryhmatydskentely toi mielekkyytta
¢ kasittelyssa kerrallaan rajatummat kokonaisuudet, keskity-
t4an asiaan kerrallaan

» eAKSEfoorumi -alusta tuki tyéskentelya

TEKIJAT KOHDE  mummp
R mahdolli_qu_S t.ul_la + yhteinen kehittdminen .
ku_ulluksL mielipiteet e kokoontumisilla selked
esille tarkoitus
L ]
L ]
SAANNOT YHTEISO TYONJAKO

¢ vastuuta jokaiselle

+ vahvuuksien ja osaami-
sen hyddyntamisen ke-
hittamistyossa

TULOS

toiminnan ja tekemi-
sen yhtendistyminen
valtakunnallisesti
yhteistoimijuuden li-
saantyminen
asioiden etenemisen
nopeutuminen
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Kuva 7. AKSE-foorumitoiminnan uuden toimintamallin arvioinnin keskeiset tulokset toimin-

tajarjestelmamallin avulla kuvattuna

Kyselyn tulosten mukaan keskeista AKSE-foorumitoiminnan kehittymisessa oli pienryhma-

tyoskentelyn kayttoon ottaminen. Vastaajista 67 prosenttia nimesi sen edistaneen foorumi-

toimintaa. Pienryhmatydskentely lisasi yhteistoimijuutta ja vei asioita eteenpain. Se lisasi

osallistujien aktiivisuutta ja samalla mahdollisti paremmin osallistujien mielipiteiden ja aja-

tusten esille tuomisen. Vastaajista 50 prosenttia arvioi pienryhmatyoskentelyn lisdnneen

mahdollisuutta tulla kuulluksi ja saada aanensa kuuluviin. Pienryhmatydskentely lisasi foo-

rumiin osallistujien mielekkyyden kokemista.

Pienryhmétybskentely, jota pajoissa harjoiteltiin, tehostaa yhteistoimijuutta ja aikaan-

saamista. Pienemmélld kokoonpanolla tyypillisesti roolien ja puheenvuorojen jakami-

nen sujuvoituu tiimin sisélld. Osallistuneilla oli paremmat mahdollisuudet tulla kuul-

luksi.

Pieniss& ryhmissé asioiden miettiminen ja ratkaisujen tyéstdminen konkreettisemmin

toimii paremmin ja jokaisen mielipide tulee varmemmin huomioiduksi.

Pienryhmétybskentely aktivoi osallistujia. Jokainen joutuu ottamaan vastuuta toimin-

nan kehittdmisesta ja tuomaan omaa osaamistaan ja mielipiteitdéan julki.

Pienemmissé porukoissa tydskentely toimi hyvin ja oli mielekéasta.
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AKSE-foorumin toimintamallin kehittdmisen myéta 25 prosenttia arvioi vastauksissaan sen
nopeuttaneen asioiden etenemista. Vastaajista 25 prosenttia myoés arvioi, etta toiminnan
kehittamisen myoéta kasittelyyn otettiin rajatumpia kokonaisuuksia, tyéskentely oli struktu-

roidumpaa ja suunnitelmallisempaa.
Késiteltavéat asiat ovat pienempié kokonaisuuksia, tulee keskityttya asiaan kerrallaan.

Jokaisella kokoontumisella on jokin selkeé tarkoitus ja etté asioita saadaan konkreet-

tisesti tyostettyé.

Arviointikyselyssa nousi lisaksi esille, etta uusi toimintamalli mahdollistaa paremmin vertais-
tuen ja ideoiden saamisen omien kaytannon ongelmien ratkaisemiseksi. Kehittdmisehdo-
tusten yhdessa jakaminen yhtenaistdd valtakunnallisesti palvelun toteuttamista. e AKSE-
foorumi-alusta nousi myos esiin foorumitoimintaa tukevana valineena. Yksi vastaajista ar-

vioi kehittamistyon aikataulun liilan optimistisena suhteessa suuriin muutoksiin.
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7 Pohdinta
7.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetydssa huomioitiin hyva tieteellinen kaytanto sen kaikissa vaiheissa. Muiden tut-
kijoiden tekema tyo ja saavutukset otettiin huomioon ja kunnioitettiin muun muassa viittaa-
malla heidan julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla. Tassa opinnaytetydssa ei ollut rahoi-
tusta eikd muita merkityksellisia sidonnaisuuksia. (ks. Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2013, 6.)

Hyva tutkimuskaytanto velvoittaa huolehtimaan tietosuojasta (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2013, 7.) Tassa tydelamalahtdisessa opinnaytetydssa syntyva aineisto sailytettiin
huolellisesti ja tietoturvallisesti opinnaytetyon tekijan henkildkohtaisessa salasanan vaati-
vassa verkkokansiossa. Aineiston analysoinnissa sailytettiin objektiivisuus ja raportoitiin tu-
lokset riittavan seikkaperaisesti ja totuudenmukaisesti. Opinnaytetyén loppuraportin valmis-
tumisen jalkeen haastatteluaineisto tuhottiin. Kehittdmispajoissa syntynyt dokumentoitu ai-
neisto jai sailytettavaksi kehittamispajoissa kayttéon otettuun Howspace-pohjaiseen eAkse-
foorumi-alustaan. Nain tuotettu aineisto on AKSE-foorumin kaytettavissa ja aineistoon voi-
daan palata, mikd edesauttaa AKSE-foorumitoiminnan kehittdmisen jatkuvuutta ja toimin-

nan arviointia opinnaytetydn valmistumisen jalkeenkin.

Dokumentointi oli koko opinnaytetydprosessin ajan tarkeaa. Kirjoittaminen muuan muassa
pakotti ajattelemaan ja jasentelemaan aineistoa. (ks. Kananen 2014, 143-144.) Opinnay-
tetydssa tehdyn kehittamistyon tulokset kirjoitettiin avoimesti ja vastuullisesti. Tulosten ra-
portoinnissa nostettiin esiin kehittdmistydhon osallistuneiden AKSE-foorumin jasenten suo-
ria lainauksia opinnadytetydprosessin eri vaiheista. Nama elavoittivat tekstia ja osoittivat,

mista luonnehdinnat nousivat toimintajarjestelmamallin osatekijéihin.

Opinnaytetydn tekija tiedosti ja huomioi kaksoisroolinsa opinnaytetyon tekijana ja AKSE-
foorumin toisena vetdjana. Siitd huolimatta, ettd opinnaytetydn tekija omasi kokemuspe-
raista tietoa kehitettdvasta aiheesta, piti hanen olla neutraali kehittdjana ja huomioida eetti-
nen nakodkulma kaikissa opinndytetydn vaiheissa. Kehittamistyon luotettavuutta lisasi se,
ettd AKSE-foorumitoiminnan kehittdmisen suunnitteluun ja toteutukseen osallistui Verven
konsultointitoiminnan johtaja, joka ei tee tyota kuntoutuasiakkaiden kanssa. Han toi kehit-
tamiseen ulkopuolista nakokulmaa ja siten varmisti opinnaytetyon tekijan kaksoisroolin py-

symista objektiivisena.

Opinnaytetydssa aineistonkeruumenetelmiksi valitut teemahaastattelu ja Webropol-kysely
tuottivat rikkaan aineiston. Kaikilla foorumitoimintaan osallistuvilla oli mahdollisuus tuottaa

aineistoa ja nain varmistui, ettd se ei jaanyt lilan kapeaksi. Engestromin (2004, 10)
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toimintajarjestelmamalli perustuu vahvaan teoriaan. Sen osatekijat ohjasivat analysoimaan
kerattyd aineistoa monipuolisesti eri nakdkulmista foorumitoiminnan kokonaisuudessa.
AKSE-foorumitoiminnan kehittaminen Engestromin (2004, 61) ekspansiivinen oppimissyk-
lin mukaisesti ohjasi systemaattiseen etenemiseen ja koko kehittamistydn tarkkaan kuvaa-

miseen.
7.2 Opinnaytetyoprosessin ja tulosten pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa ja ottaa kayttoon Verven valtakunnallisessa orga-
nisaatiossa AKSE-foorumin uudenlainen sisalléllinen malli tukemaan yhteisollista kehitta-
mista ja oppimista. Aihe nousi Verven sisdisesta kehittdmistarpeesta, kun organisaation
laajentumisen myo6ta pitkdan kaytdssa ollut AKSE-foorumin toimintamalli ei enda toiminut

tarkoituksenmukaisesti yhteisollista kehittamista ja oppimista tukevalla tavalla.

Teoreettiseksi lahestymistavaksi valittiin kehittava tyontutkimus, koska siina yhdistyy tutki-
muksellinen ote ja kaytdnnon kehittaminen. Se osallistaa kehittamistydhon osallistuvat
tyontekijat analysoimaan ja muuttamaan omaa ty6taan yhteisollisesti. (ks. Engestrom 1998,
12.) Kehittamistyd eteni suunnitellusti ekspansiivisen oppimissyklin vaiheiden mukaisesti,
jossa oppimisen ja kehittdmisen onnistumista mitattiin syntyneen uuden toimintamallin elin-
voimaisuudella opinnaytetyon arviointivaiheessa (ks. Engestrom 2004, 61). Valittu osallis-
tava lahestymistapa ohjasi hyvin kehittdmistyon kokonaisprosessia ja opinnaytetyolle ase-

tetut kehittamistehtavat toteutuivat.

Kehittavassa tyontutkimuksessa kehittdmistyd alkaa toiminnan historiallisen nakékulman
tarkastelusta. Tassa opinnaytetydssa foorumitoiminnan historia kuvattiin opinnaytetydn teo-
riaosuudessa foorumitoimintaa Vervessa vuonna 2000 kaynnistdmassa olleen henkilén
haastattelun pohjalta. Ennen kehittamispajoja tehdyissa teemahaastatteluissa yhtena tee-
mana oli AKSE-foorumitoiminnan historianakokulma ja toiminnan mahdollinen muutos ai-
kana, jona haastateltavat olivat olleet foorumissa mukana. Haastateltavista kahdella oli pit-
kaaikaisempi kokemus foorumitoiminnasta ja kahdella puolestaan lyhyemmalta ajalta. Ha-
vainnoksi tuli, ettd AKSE-foorumiin osallistujissa on nykyisin vahemman pitkdan foorumitoi-
minnassa mukana olleita kuin uudempia osallistujia. Haastatteluaineiston pohjalta tehty toi-
minnan historian kiteytys sisaltyi ensimmaisen kehittdmispajan alkujohdantoon. Kehittamis-
pajoihin kaytettavissa olevan ajan puitteissa historia-analyysia ei siis ollut tarkoituksenmu-
kaista tehda yhdessa foorumin kehittdmiseen osallistuvien kanssa ja tdama huomioitiin jo

suunnitteluvaiheessa.

Ymmarrys AKSE-foorumitoiminnan nykytilasta koottiin aineistosta, joka muodostui AKSE-

foorumin osallistujien joukosta valittujen kolmen henkilon sekd toisen AKSE-foorumin
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vetdjan teemahaastatteluista ja ennen ensimmaista kehittdmispajaa toteutetusta kaikille
AKSE-foorumiin osallistujille suunnatusta Webropol-ennakkokyselysta. Teemahaastattelui-
hin ilmoittautui halukkaita haastateltavia, mikd helpotti haastateltavien valintaa. He olivat
motivoituneita kehittdmistydhon. Nelja haastateltavaa osoittautui riittdvaksi maaraksi, kun
haastatteluissa alkoi nousemaan esille samat ilmiét. Ensimmaisen kehittamispajan ennak-
kotehtavaan vastaaminen seka kehittamispajoihin osallistuminen oli aktiivista ja kaikki am-
matillista kuntoutusselvitystd Vervessa toteuttavat toimipaikat olivat edustettuina, mika

mahdollisti kaikkien toimipaikkojen nakemyksen esille nousemisen kehittamistydssa.

AKSE-foorumin uuden toimintamallin suunnittelu toteutettiin kehittdmispajoissa toiminnalli-
sesti Microsoft Teams -sovelluksen kautta pienryhmatydskentelyna ja Howspace-pohjaista
eAkse-foorumi-alustaa hyédyntaen. Kaytetyt menetelmat ja valineet lisasivat osallistujien
aktiivisuutta ja vahvistivat toimijuutta. Covid-19-pandemian alkuvaiheessa Vervessa oli ke-
hitetty ja otettu laajamittaisesti kayttoon ammatillisessa kuntoutusselvityksessa etakuntou-
tus, jossa kaytetdaan Howspace-pohjaista eVerve-alustaa. Alustalla tydskentelyn periaatteet
olivat nain ollen AKSE-foorumiin osallistujilla hallussa, mika osaltaan helpotti alustan kayt-
téonottoa myos tassa kehittamistydssa. Mikali alusta olisi ollut osallistujille vieras, ei sen
peruskayton opastamiseen olisi taman kehittamistyon puitteissa ollut mahdollisuutta ja alus-

taa ei olisi voitu ottaa kehittdmistydn valineeksi.

Kehittamispajat toteutettin AKSE-foorumille ennakkoon Verven vuosisuunnittelussa aika-
taulutettuina ajankohtina. Kuhunkin foorumikertaan suunniteltua puolentoista tunnin aikaa
ei tietoisesti haluttu pidentaa, koska ennakkoon sovittujen foorumiaikojen pidentdminen olisi
voinut vahentaa kehittamispajoihin osallistuvuutta toimipaikkojen muun tyon tuoman aika-
taulupaineen vuoksi. Hyvalla ennakkosuunnittelulla varmistettiin, etta kehittamispajoissa
voitiin keskittya oleelliseen. Uuden toimintamallin suunnittelun ja kayttdonoton valiin jai ke-
salomakaudesta johtuen aikaa kaksi kuukautta. Kesatauon aikana foorumiin osallistujissa
tapahtui muutamia muutoksia henkildstovaihtuvuudesta ja toimipaikkojen tydnjaollisista
muutoksista johtuen, joten kaikki kehittamispajoihin osallistuneet eivat olleet mukana uuden
toimintamallin kayttdonottovaiheessa. Nain ollen uuden toimintamallin arviointiin liittyvaan
Webropol-kyselyyn osallistui kolme henkil6da vahemman kuin ennakkotehtavana olleeseen
kyselyyn ja itse tyopajoihin. Syksyn kiireinen tyérytmi vaikutti kahden toimipaikan osalta
foorumiedustajien poisjaamiseen syys- ja lokakuun foorumeista. Kokonaisuudessaan sitou-

tuminen AKSE-foorumitoiminnan kehittdmiseen oli hyvaa.

Kehittamistyon tuloksista keskeisin oli AKSE-foorumitoiminnassa jo kehittamispajoissa kay-
tetyn pienryhmatydskentelyn vakiinnuttaminen osaksi foorumin toimintaa. Tama vastasi kol-

meen ensimmaiseen tunnistettuun kehitysristiriitaan toimintajarjestelman osatekijdiden
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valilla. AKSE-foorumissa aiemmin kaytéssa ollut tydtapa ja valineisto ei tukenut yhtenaisen
toimintamallin ja riittdvan samanlaisen AKSE-palvelun laadun saavuttamista eika osallista-
nut ja aktivoinut AKSE-foorumiin osallistujia. Foorumiin osallistujien valisen tyénjaon ja vas-
tuiden yksipuolisuus ja epatasaisuus ei mydskaan taannut yhtendisen AKSE-palvelun toi-
mintamallin kehittymista Verven yksikéihin. Ennen covid-19-pandemiaa foorumit kokoontui-
vat Verven toimipaikoissa olleiden kiinteiden videoneuvottelulaitteiden kautta, jolloin fooru-
min aikana pienryhmiin jakautuminen ei ollut mahdollista. Vervessa siirryttin pandemian
aikana vahitellen Microsoft Teams -sovelluksen kayttamiseen. Tama mahdollisti pienryh-
matyoskentelyn, ja sovelluksen mahdollisuuksia alettiinkin testaaman kehittdmispajoissa.
Kehittamistydn edetessd uuden toimintamalliin kayttdonottovaiheeseen, testattin myos
eAkse-foorumi-alustalle tullutta videopalaverimahdollisuutta livewidget-ominaisuuden
kautta. Taman kayttdonottaminen poisti kahden sovelluksen samanaikaisen kayttamisen ja
selkeytti siten foorumin toimintaa. Myds tilanteissa, joissa AKSE-foorumiin osallistuja paa-
see littymaan foorumitapaamiseen myohassa, voi han osallistua pienryhmiin tydskentelyn
jo kaynnistyttyd. Nain myohemmin mukaan liittyva osallistuja ei joudu jaamaan yksin ryh-
mahuoneeseen, kuten Microsoft Teams-sovellusta kaytettdessa voisi kdayda. eAkse-foo-
rumi-alustan kayttéon ottaminen lisasi vuorovaikutteisuutta ja kehitti dokumentaatiota. Foo-
rumissa kehitettavat ja esilla olevat asiat ja niihin liittyva keskeinen tieto tulee dokumen-
toiduksi eAkse-foorumi-alustalle, mikd muodostaa selkean jatkumon foorumitydskente-

lyssa.

Kehittamistyon tulosten valossa AKSE-foorumeissa kaynnistetty pienryhmatyoskentely
osallisti ja aktivoi foorumiin osallistujia. Vasta pitemmalla aikavalilla voi arvioida lisdako
pienryhmatyoskentely ja kehittdmistehtavien vastuiden tasaisempi jakautuminen AKSE-pal-
velun riittdvan yhtenaisen toimintamallin kehittymista Verven toimipaikkoihin. Myds kehitta-
mispajoissa tehty AKSE-foorumin tarkoituksen kirkastaminen ja kiteyttaminen pyrkii tuke-
maan yhtendaisen toimintamallin merkitysta valtakunnallisen Verven toiminnassa. Foorumin
tarkoituksesta keskustelemiseen ja yhteisen ymmarryksen kirkastamiseen on hyva palata
saanndllisesti. Nain foorumin yhteinen tavoite pysyy selkedna ja auttaa foorumin uusia ja-

senia paasemaan paremmin toimintaan mukaan.

Suunnitelmallisuuden lisdaminen selkeytti foorumissa kasiteltdvia kokonaisuuksia rajaten
niitd pienempiin ja hallittavampiin osiin. Suunnitelmallisuuden lisddminen auttaa ratkaise-
maan neljatta tunnistettua kehitysristiriitaa, jossa Verven eri yksikdiden erilaiset kehitysvai-
heet ja tarpeet haastoivat foorumintoiminnan kohteen, kasiteltdvien asioiden ja tavoitteen
maarittelyn. Esille nousi, etta vuosikellolla toiminnan suunnittelu on hyva hahmotella puoli-
vuosittain ja suunnitelman pitaa olla riittavan valja, jotta voidaan reagoida myds mahdollisiin

yllattaviin  kehitystarpeisiin. Yksityiskohtaisempien sisaltdsuunnitelmien ja aikataulujen
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laatiminen foorumitapaamisiin tulee tehda vuosikellosuunnitelmaa yhdessa arvioiden ja tar-

kentaen aina lahempana kutakin foorumiajankohtaa.

Uuden toimintamallin arviointivaiheen tulokset osoittavat, ettd pienryhmatyoskentely lisasi
osallistujien aktiivisuutta ja toisiinsa tutustumista. Kehittamisvaiheessa kaytettiin satunnais-
tettua ryhmiin jakautumista, mutta kayttdonottovaiheessa pienryhmiin jakautumisessa huo-
mioitiin kunkin vahvuuksien ja osaamisen hyddyntaminen seka mielekkyyden kokemuksen
syntyminen suhteessa pienryhman aiheeseen. Foorumikertojen siséalla ajan kayttdminen
pienryhmien tyoskentelyyn tehosti kehittamiseen kaytettavaa aikaa ja vastuutti osallistujia
tasapuolisesti. Kehitettavat asiat lahtivat myos etenemaan aiempaa nopeammin. Siirtymi-
nen uuden kaytannon vakiinnuttamisen ja laajentamisen vaiheeseen eli ekspansiivisen op-
pimissyklin viimeiseen vaiheeseen vie viela aikaa ja vaatii jatkuvaa jatkokehittamista (ks.
Engestrom 2004, 61). Vaikka tassa kehittamistydssa saatiin hyvia tuloksia, on kehitettyihin
asioihin siis palattava ja arvioitava niiden toimivuutta seka jatkokehitettava foorumitoimintaa

osana tydtoiminnan kokonaisuutta.

Kehittamistydon aikana toimintajarjestelmamallin osatekijdista saantdjen ja yhteisén koh-
dalla esille nousseiden teemojen kehittdminen jai vahalle huomiolle. Aikataulullisesti opin-
naytetyon puitteissa kehittamistyohon oli kaytettavissa vahan aikaa ja kaikkiin kehittdmis-
kohteisiin ei nain pystytty paneutumaan. Naihin ajantasaisen materiaalin sailyttdmiseen
seka foorumin ja tydéryhmien valisen yhteistyon kehittdmiseen liittyviin haasteisiin tulee pa-

lata AKSE-foorumin uuden toimintamallin vakiinnuttamisessa ja edelleen kehittamisessa.

AKSE-foorumin kehittdmisprosessissa tehtyja havaintoja tukee Ahosen (2008) havainnot
tydyhteison yhteisesta kehittamistoiminnasta. Hdnen mukaansa tyoyhteison yhteisessa ke-
hittdmistoiminnassa syntyy etsivaa oppimista ja uudenlaista toimijuutta. Oppimisen muutos
tapahtuu tydyhteison toimijuuden ja vastuun ottamisen kehittyessa, kun uusia kaytantdja
suunnitellaan ja kokeillaan yhdessa maaratietoisesti. Oppimiskaytantoja ei voi muuttaa or-
ganisaation ulkopuolelta, vaan se tapahtuu tyéyhteisén omana kehittamisena. (ks. Ahonen,
2008, 68.) Myos Kerosuon (2014) havainnot tukevat tdssa kehittamistydssa syntynytta ka-
sitysta siita, ettd osallistava kehittaminen tuottaa kollektiivista muutostoimijuutta. Se edel-
lyttdvaa uuden toiminnan idean siirtdmista kaytanndn kokeiluksi ja sitéa kautta onnistuneeksi

toiminnaksi, kun sitoutuneet tyontekijat kehittavat tyotaan. (ks. Kerosuo 2014, 187.)
7.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

AKSE-foorumitoiminnan kehittamisen keskeisena tuloksena oli se, etta yhteisollinen oppi-
minen pienryhmassa motivoi ja lisda aktiivisuutta seka osallistuvuutta foorumitydskente-

lyyn. Osallistavilla menetelmilla ja toimintaa tukevilla digitaalisilla sovelluksilla saatiin



37

kaytettavissa olevassa ajassa nopeasti positiivisia muutoksia foorumin toiminnassa. AKSE-
foorumin kehittdminen on opinnaytetyon puitteissa saatu hyvaan alkuun. Opinnaytetyon ke-
hittdmisprosessin jalkeen AKSE-foorumitoiminnan yhteiséllista kehittamista ja arviointia on
jatkettava. Nain varmistetaan, etta suunnitellut ja kayttéén otetut hyvat kaytannot hioutuvat
ja kehittyvat edelleen. Tama tukee ammatillisen kuntoutusselvityksen tasalaatuisuutta ja
yhdenvertaista toimintaa seka tuottaa hyotya kaikkien toimipakkojen tydhén. Tulosten pe-
rusteella voi olettaa, ettd AKSE-foorumitoiminnan kehittdmisprosessissa saavutettiin Enge-
stromin (1998, 94) kuvaama ekspansiivisen oppimisen lahikehityksen vyohyke, kun epatyy-

dyttavaksi koetun toimintatavan ristiriitoihin 16ytyi ratkaisuja tuottava uusi toimintatapa.

Opinnaytetydssa toteutetun AKSE-foorumin kehittamistydn tuloksia on kayty lapi Verven
foorumivetajien yhteisessa palaverissa ja saatuja kokemuksia voidaan hyddyntaa muissa
Verven kehittdmisfoorumeissa. Erityisesti Howspace-pohjaisten alustojen kaytto ja pienryh-
matydskentely on lahtenyt laajenemaan. Jatkokehittdmisen kohteena on alustojen raken-
teellinen ja sisallollinen kehittaminen tukemaan foorumien toimintaa. Myo6s kayttajien alus-
taosaamisen lisdaminen mahdollistaa sen eri ominaisuuksien hyddyntamisen. Jatkossa
olisi mielenkiintoista tutkia tarkemmin alustojen kayttéénottamisen vaikutusta foorumitoi-
minnan kehittymiseen seka osallistujien osallisuuden ja yhteisdllisen oppimisen tukemiseen
pitemmalla aikavalilla. Mielenkiintoista olisi myods tutkia, lisaakd osallistava menetelma pal-

veluiden riittdvan yhtenaisen toimintamallin kehittymista Verven yksikoihin.
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Liite 1. Teemahaastattelun runko
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Teemahaastattelun teemat AKSE-foorumin osallistujista valituille moniammatillisen
tyoryhman jasenille

1. AKSE-foorumitoimininnan historia/mahdollinen muutos aikana, jona on ollut
mukana foorumissa
- kauan ollut mukana
- osallistujamaaran kehitys
- sisdllolliset teemat ja kasiteltavat asiat
- tyOskentelytavat/valineet

2. AKSE-foorumitoiminnan nykytilanne
- havainnot haasteista ja ongelmista
- havainot toimivista kaytannoista
- tukeeko kehittymista ja oppimista

3. Ajatukset ja ideat AKSE-foorumitoiminnan kehittamisesta
- keiden tulisi osallistua
- millaiset tyoskentelytavat/vilineet tukisivat kehittamista ja oppimista
- millainen sisalto tukisi kehittamista ja oppimista
- miten tulisi dokumentointoida
- miten kehittamistyota tulisi seurata



Liite 2. Saatekirje
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SAATEKIRJE
XX.XX.2021
HYVA VASTAANOTTAJA

Opiskelen LAB-ammattikorkeakoulussa fysioterapeutin ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon
johtavassa sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen -koulutusohjelmassa. Opintoihin liit-
tyvan opinnadytetyoni aiheena on ammatillisen kuntoutusselvityksen foorumin osallistava kehitta-
minen. Sen tarkoituksena on kehittdd ammatillisen kuntoutusselvityksen AKSE-foorumitoimintaa
Verven valtakunnallisessa organisaatiossa. Tarkoituksena on rakentaa ja ottaa kayttoon uudenlai-

nen foorumin sisalléllinen malli tukemaan yhteisollista kehittamista ja oppimista.

Opinndytetyd alkaa AKSE-foorumin osallistujien joukosta valittujen moniammatillisen tyéryhman
tyoeldman asiantuntijan, psykologin ja sosionomin seka toisen AKSE-foorumin vetdjan tunnin kes-
toisella teemahaastattelulla huhtikuussa 2021. Haastattelujen jalkeen toteutetaan kaksi kehitta-
mispajaa touko- ja kesdakuun 2021 AKSE-foorumeissa. Webropol-seurantakysely, jonka vastaami-
seen menee aikaa noin 5-10 minuuttia, tehddaan AKSE-foorumiin osallistuville loka-marraskuussa

2021.

Kutsun sinut haastatteluun/kehittamispajoihin/seurantakyselyyn. Osallistuminen on vapaaehtoista
ja luottamuksellista. Haastatteluaineisto kasitelladn nimettémana ja se tallennetaan haastattelijan
henkilokohtaiseen OneDrive-kansioon ja se tuhotaan opinndytetydn raportin valmistuttua. Webro-
pol-kysely toteutetaan nimettdémana. Kehittamistydohon on saatu lupa Verven kuntoutusjohtajalta.

Valmistuttuaan opinndytety0 julkaistaan Theseuksessa.

Opinndytetyoni ohjaajana toimii LAB-ammattikorkeakoulusta Kristiina Helminen ja Vervesta Kirsi

Koistinen.
Yhteistyoterveisin

Mervi Aula
mervi.aula@verve.fi
040509 1133
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