Examensarbete, Hogskolan pa Aland, Utbildningsprogrammet for Turism och
kosthall

MILJOLEDNING INOM HALLBARA
TURISMFORETAG

Sara Komulainen

2021:44

Datum fér godkannande: 12.01.2022
Handledare: Therese Sjoblom



EXAMENSARBETE
Hogskolan pa Aland

Utbildningsprogram: Turism och kosthall

Forfattare: Sara Komulainen

Arbetets namn: Milj6ledning inom héllbara turismforetag
Handledare: Therese Sjoblom

Uppdragsgivare:

Abstrakt
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med de hir fragorna inom hotell och restaurang, samt vilka andra faktorer som spelar roll.
Metoden som anvénds ir kvalitativa intervjuer med foretag som arbetar inom det hér
omrddet. Analysen framstélls genom att gora en narrativ analys och dra en slutsats om hur
det oftast gér till och vad anledningen &r. Det slutgiltiga resultatet ar att miljoledningssystem
ar ett bra sétt att hédlla ordning och principfasthet dd man stravar efter forbattring. Certifiering
och hallbarhet kan fungera som en konkurrensfordel, systematisera arbetet och dessutom
forbattra arbetsmiljon. Miljoledningssystem som ér ett sétt att paverka idag. Det finns en

korrelation mellan insats och tillfredsstéllelse da foretag arbetar med miljéledning.
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Abstract
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other factors play a role. The method used is qualitative interviews with companies working
in this field. The analysis is presented by drawing a narrative about how it usually happens
and what the reason is. The final conclusion is that environmental management systems are a
good way to maintain order and firmness of principle when striving for improvement.
Certification and sustainability can function as a competitive advantage, systematize the
work and also improve the work environment. Sustainable management systems are one way

to influence today. There is a correlation between effort and satisfaction in the issue.
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1. INLEDNING

Studien handlar om miljéledning och héllbar turism. Mitt intresse for hdllbarhet borjade
genom vegetarisk mat, djurens vilméaende och bra sitt att leva. Under studiernas tid, ldrde jag
mig om hallbarhet och ville veta mer, om hur det kommer paverka framtiden inom branschen.
Studien tar reda pa vad certifierade foretag tinker och hur de arbetar inom turism och foretag.
Genom att gora en kvalitativ studie, fick jag veta vildigt mycket som stodjer teorin. Aven ny
information kom fram, men till storsta delen pratade man om likadana mélséttningar,
tankesitt och system. Som alla vet, behdver vi idag héllbara 16sningar. Aven inom den hér
branschen finns det problem som kan sta i vdgen eller forsvara. I sidana fall behovs 16sningar
och balans mellan anvdndning, bekvimlighet och besparing. De flesta vill géra och gor
forandringar, men det finns fortfarande sddana som inte tinker sd. Nya sétt kan dndé gora stor

nytta och som i certifieringar, bygger de sma fordndringarna pa de stora.

1.1 Teori

De teoretiska kédllorna som anvinds handlar om turism, med fokus pa hallbarhet och
miljoledning. De andra kéllorna som handlar om héllbar ekonomi och andra system som

anvénds for att 6ka hallbarhet. Kéllorna bestar av bocker, vetenskapliga texter och webbsidor.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med studien &r att ta reda pd hur milj6ledningssystem fungerar och vilka andra metoder
som anvénds for hallbarhet inom hotell, restaurang och turism. Studien handlar om hallbar
utveckling inom turism, med fokus pa hotell, logiverksamhet och restaurang.
Milj6ledningssystem som &r ett vanligt sitt att hinga med i den utvecklingen och darfor gors

en kvalitativ studie om hur hallbarhet gér till 1 praktiken.

Fragestdllningarna som arbetas utifrén &r hurdan hallbar turism é&r, hur den utvecklas, vad

miljoledning dr och hur den paverkar omgivningen.

1.3 Avgransningar

I studien avgrédnsas héllbarhetsfragor angdende turismens ekologiska paverkan, artificiell
intelligens och turismens paverkan pa miljon. Studien fokuserar pa ledarskap inom héllbar
turism. Eftersom héllbar turism beskrivs att besta av tre huvudkategorier, klargdr jag dem

men behandlar andra aspekter bara ytligt. Kategorierna dr miljo, som 1 detta fall behandlas



som miljopéverkan, ekonomi och socialt ansvar. Etik och rittvisa i avseende av natur
avgransas, eftersom det hor mest ihop med natur- och ekoturism. Konsumentbeteende ér

ocksé en del av problematiken, men kunde studeras mera.

1.3 Metod

Metoden i den hér undersdkningen dr kvalitativ och studien gors som semistrukturerade
telefonintervjuer av foretag pa bade Aland och finska fastlandet. Samtalen var olika men
foljde samma spar och fragestillning till en del. For att ta reda pa s& mycket som mojligt om
dmnet valde jag semistrukturerade intervjuer, dér jag ocksé kunde stélla foljdfragor och ta

reda pd mer om just varfor foretagen hade valt sitt sétt att arbeta.

I kvalitativ forskning definieras kvaliteterna av ett fenomen. Metoden anvinds for att
kénneteckna sdrdragen av ndgot samt utforma en teori om dmnet. Semistrukturerade
intervjuer har struktur, men ocksa variation i séttet som fragorna stélls. Intervjuerna har alltsa
en grund men kan ocksa gé in pa nya tankar. Fragorna stélls hér i olika f6ljd med malsattning
att veta mer om hur just det hir foretaget gor saker och hur man motiverar det (Christensen et

al., 2016; Larsson, 2011).

For att tolka resultatet av intervjuerna, anvands tva olika metoder. Den forsta &r att jaimfora
svaren med syftet och fragestéllningarna och den andra, att dra en slutsats genom att anvinda
en narrativ strategi. En annan anledning till valet av narrativ metod var, att jag larde mig nytt
under intervjuernas tid och déarfor ville ha en metod, som hjilper mig forsta svaren korrekt.
Fragorna utarbetades fran det teoretiska innehéllet men eftersom allt inte stdimde dverens med
hur saker gér till 1 Finland, sa ar en del av fragorna anpassade med den nya informationen.
Det gjorde studien mer tidskrdvande men givande. Genom narrativ metod analyseras likheter
1 intervjuer for att dra en slutsats om hur ett fenomen utvecklas. Det anvénds for att skapa en
sammanhéngande analys, for att binda ihop de punkter dér respondenterna tyckt likadant eller

hallit med (Hallin & Helin, 2018).

1.4 Urval och intervjuer

Respondenterna valdes genom att kontakta foretag som redan &r miljocertifierade. Urvalet
gjordes som ett strategiskt urval. De mindre hade logiverksamhet med sa f4 som tva anstillda

utanfor hogsdsong (pd sommaren) och de storre dr medelstora hotell. Valen gjordes


https://paperpile.com/c/kE3kPX/U96e+ogaf
https://paperpile.com/c/kE3kPX/U96e+ogaf
https://paperpile.com/c/kE3kPX/s3oU

slumpmaissigt bland foretag som har certifiering. Miljoledning dr grundegenskap bland de

utvalda respondenterna. Hallbar inriktning &r kravet for miljocertifiering.

Strategiskt urval gor en genom att vilja ut de respondenter som verkar passa bést in 1 studiens
syfte. Urvalet gors i syftet att hitta de basta svarandena for att ta reda pa mer péa ett ingaende
satt. Valen justeras enligt studiens syfte sa att man endera drar paralleller mellan de som soks,

eller hittar olikheter (Christensen et al., 2016)

Urvalet gjordes hir enligt det andra alternativet och variationen var att kontakta olika
foretagstyper, vilket lyckades. En annan efterstravad variation var att hitta respondenter fran
bade pé finska fastlandet och Aland. Variationen blev tva av itta frin fastlandet och vissa

skillnader framkom.

1.5 Begrepp

Turism - {Or att definieras som turist behdver personen ldmna omgivningen dér den bor for
en period pa under ett dr, forutom d& man besoker en stuga pé en tid som dr mindre dn fyra
veckor at gangen. En turist tillfér ekonomin i destinationen genom att gé pa restauranger,
overnatta och betala for ndjen. Turismen paverkas av yttre faktorer som nationell ekonomi

och politik (Cooper et al., 2018; Tengling, 2013).

Hallbar utveckling - genom héllbar utveckling vill man uppné en gynnsam ekonomi som ar
bra for alla, savél djur som minniskor. Resurser behdver jamnas ut for att alla ska mé bra pa

jorden (Kaae, 2011; Persson & Persson, 2020).

Ekonomisk hallbarhet - ar kopplad till den ekonomisk nyttan ett foretag eller en
organisation kan gora, till exempel genom marknadsforing for ett omrade (Gardetti & Torres,

2017).

Social hillbarhet - handlar om saker som anstélldas rattigheter, hur man socialt paverkar

omgivningen och om att medverka i en storre helhet i samhaéllet (Gardetti & Torres, 2017).

Ekoturism - till ekoturism réknas forst och framst hallbar naturturism men den kan ocksa
vara baserad pé geologiska fynd, dventyr och kultur. Enligt TIES, dvs. The International

Ecotourism Society, handlar ekoturism framforallt om ldrande och virnande om naturen. Att


https://paperpile.com/c/kE3kPX/ogaf
https://paperpile.com/c/kE3kPX/HhmA+2jUM
https://paperpile.com/c/kE3kPX/dHTf+tLrR
https://paperpile.com/c/kE3kPX/g0ys
https://paperpile.com/c/kE3kPX/g0ys
https://paperpile.com/c/kE3kPX/g0ys

respektera omgivningen dr viktigt for att den sociala och politiska virlden gynnas. Att resa
till orérda, naturliga platser &r ekoturism da kraven for att undvika negativ paverkan uppfylls.
Ekoturism dr med andra ord ansvarsfullt resande som kan bidra till att skydda naturen.
(Edgell, 2019; Turism - Besoksndring Faktabok, 2011, What Is Ecotourism? Definition,
Meaning and Examples of Ecotourism, 2020).

Turism som industri - omdefiniering av turismen kunde leda till mer undersékningar om
sambandet mellan den globala ekonomin och turismen. Analyser 1 sin tur &r ibland

nodvindiga for hallbarhet (Theobald, 2013).

Gron marknadsforing - termen gron marknadsforing har funnits sedan 70-talet for att
diskutera miljopdverkan som kommit till av dem som férorenar mest. I bérjan var man mest
orolig dver hur kemikalier och storre utsldpp i naturen paverkar oss, men en tillokning av

intresse och miljovinliga varor har gjort begreppet mer anvént (Kotler et al., 2017, p. 433).


https://paperpile.com/c/kE3kPX/7nsy+N7st+iDxU
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https://paperpile.com/c/kE3kPX/IpZW
https://paperpile.com/c/kE3kPX/cCnS/?locator=433

2. HALLBARHET

FN-2030 planen bestdr av 17 sociala och miljoméssiga mél. Genom detta tror man att man
kommer uppna bland annat minskad fattigdom och forbéttrad ekonomi i manga resmél och
turiststdder. Den sociala hallbarheten kan alltsd med andra ord bli béttre pa vissa stéllen
genom ekonomisk paverkan, fastdn det betyder 6kade krav pa sdtten man reser.
Malsittningarna syftar till att 16sa fattigdom och ojamlikhet pd sidan om miljoproblematik.
Malen ar omfattande och inkluderar de tre hallbarhetsprinciperna, som siger att turismen ska
strdva efter balans mellan ekonomi, ménniskor och milj6. I de nya avtalen hoppas landerna pa
gemensam forandring (Bekdmpa Klimatfordndringarna, n.d., EUR-Lex - 52016DC0739 - EN
- EUR-Lex, n.d., Globala Mdlen — Lis Om Globala Malen — 17 Mdl For Hallbar Utveckling,
n.d.).

Haéllbarhet har varit viktigt i Norden i ca 30 ar men fran borjan handlade diskussionen endast
om storre problematik som fororeningar. Avtal som Kyoto Protocol (1997) gjordes och mélet
var att dra ner klimatavtrycket fran de storre fabrikerna. Nyare avtal som gjorts ar till
exempel Parisavtalet, trddde i kraft for fem ar sedan. Avtalet kraver att landerna gor planer for
atgirder, som jamfors med mélsittningarna. Malen uppdateras vart femte ar och strévar efter
minskade koldioxidutsldpp genom 16sningar som 6kning av mingd trdd samt andra 16sningar.
Teknik dr naturligt en av de 16sningar man diskuterar och tror péd, av ménga anledningar, som
resurshantering och systematisering. Hallbar turism har diskuterats i minst 30 ar men dock ar
atgirderna &r relativt nya. For en mer héllbar vérld behovs 16sningar for alla faktorer, som
relaterar till miljo och ménniskor. De hér dtgdrderna och planerna ligger 1 grunden for en stor
del av arbetet som gors pad ménga stillen, inom hotell, turism och andra sektorer (Aulio,
2018; Ayers, 2017; Coghlan, 2019; Hur Gar Det Globala Klimatarbetet?, n.d.; Michael Hall
et al., 2008).

Turismen har vuxit speciellt mycket de senaste ungefar 60 dren over hela jorden och idag ar
den inte bara en produkt, utan satsar ocksa mycket pd man vill ha. Trots att konkurrens &r
viktigt inom turismen &dr ocksd miljon en grundsten for turismen sjélv. Hallbarhet inom
turismen kan ocksa gynna samhallet att bli mer héllbart pa olika nivéer, genom att medverka

positivt och visa exempel (Cooper et al., 2018; Gale, 2016; Sharma, 2019).


https://paperpile.com/c/kE3kPX/Zu3C+pm8X+9dXa
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Okning av hallbarhet handlar om att dtervinna mera och andra sitt for att bevara omgivningen
pa bista sitt. Det dr viktigt inom bdde hotell och restaurang. I vissa delar av vérlden fungerar
inte det, men i stora delar av Europa ar hallbarhet viktigt. Andra viktiga faktorer &r att
respektera det lokala samhéllet. D& det fungerar bra, tar 4ven besdkarna ansvar i omgivningar

de besoker (Aulio, 2018; Fennell & Cooper, 2020).

For att kunna uppna storre héllbarhet i hotellbranschen skulle det behdvas klara sitt att méta
uppnadd hallbarhet och tydliga definitioner. En balans behover hittas mellan ekonomi, milj6é

och paverkan av kultur (Zhechev & Niyazieva, 2020).

Hallbarhet inom turismen har blivit mer vanligt och eftertraktat idag. Det mérker man bland
annat genom att miljoledning och certifiering 6kar. Turister soker sjalv upp mer miljévéanliga
alternativ vilket visar att det har skett en forandring 1 konsumenternas tankesétt och krav. For
hallbar turism dr malen samma som de samhélleliga, det vill sdga, att bevara biologiska
processer och naturens mangfald for eftervarlden. Ekonomisk utjamning mellan ldnder 4r en
sak man vill strdva efter genom att 6ka héllbarheten 6ver jorden. Hallbar turism behdver vara
pa manga sitt bra, etisk och rittvis genom att respektera manniskor och miljén (Blom et al.,

2009; Bohlin & Elbe, 2007; Tengling, 2013; Turism - Besoksndring Faktabok, 2011).

2.1 Motivationsfaktorer

For att vélja héllbara alternativ, krdvs att man vet om dem, men ocksa att viljan finns och
mdjligheten for valet finns. Fysiska behov som dr nddvindiga for 6verlevnad ér till exempel
mat och att ha ndgonstans att bo. De paverkar valen vi gér och betyder, att en gést eller kund
inte alltid har mojlighet att vélja de bésta alternativen. For att géra val som gynnar natur och
manniskor, kriavs ocksa att man vet om vad som finns och varfor de &r bra val. Motivation

bestar alltsa av flera delar (MacLean, 2019; Maslow, 1943; Weeden, 2013).

2.2 Miljopaverkan och problematik

For att gora turism mer héllbar, behdver man veta vad den negativa paverkan bestar av.
Transport som anvénds utgor en stor del av turismens klimatavtryck, men ocksé att
overanvinda de naturliga resurserna och att skripa ner hor till simre paverkan. Hotade
djurarter behover ldmnas i fred och naturen behover hallas ren och hel dd man besdker den.

Den positiva inverkan bestar av bland annat tillforsel i ekonomin. Att identifiera den exakta

10
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paverkan av turismen r svart eftersom manga omrdden och stéllen, som hamnomréaden, har
mycket aktivitet. Frakt gor att det kan vara svért att méta (Coghlan, 2019; Cooper et al., 2018;
Inkson & Minnaert, 2018).

Inom destinationer, bildar turismen ett avtryck d&ven genom att man utvecklar infrastruktur.
Till helheten hér minimering av social paverkan, det vill siga att traditioner fordndras i och
med turism. Till miljoméssig paverkan hor skador i naturen, fordndringar i klimat och
landskap, som éndrar form eller utseende drastiskt (Fletcher et al., 2013; Zhechev &
Niyazieva, 2020).

2.3 Greenwashing

Dé foretag marknadsfor sina produkter och tjénster, behover de vara drliga. Ifall avsikterna
inte &r rétt, kallas det greenwashing (det vill sdga, “gron tvitt”). Transparens ér viktigt for
héllbarhet. Vilseledande kommunikation och pastdenden som inte gar att bekrdfta om det man
erbjuder eller organisationen i sig kan ocksa riknas som odrlig. Att forsoka framsta battre
eller gronare &n man egentligen ar gor héllbarhet svarare (Coghlan, 2019; Kotler et al., 2017,

p. 436).

2.4 En mer hallbar ekonomi

D& man pratar om en héllbar ekonomi, vill man uppna réttvis utveckling, till exempel genom
investeringar och andra mdjligheter. I en hallbar ekonomi vill man att det ska finnas
produkter som é&r etiskt framstéllda eller hjilper pd annat sitt att bevara eller skydda.
Miljoledningssystem dr ett sdtt att framja det. Hallbara produkter gor nytta, genom till
exempel att skapa nya arbetsmojligheter och vara bra fér omgivningen (Cari¢, 2018; Reddy

& Wilkes, 2015; UNO, 2012).

Kommunikation om miljévénliga tjinster idag har 6kat. Man vill ocksa att konsumenterna
ska veta om att man &r ett hdllbart foretag. Forhoppningen ér att detta 6kar medvetenheten i
samhillet. Foretagens vilja att gora battre kan komma frén nya lagar men ocksa fran att man

avtalar om nya sitt och hittar pd losningar som gynnar alla (Ottosson, 2013).
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3. MILJOLEDNING

Kvalitetssystem som baserar sig pd miljofragor finns till for att géra miljoarbete enklare, sa
att arbetet kan utforas mer systematiskt och strukturerat. Ett bra och systematiskt miljoarbete
hjalper till att forena héllbara rutiner med ekonomin, halla ordning pa avfallshantering och
andra regler. Genom att gora en utredning av sin verksamhet, eller en s kallad policy, samt
att sdtta mal, strdvar man efter en hallbar och transparent struktur som ocksa ar palitlig for
konsumenten. Systemen kraver mer arbete med redovisning och pé sé vis kan man hitta nya
sdtt att arbeta. Analysen hjélper till att faststilla problemomraden. Utbildning krévs 1
miljoledningen for att sdkerstélla att man lyckas och uppnédr malen (Persson & Persson,

2020).

3.1 Miljoledningssystem

Milj6ledningssystem bygger pa miljomal och en ordentlig analys, ddr man gar igenom alla
delar frn planering och utbyggnad av faciliteter, till vattenanvindning och transport av
anstillda fran och till arbetet. Inom branschen &r det vanligt att anvinda sig av egna,
anpassade regler, men genom att folja ett miljoledningssystem, forbéttrar och skapar man
hallbara processer som fungerar béttre. Det betyder, att pdverkan av alla olika delar av
tjansten behdver definieras och alternativ 6vervégas. Definieringen av paverkan ér viktig for
att ratt metod ska hittas. Genom kommunikation forsikras att &ven de man har avtal med
foljer miljolagar och har egna policyn (det vill sdga regler och principer) som uppritthélls, 1

alla fall 1 storre organisationer (Legrand et al., 2016).

Forutom detta, kravs dven miljoutbildning inom foretaget. Systemen ér frivilliga, men kan ge
ekonomisk vinst genom att vara en konkurrensfordel. En miljopolicy som innehéller de
principer som ska f6ljas ar steg nummer tva. Planeringen &r en del av att skapa nya system
och behover innehélla atgdrder samt ndr malen ska uppfyllas. Nodvéndiga resurser och
ansvarsfordelning dr dven bra att ha med. Granskningar finns till for att jimféra med
malsittning. De behover goras, bade pa det interna planet inom foretaget, och pé utsidan med
de man har avtal med, for att veta hur man har uppnatt malen (Persson & Persson, 2020;

Tinsley & Pillai, 2012).

Malet med all miljéledning &r att skapa en tydlig bild av det man vill uppna, innan man

borjar. Strategi dr bra att tinka pa for att hitta ratt metod. For att sékra sin framtid gér man
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kontroller av sin tjdnst eller verksamhet. Det dr ocksd vanligt, att det behovs fordandringar i

sdtten pa arbetsplatsen och hur man tanker (Belcham, 2014; Legrand et al., 2016).

Miljopéverkan ar viktig att analysera 1 alla olika delar av verksamheten eller foretaget man
arbetar 1 och lagstiftning behover alltid inkluderas 1 storre foretags planer. Allt miljoarbete
stravar efter kontinuerlig forbattring. Arbetet kan se olika ut beroende pa storleken av

foretaget, trots att grundprinciperna dr samma (Legrand et al., 2016).

3.2 1SO-14001-miljoledning

ISO 1400-principerna bildar ett miljoledningssystem som innehaller riktlinjer om bade
foretaget och produkterna. Inom detta finns minga delar, som analyserar foretagets kapacitet
och produkternas livscykel. Granskning av rutiner behdver goras for att ledningssystemet ska
kunna implementeras. Systemet finns till for att gora en helhetsbeddmning av verksamheten
och ga till grund och botten i problematiken. Det kan goras genom att definiera de resurser
och processer som behdvs. Den dr mycket populédr och anvénd i hela virlden, eftersom den
underldttar systematisering. Den gar ut pa att kontrollera och gdra uppf6ljning av arbetet
inom alla omraden. Metoden ir att effektivisera energianvandning och minska konsumtion sa
gott det gar. Genom systemet ska man uppna forbattrad kommunikation och hallbarhet.
Fordelar kan vara minskade avgifter vid avfallshantering, forhdjd kompetens, forbéttrade
dialoger och 6kad héllbarhet. Programmen hdjer moralen hos sivil anstdllda som samhillet
(Detta dr Miljéledningssystemet ISO 14001 - Svenska Institutet For Standarder, SIS, n.d.;
Persson & Persson, 2020; Tinsley & Pillai, 2012)

Miljoledning kriver utbildning av anstéllda for att veta att de forstar sitt ansvar i
miljofrdgorna. Inom malsittning dr det viktigt att mélen &r matbara, for att resultat ska kunna
métas. Miljolagar hor naturligtvis ocksa till programmet och &r bra att ha med 1 planerna.
System for att Overvaka hallbarhet kan vara bra for att sdkerstilla att &ndringarna gors 1 rétt

tid (Tinsley & Pillai, 2012).
Milet med miljoledningssystem é&r att gora framtiden mer sdker for organisationen. Regler

och riktlinjer for tjanster och produkter behovs efter att miljopaverkan ar identifierad. Tillika

ar det viktigt att ta vara pd fordelarna som redan finns. For att arbeta kontinuerligt, behdver
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mélen uppdateras och striivan efter forbittring alltid finnas dir. Aven transparens ir en

sjalvklar del av miljoledning (Legrand et al., 2016; Tinsley & Pillai, 2012).

Ibland utses en ansvarig inom omrddet, t.ex. inom storre foretag. Den ansvariga sédkerstéller
att miljopolicyn dverensstimmer med foretagets vision och varderingar och fortséttning.
Lagar och forordningar som f6ljs dr viktiga att inkludera i planerna. I analysen identifieras
bade nuvarande och potentiella problem, for att veta storleken av miljopaverkan och
fororening. Att inkludera lagar och regler i1 planeringen ar en viktig del av
miljoledningssystemet, eftersom det kan finnas flera delar som behdver beaktas. I lagdelen
behover behandlas manniskors réttigheter, miljon, byggnader och andra saker, som t.ex.

hygien (Cumming, 2017; Haider, 2016; Sheldon & Yoxon, 2012).

3.3 Transparens

Malet &r att nd hogre transparens som dven gor organisationerna mer palitliga for
konsumenter och investerare. Transparens dr viktigt 1 malsittningen och bedomer risker och
mojligheter samt kommunicerar om sina framsteg inom marknadsforing. Miljoledning och
gron marknadsforing strévar efter att skapa gemenskap med kunderna och tillforlitlighet med
ocksa andra pa utsidan av foretaget. Det &r for att fa kontinuerlig forbattring inom omradet

och uppna globala mal (Legrand et al., 2016; MacLean, 2019; Ottman, 2011).

Transparent kommunikation &r ett sitt att berdtta vad foretaget gér. Genom att prata med sina
kunder och anstéllda lar man sig forstd vad de vill ha och hoja foretagets eller destinationens
virde. Arlighet och samverkan #r lika viktigt som ldngsiktiga mal (Kapardis et al., 2014;
Ottman, 2011).

Fortroendebyggande kommunikation dr viktig for héllbarhet. Forhoppningen ér att ocksa
omgivningen ska vara intresserad och att uppna samarbete med andra. Ekologiska alternativ
och tjanster kan ge konsumenterna storre fordelar och vara enkla att silja (Cumming, 2017;

Ottman, 2011).

3.4 Resurshantering

Inom hotell och restaurang ar resurshantering viktigt da foretaget vill arbeta hallbart och dven

spara pengar. Genom att involvera personalen och hitta pa nya sitt maximerar foretaget
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nyttan av resurserna som anvinds. Resurshantering gar ut pd att anvdnda s& mycket som
mdjligt av resurserna och minska forbrukningen av vatten och el. Malséttningen 1 héllbar
resurshantering &r att arbetssétten fordndras sa att det genomsyrar hela verksamheten. Nya
sétt betyder att foretaget behover 16sa fragor som att hur forbrukningen kan minskas men lyx

och bekvamlighet dnda erbjudas (Krstini¢ Nizi¢ et al., 2017; Rasouli & Kumarasuriyar,

2016).

Det viktiga for att kunna atgérda ohdllbara situationer och sldseri av resurser ar att kunna

planera och framfor allt méta anvindning av resurserna. Hallbar resursanvindning handlar
om menyplanering, sdtten som rétter framstills, hur sorteringen utfors och vilka produkter
som anvénds. Diskning, stidning och vad som finns i restaurang salen och kdket har ocksa

betydelse (Rasouli & Kumarasuriyar, 2016).

Resurshantering i restaurang handlar mycket om varorna som anvénds och vilka sétt eller
rutiner som finns. Det handlar om att anvénda s& mycket som mdjligt av inkdpen och hitta
nya sétt att anvénda ravaror, for att minska svinn. Menyplanering ar viktig for att resurserna
ska anvindas ratt. Koket har ett ansvar 1 hur ratter framstills och man behdver se att
sopsortering fungerar. Aven energiférbrukning och vattendtgang kollas. Produkterna som
anvinds 1 bade disk och stdd behdver vara miljomarkta. Dessutom har all annan
restaurangutrustning, belysning och koksinredning betydelse (Rasouli & Kumarasuriyar,

2016; Social Sustainability: What Does It Say to Tourism Employment?, n.d.).

3.5 Miljomarkningar

Miljoméarkningar har blivit ett sitt att marknadsforing sig idag. Till vanliga miljomérkningar
som anvands i Norden hor bland annat Svanenméarkning, Green Key och EU Ecolabel. Inom
turismen anvinds idag upp véldigt mdnga miljomérkningar (Kaae, 2011; Ottosson, 2013; Van

Rheenen / Zvjezdana Hendjija, n.d.).
Svanenmérkningen ir en nordisk miljomérkning, som kriaver en mangsidig analys pa

tjansterna och produkter. Mérkningen har funnits sedan 1989. Kvaliteten &r forsdkrad genom

kontroller (Kort pa Svenska, 2017).
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EU Ecolabel (F.d. Blomman) uppmuntrar till atervinning och framstéllning av produkter som
gér att anvinda lange eller reparera. Gér att fa till bade produkter och tjénster (EU Ecolabel -

EU:s officiella miljomdrke - EU-ympdristomerkki, 2012).

FR2000 ir ett kvalitetsmal, som passar for sma till medelstora foretag. Miljoméarkningen
bygger pa bland annat ISO 14001- och 9001-standarder inom kvalitet, miljo och sékerhet
(Kravstandard for ledningssystem med fokus pa kvalitet, miljo, arbetsmiljo och brandskydd,
2017).

Blue flag dr miljoméarkningen for hamnar som vill engagera sig 1 hallbarhetsprinciper.
Principerna innehéller ocksé larande och testande av olika metoder som leder till mer
hallbarhet samt kontinuerlig utvardering av verksamheten (Educational Principles — Blue

Flag, n.d.; Van Rheenen / Zvjezdana Hendjja, n.d.).

Green Key dr en populdr certifiering for turistanldggningar, till exempel hotell, vandrarhem
och restauranger. Green Key behandlar nio huvudomraden, daribland administration och
involvering av personal. Green Key mérkningen kan anvidndas i marknadsféring och utdelas

for ett ar at gdngen (Kaae, 2011).

Ekokompassi ér en certifiering med tio kriterier for mindre och medelstora foretag.

Kriterierna géller bland annat avfallshantering och miljoregler (Ekokompassi, 2015).

Sustainable Travel Finland &r ett program for foretag inom turismen. Programmet finns till
for att 6ka engagemanget for héllbara principer inom turism. Malet &r att 6ka kunskapen
inom omradet och frimja kontinuerlig forbéttring samt planer (Sustainable Travel Finland,

2021).

3.6 Foretagens ansvar

CSR (Corporate Social Responsibility, eller foretagens sociala ansvar) inom turismen é&r lite
samma sak som miljéledning, men for storre organisationer. CSR tar pd samma sitt
miljofrdgor och héllbarhet i beaktande. Inom detta har man flera arbetsplatser att arbeta med
och ansvarar da over att forhéllandena i dem é&r rétt, att arbetsplatserna ar jamlika och att

personalen utbildas. De sociala fragorna hor till CSR och ar viktiga inom turism. Det kan se
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olika ut beroende pé foretagens storlek och hur rutinerna ser ut. Inom storre foretag finns de
sociala och miljoméssiga malen med i visionen och i malséttning. Kommunikation behover
vara kontinuerlig och fortroendebyggande, framforallt d& det handlar om storre fordndring.
Samspelet behdver fungera pé ett sddant sétt att turismen 1 slutindan kan gynna alla. Med
andra ord, bevara och tillfora pa ett positivt sétt till destinationer, t.ex. ekonomiskt (Aulio,

2018; Clayton et al., 2014; Kantabutra, 2020; Leigh et al., 2012).

Genom att satsa pé héllbart ledarskap vill man uppna bestdende fordelar for bade
konsumenten och samhéllet. Tre sétt att géra ekonomin mer héllbar dr att miljomérka sig,
skaffa sponsorer eller genom att foretagets aktier kan handlas pa borsen. Ekonomin kan vara
valdigt viktig for lyckad paverkan och gora fordndring (Legrand et al., 2016; MacLean,
2019).

I 6vrigt dr samarbete med andra organisationer, med hjélp av regering eller forum for
industrin som arbetas inom, ett bra sétt for foretag att framja hallbarhet. Att delta 1
workshops, webinarier eller att samarbeta med skolor 6kar ocksd medvetenheten i samhéllet
och foder nya idéer. Genom kontakter skapas samarbeten med delad vinst. Pa det hir séttet

okar dven vetskapen om problematik som finns (Cumming, 2017).

For att vara ett ansvarsfullt foretag behover man frimja den sociala hallbarheten och paverka
genom yttre och inre interaktioner. Ménniskorna behdver virnas om i sammanhanget, sa att
anstillda och samarbetspartners trivs. Det kan man gora bland annat genom att satsa pa
kompetensutveckling eller forbattrade anstéllningsforhdllanden. Andra, som foretaget pa den
externa sidan behover, dr leverantorer. De dr viktiga for att hallbarhet 1 avtal och
anskaffningar behover finnas. Genom kontakter kan foretag géra och kridva mer, till exempel
genom att krdva miljovénligt framstillda, certifierade eller etisk rittvisa produkter och

tjénster (Legrand et al., 2016; MacLean, 2019).
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4. EMPIRI

Intervjuerna dr gjorda under en tvaveckors period frén slutet av oktober till borjan av
november 2021. Intervjuerna handlar om hur héllbarhet implementeras inom hotell och
restaurang, samt hur miljéledning fungerar inom certifierade foretag. Tidsperioden for
intervjuerna var en lugnare sdsong for manga, men i ett av hotellen dr den aktiva perioden
aret om och dven nu upp till 200 dvernattande géster per natt. De intervjuade dr informerade
om att intervjuerna sker anonymt och svar som kan avslgja respondenterna omskrivs.
Pandemin covid-19 har i detta fall inte paverkat svaren, forutom vid en punkt dir det
framkommer tydligt. Sex av dtta sdger, att de har paborjat hallbarhetsarbetet innan pandemins
borjan. En av de svarande borjade 2019 och en hade haft certifiering i ca 1 ar. Resten av

respondenterna har haft certifiering i 3-8 ar.

Syftet med studien &r att ta reda pa hur miljéledningssystem fungerar och vilka andra system
som anvinds, men det visade sig att certifiering &r rétt sd omfattande och att foretagen inte
alltid hinner eller vet hur de kan gora mer. I en Green Key-certifiering ar inte riktlinjerna
angaende social eller ekonomisk hallbarhet tvungna, men ménga har haft det mer i tankarna i
och med pandemin. Foretagen vill kunna erbjuda sékra och palitliga anstdllningsforhallanden.
Det finns en del foretag som vill vara foregangare och dr mycket investerade i social och

ekonomisk hallbarhet och har darfér d&ven andra mérkningar pa sidan om.

4.1 Respondenter

Respondenterna ér ansvarspersoner inom hotell- och restaurangbranschen i foretag som
sysselsitter en eller flera personer. Intervjufragorna handlar om miljéledningen inom
foretagen pa Aland och i Finland. De svarande har stillning som ansvarsperson, VD och
foretagare. De certifierade foretagen ar olika stora foretag. Respondenterna ér tva stugbyar,

tva restauranger och fyra medelstora hotell med restaurang.

4.1.1 Urval

Urvalet gjordes enligt den strategiska metoden, dér jag sokte skillnader i respondenterna vid
sokande av foretag. Skillnaderna som uppfylldes var foretagstyp och geografisk plats, dvs.
Aland/fastland. Den variation som fanns mellan de olika foretagstyperna, var férutom méngd

anstéllda, ocksa vilken problematik som behovde 16sas. Stugbyar, till exempel, hade fokus pa
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stddning och praktiska saker. De medelstora foretagen, med andra ord hotellen, hade mer att

sdga om sociala fragor.

4.2 Intervjufragor

I intervjuerna bestdr av 16 frigor som baserar sig pa de olika delarna av teorin. Med nidrmare
eftertanke kunde fragorna ha varit béttre organiserade, men svaren var dnd4 oftast
beskrivande och de oppna fragorna fungerade bra. I och med att intervjuerna gjordes per
telefon och fragorna var semistrukturerade, kunde jag ibland stélla foljdfragor och fa ett rétt
tydligt resultat pd ifall foretagen upplevde saken positivt eller negativt. En del hade mycket

att berétta medan andra var mer kortfattade. Fragorna finns som bilaga 1.

4.3 Svar

Alla intervjuer gjordes per telefon och rickte 15- 50 minuter. Alla de svarade rdkade vara
Green Key-mirkta, delvis for att Aland har valt det som “sin” certifiering att arbeta med men
ocksé for att den &r populdr och mycket anvind 1 branschen. Tvé av hotellen har ocksé

markningen Sustainable Travel Finland (STF).

Fraga 1. Arbetar ni med hallbarhet?

Alla intervjuade svarade ja.

Restaurang 1 dr bade Green Key certifierad och har en héllbarhetspolicy.

Hotell 1 ar ett litet privat hotell som har en rétt si liten ledning, ddr VD:n ansvarar
over héllbarhet tillsammans med restaurangchefen och hotellchefen. Fastén de har ritt
sma resurser tycker de att det dr viktigt att investera sig i hallbarhet. De har lyckats
bra och ocksa fatt erkdnnande for sitt arbete. De upplever att de har paverkat andra i

branschen positivt genom att visa vigen och skapa intresse.

Hotell 4 har STF-mirkning for hallbar turism som varit mojlig att fa i Finland sedan

2020.

Fraga 2. Har ni planer for eller arbetar ni med ekonomisk/ social hallbarhet?
- Hotell 1 uppfyller de lagstadgade kraven och delar dessutom ekonomisk vinst med
sina medarbetare genom att dela ut bonusar. Foretaget har varit foregdngare inom
sociala hallbarhetsfragor och vunnit pris nyligen. Foretaget har dven utbildat sin

personal inom omradet, startat diskussion och tagit fram héllbarhet pa sociala medier.
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Foretaget vill forespraka jamlikhet och vara foregangare inom dmnet. Arbetet har
gjort att de har blivit framlyfta i ssammanhanget.

Hotell 2 svarar att de gor bade och, och dven att det kommer 6ka i framtiden i och
med nya méal inom certifieringen.

Hotell 3 héller regelbundna moten, dér alla sorts fradgor som kommer upp behandlas.
Restaurang 1 har ingen skriftlig plan, men siger att pandemin har visat att det &r
viktigt att vara livskraftig och sédger att de tinker mer péd det nu én forut.
Permitteringar gor att den sociala delen behandlas mer.

Stugby 1 ser att de dr ihopkopplade med varann och att det dr bade socialt och

ekonomiskt att hilla miljon ren omkring dem.

Fraga 3. Hur ser er sociala och ekonomiska héllbarhetsplan ut, ifall ni har en?

Hotell 2 arbetar med harda och mjuka véarden. Harda vérden ar rena investeringar och
mjuka mer praktiska system som utfors. Mjuka virden kan vara att arbeta med
matsvinn och att aktivera personal att anvinda miljovénliga transportmedel. En ny
investering dr sensorbelysning i utrymmena.

Hotell 4 arbetar med ekonomisk héllbarhet genom langsiktiga planer, uppfdljning och
minskning av svinn. Att arbeta for att halla arbetsplatserna &r viktigt. Social hallbarhet
handlar i det hér foretaget om hur de arbetar med sin personal, utveckling och
integration.

Restaurang 1 arbetar aktivt for att vara livskraftiga och en trygghet for dem som

arbetar 1 foretaget.

En del av svaren finns under fraga nr 2 och 3. Ibland besvaras fragan redan pa punkt nummer

tva och séledes var foljdfragan onddig.

Fraga 4. Har ni marknadsfort ert hillbarhetsarbete pa nagot séitt och hur i sa fall?

Hotell 1 séger att hallbarhetsarbetet dr bra for verksamheten, men att drlighet och
transparens ocksa dr viktigt. Konsumenten lagger marke till odrlig marknadsforing
idag. Det ér vanligt att konsumenter utmanar odrlighet och dérfor 16nar sig det inte.
Hotell 2 lyfter ibland fram det. Hotellet har haft kampanjer som inkluderat hemestring
och vegetarisk mat.

Hotell 3 har Green Key pa sin hemsida.

Stugby 1 framfor sin Green Key- mérkning som marknadsforing.
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- Stugby 2 har det med 1 alla sina offerter och d&ven hemsidan.

- Restaurang 1 marknadsfor inte hillbarhet sdrskilt mycket eftersom de upplever att det
idag borde vara en sjdlvklarhet. De har Green Key- logon med pa hemsida och sociala
medier och ndmner det, men annars anser man att det borde vara ett minimikrav pa
verksamhet idag.

- Restaurang 2 anvidnder som ménga andra logon (Green Key) bade pd restaurangen

och 1 sociala medier.

Fraga 5. Har giasternas/kundernas intresse for hallbarhet 6kat och hur miirks det i s&a
fall?

De flesta svarar ja, men sétten som intresset kan méarkes varierar. Frén storre organisationen
kan en certifiering redan vara ett krav for tjinster som anvinds. Aven grupper kan idag friga
efter certifiering. Pa hotell och restaurang har man lagt marke till ett 6kat intresse. P4 till
exempel stugbyar kan de flesta sopsortera, fastin inte alla gor det.

Att vélja stdllen med lokalproducerad mat &r vanligt. Allt oftare védljer kunder stéllen som é&r
certifierade, enligt t.ex. hotellgésters feedback. Medvetenheten har 6kat mycket, speciellt de

fem senaste aren.

Fraga 6. Har ni en certifiering, som till exempel Green Key, Svanenmérkning eller
Ecolabel eller ett annat miljoledningssystem?

Alla respondenter har en Green Key-mirkning. Tva har dessutom Responsible Travel
Finland-mérkning, som beskrivs som en fortséttning pa Green Key. Mérkningen har lite fler
dimensioner och gar ut pé att géra en egen utvirdering om sin sociala och ekonomiska

hallbarhet.

Fraga 7. Arbetar ni med andra miljofrigor in de som kommer upp i
systemet/méirkningen (andra sétt)?

Praktiska saker manga gor dr att f6lja nya innovationer, aterbruka, kopa second hand, minska
svinn, uppmuntra andra och sopsortera. Innovationer ar kopplade till vatten- och
elforbrukning men analyser dr svara att gora. Foretagen dr ibland osékra ifall vatten och
elforbrukning har minskat, eftersom det dr mycket kopplat till anvdndningen som inte gér att
styra, forutom till exempel genom uppmuntran till mindre anvéndning. Pa sa vis dr det

konsumenten sjélv som ansvarar over en viss del 1 forbrukningen, som paverkas av minga
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faktorer. En faktor &r att géster ofta gérna vill uppleva lite lyx pad sin semester/ dvernattning,
och da kanske forbrukar mer. Varma somrar och aktiviteter kan paverka anviandningen och
balansgéngen kan vara svér att uppna. Som 18sning for problemet anvéinds mindre
forbrukande duschhandtag och kranar, som sldpper igenom en viss méngd vatten i minuten.
Dessa handtag kanske fungerar bra, men har ocksa lett till att gaster undrar eller inte forstar

varfor trycket dr daligt.

De flesta tycker att Green Key ar rétt omfattande och réacker till. Social och ekonomisk
hallbarhet funderas pa varierande mycket. En del har gjort véldigt mycket, skapat planer och
velat vilja vara med och paverka i en storre bild. Andra foljer lagar och kollektivavtal och

behover/ kan inte som mindre foretag géra mycket.

Fraga 8. Har ni haft nytta av att arbeta hallbart, certifiering eller ledningssystem som
innehéller miljofragor?
- Hotell 1 upplever att certifiering tillfér ekonomisk nytta.
- Stugby 1 anser att Green Key kunde framfora nyttan battre, s att &ven foretagarna
skulle uppleva storre nytta.
- Restaurang 1 séger att de har fatt bra nytta av certifieringen, eftersom den fungerar
som ett ramverk och gor att problemen granskas mer. Dessutom funderar foretaget
mer pa alternativ som finns och ibland viljer kunder foretag for att de har en

certifiering. Restaurangen anser att det har blivit ett vanligare kriterium bland géster.

Fraga 9, 10, 11 och 12. Milsittning, praktiska atgirder och kultur

Fréagorna handlar om kulturen och genomforandet av hallbarhet pa arbetsplatsen.

Hallbarhet mérks rétt s mycket pé alla platser. De flesta anvdnder Green Key och andra
mérkningar i sin marknadsforing eller har det framme fysiskt pa restaurang/hotell. Flyers och
olika paminnelser forekommer, dir foretagen vill gora konsumenter mer medveten genom att
paminna om att spara vatten, bara ta det man dter 1 en buff¢, cykla mera och bry sig om
omgivningen. Genom att informera vill féretagen berétta och informera om sina arbetssétt

och forespréka transparens.

Kulturen pa arbetsplatserna fordndras genom diskussioner, som foder nya idéer och 16sningar.

Arlig genomgéng gor att Amnet lyfts fram och upplevs som viktigt.
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Alla medverkande som varit med mer an ett ar upplever att kultur eller tankesétt har blivit
paverkat. Dock dr inte miljotinket vildigt nytt, sa en del siger att sjdlva certifieringen inte
(4nnu) dndrat pa mycket. Socialt ansvarstagande tycker 1 av 8§ att har gjort stor skillnad. Av
de svarande har framst de med hotellverksamhet funderat pa saken. Anledning ar troligtvis
antalet anstdllda, som pé hotellen varit storre. I stugbyar och i restauranger handlar det mest
om att informera, utbilda och engagera personal och sommaranstéllda. Att engagera personal
och uppmuntra till miljovénliga alternativ dr en del av Green Key. Att skola in och arbeta pé
ett visst sdtt upplevs viktigt dven for foretagen. Héllbarhet diskuteras i ledningsméten, 1 en

Green Key-grupp eller i ledningen av en miljéansvarig.

Foretagen vill visa att de dr foregédngare och att de bryr sig. En del upplever att det borde vara
sjalvklart och att man idag kan fa en certifiering ritt s enkelt s alla borde gora det.
Dokumentering och genomgang av verksamhet kan vara tidskrdvande men det upplevs som
16nande och och viktigt i dagens samhaille. For att halla sig konkurrenskraftig behdver
foretagen halla sig uppdaterade av forandringar sdvil som nya innovationer. Innovationer ar
viktiga for att fortsétta halla sig livskraftig, minska pa utsldpp och ha sé litet fotavtryck som
mojligt.

Béde restauranger och hotell med Green Key-certifiering arbetar for att 6ka andelen
ekologiskt, anvinda KRAV- mérkta produkter och anvdnda sa mycket lokalt som mojligt.
Mindre foretag och restauranger kan arbeta med detta genom att forsoka anvédnda sa stor del
som mojligt av till exempel djuret d& maten framstills, kopa hela djuret samt foresprika

vegetarisk mat, lokala produkter och ekologiskt.

Fraga 13. Forindring

- Stugby 1 sa att det &r viktigt att ta till sig ny teknik och forbéttra sig men
forandringarna inte varit s stora eftersom kriterierna redan var uppfyllda till en stor
del.

- Stugby 2 sédger att malen har blivit hdgre och att de strivar efter mer foréndringar.

- Man kan alltid bli béttre, séger en av restaurangerna och en andra séger att
grundtanken var frén start sadan, att malséttningen inte dndrat i och med detta.

- Hotell 1 svarar att hallbarhet dr en faktor i varfér de klarar sig bra, dven i

undersokningar.

23



- Enligt hotell 2 hjélper extrapodngen till att motivera for forbéttring pa arsbasis.
- Hotell 3 séger att investeringarna ocksa dr ekonomiska och darfor inte har paverkat

malsittningen.

14. Intern bedomning

Eftersom beddmning gors automatiskt da foretaget gar med 1 Green Key, har de flesta pa ett
eller annat sétt gatt igenom sin verksamhet och pa basen av det gor sin arliga kontroll.
Foretaget sdger att de har ritt mycket nytta av Green Keys riktlinjer och ser det ofta som en
handbok att ga efter da de vill hitta pa nya sétt eller gora saker dnnu béttre. Ett av foretagen

svarar nej, mélen paverkas inte eftersom investeringar dven tillfor ekonomisk nytta.

Ett av hotellen sédger att de kanske borjar méta koldioxidavtrycket av en gést/per natt 1
framtiden, eftersom det har blivit mer vanligt. Annan intern bedémning som féorekommer ar

avldsning av el- och vattenmatare.

Fraga 15. Genomsyrar hillbarhet verksamheten?
- Hotell 1: Det syns mycket i planering. Syns bade hos frukostvardinnan och i
ledningen.
- Hotell 2: Nej, forsoker ha det genomgéende angaende olika typer av inkdp, ravaror,
men dven planering av renoveringar.
- Hotell 3: Ja, alla arbetar med hallbarhetstédnket i bakgrunden. Bade restaurangen och

hotellet ar certifierat.

Béda restaurangerna, den andra stugbyn och fjérde hotellet svarar ocksa ja.

Fraga 16. Kommer ni att gora nigot annorlunda i framtiden (satsa mera) pa
miljofragor eller dr ni nojda som det dr nu?

En del kdnner att de har arbetat mycket med frdgorna och att det kan bli svart att utveckla
mer. Ibland &r fordndringarna ihopkopplade med storre investeringar som inte kan goras
direkt, men ses som ett mal i framtiden. De flesta vill forbéttra och fortsitta 1 framtiden 1 mén
om mojlighet. Ofta upplever foretagen innovationer, ny teknik och nya sétt som ndgot man
vill halla sig uppdaterad om, for att kunna haka pa da tiden &r rétt och det finns mojlighet.
Alla fordndringar dr inte ens vettiga att gora direkt, eftersom det till exempel inte &r hallbart

att byta ut fungerande saker for ett miljévénligare alternativ.
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I framtiden kommer siger foretagen att de troligtvis kommer att rikna ut ett koldioxidavtryck

per gist/ per natt for att kunna erbjuda mojlighet for att klimatkompensera.

Genom att arbetet genomsyrar verksamheten och finns pa alla stillen, borjar d&ven foretagen

sjalv vilja eller krdva samma for de tjanster de sjalv koper.
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5. DISKUSSION

Studien gjordes i en tid da hallbarhet upplevs som speciellt viktigt och manga redan ar
mycket engagerade i det. Alla intervjuade foretag dr Green Key-mairkta och har ett
miljoledningssystem. En del hade andra mérkningar, som Sustainable Travel Finland. De
flesta upplever Green Key-systemet som véldigt bra och det kanske forklarar varfor en stor
del anvinder just det. Fridgorna behandlar helheten precis som Green Key, vilket gor att en
stor del av svaren ar fokuserade pa det. Det andra som kom fram handlade om social och

ekonomisk hallbarhet och stodjer teorin om de tre aspekterna av hallbarhet 1 branschen.

Green Key ar idag anvént av manga, med 182 certifierade stéllen pa bara fastlandet och 15 pa
Aland. Social hdllbarhet behandlas ofta som ett foljande steg i arbetet, till exempel genom en
certifiering som Sustainable Travel Finland. I STF gor foretagen en egen utvéirdering om ett
jamlikt vilkomnande av gister. Méirkningen behandlar flera héllbara dimensioner dn de som
ar miljoanpassade. Inom den behandlas kulturella och sociala perspektiv, till exempel genom
att gora en egen utvérdering och en framtidsplan for jamlikhet, kommunikation och
transparens. Kravet for att fA STF-mérkning &r att ha ett miljocertifikat och kan ses som ett

foljande steg mot en mer hallbar vérld inom hotell- och restaurang perspektivet.

5.1 Analys

Jag gor analysen genom att jimfora den med teorin och narrativt fundera pa likheter och

olikheter 1 respondenternas erfarenhet.

5.1.1 Teori

Intervjuerna visar att liksom teorin beskriver, borjar ofta hallbarheten genomsyra hela
verksamheten dven berdra personal i sétten de arbetar, tinker och lever. P4 en del stillen
sdger man att det grona ténket styr pé ett sitt som gor att ménniskor som dr intresserade av en

sadan stil att arbeta léttare soker sig till de hér stdllena for att arbeta.

5.1.2 Hur utvecklas héllbar turism?
Hallbar turism utvecklas mycket genom miljoledningssystem och certifieringar, som gor att
foretagen kontinuerligt uppdaterar sin policy, sitter mél och samlar poang. Héllbarhet blir en

grundtanke for dem som det inte redan har haft det. Regelbundna moten ar viktiga for att
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halla sig uppdaterad och sédkerstilla att planerna f6ljs. Nyanstéllda blir pa de flesta stillen

introducerade till arbetssitten med en gang och lér sig hur certifieringen paverkar.

5.1.3 Vad ar miljoledning och vilka principer foljs?

Milj6ledning kan vara en punkt i ledningsméten, eller en annan grupp pa arbetsplatsen, som
traffas och pratar. Principen ar att hallbarhet och miljotdnk borjar genomsyra allt arbete och
finnas med 1 beslutsfattandet, s att det mer hallbara alternativet identifieras. Storre
forandringar kan ta tid, men ofta kan miljovénliga alternativ gynna ekonomin i ldngden. Det
viktiga ar att hélla sig uppdaterad med ny teknik och nya 16sningar, eftersom de forandrar
mest. P4 Aland ir sophantering och héllbarhet en vanlig sak idag, men manga siger att det
inte alltid har varit s&. Det som ar ritt s sjalvklart idag var inte det for 10 &r sedan. En viktig
princip som kommer upp ér att idag vdlja mer nérodlat, fisk och gronsaker. Kott anvénds pa

ett sddant sétt, att s mycket som mdjligt av djuret anvédnds i matlagningen och tas vara pa.

5.1.4 Vilken paverkan har miljoéledningssystem?

Miljoledningssystem paverkar bade internt och externt genom att fornya tankesétt, rutiner och
principer. Extern paverkan kan komma genom att foretag strévar efter att visa ett gott
exempel och stilla krav péd andra. Ett annat sétt att pdverka dr att starta diskussion med géster

och andra 1 branschen.

5.1.5 Narrativ slutsats

I den narrativa slutsatsen sammanstélls de sétt som visar hur certifieringen fungerar 1
praktiken pd restaurang och i hotell eller stugbyar. Anledningen till detta dr att fa en sa bra
helhetsbild som mojligt, eftersom arbetet inom hallbarhet kan variera mycket mellan olika

platser. Den narrativa analysen ska bilda en historia som forklarar saken bra.

5.1.6 Marknadsforing

Inom hotell och restaurang, ar miljéledningssystem idag en fordel. Ett av sammantraffanden
som fanns var att alla valde att marknadsfora certifieringen pa liknande sitt. Det géllande
tankesittet var framfora Green Key och prata om det, men att inte gora en storre faktor av det
1 kommunikationen. Négra svarade att de ibland framforde det pd sociala medier men de
flesta tyckte att det idag borde vara en sjalvklarhet och till och med krav for alla. Det sades
inte om alla tyckte samma sak, men de flesta gjorde det. Storsta delen framfor Green Key pa

sin hemsida.
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5.1.7 Praktiska malséttningar

Investeringsplaner var en av malséttningarna som kom fram hos ménga. Ju storre foretag,
desto storre eller flera planer. Respondenterna funderade pé investeringar som solpaneler,
fjarrvarme och luftvirmepumpar. Flera hade redan gjort storre investeringar och éndringar,
som att anvédnda en eldriven golfbil for stugomrade. Nigra hade bytt sin belysning till

sensor-modell for att gora forbrukningen mindre och dtervinning var dven viktigt for en del.

5.1.8 Tankesiitt och kultur

Den tredje punkten dr tankesétt och kultur, som de flesta holl med att hade dndrat.
Fordndringen handlade mycket om att diskutera, fundera och hitta pa nya Idsningar pa
arbetsplatserna. Genom att involvera sd manga som mojligt fordndras rutinerna. Paverkan
inom foretaget forverkligas dven genom att forsoka paminna kunder och géster om att spara
vatten, bara ta det man behdver och att sopsortera. Paverkan kunde ocksa mirkas pa negativa
sétt, genom att géster inte forstod eller visste vad vattensparande kranar handlar om. Storre
delen av héllbar paverkan var dnda positiv och uppskattad. Pa de flesta stillen mirktes
forandring genom vanlig, daglig diskussion. Att engagera och uppmuntra personal ér ett av
kraven inom certifieringen, och en del for alla. De flesta hade kommit pé nya idéer
tillsammans pa arbetsplatsen, 1 vanliga situationer. Utbildning &r en viktig del inom foretaget,
speciellt for nyanstéllda. De flesta hade information till hands och anvinde ocksa den i

skolning av personal.

5.1.9 Social paverkan och motivation

Den sociala paverkan var en aning mindre pa yttre sidan av foretaget. Integration av
nyanstillda var viktigt for tvé av stéllena. Ett av foretagen ar mycket mer &n de andra insatt
dn de andra i1 den sociala biten, dvs. dven utanfor foretaget. De gjorde det for att frimja
jamlikhet, gora mer for de anstéllda, skapa en vil fungerande gruppdynamik och delta i
kampanjer. Forutom allt detta, arbetade respondenterna dven genom att starta diskussioner,
mojligtvis en slags kampanjer ocksa, for jamlikhet. Det hir kan forklaras med en annorlunda
marknadssituation i omradet men ocksa med att foretaget har en vilja att vara ledande inom

den hir typen av fragor.

Bland fragorna i intervjuerna fanns ingen om motivation eller varfor foretagen viljer att bli

certifierade, men det framkom &nda tydligt att det var en viktig del av arbetet for ménga.
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Orsaken varierar sékert, men den storsta anledningen &r att helt enkelt kunna gora vérlden
béttre och som ndgon sa, “ha en livskraftig jord for vara barn och barnbarn”. Det framkom att
hallbarhet medfor mycket positivt, men framforallt sa dr det viktigt for foretagen att hjédlpa
andra och gora ritt. Transparens ér viktigt och nddvéndigt, eftersom konsumenter idag ar

medvetna och vet vad de véljer och kan snabbt ldgga marke till om nagot inte stimmer.

5.3 Slutsats

Mindre foretag kunde ha storre chans att halla malsattningar angdende bevarandet av natur
och miljo, om de fick mer stod fran myndigheter och andra institutioner. Storre organisationer

kan ha mer resurser att arbeta hallbart, men arbetet kraver alltid en insats.

Teknologi och anvéndning av mer miljovénliga brénslen 6kar hela tiden och paverkar

turismen. Ju miljovénligare transporterna kan goras, desto miljovénligare kan turismen bli.

Héllbarhetsarbete och miljoledning dr bra for utveckling, planering och for att identifiera
styrkor. Identifiering av fordelar kan vara positivt for att frimja framtidens arbete och stirka

positionen pa marknaden.

Hallbarhet har gétt mycket framét de senaste 5-10 dren och fortsétter utvecklas sé att alla tar
ett gemensamt ansvar. De flesta vill vara med och ser det som en sjdlvklar del av foretaget att
ha en certifiering eller ett system. Certifiering fungerar som ett hjalpmedel och regelverk och
ger resultat eftersom malet dr att varje ar striva efter forbéttring i verksamheten. Héllbarhet

kan paverka malséttningar men framforallt pdverkar systemen valen som gors inom foretaget.

5.2 Reliabilitet och validitet
I en kvalitativ forskning studeras vad ndgot handlar om och vad ett fenomen kan betyda. I
den hir unders6kningen har jag anvint mig av kvalitativa intervjuer, dér jag har foljt samma

fragor men fragat pa lite olika sitt och stillt foljdfragor for att forsta battre (Widerberg,
2002).

5.2.1 Reliabilitet
Med reliabilitet i1 kvalitativ undersokning menas att en undersdkning ar palitlig och rétt gjord.

Kuvalitet 1 forskning kraver dven opartiskhet (Hallin & Helin, 2018).

29


https://paperpile.com/c/kE3kPX/8Saa
https://paperpile.com/c/kE3kPX/8Saa
https://paperpile.com/c/kE3kPX/s3oU

For att vara opartisk 1 de hér intervjuerna lét jag respondenterna leda samtalet till en storre del
och séga sin sak innan jag stéllde nista fraga/ ledde in pa nya spér. For att inte ta for mycket
av respondenternas tid forsokte jag &ndé snabba upp vissa delar, genom att stilla fragor pa
andra sétt eller upprepa och sammanstdlla. All information togs vara pa for att i
sammanstéllningen sedan analysera likheter, poédnger och liknande &sikter, alltsa korrelationer
1 det transkriberade materialet. Genom att lata respondenterna tala ut fick jag reda pd mer dn

jag hade ténkt. All information kom till nytta.

Undersokningen ar reliabel eftersom den kvalitativa forskningen visar att de flesta haller med
och tycker pa liknande sitt. De flesta dr verens om att miljoledningssystem &r bra och stoder
hallbara metoder. S& lange som miljoledningssystem fungerar pa liknande sitt och stravar
efter samma saker som nu, det vill siga mindre koldioxidavtryck och héllbarhet med
kontinuerlig uppfoljning, och utvecklas i takt med tekniken, sa borde resultatet hallas samma.
Resultatet baserar sig pé certifierade foretags upplevelser och sju av étta har i1 den hér
undersdkningen en (enbart) positiv upplevelse. En av étta tycker att marknadsforingen kunde
goras bittre och att foretagen kunde “fa mer for pengarna”, men och andra sidan ar det
osdkert om certifieringen kostar, eftersom andra séger att det &r gratis. De intervjuade har
positionen VD/ hotellchef, restaurangchef eller foretagare, alltsd ansvarspersoner. Men en
liten mdjlighet finns att alla inte alltid har kommit ihag allting rétt, eftersom sadana
otydligheter finns. Flera (dtminstone tre) anvinde dokumenterat material som stod under

intervjuerna.

For forbattrad reliabilitet kunde undersdkningen ha gjorts med fokus pé enbart en sorts
foretag och ta bort skillnader som kan finnas mellan stugbyar, hotell i storre stider med mer
besokare och restauranger. Studien ar en inblick men trots att den gjordes genom
semistrukturerade intervjuer, kunde man alltid fordjupa eller inrikta sig annorlunda.
Anledningen att jag valde att gora sd hér var for att hinna fa tag pa alla och gora analysen i

tid.

5.2.2 Validitet
Eftersom studien ar gjord genom intervjuer med foretag som har anvént sig av
miljoledningssystem ett eller flera &r, dr validiteten god. Studien baserar sig pa Green

Key-mairkta foretag och de flesta har liknande upplevelse. Foretagens mélséttning kan variera
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men de flesta strdvar efter samma sak 1 grund och botten och tillvigagangssétten liknar

varandra.

5.3 Rekommendation for vidare forskning

En vidare undersokning kunde goras genom att forska om hur de olika systemen fungerar 1
verkligheten, vilka skillnader som finns och vilka resultat som fas. En vidare forskning kunde
handla om enbart stora eller

smi foretag/organisationer. Vidare forskning skulle dven kunna ta reda pd mer om till

exempel endast naturpaverkan.
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BILAGOR

Bilaga 1. Grund for intervjuer

Foretag? Hotell/ restaurang/ annan logiverksamhet/ annat féretag inom turism

AR e

10.
I1.
12.
13.
14.
15.

16.

Arbetar ni for héllbarhet?

Har ni planer for eller arbetar ni med ekonomisk/social hallbarhet?

Om ja, hurdana planer/ system?

Har ni marknadsfort ert miljdarbete pa nagot sitt och hur i sé fall?

Har gésternas/kundernas intresse for héllbarhet 6kat och hur marker man det i s fall?
Har ni en certifiering, som till exempel Green Key, Svanenmérkning eller EU
Ecolabel eller ett annat miljéledningssystem?

Arbetar ni med andra miljofragor én de som kommer upp 1 systemet/mérkningen?
Har ni haft nytta av miljoarbete, certifiering eller ledningssystem som innehaller
miljofragor?

Hur mérker man héllbarhet pé arbetsplatsen?

Tar ni upp hallbarhet i méten/ har ni diskussioner om det?

Vilka mal har ni och vilka praktiska saker gor ni for héllbarhet?

Tycker ni att kulturen eller tankeséttet pa arbetsplatsen har dndrat med hallbarhet?
Strivar ni efter hogre mal i och med héllbarhet?

Har ni gjort livscykelbedomning pa er produkt eller verksamhet och har den hjélpt er?
Genomsyrar hallbarhetstinket hela verksamheten eller dr det fokuserat pa ett omrade
endast?

Kommer ni att géra ndgot annorlunda i framtiden (satsa mera) pa miljofragor eller ar

ni ndjda som det dr nu?
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