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Tiivistelma

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin strategiassa vuosille 2009-2013 yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi on kirjattu kehit-
tada joustavia toimintatapoja tyon ja perhe-elaman yhteensovittamiseksi. Kuopion yliopistollisessa sairaalassa tyo-
aika-autonomista tydvuorosuunnittelumallia on kehitetty systemaattisesti ja se on kdytdnt6éa jo useassa eri yksikos-
sa organisaation sisalla. Tydaika-autonominen tydvuorosuunnittelumalli on yksi vaihtoehto, jonka avulla tyéntekijat
voivat vaikuttaa oman tyén hallintaan.

Taman opinndytety6n tarkoituksena on kuvata tydaika-autonomian kayttdonottoprosessi Kuopion yliopistollisen
sairaalan (KYS) paivystyksen ladkintavahtimestareille sekd kokemukset uuden mallin kdytostd ja sen vaikutuksista.
Tutkimukseen osallistuneet tekevat kolmivuorotyota. Tutkimus on laadullinen toimintatutkimus. Tutkimusaineisto
kerattiin teemahaastattelulla ja analysoitiin induktiivisella sisallén analyysilla.

Tutkimustulosten mukaan tydaika-autonomian avulla tyon ja perhe-elamdn yhteensovittaminen on helpompaa,
vuoronhaitat vahenivat ja elamda pystyi suunnittelemaan pidemmalld aikajanteelld. Tydyhteisttaidoilla oli merkitta-
va vaikutus tydaika-autonomian toteutumiseen. Avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri koettiin tarkedksi. Haasteelli-
suutta lisdsi tyOaika-autonomian aloittaminen tydyksikdssa vain yhdelle ammattiryhmalle. Paivystyksen suuren hen-
kilosté madran vuoksi tydaika-autonomista tyévuorosuunnittelua olisi ollut kdytannéssa mahdoton ottaa kayttéon
koko henkiléstélle. Tydvuorosuunnittelussa tuli kuitenkin huomioida kokonaishenkilékunta vahvuus.

Tulosten mukaan mallin opettelu vie paljon aikaa ja vaatii vield syvallisempaa perehtymista asiaan. Haasteelliseksi
koettiin kiireinen ja fyysisesti suuri toimintaympéristd sekd yhteisen ajan loytdminen tydvuorosuunnittelusta kes-
kustelemiseen. Yhteisen toiminnan kehittaminen vaatii tyOyhteisttaitoja kuten vuorovaikutus ja yhteistyotaitoja ja
jokaisen tyontekijan sitoutumista tybaika-autonomiaan seké tydyhteisdn yhdessa luomiin pelisdéntéihin ovat edelly-
tykset tydaika-autonomian toteutumiselle.
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Northern Savo Hospital District's strategy for the period 2009-2013 as one of the key objectives have been recog-
nized to develop flexible methods of work and family life. Kuopio University Hospital working-autonomous shift
planning model has been developed systematically, and it is already the practice in several different units within
the organization. Working hours-autonomous shift planning model is one option that allows employees to influence
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Purpose of this study is to describe the working hours of autonomy implementation process of the Kuopio Universi-
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in the study will make a three-shift work. The study is a qualitative action research. The data were collected using
theme interviews and analyzed by inductive content analysis.

According to the results of working time autonomy to work and family life is easier, in turn disturbances were re-
duced and the life was able to plan over a longer time span. Skills represent the working community had a signifi-
cant impact on the realization of the autonomy of working hours. Open an atmosphere of trust and well-being.
Challenge to the increased autonomy of working hours to start working unit for only one professional group. Call
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JOHDANTO

Joustavat tydajat ja tyontekijéiden hyvinvointia tukevat ty6aikamallit ovat saaneet tydyhtei-
soissa ja organisaatiotasolla kannatusta. Uusien tydaikamallien kayttéonotto tulee suunni-
tella yhteisty6ssa organisaation etta tyontekijoiden kesken. (Hakola ym.2007, 51.) Ty6aika-
autonominen tydvuorosuunnittelumalli on yhteiséllistéa tyévuorosuunnittelua, jonka avulla
tyontekijallda on mahdollisuus vaikuttaa oman ty6ajan hallintaan suunnittelemalla itse tyo-
vuoronsa muiden tyontekijoiden kanssa tiettyjen pelisaantdjen puitteissa. (Koivumaki 2006,
4; Sinivaara 2003, 147.)

Tybnantajan tavoitteena on terve ja hyvinvoiva tydntekija seka toimiva ja tuottava tydyh-
teisd. Organisaatio toimii parhaiten kun sielld pystytadn huolehtimaan kaikkien osa-
alueiden kuten tuottavuuden, osaamisen seka hyvinvoinnin toimivuudesta ja tarkoituksen-
mukaisuudesta. Uusien tyoaikaratkaisuiden suunnittelussa on tarkeda oikeanlainen organi-
sointi. TyOaikojen kehittdmisessa pyritédn yhdistamaan tydntuottavuus ja tydntekijdiden
hyvinvointi. Uusien ty6aikojen suunnittelussa ja niiden kayttédnotossa korostuu yhteistyon
merkitys. Tydaikojen muutoksella tulee olla positiivisia vaikutuksia tydntekijalle, tydyhteisdl-
le ettd koko organisaatiolle. (Hakola ym. 2007, 50-51.)

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin strategiassa vuosille 2009-2013 yhdeksi keskeiseksi tavoit-
teeksi on kirjattu kehittaa joustavia toimintatapoja tyon ja perhe-eléaman yhteensovittami-
seksi. ( Pulkkinen, Penttinen & Miettinen 2008, 17). Kuopion yliopistollisessa sairaalassa
tydaika-autonomiaa on kehitetty suunnitelmallisesti ja ty6aika-autonomista tyévuorosuun-

nittelua toteutettiin vuonna 2011 noin 20 yksikdssa.

Kliinisten tukipalveluiden alueella KYS:n yhteispaivystyksessa autonominen tydvuorosuun-
nittelu on kaytéssa paivystysosastolla. Nyt sita on tarkoitus laajentaa ladkintavahtimesta-
reiden tyévuorosuunnitteluun. Opinndytetydnani on kuvata tama kayttédnottoprosessi seka

kokemukset uuden tydvuorosuunnittelumallin kdytdsta ja vaikutuksista.
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TYOAIKAA OHJAAVA LAINSAADANTO JA SAANNOSTOT

Tybaikalaki noudattaa Euroopan Unionin tydaikadirektiivia (93/104/EY), jonka tavoitteena
on tydntekijan turvallisuuden ja terveyden suojaaminen. Direktiivi vahvistaa tydajan jarjes-
tamista koskevat vahimmaisvaatimukset. Direktiivissa edellytetty suojelun vahimmaistaso
on toteutettava kansallisessa lainsadadannéssa. Maamme tydaikalaki on kuitenkin asettanut
tyGaikadirektiivin vahimmaisvaatimustason ylittavia tavoitteita. Eradna tavoitteena on edis-

taa tyo- ja perhe-elaman yhteensovittamista. (Hakola ym. 2007, 12.)

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) 4.§ maarittelee tybajaksi tydhon
kaytetyn ajan ja ajan, jolloin viranhaltija/tydntekija on velvollinen olemaan tydnantajan
kaytettavissa tydpaikalla. Erityistilanteita ovat lepoajat, matka-ajat, koulutustilaisuudet ja
tydnantajan madraamat terveydenhoidolliset tutkimukset ja tarkastukset. Paivittdiset lepo-
ajat eivat kuulu tybaikaan, jos niiden aikana saa poistua tyopaikalta. Jos matkaan kaytetty
aika lasketaan tyosuoritukseksi, se lasketaan tydaikaan kuuluvaksi. Tydaikaan lasketaan
kuuluvaksi my6s tydnantajan itsensa jarjestama koulutus, jos se katsotaan tyGtehtdvien
suorittamisen kannalta tarkedksi. Tydnantajan maaraamat terveydenhoidolliset tutkimukset
ja tarkastukset lasketaan tydaikaan kuuluviksi, myds silloin kun ne tapahtuvat vapaa-
aikana. Ladkarin maaraamia tutkimuksia ei paasaantoisesti lueta tybaikaa kuluttaviksi, mut-
ta ne eivat myodskaan pidenna tydaikaa. (KVTES 2012 — 2013, 48-53.)

Tybaikalain 7 § mukaan jaksotydn mukainen saanndllinen tydaika kolmen viikon pituisena
tydaikajaksona on enintdan 114 tuntia 45 minuuttia (tdysi tydaika). Jaksoty6ta voidaan so-
veltaa tietyissa toissa ja toimintayksikdissa. Naité ovat mm. sairaalat, terveyskeskukset,
vanhusten palvelutalot ja kotipalvelu. Vuorokautista ja viikoittaista tydaikaa ei jaksotydssa

maaritelld.

Mydskaan vuorokautisen ja viikoittaisen ylitydn erotteleminen ei ole mahdollista. (Kvtes
2012-2013, 63-64.) Kys:n paivystyksessa noudatetaan vuorotydn puitteissa kyseista jakso-

tydaikaa.

Tydaikalainsaadannén 35 §:n mukaan tydvuoroluettelo on laadittava samaksi ajanjaksoksi
tyOajan tasoittumisjarjestelman kanssa ja saatettava kirjallisesti tydntekijoiden tietoon vii-
meistaan viikkoa ennen ajanjakson alkamista. Taman jalkeen tydvuoroluetteloa saa muut-
taa ainoastaan tydntekijan suostumuksella tai toiminnan sujuvuuden kannalta erityisen pai-
navasta syysta. TyOnantajan on sdilytettava tytaikakirjanpito vahintaan tydaikalain 38 §:n
mukaisen kahden vuoden kanneajan paattymiseen saakka. Kanneaika tarkoittaa jaksoa, jo-
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ka alkaa sen kalenterivuoden pdaattymisestd, jonka aikana oikeus raha- tai vapaa-

aikakorvaukseen muodostuu. (Rautiainen & Aimala 2008, 251-252.)

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma ja Tehyn Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin
ammattiosasto 550 ry ja Super Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ammattiosasto ovat sopi-

neet poikkeuksellisista jarjestelyista jaksotydssa seuraavaa:

1. Jaksotydssa yhden tydvuoron enimmaispituus KVETES-maarayksista poiketen on 15 tun-
tia.

2. Yli 10 tunnin tydvuoroista on sovittava kirjallisesti esimiesten ja tydntekijan valilla tata
varten laaditulla erillisella lomakkeella.

3. YIi 10 tunnin tydvuoron tekeminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja toisaalta toiminnallisiin
syihin.

4. Esimiehen vastuulla on seurata henkiloston jaksamista ja tyéhyvinvointia.

5. Tama sopimus on irtisanottavissa puolin ja toisin kolmen kuukauden irtisanomisajoin.

(Liite 1; Liite2.)

3 TYOAIKA-AUTONOMIA

3.1 Tybaika-autonomian kasitteen maarittelya

Tybaika-autonomia tarkoittaa tydyhteisdn ja tydntekijdiden tydvuorosuunnittelun itsemaa-
raamisoikeutta. Tyontekijat suunnittelevat itsendisesti omat tydvuoronsa yhdessa laadittu-
jen reunaehtojen puitteissa. Reunaehtoja ovat tydaikalaki, virkaehtosopimus, tydyksikon
toimintaan liittyvat ehdot ja sopimukset seka organisaation paikalliset sopimukset. Edelly-
tyksena tydaika-autonomian kayttdonotolle on koko tydyhteison osallistuminen ja sitoutu-
minen kehittdmisprosessiin. Osallistavalla johtamisella on suuri merkitys. Kaikkien tydnteki-
joiden kuunteleminen ja vaikutusmahdollisuus taytyy toteutua kaytannon kehittamistydssa.

(Koivumaki, Aschan, Kasanen, Sinivaara & Vihersalo 2005, 2,7,17.)

Tydyhteisdn kannalta on tarkeda, etta tydyhteisé kykenee keskustelemaan avoimesti ja so-
pimaan yhteisista asioista. Malli ei ole siirrettavissa sellaisenaan yksikdsta toiselle, vaan jo-
kaisen yksikdn on kaytdva lapi oma kehittdmisprosessinsa, mika vaatii paljon aikaa. Kyse
on toimin kulttuurin muutoksesta ja edellyttda osallistuvaa johtamista ja keskustelevaa ty6-
yhteis6a. Olennaista toimivan tydaika-autonomian (TAA) kaytanndn kannalta on, etta jo-
kainen tydntekija miettii, miten tydajat tukevat omaa hyvinvointia. Taman lisaksi yksikon
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tulee miettia, palvelevatko tydajat nykyista toimintaa ja olisiko niitéd syyta muuttaa. (Koi-
vumaki 2006, 4.)

Tydaika-autonomia eli yhteisollinen tydvuorosuunnittelumalli muuttaa tyokulttuuria siten,
ettd tydvuorosuunnittelu siirtyy osastonhoitajalta tyontekijdille. Autonominen tydvuoro-
suunnittelu tukee johtamista henkiloston kokeman paatdksenteon ja lahijohtamisen oikeu-
denmukaisuuden nakoékulmasta. Samoin tybaikojen hallinta lisdantyy selkeasti. (Sinivaara &
Ashan 2008, 101, 111-112.)

Autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttéonottoon liittyy seka hyvia ettd huonoja tekijoita.
Se sitouttaa ja motivoi tyontekijaa uuden kehittdmiseen, mutta toimintatapa vaatii aikaa
asioiden kouluttamiseen ja kehittdmiseen. Lopputuloksena on kuitenkin usein toimivampi
tyoyhteiso. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 50.) Tydaika-autonomisen tydvuorosuun-
nitteluprosessin tarkastelu ja suunnittelu aloitetaan alkutila-analyysilla, jossa tutustutaan
autonomiseen tydvuoromalliin ja tehdaan yhteinen paatds kehittamisesta. Alkuvaiheessa
kdydaan lapi nykyinen kdytossa oleva tyévuorosuunnittelumalli sekd jokainen miettii omia
henkildkohtaisia tarpeita tydvuorosuunnittelulle. Viimeisessa vaiheessa toteutetaan uutta
tyévuorosuunnitelmaa ja tarvittaessa tarkennetaan pelisaantdja seka arvioidaan prosessin

onnistumista. (Koivumaki 2006, 5.)

Koivumaki (2006, 5) on kuvannut tydaika-autonomiamallin kdyttéonottoprosessin (kuvio 1).
Kayttoéonottoprosessi voidaan jakaa kolmeen pdavaiheeseen: 1. alkutila-analyysi, 2. sopi-

minen, innovointi ja koulutus, seka 3. kehittdminen ja arviointi
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Kuvio 1. TAA:n kayttéonottoprosessin kulku.

Kuvio 1 Ty6aika-autonomian kayttdédnotonprosessin kulku (Koivumaki, M. 2006, 5).

3.2 Kotimaisia tutkimuksia ja kehittdmishankkeita

Suomessa tybaika-autonomia on yha enemman yleistymdssa oleva kaytantd. Uusi tydvuo-

rosuunnittelumalli rantautui Suomeen 2000-luvun alussa ja vuonna 2001 oli ensimmainen

pilottikokeilu Jorvin sairaalassa. (Kallioniemi & Kinnunen 2009, 5.) Sen jdlkeen tydaika-

autonomiahankkeita on ollut eri puolilla Suomea. Muun muassa Lapin sairaanhoitopiirissa

tydaikamallia alettiin ottaa kayttédn syksylla 2009 (Tydaika-autonomia osana joustavia tyo-

aikajarjestelyja 2007).

Heikkild (2006) on tutkinut Helsingin yliopistollisen keskussairaalan, Jorvin sairaalan ja Es-

poon kaupungin tydaika-autonomiahankkeita, jotka toteutettiin vuosina 2002-2005, osallis-

tuneiden tyontekijoiden kokemuksia yhteisollisyydesta. Ty6aika-autonomia kehittamishank-

keen avulla voidaan lisata tydyhteisén yhteisvastuullisuutta, huomioida, ymmartaa ja sallia

erilaisuus kollegoissa. Hankkeen avulla hiotaan vuorovaikutustaitoja ja opitaan tarkastele-

maan koko tydyhteisdn toimintaa uusista nakokulmista. Yhteisen kehittémisen avulla ym-

marrys tyota ja kollegoita kohtaan muuttui. Tydntekijat oppivat huomioimaan omaa hyvin-

vointiaan ja l6ytdmaan keinoja, joilla vaikuttaa siihen. Vastuunottaminen antoi tunteen, et-

ta tydhon pystyi vaikuttamaan paremmin. Osaavalla esimiestytdskentelylla oli tarkea rooli

yhteiséllisyyden muodostumisessa ja sen yllapitamisessa. (Heikkila 2006, 46—49.)
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Harikkala (2013) on tehnyt YAMK opinnaytetydna tydaika-autonomian kehittémishankeen
Tyks Vakka-Suomen sairaalan yhteispdivystykseen. Kehittdmisprojektin tavoitteena oli laa-
tia yhteispaivystykseen autonomisen tyévuorosuunnittelun malli ja yhteiset toimintaohjeet
koskien autonomista tydvuorosuunnittelua yhteistydssa henkildkunnan kanssa. Tarkoituk-
sena oli edistda yhteispaivystyksen henkilokunnan tyéhyvinvointia lisdantyneiden vaikutus-
mahdollisuuksien ja tydn ja muun eldman yhteensovittamisen helpottumisen myéta. Kuu-
den kuukauden pilottijakson jalkeen tutkimusaineisto kerattiin verkkokyselyna henkildkun-
nalta ja vastausprosentti oli 84 %. Tutkimustulosten mukaan tydaika-autonomian mydéta
vaikutusmahdollisuudet tyévuoroihin lisadntyi ja tyon ja muun eldman yhteensovittaminen
helpottui. Tydaika-autonomian koettiin parantaneen tydilmapiirid ja yhteispadivystys koettiin

miellyttdvammaksi tydpaikaksi. (Harikkala 2013)

Liski (2012) on tutkinut Pro gradu- tutkielmassaan tydaika-autonomian yhteytta tyéhyvin-
vointiin Kaupin sairaalassa. Tutkimuksen tuloksista kdy ilmi tyon hallinnan kokemuksen yh-
teys tydhyvinvoinnin kokemukseen. Havaittiin myos yhteys tyén hallinnan kokemuksen ja
autonomisen tyoévuorosuunnittelun kokemuksen valilld. Autonominen tydvuorosuunnittelu
voi osana tyon hallintaa vaikuttaa tyéhyvinvoinnin kokemukseen. Autonomista tydvuoro-
suunnittelua hankaloitti henkildstéresurssien niukkuus ja suuri sijaisten maara, mika osal-
taan heikenti koettua ty6hyvinvointia. Autonomista tyévuorosuunnittelua on syyta kehittaa

paremmaksi ja siihen tulee kiinnittdd huomiota sairaalan osastoilla. ( Liski 2012.)

Immonen (2013) on Ita-Suomen yliopistossa tekemdssaan Pro gradu-tutkielmassaan ku-
vannut hoitotydntekijoiden kokemuksia ty6aika-atuonomian toteutumisesta seka edistavista
ja estdvista tekijoista tydyhteistssa. Lisdksi tarkoituksena oli kuvata tydaika-autonomian
merkitystd yhteisollisyyteen ja ty6hyvinvointiin. Tutkimusta varten haastateltiin kahden or-
ganisaation hoitotydntekijoitd, joiden yhteisdssa tydaika-autonomia oli kaytdssa. Tutkimus-
aineisto kerattiin teemahaastattelulla. Tydaika-autonomian toteuttamisessa korostui tydn-
tekijoiden, tydyhteisdn ja esimiehen aktiivisuus tydyhteison kehittamiseen. Tydyhteisdn ke-
hitysmyonteinen ilmapiiri ja toisten tydntekijoiden seka tybyhteisdén toimivuuden huomioi-
minen nousivat tutkimuksessa esille. Johtamisen merkitys korostui tuen antamisena tyo-
aika-autonomian toteuttamisessa. Hoitotydntekijat kokivat pystyvansa vaikuttamaan omaan
jaksamiseensa ja ty6hyvinvointiinsa. Tydyhteison yhteisollisyys ilmeni kehitysmyonteisyyte-

na ja yhdessa olemisena. (Immonen 2013.)

3.3 Kansainvalisia tutkimuksia ja kehittémishankkeita

Euroopan alueella 18 % tydntekijdista on tyytymattdmia tyon ja muun elaman yhdistami-
seen. Tyytymattomien tydntekijoiden maara on kuitenkin vahentynyt vuodesta 2000. Nais-

ten on havaittu miehia useammin sovittavan ty6ta ja muuta elamaa, esimerkiksi tydskente-
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lemalla osa-aikaisesti tai tekemalld saanndllistd tydaikaa, yrittden ndin vahentda tyosta ja

perhe-elamasta johtuvia konflikteja (Euroopan tydolotutkimus 2010).

Hollannissa tehdyn tutkimuksen mukaan on havaittu, ettd vuorotyd vaikuttaa terveyson-
gelmiin ja vahentda hyvinvointia. Se edesauttaa myds paatosta lopettaa tyét terveyden-
huoltosektorilla. Tutkimuksen kyselyyn vastasi hoitajia kolmesta vanhainkodista ja yhdesta
hoitokodista Hollannissa. Kaikki tydn piirteet olivat yhteydessa tyytyvaisyyteen epasaannol-
listen tybdaikojen suhteen. Tyontekijat, jotka kokivat enemman sosiaalista tukea tydssaan,
vahemman vaatimuksia tydssa ja enemman tyon itsendisyytta, olivat tyytyvadisempia epa-

saanndlliseen tydaikaan vuorotydssa. (Peters, Rijk & Boumans 2009, 2689.)

Ensimmaisend tydaika-autonomiaa (self-scheduling) kokeiltiin St. Georgen sairaalassa Lon-
toossa 1960-luvulla. Idea oli kuitenkin aikaansa edelld ja vasta 1980-luvulla ty6aika-
autonomia alkoi herattaa kiinnostusta ja kaytantd alkoi levita ympari maailmaa. Kanadassa,
Iso-Britanniassa, Australiassa ja Yhdysvalloissa alettiin huomioida tydaika-autonomian

mahdollisuuksia tyéhyvinvoinnin edistdjana. (Hung 2002.)

Cooperrider (1980) oli ensimmainen, joka toi esiin hoitajien autonomisen tydvuorosuunnit-
telun, jossa tyévuorosuunnitelman pituus on tavallisesti neljasta kuuteen viikkoon. Suunni-
telma sisadltdd suuntaviivat ja vaatimukset, esimerkiksi viikonlopputyévuorojen maaran,
enimmaismaadran perakkaisia tydvuoroja seka sellaiset tydvuorot, jotka edellyttavat katta-
vaa henkiléstomaarad. Hoitajille annetaan yhdestd kahteen viikkoa tayttaa tyhjat kohdat.
Kun hoitaja tayttaa tyévuorolistan, han katsoo, mita on jo aikaisemmin taytetty, ja pyrkii
olemaan rikkomatta suuntaviivoja. Tydvuoroja voidaan vaihtaa, jos siihen on saanut suos-
tumuksen muilta hoitajilta. (Hung 2002, 37.)

Ruotsissa on viimeaikoina yleistynyt kaytantd, jossa suunnitellaan tyévuorot itse. Sahkoinen
omien tydvuorojen suunnittelu on yleistynyt Ruotsissa. Kuningatar Silvian lasten- ja nuor-
ten sairaalassa kardiologisella osastolla 321 osa sairaanhoitajista suunnittelee tyévuoronsa
itse sahkoisen Frida tietojarjestelman avulla. Lastenklinikka on luonut kehyssopimuksen
toiminnan eri osa-alueilla yhteistydssa ammattijarjestdjen kanssa. Sopimus saatelee tyo-
aika-autonomian toteuttamista. Jokainen yksikkd, joka on ottanut kayttéon sahkodisen tyo-
vuorotoivejarjestelman, on laatinut oman kirjallisen toimintaohjelman sen soveltamisesta.
Tydvuorosuunnittelu tehdaan kotona, mutta viedaan jarjestelmaan tydaikana. Osastonhoi-
taja suhtautuu tydaika-autonomiaan myodnteisesti ja kannustaa sairaanhoitajia suunnitte-
lemaan tydvuoronsa itse. Sairaalanjohto on paattanyt, ettd koko henkildkunnan tulee to-

teuttaa tydvuoroautonomiaa, muuten systeemi lakkautetaan. Jos henkildkunta toimii toisi-
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aan huomioiden ja tukien, niin jopa 80 prosenttia omista toivomuksista toteutuu, kertoo
osastonhoitaja Annika Friden (Makinen T. 2009, 27).

Rénnberg ja Larsson (2010) ovat tehneet pilottitutkimuksen Ruotissa Linkdpingin yliopis-
tossa ruotsalaisen sairaalan osastolle. Pilottitutkimuksen tarkoituksena oli maarittaa tyoka-
lu, joka automaattisesti toteuttaa kayttdkelpoiset tydvuorot, jotka on tehty hoitajien toivei-
den mukaan. Ruotsissa suosittu tytaika-autonomia malli on sellainen, jossa hoitajat suun-
nittelevat vuoronsa yksil6llisesti ja naitd suunnitelmia kdytetaan sitten pohjana kun tehdaan
varsinaiset tyovuorolistat. Tassa tutkimuksessa kuvataan ja dokumentoidaan tdman tyyppi-
nen listojen teko, kehitetadn siita matemaattinen malli ja esitetaan pilotti kayttéénotto au-
tomaattiselle prosessille ruotsalaisessa hoitoyksikdssa. Matemaattisen mallin on tarkoitus
olla mahdollisimman l3dhella todellista eldmad. Tutkimuksesta saatiin lupaavia tuloksia,
Rénnbergin ja Larssonin kehittdmalld mallilla luotiin kayttokelpoisia aikatauluja pilottiosas-
tolle. (R6nnberg & Larsson 2010.)

Russell, Hawkins ja Arnold (2012) ovat kehitténeet kirjallisen oppaan ty6aikasuunnitteluun.
Tutkimus osoittaa, ettd toimiakseen tehokkaasti, esimiesten taytyy ottaa henkildkunta mu-
kaan ty6aika-autonomian kehitystydhdn aivan ensimmaisistd askelista lahtien. Se kasittaa
kehitystyon, sen kayttéonoton ja arvioinnin. Henkildkunnan mukaan ottaminen lisaa hoita-
jien mahdollisuutta kontrolloida omaa ty6ta ja sen kautta syntyy positiivisia tuloksia. Henki-
I6kunnan mukaan ottaminen mahdollistaa heidén kouluttamisen vaikeissa kysymyksissa ja
talouden asettamissa rajoissa. On tarkedad asettaa hoitajista neuvoa antava komitea, joka
arvioi tehtya tydéta. Ennen tybaikamallin kdyttéonottoa on tarkeaa tehda arviot tarpeista pe-
rustuen maaralliseen ja laadulliseen arviointiin. Arviointi on hyva tehda yhdessa neuvoa an-
tavan komitean kanssa, jolloin voidaan maarittaa eri yksikdiden tarpeet suhteessa suunnit-
teluun. Tama auttaa esimiehia I16ytdmaan keskeisimmat asiat suunnittelun alkuvaiheessa.
Kommunikaatio henkilékunnan kanssa on tarkeaa haluttaessa suoraa ja avointa keskuste-
lua mahdollisista epakohdista ja vaikeuksista suunnitteluun liittyen. Tallainen vuorovaikutus
vahvistaa mydnteisyytta koulutukseen ja selkeyttaa vastuita mallin kayttdonotto vaiheessa.
Tydntekjat, jotka ymmartavat kuinka ja miten uusi suunnittelu toimii ottavat aktiivisemmin
osaa suunnitteluun. Saanndéllinen palaute mallin kayttdédnotto vaiheessa on tdrkeda. Esi-

miesten taytyy kerata saatua palautetta talteen. (Russell, Hawkins & Arnold 2012.)

Organisaation tuki kaikilla tasoilla on tarkeaa, jotta voidaan saavuttaa tydntekijoiden tyyty-
vaisyys ja muut organisaation asettamat tavoitteet. Esimiesten taytyy omaksua asenne
tydaikasuunnittelua kohtaan, vaikka se olisi valilld hidasta ja pitkallisempaa kuin ajateltiin.
Negatiiviset asenteet suunnittelu organisaatiota vastaan voi helpottaa negatiivisten vaiku-

tusten esiin tulemista positiivisten sijaan. Yksi tapa lisata henkilokunnan tukea on vapaa



14 (63)

paasy ohjelmaan kaikilla sen tasoilla. Se voidaan jarjestaa tietokoneohjelman avulla, joka
paastaa henkilokunnan kayttdmaan sita tietyin rajoituksin. Ohjelman helppokayttdisyys li-

saa sen hyvaksyntaa henkilokunnan keskuudessa. ( Russell, Hawkins & Arnold 2012.)

Loppupadtelmana tutkimuksessa todetaan, ettd hoitotyon esimiehet, jotka toteuttavat tyo-
aika-autonomia suunnittelua voivat parantaa hoitajien tydviihtyvyytta ja realisoida organi-
saation etuja. Arvosteltavat kriteerit uudessa ohjelmassa lisaa tyontekijdiden tyytyvaisyytta,
jatkuvuutta ja tuottavuutta ja se auttaa arvioimaan potilaiden hoidon tasoa suhteessa hen-
kildkunnan maaraan. Kirjallisuuden perusteella on selvaa, ettd tydaika-autonomia tuo etuja
ja se on justava vaihtoehto verrattuna esimieslahtbiseen tyévuorojen suunnitteluun. Jotta
valtytaan seka tyontekijdiden ettd organisaation kannalta negatiivisilta vaikutuksilta on tar-
kedad ottaa henkilosté mukaan kaikilla tasoilla suunniteltaessa tydaika-autonomia mallia.
Tama tulee tuomaan etuja seka potilaille etta henkilokunnalle. (Russell, Hawkins & Arnold
2012.)

USA:ssa tehdyssa autonomisen suunnittelun pilottiprojektissa maaritettiin autonomisen
tyévuorosuunnittelun potentiaalista arvoa ja kayttéonottoon liittyvid vaikeuksia sairaanhoi-
tajan tydssa. Autonominen tydvuorosuunnittelu nahdaan keinona saada hoitoymparisto
hoitajille paremmaksi tydskennelld. Autonominen tydvuorosuunnittelu voi myds edistaa
tyohdnottoa, tydsuhteen jatkuvuutta ja potilaiden hoitoa. (Baylyn, Collins & Song 2007,
72.)

Autonomisen tyévuorosuunnittelun vaikutuksia hoitotyéhdn mitattiin lomakkeella. Esimie-
hiin kohdistuneita vaikutuksia mitattiin tarkastamalla tydvuorojen muutospyyntéjen maa-
raa, sairastumisista ilmoittavien soittojen maaraa, tydvuorosuunnittelun vaatimaa ajankayt-
téa seka esimiehen drsyyntyneisyytta tyévuorosuunnittelua kohtaan. ( Baylyn, Collins &
Song 2007, 72.)

Pilottiprojektin aikana hoitajat kokivat parempaa ajankdyton hallintaa ja pystyivat anta-
maan parempaa hoitoa potilaille. Myés muutostoiveet, esimiehen tydvuorosuunnitteluun
kayttama aika ja esimiehen kokema drsyyntyneisyys vahenivat. Kokeilu ei kaikilta osin
mennyt tdysin sujuvasti, koska kaikki hoitajat eivat noudattaneet ohjelman saantéja, vaikka

esimies yritti ohjeistaa hoitajia sitoutumaan séantéihin. (Baylyn, Collins & Song 2007, 72.)

Tutkimuksen johtopaatoksena todettiin, etta autonomisella tydvuorosuunnittelulla voi olla
positiivisia vaikutuksia hoitajien kannalta ja etta se voi hyddyttaa myos esimiesta. Jos hoi-

tajat pitavat tyévuorosuunnittelua yksiléllisena oikeutenaan, eivatka tasapainon saavutta-



15 (63)

misen keinona, niin autonominen tyévuorosuunnittelu ei hyddyta lopulta ketaan. (Baylyn,
Collins & Song 2007, 72.)

Toisessa amerikkalaisessa sairaalassa oli valttamatontd tehda muutoksia tyévuorosuunni-
telmissa, kun henkiloston tyytymattdmyys, poissaolot, henkildstokustannukset ja avoinna
olevat tydpaikat kasvoivat. Yksikdssa otettiin tdman jalkeen kdyttdon autonomisen tyévuo-
rosuunnittelun malli. Havaittiin, etta tyytymattémyys, poissaolot ja kustannukset vahenivat,
kun henkilosto itse johti tydvuorosuunnittelua. Kuilu johdon ja henkiloston valilla kaventui,
ja henkiléstd koko oppimisprosessin jatkuvuuden hyoédyllisend. Tutkimuksessa havaittiin

myds, etta kun henkildston tarpeet huomioitiin, myds hoitotyd parani. (Teahan 1998, 361.)

Tydaika-autonomialla on myds tyéta kehittdvia vaikutuksia. USA:ssa tehtiin tydaika-
autonomian kehittdmisprojekti lasten akuuttiosaston hoitajille. Kehittdmisprojektin tulosten
mukaan tydaika-autonominen tydvuorosuunnittelu kehitti tydmoraalia ja vahensi henkilds-
tdén tyosta pois siirtymistd, kun hoitajat saivat itse suunnitella tydvuoronsa. Hoitajat pitivat
siita, ettd he pystyivat kontrolloimaan tyévuorotaulukkojaan joustavasti. ( Neal & Shumate
2003.)

3.4 Yhteisollisyys tyoaika-autonomian edellytyksena

Yhteisollisyys nahdaan yhteiskunnallisena ilmiénd, joka on viime vuosina alkanut nakya
enemman eri puolilla yhteiskuntaa, erityisesti kouluissa ja tyopaikoilla. Yhteiséllisyys on
nahty ratkaisuna monien pahoinvointia aiheuttavien epakohtien korjaamiseen kouluissa ja
tydpaikoilla. (Paasivaara & Nikkila 2010, 9.) Yhteisollisyys on useamman ihmisen valista yh-
teistyota tai erilaisia yhteistydmuotoja, jolla on jokin yhteinen paamaara (Makisalo 2003,
90; Paasivaara & Nikkild 2010, 11.)

Tydyhteisdssa yhteisollisyys muodostuu yhteisesta toiminnasta tydkavereiden kanssa, toi-
minta voi olla seka virallista ettd epavirallista vuorovaikutusta. Yhteisollisyyteen kuuluu
myo6s yhteisten tavoitteiden eteen tydskentely seka yhteinen oppiminen niiden asioiden
eteen, joita tydyhteistssa kehitetaan. (Heikkila 2006, 25; Makisalo 2003, 90-91; Paasivaara
& Nikkila 2010, 16-17.) Yhteisollisyytta kuvaavia tekijoita tydyhteisdssa ovat uudistusmieli-
syys, vapaus toimia ja salliva ilmapiiri. Valmius muutoksiin ja uuden opetteluun luovat poh-
jaa oppivan tydyhteisdn rakentumiselle. Tydyhteisdn aktiivinen vuorovaikutus antaa mah-
dollisuuden talle oppimiselle. Avoin ja salliva tydyhteisd antaa tydntekijoille mahdollisuuden
toimia luovasti ja tydyhteis6a kehittaen, jolloin toiminta heijastuu koko organisaatiotasolle
innovatiivisena ja uudistuvana tydyhteiséna. (Juuti & Vuorela 2002, 28; Paasivaara & Nikki-
la 2010, 18.)



16 (63)

Tydyhteisossa yhteisollisyys tukee sielld tyota tekevien yhteistoimintaa. Yhteisollisyytta voi-
daan kutsua niin sanotuksi henkiseksi tilaksi, johon ei voi ketdan pakottaa, vaan se liittyy
laheisesti tyohon liittyvaan toimintaan. Yhteisollisyyttéd voidaan kuvata eri tasoilla, talldin
yksilon ja yhteison nakokulmat muodostavat tydyhteistlle oman yhteisollisyyttéd kuvaavan
kokonaisuuden (kuvio 2). (Paasivaara & Nikkila 2010, 12-13.)

Yhteisondkokulma:
- Kollegiaalinen asioiden hoito

- Normien asettaminen

Tyoyhteisonakokulma:

Ihmisten vdlinen kanssakdayminen

Toisista valittaminen
Terveys, hyvinvointi, tyonilo

Oppiminen

Yksilonakokulma:

Omat asenteet ja motivaatio
Tiedon jakaminen, auttaminen
Jaksaminen

Saman toimintalogiikan jakaminen

Kuvio 2 Tydyhteiséndkdkulman muotoutuminen (Paasivaara & Nikkila 2010, 13).

Heikkila (2006, 25-30) on tutkinut yhteiséllisyytta tybaika-autonomiaa toteuttavissa tydyh-
teisdissa. Tutkimuksessa yhteisollisyytta kunnioittavat periaatteet ovat suvaitsevaisuus, yh-

teisvastuullisuus seka oikeudenmukaisuus. Suvaitsevaisuus nahtiin yhteistydonda hyvassa
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turvallisessa ilmapiirissa, jossa erilaiset ihmiset pystyivat avoimesti, luottamuksellisesti seka
vastavuoroisesti toimimaan yhteisen paamaaran eteen. Yhteisvastuullisuutta kuvasi yhtei-
nen vastuu perustehtavan suorittamisesta seka tyétehtavien yhteisesta hoitamisesta. Tydn
katsottiin olevan vastuullista ja tydntekijat kokivat saavansa tarpeen vaatiessa tukea muul-
ta tydyhteisoltd. Oikeudenmukaisuus ndkyi puolestaan tasa-arvoisena kohteluna tydyhtei-
sdn jasenten valilld. Lopputuloksena tydaika-autonomia oli lisdnnyt tydyhteisdssa keskinais-
td vuorovaikutusta ja ollut tarkedna tekijana yhteisdllisyyden muodostumiselle. Uuden tyd-

vuoromallin koettiin kasvattavan yhteiséllisyyden tunnetta.

4  TYOHYVINVOINTI

4.1  Ty6hyvinvoinnin maarittely

Tybhyvinvoinnista on olemassa lukuisia maaritelmid ja teorioita. Nykyaan tyohyvinvointi
ymmarretaan yksittdisen tyontekijan hyvinvoinnin lisdksi koko tydyhteisdn toimivuudeksi.
toiminta, tydyhteisdn hyva henki ja itse konkreettinen tyd. Tydhyvinvointi ei ole pelkastaan
fyysisen terveyden ja kunnon tarkkailua ja kehittamista, vaan se sisaltaa kaikki edelld mai-
nitut tekijat. ( Mamia 2009, 21; Terava & Makeld-Pusa 2011, 6-7.) Mamian tutkimuksessa
tydhyvinvointi-kasite maarittaa myds yksilon tyén ulkopuolisia hyvinvointiin liittyvia tekijoi-
ta. Naita ovat esimerkiksi fyysisen terveyden kokeminen, tydn ja perhe-eldman tasapaino
tai epatasapaino, harrastukset ja ika (Mamia 2009, 23, 89-90).

Tybhyvinvointi on laaja ja moniuloitteinen kasite, jota ei siis ole maaritelty yksiselitteisesti
ja tarkasti. Yleisesti hyvinvointia maaritelldan aina kysymyksessa olevan tieteen tai teorian
nakdkulmasta. (Rundstrom-Honga 2005, 3.) Tyohyvinvointia voidaan kuvata mielekkaaksi
olotilaksi, tunnetilaksi, tyokyvyksi, koetuksi terveydeksi seka kyvyksi kokea tydn iloa ja sel-
viytymisen tunnetta ty6ssa. Erdan maaritelman mukaan tydhyvinvointi tarkoittaa tyonteki-
jan selviytymista tydstaan. (Mannila 2009.) Tyohyvinvointi yksildtasolla on aina subjektiivi-
nen kokemus ja tunne, tyontekijan ja tyéhyvinvointiin vaikuttavien tekijéiden valinen tasa-
paino. Ty6hyvinvointia voidaan madritelld myds tyduupumuksen oireiden puuttumisena eli
energisyytend, sitoutumisena seka ammatillisena itsetuntona. Ty6éhyvinvointia on tahan asti
tutkittu 1ahinna tyéuupumuksen kautta, mutta nykyaan tutkimuksen trendi on positiivisem-
pi. (Aitoaho & Komulainen 2005, 7-8.)

Tybhyvinvointi on laajempi, mutta toisaalta my6s suppeampi kasite kuin tyékyky. Tydhy-
vinvointi voidaan nahda tydntekijan, tydympariston ja tydyhteisén jasenten valisena vuoro-

vaikutuksena, jota pyritdan yllapitémaan seka parantamaan tyokykya edistéavan toiminnan



18 (63)

avulla. (Rundstrom-Honga 2005, 5.) Tyokyky kasitteena taas korostaa yksilon suoritusky-
kya, jolloin edellytyksena tydssa selviytymiselle on hyva fyysinen jaksaminen. Taman on
kuitenkin katsottu eriarvoistavan tyontekijoitda, joten tydkyvyn kasitteen sijaan on siirrytty

kdyttdmaan tyohyvinvoinnin kasitettd. (Aitoaho & Komulainen 2005, 8.)

Tydhyvinvoinnin perustana ovat terveet ja tasa-arvoiset tydyhteisét, joissa toteutuvat oi-
keudenmukaisuus, osallistuminen, sukupuolten tasa-arvo, syrjimattdmyys, eri-ikdisten
tyontekijdiden tasapuolinen huomioiminen, monikulttuurisuus seka tyon ja perhe-elaman
yhteensovittaminen. Menestyvien ja hyvinvoivien tydyhteisdiden ominaispiirre on pysyva ja

jatkuva muutosvalmius. (Kaittovuori 2007, 27.)

Tydhyvinvointiin Idheisesti liittyvia kasitteita ovat myds tydssa jaksaminen, voimaantumi-
nen, tyokyky, tydyhteisdn ilmapiiri ja tyotyytyvaisyys (Karlsson 2008, 7). Voimaantuneen
tydyhteison henkildkunta toimii tehokkaasti ja kokee tydtyytyvaisyytta. Sisdisen voimantun-
teen saavuttamisesta seuraa vastuullisuus, sitoutuneisuus, kiinnostus seka halu kehittya ja
uudistua. (Karlsson 2008, 8-9.) Kiikkalan (2004) artikkelissa esiinnousseet kasitykset hyvaa
vointia edistavasta tydpaikasta olivat seuraavat; eettinen perusta, johtaminen, organisaa-

tio, yhteistydsuhteet ja ymparistd seka tydyhteisd (Kiikkala 2004, 119).

4.2  Tydhyvinvoinnin Portaat -malli

Rauramo on kehittdnyt Maslowin tarvehierarkiaan pohjautuvan Tyohyvinvoinnin portaat-
mallin. Ensimmadinen versio mallista julkaistiin vuonna 2004 Tydhyvinvoinnin portaat-
teoksessa. Sen jalkeen Rauramo on jatkokehittanyt mallia yhteistydssa Kuopion yliopiston
Tybhyvinvointitiimin kanssa. Mallissa on kyse ihmisen perustarpeista suhteessa ty6hon ja
naiden tarpeiden vaikutuksesta motivaatioon. Rauramo kasittelee tydhyvinvointia edeten
porras portaalta ihmisen fysiologisista perustarpeista, turvallisuuden, liittymisen, arvostuk-

sen ja itsensa toteuttamisen tarpeeseen. (Rauramo 2007, 27).

Tybhyvinvoinnin portaat - mallissa jokaista tarvetta on analysoitu teoreettisesti seka pohti-
en miten kunkin tarpeen tyydyttyminen ilmenee ja mita seuraa, jos tarve ei tyydyty tai ta-
pahtuu taantumista (Rauramo 2007, 27). Mallia kehitettdessa on arvioitu myos tarpeiden
jarjestysta ja riippuvuutta toisistaan. Malli on luotu vertailemalla ja hydédyntamalla jo ole-
massa olevia suomalaisia tyky- ja tydhyvinvointimalleja sekd yhdistamalla niiden sisaltoja
Maslowin tarvehierarkian mukaisesti. Mallia voidaan hyédyntaa niin yksilén kuin tydyhteisén
tydhyvinvoinnin kehittdmisessa (Rauramo 2008, 29, 34).
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Organisaatio: Osaamisen hallinta,
mielekas tyo, luovuus ja vapaus
Tyontekija: Oman tyon hallinta ja
osaamisen yllapito

Arviointi: Kehityskeskustelut,
osaamisprofiilit, motivaatiot, tie-
teelliset ja taiteelliset tuotokset

Arvostuksen tarve

Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous,
palkitseminen, palaute, kehityskeskus-
telut

Tyontekija: Aktiivinen rooli organisaati-
on toiminnassa ja kehittamisessa
Arviointi: Tyotyytyvaisyyskyselyt, talou-
delliset ja toiminnalliset tulokset

Liittymisen tarve

Organisaatio: Tydyhteiso, johtaminen, verkostot
Tyontekija: Joustavuus, erilaisuuden hyvaksyminen,
kehitysmyonteisyys

Arviointi: Tyotyytyvadisyys, tyoéilmapiiri- ja tyoyhtei-

son toimivuus kyselyt

Turvallisuuden tarve

Organisaatio: Tyosuhde, tyoolot

Tyontekija: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat tyo- ja toimintata-
vat

Arviointi: Tilastot, riskit, tyopaikkaselvitys

Psyko-fysiologiset perustarpeet

Organisaatio: Tyokuormitus, tyopaikkaruokailu, tyéterveyshuolto
Tyontekija: Terveelliset elintavat

Arviointi: Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon mittaukset

Kuvio 3 Ty6hyvinvoinnin portaat — malli (Rauramo, P. 2008, 27.)

Ylla olevassa mallissa on esitelty tydhyvinvoinnin portaat — mallin sisaltéa. Jokaisen tarpeen
kohdalla on kuvattu niita asioita, mita tyontekijan ja organisaation kohdalla eri porrastasoil-
la vaaditaan. Lisaksi arvioinnissa on kuvattu niitd tapoja, milla kyseisia asioita ja niiden to-

teutumista voidaan mitata.
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4.2.1 Psykofysiologiset perustarpeet

Ensimmadinen porras kuvaa ihmisen perustarpeita suhteessa tyohon. Pysydkseen terveend,
ihmisen elimistd kaipaa kuormitusta ja haasteita. Sopiva tydnkuormitus edistaa tydntekijan
terveytta ja tyokykya. Tyd ei saisi olla liilan raskasta, yksipuolista tai vaikeaa, mutta ei
myo6skaan liilan kevytta tai helppoa. Kokonaiskuormitus muodostuu tydn ja vapaa-ajan yh-
teisvaikutuksesta. (Rauramo, P. 2008, 37.)

Fyysinen kuormitus on liikuntaelimistodn seka verenkiertoelimistéon kohdistuvaa kuormi-
tusta. Tyosta aiheutuvia ruumiillisia kuormitustekijoitd ovat mm. tydasennot, tyoliikkeet,
likkuminen ja fyysisen voiman kayttd. Tydn ruumiillinen kuormitus on yhteydessa tuki- ja
likuntaelin oireisiin. Fyysista kuormittavuutta helpottaa tyon hyva organisointi, tilojen ja ta-
varavirtojen suunnittelu seka tarpeellisten apuvdlineiden hankkiminen ja niiden kdyton

opastaminen. ( Rauramo, P. 2008, 42.)

Psykososiaalinen tydymparistdé muodostuu seuraavista tekijoista: tyon johtamisesta, tyon
organisoinnista, yhteistyostd, viestinndstd ja vuorovaikutuksesta seka yksilollisestd kdyttay-
tymisesta tyoyhteisossa. Tyon monipuolisuudella, tauotuksella ja jaksotuksella vaativampiin
ja helpompiin on tarkea merkitys hyvinvointiin ja jaksamiseen. Nailla keinoilla pyritaan eh-
kdisemaan voimakas vasymys ja pitdmaan tydvire hyvana koko tydpaivan. Linjajohdon ja
ylimman johdon sitoutuminen tydolojen kehittdmiseen on tarkeda. Tydpaikan esimiestehta-
vissa olevat ovat usein avainasemassa havaitsemassa ongelmia ja pahoinvoinnin oireita
tyoyhteistssa. Syy pitdisi pyrkia poistamaan mahdollisimman nopeasti ja ryhtya toimiin
tydolojen parantamiseksi. (Rauramo, P. 2008, 54-55.)

Jokaisen tydntekijan tulisi vaalia omaa terveyttdan ja siihen voi vaikuttaa terveellisten ela-
man tapojen kautta. Terveelliset eldmantavat ovat: kohtuullinen, saanndllinen liikunta, ter-
veellinen ravinto, tupakoimattomuus, kohtuus alkoholin kdytdssa seké riittdva lepo ja uni.
(Rauramo, P. 2008, 60.)

4.2.2 Turvallisuuden tarve

Seuraava porras on turvallisuuden tarve, johon sisdltyy fyysinen, tydhdn ja toimeentuloon
liittyva, psykologinen ja moraalinen turvallisuus seka omaisuuteen ja rikoksien torjuntaan
liittyva turvallisuus. Turvattomuus voidaan jakaa taloudelliseen, poliittiseen, orientaatioon
liittyvaan (paamaarattomyys) seka henkildkohtaiseen turvattomuuden tunteeseen. (Raura-
mo, P. 2008, 31.)
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Tybsuhteeseen liittyva turvattomuus on tydelamassa lisadantynyt merkittavasti. Tama voi ol-
la merkittdva hyvinvoinnin haittatekija. Jatkuva huoli tyollistymisestd, toimeentulosta tai
muut taloudelliset ongelmat ovat monen tydeldmadssa olevan arkipdivaa. Madraaikainen
tyosuhde tai osa-aikaty® voi sopia joidenkin tydntekijoiden elamantilanteeseen ja tavoittei-
siin hyvin, mutta monelle niistd aiheutuu turvattomuutta, joka heikentaa hyvinvointia. Jot-
kut tyopaikat ovat alkaneet laatia toimintasuunnitelmia, jotka tahtdavat tydsuhteiden va-
kinaistamiseen. On tarkedd, ettd ihminen saa riittédvasti ja mahdollisimman nopeasti tietoa,
tukea ja ohjausta omaan ty6hon liittyvissa ja etenkin tydsuhteen jatkuvuuteen ja toimeen-

tuloon liittyvissa asioissa. ( Rauramo, P. 2008, 85.)

Turvallinen ja terveellinen tyOymparistd kasittda fyysisen ja teknisen tydympariston, toi-
minnallisen tydymparistdn seka psyykkisen ja sosiaalisen tydympariston. Hyva tydymparistd
tukee seka tyota ettd sen tekijaéd mahdollistaen omalta osaltaan tdysipainoisen ja laaduk-
kaan tyonteon. Hyva tydymparistd on tarkoituksenmukainen, turvallinen, terveellinen ja
viihtyisa. Fyysisen, teknisen ja toiminnallisen tydymparistdn kehittémisessa tarkeita kohtei-
ta ovat: tydtilan toimivuus, jarjestys ja siisteys, kalusteiden ja tydvdlineiden rakenteet,
ominaisuudet ja saadot. Tydymparistdn kehittdmiseen kannattaa panostaa, silla hyvassa

tydymparistdssa voidaan keskittya varsinaiseen tydntekoon. ( Rauramo, P. 2008, 101.)

4.2.3 Liittymisen tarve

Kolmas porras kasittelee liittymisen tarvetta. Yhteisot ja yhteisdllisyys ovat ihmisen olemas-
saolon ja toiminnan edellytyksia. Yhteiso on yksilon tarkein voimanlahde. Ihmisen itsetunto
muodostuu ja vahvistuu suhteessa toisiin ja positiivinen palaute ravitsee sita. Hyvassa yh-
teisossa yksild ja hdanen persoonallisuutensa padsee tdyteen kukoistukseensa. Liittyminen
erilaisiin ryhmiin on ihmiselle luontaista, esimerkkeina perhe, ystavat, parisuhde, urheilu- ja
harrasteseurat, uskonnolliset ja poliittiset ryhmittymat tai tydyhteisét. Ihmisen haluaa olla
rakastettu, hyvaksytty, huomattu ja tuntea itsensa tarpeelliseksi. Yhteiso, jossa voi kokea
yhteenkuuluvuutta on ihmiselle tarked. Monelle yksindiselle ainoa tallainen yhteis6 voi olla
tyoyhteiso. Jokaisella tydyhteisdssa on tarkea rooli ihmisend, omana itsendan ja jokaisella
on oikeus hyvaan kohteluun. Yhteistyokykyinen tydyhteisd, jossa on avoimet ja luottamuk-
selliset valit, kykenee myos tuloksekkaampaan tyéhdn. (Rauramo, P. 2008, 122-123.) Tut-
kimuksessani olen halunnut nostaa yhteisollisyyden yhdeksi keskeisimmista tekijoista tyo-
aika-autonomia hanketta aloittaessani Kuopion yliopistollisen sairaalan paivystyksen laakin-
tavahtimestareille. Tyo6aika-autonomiassa yhteisdllisyyden muodostuminen korostuu ja
avoimella ja hyvalla yhteistyolla tybaika-autonomian toteuttaminen on sujuvampaa.
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Ty6paikan tydilmapiiri voidaan madritelld organisaatiossa tydskentelevien yksildiden havain-
tojen summaksi. Se on organisaatioilmapiirin, esimiehen johtamistyylin ja tydyhteisdon
muodostama kokonaisuus. Saman organisaation sisalld voi olla erilaisia ilmapiireja, mutta
niistd voidaan erotella seuraavia ulottuvuuksia: sdanndt, ohjeet, toimintatavat, mahdolli-
suus vaikuttaa, tehdd padtoksia ja toimia itsendisest], tyon haasteellisuuden kokeminen,
palkitseminen, kannustus ja tuki sekd ristiriitojen ratkaiseminen mahdollisimman nopeasti.
(Rauramo, P. 2008, 124.)

4.2.4 Arvostuksen tarve

Neljannella portaalla puhutaan arvostuksen tarpeesta, joka Maslowin mukaan voidaan ja-
kaa alempaan ja ylempadn tarpeeseen. Alemmalla tarkoitetaan toisilta ihmisiltad saatua so-
siaalista arvostusta ja jalkimmaisella tarkoitetaan itsearvostusta. Tydyhteison, esimiehen ja
ystavien seka laheisten osoittamaan arvostukseen vaikuttaa se miten kukin itse arvostaa it-
sedan ja tyotaan. Arvostuksen kokeminen ja saaminen on perusedellytys itsetunnon kehit-
tymiselle ja saamiselle. Erityisen merkittavaa yksilon kannalta on saada arvostusta sellaisel-
ta henkildlta, jota han pitaa tarkedna: Iahin esimies, tyttoverit, perheenjasenet tai ammat-
ti- ja toimialan auktoriteetit. ( Rauramo, P. 2008, 143—-144.)

Arvostuksen tarvetta tukevat hyvinvointia ja tuottavuutta edistava missio, visio, strategia
seka eettisesti kestavat arvot, jotka nakyvat kaytanndssa toiminnassa. Oikeudenmukainen
palaute, palkka ja palkitseminen, toiminnan arviointi ja kehittdminen ovat osa jokapaivaista

arkea ja toimintaa (Rauramo, P. 2008, 35).

4.2.5 Itsensa toteuttamisen tarve

Itsensa toteuttamisen tarve on tarvehierargian viimeinen, ylin porras, joka jakautuu edel-
leen alyllisiin seka esteettisiin tarpeisiin. Itsensa toteuttamisen tarve rakentuu edellisten
tarpeiden paalle. Yksil6iden valilld on huomattavia eroja taman tarpeen ilmenemismuodois-
sa. Tarve perustuu ihmisen haluun olla enemmaén ja parempi, oppia uutta, ylittda rajojaan,
I6ytaa itsestaan uusia puolia ja kehittya ihmisenakin. Taman ylimman portaan tarpeet voi-
daan saavuttaa, mikali neljan alimman portaan tarpeet on ensin saavutettu. ( Rauramo, P.
2008, 32-33.)

Osaaminen on yksildiden, yhteis6jen, organisaatioiden kuin suomalaisen yhteiskunnankin
kilpailukyvyn perusta. Tama edellyttda jatkuvaa uuden tiedon luomista ja asettaa kaikille
organisaatioissa toimiville uusia haasteita. Eniten uusia asioita opitaan tydssa. Osaamistaan
kehittdmalld organisaatio voi saavuttaa tavoitteensa ja sailyttaa kilpailukykynsa jatkuvasti

muuttuvassa ymparistossa. Tarkeda on, ettd jokainen organisaatiossa tuntee yhteisen visi-
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on ja tavoitteet ja kykenee kehittdmaan jatkuvasti omaa ty6taan seka hankkimaan niita tie-
toja ja taitoja, joita tydssa tarvitaan. Tata kautta organisaation jasenille tulee mahdollisuus
sitoutua toimintaan ja kokea iloa oppimisesta ja tyon tuloksellisuudesta. ( Rauramo, P.
2008, 160.)

Tarkeinta tydmotivaation kannalta on, ettd tyd mahdollistaa jatkuvan kehittymisen ja tarjo-
aa oppimiskokemuksia, onnistumisen ja aikaansaamisen tunteita. Sopivan haastava tyé tar-
joaa oppimiskokemuksia, oivalluksia ja aikaansaamisen tunteita, edistaa tyon tuloksellisuut-
ta, motivaatiota, hyvinvointia ja jalleen kehittymistda. Tyéhyvinvoinnin ja tydn tuloksellisuu-
den kannalta on myds tarkedd, etta tyontekija oppii itse suunnittelemaan ja kehittdmaan
omaa ty6taan, tydymparistdaan ja tydtapojaan seka hallitsee tydssa tarvittavat laitteet ja
valineet. (Rauramo, P. 2008, 169.)

Viimeinen itsensa toteuttamisen porras koskee laheisesti tydaika-autonomiaa. Tydaika-
autonomian onnistumisessa keskeista on turvallinen, avoin tydyhteison ilmapiiri, jossa tydn-
tekija voi oppia uutta, kehittya ja kokea tulevansa kuulluksi. Ty6aika-autonomian myo6ta
tyontekija saa paljon vastuuta ja sitd kautta lisda sitoutuneisuutta ja motivaatiota tydhon.
Kun tydntekija on itse saanut vaikuttaa yhteen keskeisimpaan asiaan, omiin tyévuoroihinsa,

onnistuessaan se antaa iloa ja tydntekija voi kokea olevansa tarkea tydyhteisdssa.

4.3  Ty0aika-autonomia tyéhyvinvoinnin edistdjana

Tyodntekijoiden tydhyvinvointi edellyttda jatkuvassa muutoksessa tydnhallintaa ja yksi osa
tydnhallinnassa on tydaikojen hallinta. Oman tydn hallinta erityisesti naisvaltaisilla aloilla ja
vuorotyota tekevilla vaikuttaa myodnteisesti tydssa jaksamiseen ja hyvinvointiin. Ala-
Mursulan (2006, 56) vaitostutkimuksen mukaan hyvalla tydaikojen hallinnalla véhennetaan
stressia ja edistetdaan terveytta helpottamalla ty6n ja yksityiselaman yhteensovittamista se-
kd mahdollistetaan yksilbllisesti tydn suorittaminen kullekin voimavarat huomioiden. Tyon-
tekijéiden mahdollisuuksia tydaikojensa hallintaan on merkityksellista kannustaa useista eri
nakokulmista katsottuna. Naité nakokulmia ovat terveyden edistaminen seka kokopaiva-

tydn ja muun eldaman menestyksellinen yhdistaminen.

Tydpaikoilla, joissa toteutetaan autonomista tydvuorosuunnittelua, on koettu tydn ja yksi-
tyiseldaman yhteensovittamisen parantuneen autonomisen tydvuorosuunnittelun kautta
(Heikkila 2006, 55; Koivumaki ym. 2005, 23; Levo 2010, 46). Kun tydaika on epdasaanndlis-
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ta ja tyovuorot suunnitellaan lyhyelle aikajaksolle, on perheen ja muun sosiaalisen eldman
suunnittelu vaikeaa ja téma koetaan ongelmalliseksi. Tydaikoihin vaikuttavien haittatekijoi-
den jatkuessa pidemman aikaa, siita aiheutuu usein myds stressia. Toisaalta epasaanndllis-
td tydaikaa tekevat tydntekijat kokevat, ettd vuorotydssa on myds omat hyvat puolensa.
Arkivapaat ja vaihtelevat tydajat helpottavat monien yksityiselaman asioiden hoitoa. (Hako-
la ym. 2007, 40-41.)

HYKS/HUS, Jorvin sairaalan ja Espoon kaupungin vanhusten palveluiden kehittamis- ja tut-
kimushankkeessa 1.9.2002-31.8.2005 kasiteltiin tydaika-autonomiaa tyéhyvinvointia tuke-
vana ratkaisuna. Tutkimukseen osallistui 17 tydyksikkda, joissa oli yhteensa 360 tydnteki-
jaa. Tutkimushankkeen tuloksena yksikdissa lisadntyivat vaikutusmahdollisuudet omaan
ty6hdn, vuorotydn haitat vahenivat ja psyykkinen rasittuneisuus vaheni. Tydyhteisdn toimi-
vuuden seka tydilmapiirin koettiin parantuneen. Tutkimuksessa mukana olleilla osastoilla
yhteisdllisyys kehittyi myonteisesti, koska tydntekijat oppivat keskustelemaan avoimesti.
Hankkeen aikana koettiin my6s ongelmia ja kaikissa tydyhteisdissa omien tydvuorojen
suunnittelu ei toteutunut yhta hyvin. Hankaluuksina koettiin oikeudenmukaisuuden ja jous-
tavuuden toteutumattomuus seka yhteistydn toimimattomuus. (Koivumaki ym. 2005, 6,
23-24.)

5 KYS:N PAIVYSTYKSEN LAAKINTAVAHTIMESTAREIDEN TYONKUVAUS

5.1 Toimintayksikon kuvaus

Kuopion yliopistollisen sairaalan paivystysalue toimii yhdessa Kuopion terveyskeskuspaivys-
tyksen kanssa. Yhteispdivystys kdynnistyi Kuopiossa maaliskuussa 2002. (Mantyselka ym.
2003.) Se ottaa vastaan paivystyspotilaita ilman ajanvarausta Kuopion alueelta seka paivys-
tyssopimuksen tehneiden lahikuntien alueelta. Paivystykseen hakeutuneiden potilaiden hoi-
to aloitetaan Kkiireellisyysjarjestyksessa riippuen paivystykseen hakeutumiseen johtaneen
syyn vakavuudesta. Kys:ssa paivystyspotilaat luokitellaan kolmeen kiireellisyysryhmaan
kansaivalisen ESI-luokituksen (Emergency Severity Index) mukaisesti. ESI 1-luokan potilaat
tarvitsevat valittdmia peruselintoimintoja ylldpitdvia toimenpiteitd, jolloin koko hoitoryhman
on oltava valittdmasti paikalla (esim. elvytetyt, tajuttomat, vaikeat traumat). ESI 2-luokan
potilaat ovat korkean riskin potilaita (esim. rintakipu, tajunnan tason lasku, aivoverenkier-
ron hairid, tietyt traumat ja myrkytykset) ja vaativat hoitajan valittdmat arvioinnin. ESI 3-5
— luokan potilaat luokitellaan vaadittavat hoitoresurssin (esim.laboratorio ja kuvantaminen)
muiaan ja muodostavat yhden yhteisen kiireellisyysluokituksen (ne potilaat, joilla ei ole vali-
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tonta peruselintoiminnon hairiétd). Paivystysalue ottaa vastaan potilaita lahetteelld seka il-
man lahetetta. Lahetteelld tulevat ohjataan erikoisladkaripdivystykseen ja ilman lahetetta
tulleiden Kkiireellisyys arvioidaan triage sairaanhoitajan toimesta heti ilmoittautumisen yh-
teydessa edelld kuvatun luokittelun mukaisesti. (Kuopion yliopistollinen sairaala 2013; Hyp-
p6la ym. 2013.)

5.2 Toimintayksikén henkildstd

Paivystysalueella tyoskentelee sairaanhoitajia, perushoitajia ja ladkintavahtimestareita. Hoi-
tohenkilokuntaa on yhteensa 98. Sairaanhoitajia on 74, perushoitajia 10 ja ladkintavahti-
mestareita 14. Lisdksi henkildkuntaan kuuluu kolme apulaisosastonhoitajaa ja yksi osaston-
hoitaja. Lisaksi henkildkuntaan kuuluu eri alojen ladkareitd, sihteereitd, valinehuoltaja, lai-
toshuoltajia seka potilaskuljettajia. Paivystysalueella, mistd rajaan nyt ulkopuolelle paivys-
tysosaston, on henkilokuntaa aamuvuorossa 14, iltavuorossa 16 ja ydvuorossa 9. Heista
suurin osa on sairaanhoitajia, mutta ladakintdvahtimestareita on oltava joka vuorossa vahin-
taan kaksi. (Ménkkonen, 2013; Hyppdld, Kauhanen, Ménkkénen, Tihinen 2013, 8-9, 11.)

Tybaika-autonomia hanketta aloittaessa ladkintavahtimestareita oli vield 19, mutta sittem-
min heitda on jaanyt pois eldakoitymisen ja tyopaikkavaihdosten vuoksi, tutkimuksen toimin-
nallisessa vaiheessa heita oli 17. Raportointiosuuden aikana heitd on jaljella enaa 14, mutta
laakintdvahtimestareiden ammattikunta tulee sdilymaan paivystyksessa ja osaaminen tur-

vataan koulutuksella ja hyvalla perehtymisella tydhon.

Laakintavahtimestari edustaa oman alansa immobilisaatiohoidon asiantuntemusta ja kehit-
tda ja yllapitéd ammattitaitoaan. Toimii moniammatillisen hoitoryhman jasenena kaikilla
erikoisaloilla osallistuen hoitotydhon. Hoitoty6 sisaltéa aina potilaan vastaanottamisesta ko-
tiutukseen asti kuuluvat hoitotyon tehtavat. Tahan kuuluu muun muassa hoidon kiireelli-
syyden arviointi, ladkarin madraamien tutkimusten ja hoitojen toteutus, toimenpiteissa
avustaminen, potilaan tilan jatkuva seuranta ja arviointi seka perustarpeista huolehtiminen.
Laakintavahtimestareiden erikoisosaamiseen kuuluu vastuu potilaiden immobilisaatiohoito-
jen suunnittelusta, toteutuksesta ja ohjauksesta annettujen ohjeiden mukaisesti. Tahan si-
saltyy raajojen ja vartalon erilaisten tukisidosten ja teippausten tekeminen, kipsaukset laa-
karin ohjeen mukaan, erilaisten toiminnallisten tukien valmistaminen, piikki- ja teippiveto
seka kalloveto ja apuvalineiden lainaus. Lisaksi laakintavahtimestarit huolehtivat ainoana
hoitotydn henkilostosta paivystysaikana vainajien siirrosta osastoilta vainajien sailytystilaan
seka huolehtivat viikonloppuisin vainajien ndytdosta omaisille. ( Markkanen & Moénkkdnen,
2011.)
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Paivystyksessa tulee hallita kaikki erikoisalat seka tuntea vield paikalliset olosuhteet. Tilan-
teet paivystyksessa vaihtuvat nopeasti. Henkilokunnalta tdma edellyttda taitoa priorisoida
tilanteet, jotta potilas saisi oikeanlaista hoitoa, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Poti-
laan hyvan hoidon turvaamiseksi paivystyksessa tulee olla riittavasti kokenutta, ammattitai-
toista henkildkuntaa. Osaltaan tdhan on pyritty vastaamaan kuukausittain jarjestettavilla
traumaharjoituksilla sekd pediatrisen potilaan hatatilaharjoituksilla. Nain yllapidetdadn am-
mattitaitoa ja tuetaan uuden tyontekijan perehdytystd. Tiimissa tydskentely perustuu mo-
niammatilliseen erikoisosaamiseen, jolla turvataan hatdtilapotilaan hyva hoito. (Hyppdla
ym. 2013.)

Paivystyksen toimivuuden kannalta henkildkunnan koulutuksen ja perehdytyksen tulee olla
jatkuvaa. Uusille tydntekijoille on turvattava hyva perehdytys ja kokonaisuudessaan henki-

I6kunnan tyéhyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta on huolehdittava (Hypp6la ym. 2013).

5.3  Toimintayksikdn tydvuorosuunnittelu

Paivystysalue jakaantuu yleisladketieteen paivystyksesta, erikoissairaanhoidon paivystyk-
sesta seka paivystysosastosta. Yleisladketieteen ja erikoissairaanhoidon alueella on perin-
teinen tydvuorosuunnittelumalli, jossa apulaisosastonhoitaja tekee tydvuorot ja osastonhoi-
tajalla on niistd viime kadessa vastuu. Henkildkunta saa esittaa tydvuorotoiveita sahkdisen
jarjestelman avulla. Koska henkildkuntaa on niin paljon, on tybvuorolistat jaettu kahteen
osaan. Toinen apulaisosastonhoitaja tekee puolelle henkildkunnalle listat ja toinen toiselle
puolelle. Tama on haastavaa tehdd, koska kaytannossa se tarkoittaa sitd, etta tyévuoroja
on tehtdva aina yhta aikaa, jotta tieddmme henkilékuntavahvuuden ja voimme tarvittaessa
muokata listoja. Tyovuorosuunnittelussa on kahdeksan eri kellonaikoihin alkavaa tydvuo-
roa, joilla pyritdan optimoimaan henkilékunnan riittévyys ruuhka-aikoihin. Tydvuorosuunnit-

telu vie isossa yksikdssa paljon esimiesten tydaikaa.

Paivystysosastolla on kdytdssa autonominen tyévuorosuunnittelu. Osastolla on henkildkun-
taa yhteensa 26, minka vuoksi autonomista tydvuorosuunnittelua on sielld jarkeva toteut-
taa. Koska autonomista tydvuorosuunnittelua on kdytannon syista hankala ottaa kayttoon
nain isossa yksikdssa koko henkilokunnalle, oli luonnollista erottaa tyévuorolistoilta Iadkin-
tavahtimestarit ja lahtea toteuttamaan heidén kanssaan ty6aika-autonomian aloittamista.
Aikaisemmin paivystysalueella oli jo kartoitettu ldakintdvahtimestareiden halukkuutta tyd-

aika-autonomiaan siirtymisessa ja se oli saanut kannatusta osakseen.



27 (63)

6 OPINNAYTETYON TAVOITTEET, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

6.1 Tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena lisatd Kuopion yliopistollisen sairaalan paivystysalueen |aa-

kintdvahtimestareiden tydhyvinvointia ja yhteisollisyyttd autonomisen tydvuorosuunnittelun
avulla.

6.2 Tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata Kuopion yliopistollisen sairaalan paivystyksessa tyds-
kentelevien ladkintavahtimestareiden tydaika-autonomisen tydaikamallin kayttédnotonpro-

sessi ja kokemukset uuden mallin kaytdsta ja sen vaikutuksista. Tutkimus on toimintatut-
kimus.

6.3 Tutkimustehtavat

Miten ladkintavahtimestarit kokevat autonomiseen tyévuorosuunnitteluun siirtymisen?

1. Autonomisen tyévuorosuunnittelumallin kdynnistaminen ja kokemusten kartoittaminen

2. Selvittda millaisia kokemuksia ja vaikutuksia uudella tyévuorosuunnittelumallilla on ollut
tydyhteistssa
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7 TUTKIMUSPROSESSIN KUVAUS

7.1 Toimintatutkimuksen lahtokohdat

Toimintatutkimus on yksi laadullisen tutkimuksen monista lajeista. Se on yleensa tilantee-
seen sidottua, kaytantédn suuntautumista, muutoksen aikaansaamista ja tutkittavien osal-
listumista ja yhteisty6ta vaativaa (Metsamuuronen 2008, 29). Kyseessa on tapa hahmottaa
tutkimusta ja todellisuutta yhdistava tekija. Se on keino tuottaa tietoa kaytannon kehittami-
seksi. Toimintatutkimus on usein ajallisesti rajattu tutkimus- ja kehittémisprojekti. Tulokse-
na voi olla myds uudella tavalla kasitetty prosessi. Toimintatutkimuksen kohteena voivat ol-
la Iahes kaikki sosiaaliseen elamaan liittyvat piirteet ja arjessa esiin nousevat ongelmat, joi-
ta lahdetaan kehittdmaan. Tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa toiminnasta ja samalla ke-
hittaa sita. ( Heikkinen 2007, 16—17; Heikkinen & Jyrkama 1999, 33; Kuula 1999, 10-11.)

Toimintatutkimuksessa tavoitteena voi olla toimintaan vaikuttaminen tutkimuksen avulla.
Talldin on kyse muutokseen tahtdavasta valiintulosta eli interventiosta. Interventiossa teh-
daan jotakin toisin kuin aikaisemmin ja taman jdlkeen katsotaan mita tapahtuu. Toiminta-
tutkimuksessa todellisuutta muutetaan, jotta sitd voidaan tutkia ja todellisuutta tutkitaan,
ettd sitd voidaan muuttaa. Kun totuttua toimintatapaa muutetaan tydyhteisdssd, se tuo
esiin piirteita, joita ei ole aikaisemmin tydyhteisdssa huomattu. Interventio tuo siis esille jo-
takin aivan uutta. Toimintatutkimuksen lahtokohtainen tavoite on muuttaa asioita parem-
paan suuntaan. ( Heikkinen & Jyrkama 1999, 44-45.)

Toimintatutkimus tuottaa tutkijalle kokemusta teorian ja kaytannon yhteen liittamisesta ja
soveltamisesta. Hyvan lopputuloksen edellytyksina on, etta kehittdmistarve nousee tyoyh-
teisOsta ja tydyhteiso tietda, mitd se tahtoo. Muutosta johtavan on tunnettava toimintatut-
kimus menetelmallisesti ja hanelld tulee olla tietty auktoriteetti tyOyhteisdssa. Hanen on
myo6s kyettava sitoutumaan kehittamistyohdn pidempiaikaisesti ja tavoitteellisesti. ( Lauri
1997, 133.)

7.2 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimus toteutettiin Kuopion yliopistollisen sairaalan paivystysalueen ladkintdvahtimesta-
reille. Tutkimuksen aikana ladkintavahtimestareita oli vaihdellen 17-19, lisaksi toiminnalli-
sen jakson aikana tutkimukseen osallistui vakituisesti yksi perushoitaja ja aina yhdella kuu-
den viikon jaksolla yksi kiertdva perushoitaja. Laakintavahtimestarit noudattivat kolmivuo-

roty6td, lukuun ottamatta kahta Iadkintéavahtimestaria, jotka tekivat vain ilta- ja aamuvuo-
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roja. Kiertdva perushoitaja teki myos kolmivuorotydtd ja vakituisesti tutkimuksen aikana
osallistunut perushoitaja teki 50 % tydaikaa ilta- ja aamuvuoroissa. Tutkimuksesta oli ty6-
yhteisdssa yhteisesti sovittu seka sitouduttu tydyhteisonad kehittdmaan uutta tydvuoro-

suunnittelukaytantoa.

Kuopion yliopistollisessa sairaalassa tydaika-autonomiaa on kehitetty suunnitelmallisesti.
Paivystysalueella oli autonominen tydvuorosuunnittelu kaytéssa jo paivystysosastolla. Han-
kalaksi koettiin tydaika-autonomian aloittaminen koko paivystysalueen henkilékunnalle,
koska erilaisia tydvuoroja oli yhteensa kahdeksan ja henkildkuntaa oli niin paljon. Sen
vuoksi tuntui luonnolliselta ldhted toteuttamaan autonomista tyévuorosuunnittelua tdssa
vaiheessa vain ladkintdvahtimestareille. Se osaltaan my6s jarkevoitti muuta tydvuorosuun-
nittelua paivystysalueella, kun ladkintdvahtimestarit olivat nyt selkedsti omalla tydvuorolis-

talla ja sairaanhoitajat omalla.

Tutkimuksen toteuttamiseen saatiin tukea myds tydyhteison esimieheltd. Tutkimusluvan

mydnsi paivystysalueen ylihoitaja Heikki Paakkonen tammikuussa 2013 (liite 3).

7.3  Henkilokohtaisten tydaikatarpeiden kartoitus

Kuten aiemmin mainitsin, laakintdvahtimestareiden halukkuutta aloittaa tydaika-
autonominen tydvuorosuunnittelu, oli kartoitettu noin vuosi takaperin kun olimme tata
hanketta kdynnistamdassa. Taman tutkimuksen alkuvaiheessa tutkija lahetti sahkdpostivies-
tind kaikille 1dakintavahtimestareille tiedotteen, jossa kertoi omasta halukkuudesta aloittaa
tydaika-autonomia hanke laakintavahtimestareille osana YAMK tutkinnon opinndytety6ta.
Viestissa oli lyhyesti kerrottu, mitd tydaika-autonomia kasitteend tarkoittaa. Tama sai
myonteisen vastaanoton ja jatkokyselyna tutkija lahetti sdhkdpostiviestind tarkentavia ky-
symyksid, joissa selvitettiin jokaisen henkilokohtaisia tybaikatarpeita, odotuksia ja toiveita.
Tama oli vapaamuotoinen kysely, johon tutkija oli maaritellyt valmiiksi viisi kohtaa, jotka
olivat yévuoroja koskevat tarpeet, viikonloppuja koskevat tarpeet, pitkia paivia (14h tyo-
vuoro) koskevat tarpeet, vapaa-aikaan liittyvat tarpeet ja muut mahdolliset tyévuoroihin
liittyvat tarpeet. Lisaksi oli pyydetty vapaamuotoinen vastaus siitd, milld mielelld oli 1ahdds-
sa tybaika-autonomian aloittamiseen mukaan ja mita ajatuksia se tdssa vaiheessa heratti.
Kyselyyn sai vastata sahkopostiviestina tai nimettémasti paperille kirjoitettuna, jonka palau-
tuspaikka oli yhteisesti sovittu niin, ettei tutkija voinut tietda kenelta vastaus oli saatu. Ky-
sely toteutettiin 18.10.2012 — 4.11.2012 vdlisena aikana. Tahan kyselyyn vastasi 15 laakin-
tavahtimestaria, eli vain kolme jatti vastaamatta. Tama osoitti sen, etta henkildkohtaiset
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tarpeet tydvuorosuunnittelussa on tdarkea ottaa huomioon ja toisaalta sen, ettd tdhan

hankkeeseen oltiin sitoutumassa tydyhteisona ja asiasta oli innostuttu.

Kyselyn pohjalta tutkija kavi lapi vastauksia ja jokaisen henkildkohtainen elaman tilanne
nousi keskeisimmaksi asiaksi sen suhteen, mitd vuoroja oli halukas tekemaan ja kuinka pal-
jon halusi itse vaikuttaa tydvuorosuunnitteluun. Jo tdssa vaiheessa muutamilla oli pelkona
se, etteivat autonomisessa tydvuorosuunnittelussa tydvuorot tulisi toteutumaan tasa-
arvoisesti, vaan "parhaat vuorot” vietdisiin ensin. Toisaalta vastauksista heijastui myo6s po-

sitiivinen ajattelu ja ennakkoluuloton asenne.

7.4  Sopiminen, innovointi ja koulutus

Henkildkunnalle jarjestettiin kolme koulutus- ja kehittéamistilaisuutta, jotka olivat sisalléltaan
samanlaisia, mutta talla varmistettiin se, etta kaikilla oli mahdollista osallistua koulutukseen
ja tybaika-autonomian kehittamiseen. Tilaisuudet pidettiin 7.11.12, 21.11.12 ja 5.12.12.
Tutkija on itse osallistunut jo useaan Kys:n sisdiseen tyfaika-autonomia koulutukseen ja
viimeisin koulutus oli syksylla 2012. Tutkija piti alkuun power-point esityksen pohjalta alku-
luennon, jonka tarkoituksena oli lisaté henkildkunnan tietoisuutta tydaika-autonomiasta,
KVTES:sista, tydaikalaista ja siitd, miten pdivystyksen toiminta on huomioitava tyévuoro-
suunnittelussa. Luennolla tutkija nosti esiin myds tydyhteisdn yhteisollisyyteen vaikuttavat
tekijat ja autonomisen tyévuorosuunnittelun mahdollisuudet lisata tyohyvinvointia. Ty6aika-
autonomian vaiheet kaytiin Iapi prosessin nakdkulmasta ja realistisesti. Tydaika-autonomia
on kaytdssa jo useissa terveydenhuoltoalan yksikdissa ja tutkija korosti, etta malli ei ole
sellaisenaan siirrettavissa yksikosta toiselle, vaan jokaisen yksikdn on kaytava lapi oma ke-
hitysprosessi ja luotava omat pelisdannét. Tilaisuuden aikana oli mahdollista tutustua
KYS:n keuhko-osaston ja lasten operatiivisen osaston pelisaantdihin ja tydvuorosuunnittelu
listoihin. Tutkijalla oli jo aiemmista yksikdista kokemuksia tydaika-autonomian aloittamises-
ta ja luentoa elavditettiin esimerkkien avulla. Lopuksi luotiin yhdessa pelisdannét tydvuoro-
suunnittelua varten ja keskusteltiin aiheesta vapaasti seka kaytiin lapi kuinka tydaika-
autonomiaa toteutetaan kaytanndssa ja milla aikataululla tassa prosessissa edetaan. Kaikis-

ta koulutus- ja kehittamistilaisuuksista jai hyvin positiivinen ja innostunut vaikutelma.
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Kehittdminen ja arviointi

Ensimmainen autonominen tyévuorosuunnittelulista kdynnistyi 26.11.2012 ja se suunnitel-
tiin kuudeksi viikoksi. Tydvuoroja suunniteltiin yhdessa luotujen peliséantdjen avulla (liite
4.) Tutkija toimi taman prosessin vetdjana ja oli suunnitellut tydvuorosuunnittelukansion,
jossa oli listapohjien lisdksi monistettuna pelisaannét ja Kys:n paikalliset sopimukset liittyen
tydvuorosuunnitteluun ja halytysrahan maksamiseen. Lisaksi henkilosto oli itse halukas li-
saamaan kansioon jokaisesta tyodntekijasta oman profiilikuvauksen. Siihen sai vapaasti kir-
joittaa omia tarpeita ja toiveita tyévuorosuunnittelua varten ja ndiden profiilikuvausten tar-
koituksena oli osaltaan helpottaa yhteisdllisyyden muodostumista ja tutustumista toinen
toisiimme seka helpottaa listavahtien ja listantekijan tyo6ta.

Alkuun oli kaksi viikkoa aikaa laittaa listapohjiin ehdottomat toiveet ja yévuorot. Ehdottomia
toiveita sai olla maksimissaan kuusi/per kolmen viikon lista ja ehdottomat toiveet merkittiin
punakynalld. Yovuorot merkattiin lyijykynalld. Kun ydvuorot olivat kunnossa, jatkettiin tyo-
vuorojen tekoa aamu- ja iltavuoroilla. Isoilla kirjaimilla merkattiin vuoro, jonka halusi tehda
ja pienella tekstauskirjaimilla vuoro, jota ei voinut tehda. Lahestyvan joulun takia aikataulu
oli hieman kiireinen ja sen vuoksi aamu — ja iltavuorojen suunnitteluun ja muokkausvaihee-
seen jai tdssa vaiheessa vain kaksi viikkoa aikaa. Seuraavien listojen aikana tutkija ja lista-
vahdit huomasivat, ettd yovuorot ja ehdottomat toiveet ovat valmiit melko pian, yleensa jo
viikon kuluessa. Nain ollen yhteisesti sovittiin, etta lyhennetaan tydvuorotoiveiden ja yévuo-
rojen suunnitteluaikaa ja annetaan enemman aikaa muulle tydvuorosuunnittelulle kun y6-
vuorot ovat valmiina. Listavastaavien tehtdviin kuului valvoa ja ohjata tyévuorosuunnittelua

seka toimia tukena tyévuorosuunnittelussa.

Otimme kayttéon vihkon, johon sai vapaasti kirjoittaa kehittamisideoita, hyvid ja huonoja
puolia tydaika-autonomiasta. Lisaksi arvioimme tydaika-autonomia prosessia ja sen onnis-
tumista yhteisissa palavereissa. Yhdessa pidettyjen palaverien ja palautteiden perusteella
listasuunnittelua kehitettiin ja pelisadntdja tarkennettiin ja tehtiin tarvittaessa muutoksia ja

sopimuksia pelisaantoéihin.

Aineiston keruu

Yhden osan opinndytetydn aineistosta muodosti nauhoitettu ryhmahaastattelu, joka pidet-
tiin 26.3.13 eli noin 17 viikon kuluttua ty6aika-autonomian aloittamisesta. Ryhmahaastat-
teluun osallistui seitseman ladkintdvahtimestaria. Haastatteluun piti alun perin osallistua
yhdeksan laakintavahtimestaria, mutta haastattelu pidettiin tydpaikalla ja haastattelu ajan-

kohtana paivystyksessa tarvittiin ladkintavahtimestareita potilastyéhon runsaan potilasmaa-
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ran ja kipsauksen tarpeen vuoksi. Nain ollen kahden ladkintavahtimestarin oli paivystyksen

toiminnallisista syista peruttava osallistuminen ryhmahaastatteluun.

Ryhmahaastattelua ohjasi teemahaastattelurunko. Teemat nousivat opinnaytetytn teoria-

tiedon pohjalta seka henkildstolle pidettavien koulutus- ja kehittamistilaisuuksien sisallosta.

7.6.1 Ryhmahaastattelu

Haastattelu toteutettiin maaliskuussa 2013, opinnaytetydn tekija toimi itse haastattelijana.
Haastatteluun osallistui tydyksikdsta seitseman (N=7) ladkintdvahtimestaria. Haastattelun
kesto oli noin 55 minuuttia. Haastattelu nauhoitettiin ja nauhoituksen opinnaytydntekija kir-
joitti puhtaaksi haastattelun jalkeen.

Teemahaastattelu sisdlti nelja teemaa (lite 5), joihin haastattelija teki tarkentavia kysy-
myksia haastattelu tilanteessa. Teemat oli maaritelty tutkimuskysymyksista lahtdisin ja
haastattelua ohjasi tutkimuksen tarkoitus. Teemahaastettelu kysymykset oli lahetetty etu-
kateen sahkdpostilla kaikille haastatteluun osallistuville. Haastattelijoita pyydettin aluksi ku-
vaamaan kokemuksia ty®aika-autonomisesta tydvuorosuunnitteluprosessista. Taman jal-
keen tarkennettiin mitd ongelmia tydvuorosuunnitteluu on liittynyt. Lisaksi pyydettiin ku-
vaamaan miten prosessi on vaikuttanut yhteenkuuluvuuden tunteeseen ja lopuksi haasta-

teltavat saivat tuoda esille tydaika-autonomian kehittamiseen liittyvia tarpeita ja keinoja.

Haastattelu sopii monenlaisiin laadullisiin tutkimuksiin aineiston keruu menetelmana. Haas-
tattelun avulla on mahdollista saada tietoa tutkittavan kokemuksista, ajatuksista seka kasi-
tyksista tutkittavasta asiasta. Haastattelussa tutkittava voi vapaasti ilmaista itseadn koske-
via asioita ja olla aktiivinen osapuoli. Haastattelun etuna on nahda tutkittavan puhe osana
laajempaa kontekstia ja sen avulla saada syvallisempaa tietoa. Tiedonkeruumenetelmana
haastattelu on joustava ja sopii monenlaisiin tutkimustarkoituksiin. (Hirsjarvi & Hurme
2009, 34-35; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 204-205.)

Haastattelun etuna on se, ettd voidaan esittaa suoria kysymyksia vastaajille tutkimuson-
gelmista seka selventaa toiminnallisen prosessin aikana ilmenneita havaintoja. Liséksi ryh-
mahaastattelussa etuina ovat tiedon saaminen samanaikaisesti monilta vastaajilta, hiljai-
semmat tyontekijat saavat ryhmaltd tukea esittda asioita seka keskustelu ryhmassa auttaa
muistamaan asioita paremmin. ( Heikkinen ym. 2007, 109-111; Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2009, 95.) Tutkimuskohteen henkilét olivat etukdteen tuttuja toisilleen ja tydyh-
teisossa vallitsi jo tiivis yhteisollisyys, joka prosessin myoéta viela vahvistui. TyOyhteison ja-
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senet olivat tottuneet keskustelemaan ryhmassa ja niinpa ryhmahaastattelu oli luonteva ai-

neistonkeruu muoto.

7.7  Ryhmahaastattelun aineiston analysointi

Opinndytetyon analyysimenetelmana kaytettiin sisallon analyysia, joka on aineistojen perus
analyysimenetelmd. Sen ideaa kdytetadn useissa eri laadullisen tutkimuksen menetelmissa
ja lahestymistavoissa. Sisallon analyysin avulla on mahdollista analysoida erilaisia aineistoja
ja samalla kuvata niitd. ( Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 133.) Tutkimuksen ai-
neisto kuvaa tutkittavaa ilmiéta. Analyysin tarkoituksena on luoda selked kuvaus tutkitta-
vasta ilmidsta. Sisallon analyysilla pyritddn jarjestdmaan aineisto selkeaan ja tiiviiseen muo-
toon kadottamatta sen sisdltdmaa informaatiota. Aineiston laadullinen kasittely perustuu
loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto ensin hajotetaan osiin, kasitteellistetaan ja
koodataan uudestaan loogiseksi kokonaisuudeksi. ( Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.) Tassa
opinnadytetydssa on lahdetty aineistoa analysoimaan kdyttéen induktiivista menetelmaa. In-
duktiivisessa analyysissa yksittaisista havainnoista muodostuu asiakokonaisuus, joista teh-
daan johtopaatdksia (Lauri & Kyngds 2005, 61). Alla olevassa kuviossa on esitelty tutki-

musaineiston analyysivaiheet:

Haastattelujen kuunteleminen, litterointi ja sisaltoon perehtyminen

Tutkimuskysymyksiin vastaavien alkuperaisilmaisujen listaaminen

¥

Alkuperaisten ilmausten pelkistaminen

Samankaltaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

¥

Pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen niista

¥

Ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuvio 4 Aineistolahtdisen sisalldnanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.)
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Aineiston analyysia aloittaessa on valittava analyysiyksikkd, jonka valintaa ohjaa tutkimus-
tehtdva tai aineiston sisaltd. Tassa opinndytetytssa analyysiyksikoksi valittiin yksittdinen
lause tai ajatuksellinen kokonaisuus, joka koostui yhdesta tai useammasta lauseesta. Ana-
lyysiyksikkona voi toimia myds yksikertaisimmillaan sana tai lause. ( Tuomi & Sarajarvi
2009, 110.)

Tutkimusaineiston analyysiprosessi alkoi nauhoitetun ryhmdhaastattelun puhtaaksi kirjoit-
tamisella eli litteroimisella. Tutkija kuunteli nauhoituksen useaan otteeseen, jotta aineistos-
ta muodostui mahdollisimman hyva kokonaiskuva. Litteroinnin jalkeen ainaistoa viela luet-
tiin moneen kertaan lapi ja kirjoitettiin yl6s tutkimuskysymyksiin vastaavia alkuperaisil-
maisuja. Kun alkuperadisilmaisut oli kirjoitettu yls, seuraavaksi nama ilmaisut pelkistettiin
eli redusoitiin. Redusoinnissa analysoitava yksikkd informaatio pelkistetaan siten, etta ai-
neistosta karsitaan tutkimukselle epdolennainen pois niin, ettd pelkistetyt ilmaisut kuvaavat
kuitenkin mahdollisimman hyvin alkuperaisilmaisuja. Taman jalkeen aineisto ryhmiteltiin eli
klusteroitiin. Klusteroinnilla tarkoitetaan aineiston ryhmittelya samankaltaisuuksien perus-
teella. Samaa asiaa tarkoittavat pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltiin ja yhdistettiin luokiksi seka
nimettiin luokan sisaltdéa kuvaavalla kasitteelld. Luokittelun tarkoituksena on tiivistaa aineis-
toa. Seuraava vaihe opinndytetyon sisallén analyysissa oli aineiston abstrahointi eli teoreet-
tisten kasitteiden luominen. Abstrahoinnissa edetdaan alkuperdisinformaation kayttamista
kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatdksiin. Abstrahointia jatketaan
niin kauan kuin se on sisallén kannalta merkityksellista. ( Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-
111.) Tassa opinndytetydssa aineisto ryhmiteltiin ensin alaluokiksi ja alaluokkia yhdistele-
malld muodostettiin yldluokkia. Ylaluokkien nimeamista ohjasivat tutkimustehtavat, jotka

tarkentuivat prosessin edetessa. (Liite 6)
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TUTKIMUSTULOKSET

Autonomisen tyévuorosuunnittelumallin kayttéénotto

Prosessin alkuvaiheessa tydyhteist lahti positiivisella asenteella kehittamaan ja kokeile-
maan uutta tydvuorosuunnittelumallia. Osalla tydyhteisdn jasenista oli pelkoa ja epailysta
tydaika-autonomian onnistumisesta. Kokemukset ja ajatukset tybaika-autonomisesta tyo-
vuorosuunnittelusta muokkautuivat prosessin edetessa. Kokemukset nayttaytyivat seka

tydyhteisttasolla etta tydntekijatasolla.

8.1.1 Mydnteiset kokemukset

Tybaika-autonomisesta tydvuorosuunnittelusta 16ytyi paljon myonteisia kokemuksia. Yleen-
sa tybaika-autonomia otetaan kayttoon yksikén koko henkildkunnalle, mutta paivystyksen
suuren henkilokuntamaaran vuoksi sita paatettiin lahted toteuttamaan poikkeuksellisesti
vain ladkintdvahtimestareiden kanssa. Tama toi osaltaa paljon haastetta, mutta toisaalta
tiivis, sopivan kokoinen ja jo ennestdan hyva yhteishenki oli edesauttamassa prosessin on-

nistumista.

...meidan porukka on hyvan kokoinen tihan ja me ollaan semmonen tijvis, hyvéhenkinen

porukka, varmaan auttanu siind aika hyvin...

Uuden tydvuorosuunnittelumallin kdyttéonottoon liittyi positiivisia ja hyddyllisia mahdolli-
suuksia vaikuttaa omiin tydvuoroihin. Tarkedksi koettiin oman suunnitelman toteutuminen
seka omaan eldamanrytmiin sopivien tydvuorojen jarjestyminen autonomisen tyévuorosuun-
nittelun kautta. Tyon ja vapaa-ajan oikeanlainen limittyminen koettiin erityisen hyvana puo-

lena.

...erityisen hyvaa on se, ettd saa itse suunnitella vuoronsa ja ne on menneet Iapikin silleen

hyvin, etta on pystynyt elamaan sen suunnitelman mukaan...

...tyo ja vapaa-aika on loytanyt aika hyvin oman paikkansa. Se on iso ja paras puoli, etta ei

siind sitten muuta tarvitakaan...

Haastateltavat kokivat hyvana asiana sen, etta tydvuoroja pystyi rytmittdmaan paremmin
henkildkohtaisten tarpeiden mukaan ja kolmivuorotydn fyysiset haitat vahenivat. Entisessa

tydvuorosuunnittelussa oli pystynyt toivomaan yovuoroja, mutta nyt pystyi itse suunnitte-
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lemaan myds aamu- ja iltavuorot. Ty6aika-autonomia lisasi laakintavahtimestareiden vaiku-

tusmahdollisuuksia omiin tyévuoroihin.

...hyvé asia, ettd sielld on saanu rytmitettya niitd ilta- ja aamuoroja silld lailla kun ite toivoo

Jja haluaa ja vapaitakin sinne minne ite haluaa...

..hyvdahdén tédssé on ettd padasee vahan enemmadan valikuttamaan omiin vuoroihin...

Haastateltavat kokivat, etta tydaika-autonomiasta pidetyt koulutus- ja kehittamistilaisuudet
olivat olleet kattavia ja antaneet hyvat valmiudet Iahted toteuttamaan autonomista tyévuo-
rosuunnittelua. Myds esimiehen positiivinen ja kannustava esimerkki ja tuki koettiin tarke-
aksi seka ymmarrettiin listavastaavan vaikea rooli ja tehtdvankuva ja koettiin, etta listavas-

taava oli toiminut tasapuolisesti.

...alkuohjeistushan oli hirveen hyva...

...lIstavastaavan kanssa kayty keskusteluja, siind pittda olla se tasapuolisuus tietysti aina,

niin ku on ollukkii...

8.1.2 Haasteelliset kokemukset

Tydaika-autonomian aloittamisen my6ta osa henkilokunnasta koki muutosvastarintaa ja au-
tonomista tyévuorosuunnittelua kohtaan oli epailyksia sen toimivuudesta. Koettiin etta pe-
rinteinen malli, missa apulaisosastonhoitaja on tehnyt tyévuorot valmiiksi, on toiminut pa-
remmin. Toisaalta tiedostettiin myds se, ettd autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttéon-
otto on kestdnyt vasta muutaman kuukauden ja etta tydvuorojen suunnittelun opettelu vie

aikaa.

...minusta se entinen systeemi oli parempi, ehkéd taa on vield niin uus juttu, et ottaa aikan-

sa ennen kuin opitaan tekemdaan...

Osa haastateltavista koki, ettei ole saanut omia toiveitaan Iapi niin kuin olisi halunnut. Ty6-
vuorojen vaihtaminen ja sovittelu toisten tydntekijoiden kanssa koettiin vaikeana ja aikaa-
vievana. Suunnitelma listaa ei omien vuorojen laittamisen jalkeen seurattu, minka vuoksi
listavastaava ja esimies joutuivat joskus muuttamaan tydvuoroja listojen teko vaiheessa.
Tydaika-autonomian alkuvaiheessa hankaluutta toi tyétuntien laskeminen tyévuorosuunnit-
telussa, kunnes ohjeistusta parannettiin ja tarkennettiin.
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...S€ on sitten etta menneekd ne toiveet lapi vai éi...

...€l nyt valttamdatta ole toiminu niin ku ois halunnu...

...toivos et seurattas enempi niitd listoja miten ne kehittyy, sillon ehkd toiveetkin menis pa-

remmin 1api...

...Jossain vaiheessa tuli suunniteltua vahan lilan paljon vuoroja kunnes siita tuli parempi oh-

jeistus...

8.2  Tydaika-autonomian toteutumista estavat tekijat

Osalla tydyhteisdn jasenista oli ennestaan kokemusta tydaika-autonomiasta toisesta yksi-
kosta tai he olivat kuulleet autonomisesta tyévuorosuunnittelusta toisilta hoitotydn tekijoil-
ta. Tama loi ennakkokasityksia, jotka padosin olivat negatiivisia autonomista tydvuoro-
suunnittelua kohtaan. Negatiiviset asenteet peilautuivat kokemuksiin epdoikeudenmukai-
sesta tyOvuorosuunnittelusta. Naité ennakkoasenteita oli haastavaa tydstaa yhdessa positii-

visempaan suuntaan oman autonomisen tyévuorosuunnittelun mallin luomiseksi.

8.2.1 Pelisdantdjen noudattaminen

Autonomiseen tyévuorosuunnitteluun kuuluu jokaisessa tydyhteisossa alkuvaiheessa luoda
yhteiset pelisaannét tydvuorosuunnitteluun. Peliséantdjen tarkoituksena on mahdollistaa
oikeudenmukainen tydvuorosuunnittelu. Prosessin alkuvaiheessa koulutus- ja kehittamisti-
laisuuksissa luotiin yhteiset pelisaanndét, joihin kaikki paasi vaikuttamaan ja niita pystyi tar-

vittaessa my6hemmin tarkistamaan ja muuttamaan.

Haastateltavat kokivat ongelmanaksi sen, etta kaikki eivat olleet sitoutuneet pelisaéntéjen
noudattamiseen tai vaihtoehtoisesti eivat olleet perehtyneet tarpeeksi pelisaantéihin. Pe-
lisddnndissa oli myds lueteltu KVTES:sta keskeisimmat asiat, joita tuli noudattaa. Eniten
ongelmia tuottivat viikonloput, KVTES:n mukaan kolmen viikon jaksolla yhden viikonlopun
on oltava vapaa. Osa tydyhteison jasenista suunnitteli usein kaikki viikonloput tyévuoroiksi.
Ongelmia tuottivat myds juhlapyhdt, loma-ajat, tarkedt toivomukset seka ydvuorosuunnit-
telu, joka nousi haastattelussa melko isoon rooliin. Pelisaénndissa yhtena kohtana oli suun-
niteltujen tyévuorojen paivittdminen summarivimiehitykseen, josta pystyi nakemaan, mon-
tako tydntekijaa oli jo suunnitellut itselleen tyévuoron jollekin paivalle. Tata ei muistettu

useinkaan noudattaa ja sen vuoksi tydvuorojen suunnitteluun kului paljon turhaa tyoéta.
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...Ind oon monta kertaa huomannu, etta sitd ei oo paivitetty ku aloitetaan yovuorojen laitot

sinne, et sen takia se e/ aina toimi...

...jotenkin ku sais vield selkedmmaksi paljonko tunteja pitdd suunnitella, et ku lukee yii ja

ali, el tiedd mitd tarkottaa..

..5e on hankala kun meilld on vakiyokkoja, jotka ei virallisesti ole vakiyokkdja, mutta teh-
neet vuosikaudet yévuoroa, niin sitte on paljon uusiakin jotka haluaa tehd ydvuoroa, niin

kuka joustaa?...

8.2.2 Tyoyhteisdn toimivuus

Haastattelussa tuli usein esille hektinen ja kiireinen tydymparistd, jonka koettiin vaikuttavan
tydvuorosunnitteluun. Haastateltavat kokivat, ettei tydvuorosuunnittelulle jaanyt tarpeeksi

aikaa eika siihen ehtinyt panostaa niin kuin olisi halunnut.

..taa tyo on vahan tammastd, et tuntuu et ei kerkid niin paljon paneutumaan sithen ku pi-
tds, et kavis hakemassa tyévuorosuunnittelulistan ja alkaa kattelemaan, tuntuu et aina on
nifn paljo toita ettel kerkid istumaan ja tuumailemaan, et menis niin ku yksiin tyévuorot, ei-

ka tarviis niin paljo vaihella...

Myds tyévuorojen muokkaaminen ja vaihtaminen suunnitteluprosessin aikana koettiin han-
kalaksi. Haasteellista oli muistaa seurata tydvuorosuunnittelun etenemistd, suunnittelu lista
"elda@” koko ajan ja tarkeaa olisi tarkistaa muutaman padivan valein, missa vaiheessa tyo-

vuorot ovat suunnittelulistalla, jotta niitd voi tarvittaessa omalta osaltaa muokata.

...5e on varmaan just ku laittaa niitd omia vuorojaan, mitd ajattelee eika sitten valttamatta
kato mita ne toiset on laittanut ku miettii vaan et mitkd tuntuu itelle hyvélta...sellasta ees

taas muokkaamistahan se on...

...5datoahan tamda on vield, ettd sita puljausta se just on omaltakin kohalta, harvemmin tu-

lee katottua sitd suunnitelmaa viela...

Haastattelussa nousi esille my6s tydyhteisdn sujuva toiminta. Osa haastattelijoista koki, et-
ta tydvuorosuunnittelussa tulisi enemman kiinnittda huomiota siihe, etta jokaisessa vuoros-
sa on myds kokeneempaa henkilokuntaa ja ettd ladkintdvahtimestareita on riittavasti. Laa-
kintévahtimestarit toteuttavat ainoana hoitotydon ryhmana immobilisaatio hoitoa, joka voi

olla toisinaan hyvin haasteellista.
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...et ku jos tulee vaikka kalloveto, niin sinne on vaan mentava ku neurokirurgi odottaa...

...Kipsattavia potilaita on vdélilld aika paljon, ne on lisaantynyt viime vuosina myds yovuo-

roissa, pitds olla tarpeeksi vakseja kipsaamaan tai muuten potilaat saa odottaa...

Haastateltavat kokivat, etteivat he kayneet riittdvasti keskusteluja toistensa kanssa. Omat
profiilikuvaukset tukivat tyokaverin tyévuorosuunnitteluun liittyvien tarpeiden tunnistamis-
ta, mutta avointa keskustelua oli lilan vahan. Tahankin koettiin vaikuttavan tyéyksikén Kkii-
reinen ilmapiiri, seka kokonaisuutena iso tydyhteiso, ettei tydkaveria saattanut nahda pit-
kdan aikaan. Tyo6aika-autonomia hanke poikkesi myds siind suhteessa yleisesti ty6aika-
autonomiaa toteuttavista yksikoistd, ettd tassa prosessissa oli mukana vain yksi ammatti-
ryhma ison tydyhteison sisaltd. Tdma toi haastetta muun muassa yhteisista palaveri ajan-
kohdista, koska yksikdssa oli paljon koko tydyhteisdlle, mukaan lukien sairaanhoitajat, pe-
rushoitajat ja laakintavahtimestarit, tarkoitettuja koulutuksia ja palavereita, jonka vuoksi
tybaika-autonomian prosessin eteneminen oli haastavaa ja yhteista aikaa oli vaikea 16ytaa.
Haastateltavat myds kokivat, ettei ty6aika-autonomia hanketta nahty kaikilta osin esimies-

tasolta merkittavana.

...eihdn me kauheesti keskustella keskendmme, ettd mita vuoroo sé teet, ettd ma voisin te-

hé sen jne...

8.3  Tydyhteisotaidot tybaika-autonomia prosessissa

Henkildston koulutus- ja kehittamistilaisuuksissa korostettiin yhteiséllisyyden merkitysta
tydaika-autonomian onnistumisessa. Haastattelussa tuli esille, etta tarkeina tekijoina pidet-
tiin tydyhteisttaitoja, jotka sisaltavat yhteistydn, joustavuuden, kollegiaalisuuden ja vuoro-
vaikutuksen. Tarkeaa oli, ettd jokainen tydyhteison jasen oli sitoutunut ty6aika-

autonomiseen tydvuorosuunnittelu prosessiin.

8.3.1 Yhteistyd

TyOyhteison jasenet olivat suhteellisen pieni ryhma paivystyksessa ja heidan valilldaan nakyi
yhteenkuuluvuus, tiivis yhteistyd ja yhteiset periaatteet. Haasteellisena koettiin yhteisty®
paivystysosastolta tydnkierrossa olevien hoitajien kanssa. Vaikka eri ammattiryhmien yh-
teistydssa nahtiin paljon hyvaa, niin tydvuorosuunnittelussa koettiin ajoittain epaoikeuden-
mukaisuutta ja koettiin, ettei yksikon toiminnallisista syista ole aina mahdollista sijoittaa
osaston henkildstéa paivystyspoliklinikan puolelle. Kyseessa ei siis ollut henkildkemiat, vaan

eri ammattiryhmien osaaminen ja heille kuuluvat tyétehtavat.
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Yhteistydssa korostui henkildstdn toisilleen antama tuki ja tsemppaaminen, joka nakyi jo
prosessin alkuvaiheessa koulutus- ja kehittamistilaisuuksissa. Paaosin positiivinen asenne ja
onnistumisen halu yhtena ryhmana tuli vahvasti esille. Tydaika-autonomia prosessin myo6ta
osa haastateltavista koki, ettd tdma on lahentanyt tydyhteisda liséd ja on oppinut tunte-
maan tydkaveria ja tyokaverin tydvuorosuunnittelutarpeita myds paremmin ja sitd kautta

yhteisymmarrys on lisdantynyt.

...on hahmottunut paremmin kaikkien sielun elama, ettd millasta eldmaéd haluaa elaa ja yol-

1d vai paivéalla, ollaan tultu tutummaksi...

Esimiehen kanssa yhteisty6 koettiin joustavana ja esimies nahtiin tydaika-autonomian to-
teutumista tukevana omalla positiivisella asenteella. Haastateltavat toivoivat, ettd esimies
ei muuttaisi suunniteltuja tydvuroja liikkaa, vaan on tydvuorojen tarkastaja ja valvoo, etta

pelisdannoét tydvuorosuunnittelussa toteutuvat seka tulostaa valmiit tyévuorolistat.

8.3.2 Joustavuus

Joustavuus nahtiin seka myonteisena ettd haasteellisena asiana. Osa oli kokenut, ettd ty6-
vuorosuunnittelussa vahvemmat persoonat saavat aina tahtonsa lapi ja usein samat ihmi-
set joutuvat joustamaan omista suunnitelmistaan. Toisaalta tydyhteisdssa oli myds sellaisia
tyontekijoita, jotka pystyivat omasta elamantilanteestaan johtuen joustamaan aina tarpeen

tullen ja heilld ei ollut varsinaisia toiveita tydvuorosuunnitteluun.

...Ku joku joustaa kuitenkin, niin ois kiva ettd jokainen kattos missd itse pystyy jousta-

maan...

Tydvuoroihin liittyvissa asioissa tydyhteisd oli tottunut joustamaan ennenkin, ty6aika-
autonomiassa korostui avoimuus ja se oli erilaista kun suunnitteilla olevat tyévuorolistat oli-
vat kaikkien nahtavilla. Joustaminen nahtiin palkitsevana ja mielihyvaa tuottavana asiana.

Joustaminen paransi tydyhteisdn toimivuutta ja yhteisty6ta.

...on ollu kivaa jos on pystynyt ite jostain joustamaan ja voinut silleen auttaa tyokaveria...
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8.3.3 Kollegiaalisuus

Kollegiaalisuus nakyi vahvasti ammattiryhman keskuudessa, omaa ammattia arvostettiin ja
tiedostettiin sen merkitys isossa tydyhteisdssa. Laakintavahtimestareiden ammattikunta oli
tiivis ja toistensa puolta pitédva ryhma. Haastattelussa korostui asenne, ettd kaveria ei jate-
ta pulaan. My6s vanhemmalta kollegalta oppiminen nahtiin arvokkaana asiana.

...me ollaan aika yhtendinen porukka ja tiukka yhteinen linja ja varmasti yhtad koyttd vede-

taan kun nahdaan se asia tarkeéana...

Tydvuorosuunnittelussa kollegiaalisuus nakyi toisten tydvuorosuunnitelmien seuraamisena
ja huomioimisena. Toista kollegaa kunnioitettiin ja keskustelun savy oli hienotunteinen ja
nain yritettiin padsta yhteisymmarrykseen tyévuoroissa.

8.3.4 Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksen koettiin olevan avointa ja luontevaa. Tydyhteisdn jasenten valilla vallitsi
luottamus ja positiivinen yhteistyd. Haastateltavat toivat ilmi tybaika-autonomian aloitus-
vaiheessa pidettavien koulutus- ja kehittamistilaisuuksien osoittaneen, ettd asioista pystyi
puhumaan suoraan ja avoimesti, ilman ettd piti pelata mita tyokaveri ajattelee. Myods peli-
saantdjen luominen oli yhteisty6ta ja sen koettiin sujuvan hyvin.

Toisaalta kaivattiin enemman keskustelua ja yhteisia valipalavereita ty6aika-autonomiasta.
Suuri tydyhteiso ja erittdin hektinen tyd koettiin haasteelliseksi tydaika-autonomian onnis-
tumisen kannalta. Saattoi menna useita paivid, jopa viikkoja ettei toista tydkaveria pystynyt
edes nakemaan. Tama vaati karsivallisyytta ja yhteisty6ta muun muassa séhkdpostin ja
puhelimen avulla. Keskustelua olisi kaivattu erityisesti yovuoroihin liittyvissa tydvuorotoi-
veissa seka kehittdmis- ja koulutuspaivista, ndiden ei katsottu aina jakaantuvan tasapuoli-

sesti ja oikeudenmukaisesti.

8.4  Autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdminen

Autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittamisesta herasi paljon keskustelua. Ongelmia ty6-
vuorosuunnittelussa voi syntya kun odotukset omien tyévuorojen suhteen ovat suuret,
mutta mahdollisuudet toteutukseen ovat kuitenkin rajalliset huomioiden tydyhteison toi-
minnalliset tarpeet ja henkiléstén osaaminen seka henkildkunnan riittavyys jokaiseen tyo-
vuoroon. Epakohdat ja kokemukset ilmenivat monella eri tavalla ja niihin oli mietitty jo en-

nen haastattelua parannusehdotuksia ja keinoja.
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8.4.1 Tydvuorosuunnitteluun liittyvat tarpeet ja keinot

Kehittamisehdotuksissa korostui jalleen yévuorosuunnittelu, joka nousi ndissa tutkimustu-
loksissa yhdeksi keskeisimmista asioista useassa eri yhteydessa. Tydyhteisdssa oli niin sa-
nottuja vakituisia yévuoron tekijoita, jotka olivat tehneet ldhes pelkastaan yovuoroja jo
useamman vuoden ajan ja tydyhteisoon oli tullut uusia jasenia, jotka myos halusivat tehda
ybvuoroja. Tama aiheutti valilld haastetta tydvuorosuunnitteluun, mutta yleinen kasitys oli
se, ettd myds yovuorosuunnittelussa oli yritetty tasapuolisesti huomioida joustavuus ja yh-
teisymmarrys oli sailynyt. Yévuorojen suunnitteluun ehdotettiin, etta vakituisesti yovuoroja
tekevat, suunnittelisivat jatkossa kukin itselleen kolmen viikon jaksolta aina yhden tydviikon
paivavuoroja eli aamu- ja iltavuoroja. Nain yovuoroja riittdisi paremmin kaikille halukkaille.
Tydyhteisdssa nahtiin myds ongelmana se, ettd ne ketka tekevat paasaantdisesti yévuoroa,
jaavat paitsi tydyhteisdlle kuuluvista yhteisista kaytanndista ja tarkeista palavereista ja yo-
vuorolaisilla nahtiin olevan erilainen tydkulttuuri, talla tarkoitettiin, ettd tyd paivystyksessa

on hieman erilaista yévuorossa suhteessa paivavuoroihin.

...paivavuoron tekeminen saattas vahan yhtendaistaa kaytantdja, yokoilla on hieman eri kult-

tuuri tai erilainen kulttuuri kuin paivéavuoron tekijoilla, paivaaikaan on eri rutiinit kuin yolla...

Toinen kehittdmisehdotus liittyi valipalavereiden pitdmiseen ja lahinna yhteisen keskustelu
ajan loytamiseen. TyOyhteis6 naki tarkedksi tydaika-autonomian toteutumisen kannalta
sen, ettd avointa keskustelua olisi mahdollisimman paljon ja etta pyritédn pitamaan ylla sita
mikd on nahty ja koettu hyvaksi ja kehittdmaan sitd, minka koetaan tuottavan haastetta.
Haastattelussa nousi esille myds sosiaalisen median hyédyntaminen ja jaatiin pohtimaan,
voisiko tydyhteisd perustaa tydaika-autonomian merkeissa keskustelualueen johonkin sosi-

aaliseen mediaan.

Listavahdin merkitystd pohdittiin ja koettiin, ettei listavahdin osaamista ja roolia osattu
hyddyntaa viela tarpeeksi. Listavahti oli osittain irrallinen tekija ty6aika-autonomiassa, mut-
ta toisaalta kaikki korostivat, etta listavahti on tehnyt merkittdvaa ty6ta ja nakivat, etta lis-

tavahdin osuus on melko haasteellinen.

...l 00 ehka tajunnut vield sitd listavahdin asemaa tai tyota, varmaan aika vaikeeta ja hat-

tua pitdd nostaa, ehka tamd on vield niin uus juttu, ettd se selkeytyy ajan kanssa...
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POHDINTA

Tutkimustulosten tarkastelu

Laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on todellisen eldman kuvaaminen. Tama sisaltaa aja-
tuksen siitd, etta todellisuus on moninainen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritéan tutki-
maan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kuvauksen kohteena ovat ihmisten ko-
kemukset, tulkinnat, kasitykset ja ndkemykset. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 160—
161; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 49-50.) Taman tutkimuksen tarkoituksena
oli kuvata hoitohenkildkunnan kokemuksia tydaika-autonomisen tyévuorosuunnittelumallin

kayttdonotosta ja sen vaikutuksista tydyhteisd- ja tyontekijatasolla.

Tutkimus aloitettiin henkilokunnan kouluttamisella yhteisissa koulutus ja kehittémispalave-
reissa, joissa samalla yhdessa luotiin oma tydaika-autonomia malli tydyksikkddn seka kirjat-
tiin yl6s pelisdannét ja sitouduttiin noudattamaan niitd. Tydyhteisdsta suurin osa lahti pro-
sessiin mukaan positiivisella asenteella ja autonomiseen tyévuorosuunnitteluun liittyi paljon
positiivisia odotuksia. Luonnollisesti myds muutosvastarinta ndkyi ja osa henkilékunnasta
oli epéilevalla kannalla. Henkilékunta kuitenkin koki, etta he olivat saaneet kattavasti tietoa

tyGaika-autonomiasta ja sen toteutuksesta.

Autonomisen tydvuorosuunnittelun tarkoituksena on vaikuttaa tydntekijoiden tydssa jaksa-
miseen sekd osallistaa heita oman tyon kehittdmiseen ja suunnitteluun. Tutkimuksen haas-
tattelu vaiheessa tydaika-autonomista tyévuorosuunnittelua oli noudatettu noin 12 viikkoa,
joten se on vield melko lyhyt aika arvioimiseen miten paljon silld on ollut vaikutusta ty6hy-
vinvointiin tai tyossa jaksamiseen. Tuloksista kuitenkin kady ilmi, etta tydaika-autonomian
myo6ta tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen oli helpompaa, vuorotydn haitat vahenivat
tydvuorojen oikealla rytmittamiselld ja elamaa pystyi suunnittelemaan pidemmalla aikajan-

teelld esimerkiksi harrastusten suhteen.

Esimiehen antama rohkaisu ja tuki nahtiin tarkeana. Henkildkunta piti tarkeand, etta esi-
mies oli innostunut ja sitoutunut tydaika-autonomiaan seka yhdessa sovittuihin pelisaantoi-
hin. Kanste (2011) pitaa tarkeand, etta esimies sitoutuu tydyhteisén toimintatapoihin ja ar-
voihin, koska silld on merkitysta jaavatké yhdessa sovitu toimintatavat elamaan vai kuole-

vatko ne pois.
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Tutkimustuloksien mukaan osa haastateltavista koki, etteivat tydvuorotoiveet toteutuneet
suunnitellusti ja tydyhteisdn jasenten valilla ei kdyty tarpeeksi avointa keskustelua. Osa ko-
ki, ettd mallin opettelu vie paljon aikaa ja vaatii vield syvallisempaa perehtymista asiaan.

Haastetta toi myd tydehtosopimukseen ja muihin reunaehtoihin tutustuminen.

Estavina tekijoind nahtiin pelisddnnoistd poikkeaminen ja tydyhteisdn toimivuus. Yhteisten
pelisaantéjen luominen on tydaika-autonomian toteutumisen edellytys. Pelisdantéjen nou-
dattaminen on toisen tydntekijan huomioonottamista tydvuorosuunnittelussa. Pelisadntdjen
noudattaminen ei aina kaikilta osin toteutunut, joko saantoéihin ei ollut perehdytty tarpeeksi
hyvin ja tapahtui niin sanotusti huolimattomuus virheita suunnittelussa tai sitten ei valitetty

voimassa olevista pelisadanndista.

Tydaika-autonomian toteutuminen on yksilllista ja yhteisollistéd tydvuorosuunnittelua. Jo-
kaisen tyontekijan henkildkohtaisia tarpeita voidaan huomioida, mutta myds tydyhteison
toimivuus tulee huomioida. Tassa tutkimuksessa haasteelliseksi koettiin kiireellinen tydym-
paristd ja iso tydyhteisd, jossa toista tydkaveria ei saattanat ndhda pitkdan aikaan ja kes-
kustelu tydyhteisdn jasenten valilla koettiin vaikeaksi kaytdnnossa toteuttaa. Erityisen lisa-
haasteen toi se, ettd autonomiseen tydvuorosuunnitteluun osallistui vain yksi ammattiryh-
man ison tydyhteisdn keskuudesta ja tyévuorojen sovittaminen oli ajoittain hyvinkin vaike-
aa. Kokonaismiehityksessa tuli huomioida sairaanhoitajien tyévuorot ja sen vuoksi au-
tonomiseen tydvuorosuunnitteluun ei aina jaanyt tarpeeksi aikaa ja suunniteltuja vuoroja

joutui muokkaamaan paljon.

Autonominen tydvuorosuunnittelu vaatii tydyhteisolta oikeudenmukaista ajattelutapaa,
joustavuutta seka yhteisollisyyttd. Vuorovaikutustaidot seka tyon kehittava ote ovat valtta-
mattdmia taitoja yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun toteuttamisessa. (Koivumaki ym. 2005,
17; Heikkila 2006, 55-56.) Vaikka yhteisty6 oli ajoittain haastavaa johtuen pitkalti yksikon
toiminnallisista syistd, niin silti sen koettiin toimivan pienen ryhman valilla hyvin ja jousta-
vasti. Yhteisty6td vahvisti tunne yhteenkuuluvuudesta ja yhteistd tavoitteista. Kollegiaali-
suus nakyi toisen arvostamisena ja kunnioittamisena. Luottamuksellinen ja avoin vuorovai-

kutus nahtiin tarkeaksi tekijaksi autonomisen tyévuorosuunnittelun toteutumisessa.

Yhteenvetona tutkimustuloksista voidaan todeta, etta autonomisella tydvuorosuunnittelulla
on pystytytty parantamaan henkildkunnan tydssa jaksamista ja erityisesti tyon ja vapaa-
ajan yhteensovittaminen on helpottunut. Joskin osa tydntekijoista koki, etta perinteinen
tydvuorosuunnittelumalli, jossa apulaisosastonhoitaja tekee tyévuorot, on toiminut parem-
min. Mutta autonomiseen tydvuorosuunnitteluun oltiin sitoutuneita ja useita kehittdmiside-

oita toiminnan parantamiseksi nousi esille. Hyvin toteutuessaan tydaika-autonomialla voi-
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daan vaikuttaa positiivisesti tyontekijdiden tyéhyvinvointiin ja yhteiséllisyyden kehittymi-
seen. TyOaika-autonomian onnistunut toteutuminen vaatii tydyhteisélta yhteisollistd toimin-
taa, joka kehittyy ajan kuluessa. Tyontekijdiden ja tydyhteison kehitysmydnteinen asenne
ja ilmapiiri, seka esimiehen tuki ja huomioonottava johtaminen luovat tydaika-autonomian
toteutumiselle suotuisat olosuhteet. Tassa vaiheessa tutkimusta tydvuorosuunnittelussa oli
edetty siihen pisteeseen, etta henkilokunta omatoimisesti suunnittelee tyévuorot noudatta-
en omia pelisdantéjaan. Tutkimustulosten pohjalta autonomista tyévuorosuunnittelua halu-

taan kehittaa viela toimivammaksi kokonaisuudeksi.

9.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kiinnitetdéan huomiota tutkimuksen suorittamiseen
hyvan tieteellisen kaytanndn edellyttdmalla tavalla. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
lisda tutkijan tarkka tutkimusprosessia koskeva selostus tutkimuksen toteutuksesta. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 231-232; Eskola & Suoranta, 2005, 208-209.) Uskotta-
vuus edellyttaa sitd, etta tulokset on kuvattu selkeasti ja lukija ymmartaa miten analyysi on
tehty (Kankkunen & Vehvildinen & Julkunen 2010). Tutkimuksessa on kuvailtu mahdolli-
simman tarkasti tutkimusprosessin eteneminen vaihe vaiheelta alkaen aiheen valinnasta,
teemahaastattelun toteutuksesta, aineiston luokittelusta ja analysoinnista paattyen tulosten

tulkintaan. Tutkimustuloksia on vahvistettu ja havainnoillistettu suorilla haastatteluotteilla.

Ryhmadhaastattelu aineiston hankintakeinona on haastavaa. Tutkijalla ei ollut aikaisempaa
kokemusta laadullisen tutkimuksen tekemisesta eika ryhmahaastattelusta aineiston hankin-
ta menettelynd. Tama on voinut osittain heikentda tutkimustulosten luotettavuutta. Tutki-
jan rooli yksikdn yhtena esimiehena toi myos lisahaastetta tutkimusprosessin lapiviemiseen.
Haastateltavat myds tiesivat tutkijan positiivisen asenteen ty6aika-autonomiaa kohtaan, jo-
ka saattoi vaikuttaa ennakko-oletuksena jo tutkimuksen alkuvaiheessa. Toisaalta tutkittava
ryhma oli suhteellisen pieni ja sen jasenet entuudestaan toisilleen tuttuja. Jasenten kesken
vallitsi hyva yhteishenki, avoimuus ja rehellisyys. Haastattelu tilanne eteni joustavasti ja
keskustelu oli avointa, tutkija koin saavani rehelliset vastaukset kaikkiin esittamiini kysy-

myksiin.

Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja haastatteluun osallistui lopulta seitseman
ladkintavahtimestaria. Kaksi joutui jaamaan haastattelusta pois tydyhteisdn ennalta arvaa-
mattoman toiminnan vuoksi. Tutkija ei kuitenkaan muuttanut suunnitelmia esimerkiksi pi-

tamalla yksildhaastatteluja ryhmahaastattelun liséksi, vaan koki, ettd tutkimustietoa oli jo



46 (63)

riittavasti ja haastatteluun osallistui kuitenkin ldhes puolet tydyhteisdsta. Haastattelu tapah-

tui tutussa tydymparistossa rauhallisessa tilassa.

Refleksiivisyydella tarkoitetaan tutkijan olemista tietoisena omista lahtékohdistaan tutki-
muksen tekijand. Siina tarkastellaan tutkijan asemaa ja toimintaa tutkimusprosessissa. Tut-
kijan tehtdvana on arvioida oma vaikutuksensa tutkimusprosessiin ja aineistoon seka tuo-
tava esille myo6s lahtdkohdat raportoinnissa. ( Kylma & Juvakka 2007, 129.) Jos tutkija on
kohdeorganisaation sisalta, hanellda on oltava tietty auktoriteettiasema ja tutkimukseen
osallistuvien hyvaksynta (Lauri, 1997, 119-120). Tassa tutkimuksessa tutkimuksen tekija
oli tydyhteisdn yksi esimies ja toimi koko tydaika-autonomia prosessi lapiviejana aina henki-
I6kunnan koulutuksista haastatteluun asti. Tutkija koki, ettd tassa asetelmassa oli seka hy-
via etta huonoja puolia. Tutkija tunsi tutkittavan kohderyhman ja vuorovaikutus oli luonte-
vaa seka ymmarrettdvad. Toisaalta asetelma saattoi estd@a havainnoimasta jotakin, mita
saatu aineisto tuotti. Tutkija oli osa tydyhteisda esimiehen roolissa ja tunsi yksikdn toimin-
tatavat. Han tunsi myds hyvin tutkittavan aiheen ja oli perehtynyt siihen jo vuosien ajan eri
tyOyhteisbissa seka omasta mielenkiinnosta johtuen syventdnyt tietamystadn aiheesta
muun muassa kouluttautumalla ja lukemalla tutkimuksia aiheeseen liittyen. Tama auttoi
tiedostamaan mahdollisia ennakkokasityksia tydaika-autonomiasta ja sitd kautta se pienen-

si mahdollisia tutkimustulosten vaaristymia.

9.3  Tutkimuksen eettisyys

Eettisten kysymysten hallinta on yksi tutkimusen tarkeimmistd perusasioista. Varsinkin ih-
mistieteissa oikea eettinen toiminta liittyy tutkimuksen jokaiseen vaiheeseen (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 19; Vehvildinen-Julkunen 1997, 26). Tutkimuksen tulee perustua eettisyyteen
koko prosessin ajan. Huomio kiinnittyy tutkimuksen kohteena olevien henkildiden kohte-
luun ja oikeuksien toteutumiseen, aineiston keruuseen, analysointiin ja raportointiin. (Lei-
no-Kilpi 2003, 284-294; Vehvildinen-Julkunen 1997, 26.)

Tutkimuksen aihe oli perusteltu, koska tydaika-autonomian toteutumista eri terveydenhuol-
toalan organisaatioissa on vield vahan tutkittu, erityisesti yhteisollisyyden nakoékulma on
jaanyt vahalle huomiolle. Toisaalta tyodyksikdssa oli toiminnallisia tarpeita tyévuorosuunnit-
telun kehittdmiseen. Lisaksi Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin strategiassa vuosille 2009-
2013 yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi on kirjattu kehittda joustavia toimintatapoja tyon ja
perhe-elaman yhteensovittamiseksi. ( Pulkkinen, Penttinen & Miettinen 2008, 17.) Tutki-
muksen avulla olen halunnut olla tata tavoitetta tukemassa ja viemdssa eteenpain. Tutki-

muksen tavoitteena oli kuvata tydaika-autonomian kayttddnoton prosessi seka saada tietoa
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henkilékunnan kokemuksista liittyen uuteen tyévuorosuunnittelumalliin. Haastatteluun osal-
listuminen oli vapaaehtoista eika tutkija valikoinut haastateltavia etukateen. Haastatteluun
osallistui Iahinna ne tyontekijat, jotka olivat haastattelupdivana tydvuorossa ja lisdksi muu-
tama halusi osallistua haastatteluun vapaapaivaltdan, koska kokivat asian tarkedksi. Tutkija
lahetti koko tydyhteison jasenille sahkdpostin valityksella saatekirjeen, jossa kerrottiin tut-
kimuksen tausta ja tarkoitus seka tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus. Saatekir-
jeessa kerrottiin my6s haastattelun nauhoituksesta, aineiston kaytdsta tutkimuksessa seka
anonymiteetin huomioimisesta. Ennen haastattelun alkamista tutkija muistutti viela suulli-

sesti osallistujia heidan oikeuksistaan.

Haastattelijoille kerrottiin, etta tutkimus on valmistumisen jalkeen kaikkien luettavissa in-
ternetistd. Haastattelussa kaytetty materiaali ja tutkimusaineisto, eli nauhoitetut haastatte-
lut ja litteraatiot olivat vain tutkijan kaytdssa ja ne sdilytettiin ja kasiteltiin asianmukaisesti.
Tutkimuksen valmistumisen jdlkeen kaikki tiedostot on havitetty asiaankuuluvalla tavalla.

Tutkimusprosessi kuvattiin ja tutkimustulokset raportoitiin rehellisesti ja avoimesti.

9.4  Jatkotutkimusaiheet

Tutkimusprosessin aikana on selvinnyt, etta tydaika-autonomisella tyévuorosuunnittelulla
pyritdan lissdmaan organisaatioiden vetovoimaisuutta. Olisi mielenkiintoista saada lisaa
tutkimustietoa, kuinka paljon tydaika-autonomia lisaa kiinnostavuutta ja vetovoimaisuutta
niissa yksikoissa, joissa se on kdytdssa. Tutkimuksen aikana tutkijalle on muodostunut ku-
va, ettad tydaika-autonomiaan liittyy melko paljon ennakko-oletuksia, jotka ovat usein kiel-

teisia.

Suurin osa tydaika-autonomiaa kasittelevista tutkimuksista liittyy tybaika-autonomian yh-
teydesta ty6hyvinvointiin ja henkildkunnan kokemuksiin. Olisi mielestani kiinnostavaa saada
enemman tutkimustietoa esimiesndkdkulmasta, miten tydaika-autonomia tulee huomioida
yksikdissa, miten se vaikuttaa esimiehen tydskentelyyn ja kokeeko esimies tydaika-
autonomian myonteisend ja omaa tyohyvinvointia parantavana tekijana vai haasteellisena

asiana.

Tutkijalle laheiseksi tullut aihealue liittyy yhteisdllisyyteen. Tahan olisi ollut kiinnostava sy-
ventya tarkemmin. Yhteisollisyys ja sen merkitys korostuvat Iahitulevaisuudessa, kun eri
tyOyhteisot kilpailevat osaavasta ja sitoutuneesta henkilostosta. Olisi mielenkiintoista ja
hyddyllista saada tarkempaa tietoa siitd, mitka tekijat sitouttavat henkilékunnan tydyhtei-
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sdon ja miten yhteisdllisyys huomioidaan pitkalla aikavalilld. Lisaksi olisi tarked huomioida

johtajuuden ja esimiesten yhteys tydyhteison yhteisollisyyteen.
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PAIKALLINEN SOPIMUS PITKISTA TYOVUOROISTA LIITE 1

TyoOvuoron pituus jaksotydssa / TEHY ry

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen tydaikaluvun 12 §:n 2. momentissa todetaan, ettad
jaksotydssa tyovuoro on sadnnénmukaisesti enintadn 10 tunnin pituinen, jolleivat viraston/laitoksen
toiminnan kannalta valttamattomat lyhytaikaiset poikkeukset muuta aiheuta tai toimivaltainen viran-
omainen ja sopijajarjestd paikallisesti toisin sovi. Edelleen todetaan, ettd sopimuksessa noudatetaan
3 §:n maarayksia soveltamisohjeineen.

Tyb6aikaluvun 3 §:ssa (tydaikamaarayksista poikkeaminen) todetaan seuraavaa:

"Jos saanndllinen tydaika on tarpeen jdrjestdd tassa sopimuksessa madratyista yleisista tydajoista
poikkeavasti, on asiasta sovittava viranhaltijan/tydntekijan kanssa. Jos poikkeava tyOaikajarjestely
koskee vdhintaan viittd viranhaltijaa/tyontekijad, asiasta on sovittava asianomaisen luottamusmie-
hen tai paikallisesti asianomaisen sopijajarjeston kanssa. ... Jos poikkeavista tydaikajarjestelyista so-
vitaan paikallisesti asianomaisen sopijajarjeston kanssa, palkansaajien sopijaosapuolena on ko. vi-
ranhaltijoita/tydntekijoita edustavan sopijajarjeston esimerkiksi valtakirjalla valtuuttama edusta-
ja/edustajat. Muodollisesti paikallinen sopiminen voi tapahtua esim. osapuolten allekirjoittamalla
poytakirjalla.”

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma ja Tehyn Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ammatti-
osasto 550 ry sopivat poikkeuksellisista jarjestelyista jaksotytssa seuraavaa:

1. Jaksotydssa yhden tydvuoron enimmaispituus on KVTES-maarayksista poiketen 15 tuntia.

2. Yli 10 tunnin tyévuoroista on sovittava kirjallisesti esimiesten ja tyontekijan valilla tata varten
laaditulla erilliselld lomakkeella.

3. Yli 10 tunnin tyovuorojen tekeminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja toisaalta toiminnallisiin
syihin.

4. Esimiehen vastuulla on seurata henkil6ston jaksamista ja tyohyvinvointia.

5. Tama sopimus on irtisanottavissa puolin ja toisin kolmen kuukauden irtisanomisajoin.

KUOPIO 11 /12 2012

Risto Miettunen Pekka Poikolainen
sairaanhoitopiirin johtaja henkilostdjohtaja
Sirpa Humaloja Hilkka Kontiainen

TEHY ry TEHY ry
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PAIKALLINEN SOPIMUS PITKISTA TYOVUOROISTA LIITE 2

TySvuoron pituus jaksotydssé / SUPER ry

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen tydaikaluvun 12 §:n 2. momentissa tode
taan, ettd jaksotyossa tyovuoro on saanndnmukaisesti enintddn 10 tunnin pituinen, jolleivat
viraston/laitoksen toiminnan kannalta valttamattémat lyhytaikaiset poikkeukset muuta ai
heuta tai toimivaltainen viranomainen ja sopijajarjestd paikallisesti toisin sovi. Edelleen tode-
taan, ettd sopimuksessa noudatetaan 3 §:n maardyksia soveltamisohjeineen.

Tybaikaluvun 3 §:ssd (tydaikamaardyksista poikkeaminen) todetaan seuraavaa:

“Jos saannollinen tybaika on tarpeen jarjestaa tdssd sopimuksessa maaratyista yleisista tyo-
ajoista poikkeavasti, on asiasta sovittava viranhaltijan/tyontekijan kanssa. Jos poikkeava tyo-
aikajdrjestely koskee vdhintdan viitta viranhaltijaa/tyontekijaa, asiasta on sovittava asian-
omaisen luottamusmiehen tai paikallisesti asianomaisen sopijajarjestén kanssa. ... Jos poik
keavista tyoaikajdrjestelyistd sovitaan paikallisesti asianomaisen sopijajarjeston kanssa, pal-
kansaajien sopijaosapuolena on ko. viranhaltijoita/tyontekijoitd edustavan sopijajarjeston
esimerkiksi valtakirjalla valtuuttama edustaja/edustajat. Muodollisesti paikallinen sopiminen
voi tapahtua esim. osapuolten allekirjoittamalla poytakirjalla.”

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymd ja Superin Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin
ammattiosasto sopivat poikkeuksellisista jarjestelyista jaksotyossd seuraavaa:

1. Jaksotydssd yhden tydvuoron enimmdispituus on KVTES-madrayksistd poiketen 15 tun-
tia.

2. Yli 10 tunnin tydvuoroista on sovittava kirjallisesti esimiesten ja tyontekijan valilld tata
varten laaditulla erilliselld lomakkeella.

3. Yli 10 tunnin tydvuorojen tekeminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja toisaalta toiminnal-
lisiin syihin.

4. Esimiehen vastuulla on seurata henkildston jaksamista ja tydhyvinvointia.

5. Tama sopimus on irtisanottavissa puolin ja toisin kolmen kuukauden irtisanomisajoin

KUOPIO 22 /__10 2013

Y, W M \
Risto Miettunen /Pekka Poikolainen
sairaanhoitopiirin johtaja henkilostojohtaja

R TR
(()5/\,‘) 2 /i,/ CLA L s~ \1 < - KE\\L »
Arja K rhonen Kaija Rity . \\)
SUPER ry SUPER ry
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TUTKIMUSLUPA LIITE 3
Pehjois-Savon sairaanhoitopiiri ' ~ HOITOTIETEEN JA MUIDEN TERVEYS-
KUOPION YLIOPISTOLLINEN SAIRAALA . TIETEIDEN TUTKIMUSLUPAHAKEMUS
Nro /20

Hakemuksen kasittely on kuvattu hallinnollisessa ohjeessa "Hoitotieteen ja muiden terveystieteiden
tutkimuksen ohjeet Kuopion yliopistollisessa sairaalassa”. Hakemukseen liitetéén tutkimussuunnitelma
aineiston keruulomakkeineen ja saatteineen, rahoitussuunnitelma.
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TYOAIKA-AUTONOMIAN PELISAANNOT LIITE 4

Laakintavahtimestareiden tyoaika-autonomian pelisaannot

> Ensin suunnitellaan ydvuorot ja ehdottomat toiveet. Ehdottomiin toiveisiin
kuuluvat vapaat ja tyGvuorot, joita ei voi tehda. Ehdottomia toiveita max. 6
kpl/3 vkoa. Merkitse ehdottomat toiveet punaisella ja yovuorot lyijykynalla

» Isoilla kirjaimilla vuoro, jonka haluat tehda ja pienilla kirjaimilla vuoro, joka
ei kay

» Arki-iltoihin pyritadn saamaan 4 vaksia tai 3 vaksia ja 1 ph. Arkiaamuihin
vahintdan 3 vaksia tai 2 vaksia ja 1 ph. Viikonloppuisin seka aamu, etta ilta-
vuoroon 4 vaksia tai 3 vaksia ja ph. Yovuoroihin 3 vaksia tai 2 vaksia ja ph.
Tama on lahtokohta, joskus tilanteet voivat vaihdella ja voi olla esim. yli-
maaraisia tyontekijoita.

> Koulutuspaivat ja U-vuorot suunnittelee jokainen itse listalle. U-vuorot toteu-
tetaan yksikon tilanteen mukaan.

» Pitkia vuoroja saa olla maksimissaan 2 kpl 3 viikossa ja 4 kpl 6 viikossa, mi-
kali suunnitteluvaiheessa tulee ylimiehitystd, C vuorolaisten on joustettava ja
purettava toinen vuoro pois.

> Kaikkien tulee suunnitella yksi vapaa viikonloppu per 3 viikkoa (KVETES)

» Miia ajaa viikottain uuden suunnittelulistan, josta nakyy sen hetkinen miehi-
tys. Lista elaa koko ajan ja jokaisen tulisi oman tyon ohella suunnitella ja
tarpeen mukaan muokata omia tyévuorojaan, jotta lopullisessa listassa mie-
hitys olisi kohdallaan ja lista olisi jokaiselle mahdollisimman miellyttava

> Jos olet pitkilla vapailla tai lomalla, voit soittaa tai laittaa sahkopostia Miialle
omista tyOvuorotoiveista

> Kaikkien on osallistuttava ja suunniteltava omat vuoronsa
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> Toivotaan jokaiselta yhteisdllisyytta listojen teossa! Tarvittaessa keskustel-
laan yhdessa ongelmakohdista ja aina saa kaantya Miian tai listavahdin puo-
leen.

> Lopullisista sijoituksista ja tydvuoroista vastaa Miia yhdessa Minnan kanssa
listantekovaiheessa

MA-PE AAMUVUOROT: 3 vaksia tai 2 vaksia ja ph

MA-PE ILTAVUOROT: 4 vaksia tai 3 vaksia ja ph

LA-SU AAMUVUOROT: 4 vaksia tai 3 vaksia ja ph

LA-SU ILTAVUOROT: 4 vaksia tai 3 vaksia ja ph

KAIKISSA YOVUOROISSA: 3 vaksia tai 2 vaksia ja ph

Niissa paivissa kun on 4 hoitajaa, yksi toimii lahiksena!!
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TEEMAHAASTATTELUKYSYMYKSET LIITE 5

1. MITEN OLETTE KOKENEET UUDEN TYOVUOROSUUNNITTELUMALLIN
KAYTTOONOTON

2. MITA ONGELMIA AUTONOMISEEN TYOVUOROSUUNNITTELUUN ON LIIT-
TYNYT

3. MITEN PROSESSI ON VAIKUTTANUT YHTEENKUULUVUUDEN TUNTEESEEN

4, MITEN TYOVUOROSUUNNITTELUA TULISI KEHITTAA
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Kuvaukset pelkistetyista
ilmauksista

Alakategoria

Ylakategoria

Padkategoria

Hyvaa yhteisty6td, itsendista
suunnittelua, ty6- ja vapaa-ajan
limittyminen, vaikutusmahdolli-
suuksien tiedostaminen ja lisdan-
tyminen, lisdadntynyt joustavuus,
tyon ja perhe-elaman yhdistami-
nen helpompaa, hyva alkuohjeis-
tus

Muutosvastarinta, ongelmia
osaamisessa, ei ole saanut omaa
tahtoa kaikilta osin lapi, sovittelu
ja vuorojen vaihtaminen, henki-
|6stdpula

Pelisaénndisté poikkeaminen,
ybvuorojen tasapuolinen jakau-
tuminen, vuorojen vaihtamista,
uusi asia, paljon opettelua

Toisten huomiointi vaikeaa, kes-
kustelun puute, kiireinen tyéym-
paristd, oikeudenmukaisuus, ajan
puute, osaamisen varmistaminen,
yksikdn tarpeet

Oppinut tuntemaan toista, pide-
taan yhta, tiivis yhteiso, vedetaan
yhta koytta, joustavuus, avun
anto, tukeminen, yhteishenki
vahvaa, esimiehen positiivinen
esimerkki, ei lahentanyt eika
erottanut, ammattiylpeys, keskus-
teltu enemman

tasapuolisuus, oikeudenmukai-
suus, yovuorosuunnitteluun liitty-
vat ongelmat, keskustelua
enemman, valipalavereita lisag,
suunnitelmallisuutta lisad, sosiaa-
linen media mukaan keskuste-
luun, ongelmat ratkottava yhdes-
sd, tyOyhteisdn toimivuuteen
liittyvat ongelmat, varmistaa joka
vuoroon kokenut hoitaja, kehittaa
ja yllapitaa

Mydnteiset kokemuk-
set

Haasteelliset koke-
mukset

Tybaika-autonomia

Pelisaantdjen noudat-
taminen

Tydyhteisdn toimivuus

Tybaika-autonomian
toteutumista estavat
tekijat

Yhteistyd

Joustavuus

Kollegiaalisuus

Vuorovaikutus

Tydyhteisotaidot

Tydvuorosuunnitteluun
liittyvat tarpeet ja kei-
not

Tydvuorosuunnittelun
kehittaminen

Autonomisen tyévuo-
rosuunnittelu-
prosessin kokemuk-
set
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