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Kiitaimme lampimasti Otsakorven sditiota, ettd taima hanke
oli mahdollista toteuttaa.

1. TAVOITEASETANTA TALLE HANKKEELLE

1.1 Lahtotilanne

1.1.1 Rakennemuutos ja KYAMKin strategia

Kymenlaakso on valtavan rakennemuutoksen kourissa. Tdéméd muutos vaikuttaa
koko maahan. Ei ole sama muullekaan Suomelle, miten Kymenlaakso tdsta selviy-

tyy.

Kymenlaaksosta on havinnyt noin 6000 tyopaikkaa paperi- ja selluteollisuuden
tehtaiden sulkemisen johdosta. Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa (KYAMK)
pyritdan tukemaan tatd muutosta useilla eri tavoilla. Uusia toimintoja yritetdan
kehitelld Vendjan ja muun kv-kaupan, rautatieliiketoiminnan ja luovien alojen yri-
tystoiminnan edellytysten tukemisen sekd uuden elinkeinotoiminnan synnyttami-
sen avulla (KYAMKin strategia).

1.1.2 KYAMKin oppimisymparisto

KYAMKin oppimisympéristo on osa oppimisen ja osaamisen tuottamisen ekosys-
teemid eli tyoeldmaldhtoistd oppimista. KYAMK on rekisterdinyt tavaramerkin
LCCE (Learning and Competence Creating Ecosystem) kuvaamaan tétd toimin-
tatapaa, jossa pyritddn pitimain innovaatioiden ja oppimisen ekosysteemit hyvin
tiukassa, tarkasti pohditussa vuorovaikutuksessa keskenddn ja TKI on integroitu
kdytdnnon osaamiseen eri oppimismoduuleissa. (Pelli 2009, 28-29; Pelli 2011 7-9).
Ruohosen (2011,50) mukaan LCCE-konseptin tavoitteena on yhdistdd opetus-
suunnitelman mukainen opiskelu ja TKI niin, ettd kaikki opiskelijat osallistuvat
opintojensa aikana TKI-hankkeisiin.




LCCE- konseptin olennaiset piirteet ovat

- tydelimi- ja osaamisperustaiset opintojaksot ja sisdllot
- autenttiset kehittimisprojektit

- yrittagjamaiset oppimisymparistot

- oppimiskokonaisuuksien suunnittelu

- opettajien tiimityo

- osaamisen, prosessin ja tulosten arviointi seka

- reflektointi ja itsearviointi.

Kuvio 1: LCCE-konseptin olennaiset piirteet soveltaen Pelli (2011, 16)

KYAMKin kansainvalistymisstrategia on toinen ldhtokohtia maarittéva tekija tas-
sd hankkeessa. Se on muokattu opetus- ja kulttuuriministerién toimittamasta kor-
keakoulutuksen kansainvilistymisstrategiasta (Opetusministerié 2009).

*  aidosti kansainvilisen korkeakouluyhteisén kehittiminen
*  laadun ja vetovoiman lisédminen
osaamisen vienti

monikulttuurisen yhteiskunnan tukeminen

*  globaalivastuu

Kuvio 2: Opetusministerion korkeakoulutuksen kansainvilistymisstrategian osa-
alueet (Opetusministeri6é 2009)

KYAMKin strategiassa pyritadn lisdksi panostamaan alueen kansainvilistymisen
kehittamiseen, ja erityisesti pyritdan tukemaan alueen kansainvalistymistd Pieta-

rin suuntaan.

KYAMKin oppimisympdristod voidaan kuvata myos sellaisen kolmion avulla
(Lindeman 2012), jonka kérkiné ovat

= Oppimisprojektit

» Kansainvilistd liiketoimintaa harjoittavat yritykset




° yritysten olemassaolon selvittdminen - yritysten 16ytdminen
° yhteyden luominen ko.yrityksiin
» Kansainvilistymistd aloittelevat yritykset koulutuspalvelujen verkostossa
Kolmion siséltona ovat asiakaslahtéisen kehittamisen haasteet.

Tama raportti pyrkii jasentyméan timén ajattelun kautta.

Kuvio 3 KYAMKin oppimisymparisté Lindemanin (2012) mukaan

1.2 Taman hankkeen tavoite ja rajaukset

Tédmian hankkeen tarkoituksena on selvittdd, miten Kymenlaakson ammattikor-
keakoulu voisi tukea Kymenlaakson kansainvilistymistd asiakaskeskeisesti.
Tassd projektissa pyritddn kehittimddn toimintatapoja, joitten avulla pystytdan
kehittdmédan Kymenlaakson ammattikorkeakoulun (KYAMKin) asiakasldhtoista
kansainvilistymisen edistdmista.

KYAMKissa opetus on jérjestetty toimialoittain (KYAMK 2012). Lisddntyvan yh-
teistyon vuoksi Mikkelin ammattikorkeakoulun kanssa tilanne on muuttumassa,
mutta tdssd raportissa kuvataan asioita vuonna 2012 voimassa olevan organisaa-
tion kautta. Tama hanke rajataan hankkeen koon vuoksi niihin interventioihin,
joihin kansainvélisen liiketalouden englanninkielinen tradenomiohjelma, Degree
Programme of International Business, liittyy.

1.3 Taman projektin toimintatavat tiedonkeruussa ja tiedonanalyysissa

Tatd projektia varten on tehty erilaisia interventioita toimintatutkimuksen hengessa.
Toimintatutkimuksen avulla tutkitaan asioita kdytannossd. Tarkoituksena on muut-




taa tai kehittaa jotakin, ts. saada tilanteessa aikaan todellista muutosta. (Kemmis &
McTaggart 1988) Toimintatutkimuksessa tutkitaan ja toimitaan samanaikaisesti.
Tallainen toimintatapa soveltuu hyvin tdhdn hankkeeseen, jossa halutaan edistaa
kansainvilistymistd, mutta ei olla varmoja, mitka olisivat parhaat keinot nykykon-
tekstissa. Toimintatutkimuksessa ensinnd suunnitellaan interventio, sitten se toteu-
tetaan, arvioidaan ja sitd reflektoidaan. Tulosten perusteella suunnitellaan seuraava
interventio. Usein sitd tehdddan ryhmatyona, tdssa hankkeessa interventiot suunnit-
teli, toteutti, arvioi ja reflektoi allekirjoittanut, KLK-yksikon kansainvilisen liiketoi-
minnan yliopettaja, hankkeen taloudellisten resurssien puitteissa.

KENWISEIY
rLAN

Lihde: The Action Research process (Kemmis & McTaggart 1988)

Kuvio 4: Toimintatutkimusprosessi

Téssd raportissa reflektoidaan neljad eri interventiota. Ne esitellddn seuraavassa

jarjestyksessd
1. Opintojaksokokeilu
2. Yrityscase
3. IB-opiskelijoiden hyddyntdminen
4. Team Finland
5. Palvelualojen kansainvilistyneiden yritysten 16ytiminen Kymenlaaksosta




2. YRITYSTEN KANSAINVALISTYMISEN TUKEMINEN

2.1 Yritysten kansainvalistymistutkimus

2.1.1 Teollisuusyritysten kansainvalistyminen hyvin tunnettua

Yritysten kansainvalistymistd on tutkittu 1970-luvulta asti Suomessa, 1940-luvul-
ta asti maailmassa. Padasiassa tdmé tutkimus on keskittynyt sekd Suomessa etta
maailmalla tuotantoyritysten kansainvilistymisen tutkimiseen - siitd siis tiedetddn
paljon. Kansainvilistymisprosessia on mallinnettu eri ndkoékulmista. Suomessa
Luostarinen (1979) selvitti ensimmadisend suomalaisten vientiyritysten kansain-
vdlistymisen suuret linjat. Han teki populaatiotutkimuksen holistisella otteella.
Sen perusteella yhd tandkin pdivdna voidaan luokitella yrityksid niiden tuottei-
den, operaatiomuodon ja markkinoiden mukaan eri tavoin kansainvilistyneisiin.
Hén luokitteli yritysten sadat operaatiomuodot sellaisen nelikentin avulla, jossa
toisaalta katsottiin investointien mddrdi, voidaan puhua vihidn tai paljon inves-
tointeja vaativista operaatiomuodoista, sekd toisaalta operaatiomuotoa, oliko se
enempi markkinointi vai tuotanto-orientoitunut. Tdlld tavalla han siis yksinker-
taisti suomalaisten yritysten kansainvilistymisen operaatiomuodot seuraaviksi
(Luostarinen 1979)

1. NIMOS - non- direct investment marketing operations. Téllaisia operaa-
tiomuotoja ovat esimerkiksi suora ja epdsuora vienti seka franchising.

2. NIPOS - non-direct production investment operations. Tallaisia operaa-
tiomuotoja ovat esimerkiksi aliurakointi, yhteistuotanto ja lisensointi

3. DIMOS - direct investment marketing operations. Esimerkki tillaisesta
operaatiomuodosta on vaikkapa myyntiyhtion, varastointi tai palveluyksi-
kon perustaminen ulkomaille

4. DIPOS - direct investment operations. Esimerkki paljon investointeja vaa-
tivasta tuotanto-operaatiosta on vaikkapa tuotantotehtaan tai kokoomayk-
sikon perustaminen ulkomaille.

Korhonen (1999) jatkoi tatd Luostarisen tutkimusta, ja esitteli viela lisaa kaksi ka-
tegoriaa, eli sisdanpdin orientoituneet

5. NIBOS - non-direct investment buying operations — esimerkiksi tavaroi-
den, palvelujen ja tietotaidon tuonti



6. DIBOS - direct investment buying operations — esimerkiksi ulkomaalaisen
yrityksen osto-, varastointi-, palvelu, tai myyntiyksikon perustaminen yh-
dessd suomalaisen yrityksen kanssa Suomeen

Lisdksi Korhonen tutki eri suuntiin tapahtuvien kansainvilistymisoperaatioiden
yhteyttd, ja sai selville, ettd vientid edeltdd useimmissa tapauksissa tuonti, ja ettd
ndmd ovat monin tavoin muutenkin yrityksissa sidoksissa toisiinsa. Néin ollen tuli
todistettua, ettd kansalliselta kannalta on jarkevia tukea myds mm. tuontia, koska
se edistad vientid. (H. Korhonen 1999). Sperling (2005) jatkoi tastd israelilaisten
telealan yritysten soveltamaa kansainvilistymisprosessin Luostarisen POM-mallia
tutkimalla. Luostarisen ajatuksia on myds sovellettu Soderqvistin (2002) korkea-
koulujen kansainvalistymisprosessin johtamisen viitoskirjassa sekd hdnen (2005)
ulkomaalaisten tyollistymistd koskevassa tutkimuksessaan.

Kansainvilistymisen edistimiseksi on paljon tietoa olemassa suomalaisestakin
kontekstista kdsin. Luostarisen POM-mallia on kiytetty edelleen mm. Al-Obai-
din (1999) kansainvilisen teknologiatransferin tutkimuksessa, M. Gabriellsonin
(1999) myynikanavastrategioiden selvittdmisessd osana kv-laajentumista, P. Gab-
rielssonin (2004) kansainvilistyvien ICT-alan yritysten tuotestrategioiden tutki-
muksessa ja Danfordin (2007) informaation tuottamisen kansainvilistymistd tut-
kittaessa.

Seristd (1995) selvitti lentoyhtididen kustannusrakennetta. Tahvainen (1998) teki
my0s kustannuksiin liittyvan tutkimuksen selvittdmalla ekspatriaattien tulosjoh-
tamista. Kleynmann (2002) jatkoi Seriston aloittamaa lentoalan tutkimusta selvit-
tamalld lentoalan allianssien kehittymista.

Toisesta teemasta, kulttuureihin, kommunikaatioon ja oppimiseen liittyen Mar-
schan (1996) on tutkinut monikansallisten yritysten uusia organisaatiomotoja
ja eri yksikoiden vilistda kommunikaatiota ja Koivisto (1998) kulttuurien valista
vuorovaikutusta johtamisessa. Markkanen (1998) tutki monikulttuuristen yritys-
ten yritysidentiteettid, Maula (1999) monikulttuuristen palveluyritysten oppimis-
prosesseja, Seppola (2004) kansainvilisten liiketoimintaverkostojen sosiaalista
pddomaa ja Karppinen (2006) tdydensi kuvaa kulttuuristen mallien selvittamiselld
tiedontuotannossa vertailemalla Japania ja Suomea.

Organisaatiomuutoksiin liittyen on tehty useita véitoskirjoja. Vaara (1999) tutki
yhdistymisten aiheuttamia organisaatiomuutoksia, Euro (2001) selvitti monikan-
sallisen yrityksen padkonttorin sijaintipaikan valintakriteereitd ja Tossavainen
(2005) monikansallisen yrityksen organisaatiorakenteiden muuttumista.

Kaksi tutkimusta on keskittynyt my6s Vendjdan liittyviin asioihin: Borsos-Torstila
(1999) suorien investointeja Itd-Euroopan muuttuviin talouksiin ja K. Korhonen
(2005) suoria investointeja ulkomaille muuttuvissa poliittisissa olosuhteissa.



Vaasassa on keskitytty suorien investointien tutkimukseen (mm. Larimo), mutta
tutkittu myos mm. HR:44, interkulturaalisia asioita, kv-markkinointia, rahoitusta
ja kirjanpitoa. Turussa ja Tampereella on tutkittu paljon kansainvéliseen markki-
nointiin liittyvid osa-alueita, mutta my6s kv-johtamisen alueita. Lappeenrannassa
kv-liiketoiminta on yhdistetty teknologia- ja innovaatiojohtamisen kanssa, mutta
keskittyy my6s mm. rahoitukseen ja kehittyviin talouksiin. Hankenilla on keski-
tytty kv-johtamiseen. (www.uva.fi, www.utu.fi, www.uta.fi, www.hanken.fi, www.
lut.fi)

2.1.2 Palveluyritysten kansainvalistyminen tuntemattomampaa

Kymenlaaksossa rakennemuutos aiheuttaa tehtaiden sulkemisia, ja yhtena tiend
“pelastua” ja lisdta ulkomaankauppaa, on pohdittu laajasti palvelualojen yritysten
kansainvilistymistd. Suomi tarvitsee ulkomaankauppaa - perinteisesti BKT:sta
suuri osa on tullut viennista.

Palvelualojen kansainvilistymisen tutkimus on ollut tahdn asti vdhiistd (ks mm.
Soderqvist & Holstius 2005), mutta on luonnollisesti lisddntymassa yhteiskunnan
kehityksen mukaan, vaikka vieldkin on melko vdhan tutkittua (esim. MIR 2008
erikoisnumero).

Palvelujen tutkimuksen vdhdisyyteen on monia syitd. Palvelun maiérittelyssa on
omat ongelmansa, esimerkiksi tilastojen tuottajat eivit ole vieldkddn saaneet maa-
ritellyksi kansainvilisesti yhteisid kdytanteita (Rajaniemi 2012). Gronroos (1998)
on sitd mieltd, ettd palvelu- ja tuotantoyritykset ovat erilaisia luonteeltaan, kun taas
mm. Eriksson et al (1997), Hellman (1994) ja Buckley et al 1992) ovat sitd mielta,
ettd ndilld on vain aste-ero.

Gronroosin (1998) mukaan kuitenkin - Gronroos on Berry & Parasuramanin
(1993) mukaan on yksi johtava palvelujen markkinoinnin tutkija - palvelut ovat
prosesseja, ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin. Prosessin madrittely ja myyminen on
vaikeaa, koska alussa asiakas ei tiedd mitd hdn haluaa ja tarvitsee, eikd mitd on
tarjolla. Grénroosin mukaan palvelualan yrityksilla on kiytossadn henkilo-, tek-
nologia- ja tietoresursseja, seké asiakkaan aikaa.

Yleisesti kaytettyd IHIP- mallia (Intangibility, heterogeneity, inseparability and pe-
rishability) on kritisoitu rankasti. Mm. Lovelock ja Gummesson (2004) vaittévit,
ettd ndmd piirteet eivit endd ole relevantteja erilaistamaan palveluja konkreettisis-
ta tuotteista. Heiddn mielestddn on olennaisempaa puhua palvelujen omistamisen
viliaikaisesta luonteesta. Roberts (1999) puolestaan viittad, ettd palvelujen kan-
sainvélistiminen on tarkeimpié kasvureitteja, vaikka palvelusektori on vield kehit-
tymattomampi ja harvoin yhteiskunnan fokuksessa.

Palvelujen kansainvilistymista on tutkittu todella vihan. Teemoja ovat olleet mm.
tallaisen tutkimuksen tarve (Merchatn & Gaur 2008, Rugman & Verbeke 2008,

1



Ball, Lindsay & Rose 2008), ihmisiin investoinnin merkitys palvelujen viennissé
(Contractor & Mudambi 2008), IT- ala (Jain, Kundu & Niederman 2008) ja pankit
(Venzin, Kumar & Kleine 2008, Sasi 2011).

Kéaytdnnossd asian tutkimista mutkistaa myos se, miten yritykset itse madrittavét
toimintansa. Esimerkiksi, hissi- ja liukuporrasvalmistaja Kone on jo vuosia ilmoit-
tanut olevansa palvelujen liiketoiminnassa mukana - ja hyvilld menestyksella!

2.2 Asiakaskeskeisyys KYAMKissa

Asiakaskeskeisyys tarkoittaa sitd, ettd ldhdetdan miettimaédn asiakkaan tarpeista
kasin, mitd hdnelle voisimme tarjota sellaista, mista han hyotyisi (ks lisad Cocka-
man, Evans & Reynolds 1999). Heiddn mukaansa asiakaskeskeinen johtaminen
voidaan jakaa neljanlaisiin tyyleihin. On hyviksyvi, katalyyttinen, vastakkainen
ja kuvaileva tyyli, joitten avulla pyritddn auttamaan asiakkaita madrittdméén tar-
peensa ja sitd kautta 16ytdmadn niihin ratkaisu. Cockman et alin mukaan (ibid) on
tarkedd rakentaa tuottavia asiakassuhteita, selvittdd erilaiset odotukset ja vasta sen
jalkeen kerita tietoa ja analysoida sitd, jotta pystyy auttamaan asiakasta tekemain
oikeita toimenpiteitd. Heiddn mukaansa on olennaista kehittad asiakaskeskeisid
muutosagentteja.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa (KYAMKissa) Kouvolassa tutkinto-ope-
tus on paljolti organisoitu projekteista kdsin. Erityisesti kulttuurin toimiala on
ollut tassd edellakavija. Projekteja on paljon myos mm. sekd kansainvalisen lii-
ketoiminnan englanninkielisessd opetuksessa ja suomenkielisessé sihteerityon ja
kielten opetuksessa. Télld tavoin KYAMKissa pyritddn toimimaan toisaalta asia-
kasldhtoisesti, ja toisaalta siten, ettd opiskelijat oppivat tosi eldimin tilanteissa ja
niitd reflektoiden. Tdma LCCE-malli on opetusministerion palkitsema.
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3 INTERVENTIOT

3.1 Kansainvalistymisen edistaminen opintojakson avulla

International Business -koulutusohjelmassa voidaan erikoistua joko kansainvali-
seen kauppaan tai kansainvdliseen markkinointiin. International Business- kou-
lutusohjelmassa on useita erilaisia projekteja opintojen osana.Kansainvilisen
kaupan erikoistumisopinnoissa on opintomoduuli, jonka nimi on International
Business Operations, jonka laajuus on 12 op. Siihen kuuluu kolme kisitteita opet-
tavaa opintojaksoa seka yksi kaytant6lahtoinen projektiopintojakso.

International Business Operations K 30051310 12 op

International Business 300504310 3o0p
Strategies

International Marketing | 300504410 3 op
Logistics

International Marketing | 300503810 4 op
Internationalization Plan [ 300504510 2 op
Project

Kuvio 6 International Business Operations -moduli

Tédssé raportissa kuvataan, kuinka International Business Strategies - opintojaksoa
yhdistettiin Internationalization Plan Projectin kanssa, ja mité ja miten siind yh-
distelmissé tehtiin. Tarkoituksena on ollut identifioida ja reflektoida tapoja, joit-
ten avulla voitaisiin edistdd kansainvlistymistd ja parantaa kehittimishankkeiden
asiakaskeskeisyytta.

Allekirjoittanut toimi sekd opintojakson vastuuopettajana ettd opetti kv-strategia-
osion ja siihen liittyvan projektitehtavin. Opetusta annettiin kv-strategiaosiossa
mm. kansainvalistymisen prosesseista ja strategioista sekd kansainvélistymisen eri
operaatiomuodoista. Muissa “teoriaa opettavissa jaksoissa” opetettiin kansainva-
listd markkinointia ja kansainvilistd logistiikkaa. Ndiden opintojaksojen kanssa
samanaikaisesti opiskelijat saivat valita projektin yhdestd ndistd kolmesta osa-
alueesta. Projekti oli neljés, erillinen opintojakso, ja sen opetusresurssi oli jaettu
tasan ndille kolmen edelld mainitun opintojakson opettajalle. Opiskelijat jaettiin
osa-alueiden sisélld projektiryhmiin - esimerkiksi kv-strategiakurssilla neljadn
3-5 hengen ryhmadan.



Téaman lisaksi kulttuurin opiskelijat tekivat yhtaikaa yritykselle tienvarsimainon-

nan suunnittelua ja logon uudistamissuunnnittelua. Logon kehittamista jatkettiin
my0s kesilld opintojaksojen padtyttyd uuden hankkeen puitteissa. Sivutuotteena
venildistaustaiset kansainvilistymissuunnitelmaosion opiskelijat kommentoivat
myos vendjankielisid sloganeita tienvarsimainontaan.

3.1.1 Projektiopintojakson kulku

Opiskelijat tutustutettiin aiheeseen PBL-tyylisesti, eli heille kuvattiin ensinni on-
gelma, johon heidén tuli ldhted hakemaan vastausta. Tdmad tehtiin niin, ettd maa-
liskuun alussa, 4.jakson alkaessa, kymenlaaksolainen tehtaan toimitusjohtaja ker-
toi projektiopintojakson ensimmaiselld tunnilla liiketoiminnastaan, ja sen Vendjan
markkinointiin liittyvistd haasteista. Kuulijoina olivat kaikki kolmen eri osion
sekd vield kulttuurin osaamisalanopiskelijat. Opiskelijat saivat tehdd kysymyksi,
ja keskustelu olikin vilkasta. Samassa sessiossa opiskelijat jaettiin sen jdlkeen eri
ryhmiin - heitd kuultiin siind, haluavatko erikoistua kansainvilistymisprosessiin,
markkinointiin vai logistiikkaan. Tassé yhteydessa opiskelijat tutustuivat myos eri
opintojaksojen vastuuopettajiinsa.

Seuraavaksi projektiopintojakson lahiopetustunneilla sekd itsendisesti omalla
ajalla kansainvilistymissuunnitelman valinneet opiskelijat pohtivat lisétietotar-
peitaan, etsivit tietoja netistd, tietokannoista jne. Kolmantena vaiheena kidvimme
paikan pédlld tutustumassa tehtaan toimintaan sekd tekemissd lisdkysymyksid.
Ryhmén koon vuoksi opiskelijat jaettiin kahtia, ja toinen puoli teki kysymyksié
silld valin kun toinen puoli tutustui tehtaaseen, minka jilkeen vaihdettiin. Téhdn
kului aamupaiva.

Luostarisen (1979) POM-mallia sovellettiin seuraavaksi siten, ettd kukin ryhma
valitsi jonkin tehtaan tuotteista ja haluamansa kansainvélistymisen operaatiomuo-
don. Venidjan markkinat tulivat heille annettuna toimeksiantajan pyynnosta.

Opiskelijat valitsivat operaatiomuodoiksi agenttiviennin, lisensoinnin, tytaryhtién
perustamisen ja yhteisyrityksen. Ainut opettajan antama rajoite oli, ettd kaikkien
ryhmien tuli tehdd kansainvilistymissuunnitelmaa eri operaatiomuodosta. Ku-
kin ryhma teki sitten valituksi tulleista ldhtokohdista kdsin oman kansainvilis-
tymissuunnitelmansa ko. tuotantoyritykselle, jonka toimitusjohtaja saapui taasen
kuulemaan huhtikuun lopulla jakson viimeiselld viikolla kuulemaan esityksid ja
kommentoimaan niitd. Hin sai tietysti my0s kirjalliset raportit tutkittavakseen ja
opettajana saamani palautteen mukaan hdn sai joitain uusia ajatuksia yritystoi-
minnassa sovellettavaksi.
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3.1.2 Aikapanostus

Opiskelijoille opintojakso oli 54:n tunnin ty6. Yritykseltd aikaa kului alkuesitte-
lyyn noin tunti + matkat, tehdasvierailun jérjestimiseen aamupdiva seké tulos-
ten kuunteluun reilu tunti ja matkat. Opetusta annettiin kansainvilistymisosiossa
kolme tuntia viikossa ryhmityomaisesti. Kv-strategiakurssin osion opettaja toimi
lahinné opiskelijaryhmien konsulttina ja asetti aikarajojen sisélla tavoitteita, jotta
projekti eteni ajallisesti riittavan ripeésti. Yhteisena vélineend kaytettiin Moodle-
alustaa, jossa kullakin ryhmalld oli oma paikkansa keskustella asioista — lisdksi
joitain tuloksia jaettiin tunneilla ja Moodlessa kaikkien neljan ryhméan kesken.

Lisdksi kulttuurin toimialan opiskelijat tekivét yritykselle logon uusimisehdo-
tuksia sekd tienvarsimarkkinointiin ehdotuksia. Vendjaa didinkielendan puhuvat
opiskelijat sekd vendjin opettaja pohtivat erilaisia mainoslauseita vengjéksi. Sum-
ma summarum, pienelld aikapanostuksella yritys sai uusia ajatuksia pohdiskelta-
vakseen, ja opiskelijat tosi eldmén projektin.

Opettajana hankalaa oli se, ettd opiskelijat eivdt tuntuneet vield osaavan tiimi-
tyoskentelyd, eivatkd ymmartaneet lasndolon merkitystd yhteiselle tyostamiselle,
vaikka lasndolo oli ilmoitettu pakolliseksi. Myds muutaman opiskelijan keskeytta-
minen aiheutti haasteita yritykselle luvattujen asioiden tuottamisessa. Seuraavalla
kerralla, kevidlla 2013, taytyy ndihin asioihin panostaa eri tavalla heti alusta.

3.1.3 Aiheen hankkiminen

KDB, eli Kymi Design ja Business, hankki moduulin vastaavan opettajan pyynnos-
td timdn toimeksiannon. Yritys halusi alun perin vain kv-markkinointisuunnitel-
man, mutta sai tdlld kertaa kaupan pédlle myos kansainvilistymissuunnitelmia ja
logistiikan kehittamistd, silla moduulissa haluttiin opettaa niité asioita.

Onneksi yritys oli joviaali, silld KDB:ssi ei ollut tdysin ymmarretty, miti tdlla opin-
tojaksolla ja tdssd moduulissa halutaan opettaa. Ehkd ymmarrysta oli sekoittanut
myds samassa opintomoduulissa opettavien eri opettajien vdhdinen yhteisty6? Yh-
teistyolle tarvittavan ajan l6ytymistd hankaloittivat mm. opettajien tyokuormassa
olevat muut samanaikaiset tyot, esimerkiksi yhdelld kolmesta oli pitka ulkomaan-
matka kesken opintojakson, joten hdnen oli pakon sanelemana rytmitettava tyon-
sd toisella tavalla kuin miten se luonnollisesti jakson aikataulua noudattamisella
olisi mennyt.

Toisaalta, toimeksianto oli saattanut maarittya sellaiseksi kuin oli maérittynyt seka
yrityksen tarpeiden ettd yrityksessd olevan kansainvilistymisosaamisen kautta.
Yleisemminkin eri yhteyksissd on tuntunut, ettd kymenlaaksolaisten yritysten
kansainvilistymisprosessin ymmarrys voisi olla syvempdikin, jotta heitd olisi
helpompi auttaa olemassa olevien opintojaksojen, tarjolla olevien ulkomaalaisten
opiskelijoiden tyoharjoittelupanoksen ja opinndytetyopanoksen avulla.
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Ymmarrykseen on yritetty paasta kasiksi eri reittejd, mutta tuntuu olevan todella
vaikeaa pdastd tutuiksi ja saada tarve ja tarjonta kohtaamaan. Yritysten loytdmises-
td on myShemmin téssd raportissa oma osionsa.

3.1.4 Yhteistyo

Osaamisalarajan yli opettajien yhteisty6 toimi paremmin kuin osaamisalan sisalla.
Vain yksi opettaja kdytti osaamisalan yhteistd Moodle-opintoalustaa. Taman lisak-
si opiskelijat kokivat eri opettajien erilaiset aikataulut ja toimintatavat lievasti on-
gelmallisiksi, mutta puhumalla niistékin selvittiin. Osa opettajista koki kahdeksan
viikon aikataulun haasteelliseksi, mutta ainakin kansainvélistymisen suunnitelma-
osiossa opiskelijat padsivat hyvin tavoitteeseensa aikarajan sisdlld. Se toki vaati sen,
ettd aihe hankittiin hyvissa ajoin edellisen vuoden puolella.

3.1.5 Toimeksiannon lI6ytaminen

Tama toimeksianto siis saatiin KDB:n kautta. Tdma oli opettajan kannalta hienoa,
kun ei tarvinnut nahda vaivaa yrityksen etsimiseksi. Toisaalta, koska KDB:ssé ei
ole kansainvilistymisprosessin eritysasiantuntijaa, niin toimeksiantoa joutui va-
hén vikisin laajentamaan, jotta projektista tuli mielekds my6s kaikkien opintomo-
duulin oppimistavoitteiden kannalta.

Taman vuoksi opettaja aikoi itse alun perin hankkia seuraavan yrityksen. Mutta
se olikin haasteellista. Mista 10ytdd sopiva yritys? Opettajan tyokuormaan ei sisél-
ly yrityskdynteja eika tatd kautta paikallisten yritysten tuntemusta. Opettaja yritti
soitella eri alueellisille toimijoille, Kinnoon, Cursoriin, ELY-keskukseen jne. saa-
dakseen yhteyttd alueen kansainvalistymistd kaipaaviin yrityksiin. Heiddn ei ollut
mahdollista antaa yhteystietoja.

Onnenkantamoisen kautta opettaja tapasi Pietarin matkallaan osaamisalajohta-
jan entisen opiskelijan, nykyisen aluemyyntipéallikon, joka lupasi kevadksi 2013
projektin suomalaisittain isohkon yrityksen uuden tuotteen, hyttysmyrkyn, myyn-
nistd Vendjille. Tuote tulee ulkomaalaiselta paamieheltd, ja ndin Suomen kautta
vain 16ytda vendldisen asiakkaan luokse. Onneksi opettaja dlysi avata keskustelun
aiheesta.

3.1.6 Tulokset

Opiskelijat tuottivat raportteja erilaisilla Luostarisen (1979) POM- yhdistelmilla.
Yksi tehtiin viennin kehittdmisesta ja laajentamisesta agentin avulla, toinen yhteis-
toimintayrityksen perustamisesta (joint-venture), kolmas oman myyntitoimiston
avaamisesta ja neljds lisenssoinnin kdyttdonotosta kansainvilistymisen operaatio-
muotona.
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Opiskelijat ja opintojakson vastuuopettaja olivat todella tyytyvdisid toimeksian-
toon. Opiskelijat kehuivat moneen kertaan sekd aiheen oppimista kdytannossa,
ettd yritysmaiistd tyoskentelytapaa — opiskelijat kehuivat kurssia jopa parhaaksi té-
hénastiseksi oppimiskokemukseksi.

Opettajien asiakaskeskeisyydestd — tdssd projektissa oli mukana useita liiketa-
louden, viestinndn ja muotoilun opettajia. Kokemukseni mukaan kaikki opetta-
jat pyrkivdt vastaamaan asiakkaan tarpeisiin - toisilla painottuivat korkeakoulun
puitteiden rajat tosin enemman kuin toisilla. Tdssd projektissa en siis kokenut mi-
tadn erityistd asiakaskeskeisyyden kehittimisen tarvetta, mutta ehkd osallistuja-
joukko oli vinoutunutta, koska mukana oli markkinoinnin, viestinnin ja designin
opettajia, jotka kaikki ovat hyvin asiakasldhtoisié asioita opettamassa.

Kehitettavaa jéi toki vield. Ensi kerralla tulee varmistaa opiskelijoiden osaaminen
tiimityon suhteen, seka rajoitteiden syiden ymmartaminen (pakollinen ldsnéolo).
Opettajan kannalta opintojaksossa pédstiin harjoittelemaan loistavasti sitd sisdl-
tod, jota oli tarkoituskin voida soveltaa. Yritys tuntui tyytyviiseltd saamiinsa “yli-
madrdisiin” kehittdmisajatuksiin, silld yrityshan oli halunnut vain kansainviliseen
markkinointiin liittyvda toimeksiantoa, ei projektiopintojakson nimenmukaista
kansainvilistymissuunnitelmaan. Yrittdja sanoi palautetilaisuudessa, ettd hin sai
ndité esityksia kuunnellessa ja lukiessa uusia ajatuksia.

3.2 IB-opiskelijat

3.2.1 Maarat ja kansalaisuudet yleisemmin

IB-koulutusohjelmavastaavana tietysti ensimmaiseksi tulee mieleen, ettd IB-opis-
kelijoissa olisi hurja kayttiméton potentiaali (Soderqvist 2005, Soderqvist 2012)
kymenlaaksolaisten yritysten kansainvélistymisen edistdmiseksi. Kouvolan kam-
puksella on pdivittdin lasnd noin 200 ulkomaalaistaustaista opiskelijaa reilusta
neljastikymmenestd maasta. Yhteensd kampuksella opiskelee n.1500 opiskelijaa.
Tama on erityistd verrattuna muualle.

Suomalaisissa ammatti-, tiede- ja taidekorkeakouluissa seka yliopistoissa on alem-
malla ja ylemmalld korkeakoulututkinnossa 399 englanniksi opetettavaa koulu-
tusohjelmaa ja 75% niitten opiskelijoista on ulkomaalaisia (Fonteyn et al, 2013, tu-
lossa; CIMOn tilastot). Ndistd padosa on ylempié ohjelmia (255/399) ja alemmista
korkeakouluohjelmista 114:sta ohjelmasta 108 opetetaan ammattikorkeakouluis-
sa. N. 4% englanninkielistd eurooppalaisista maisteriohjelmista opetetaan Suo-
messa (Brenn-White & Rest 2012) - Suomessa maisteriohjelmia on télld hetkelld
siis tdmdn ldhteen mukaan 10. eniten Euroopassa englanniksi. Joittenkin toisten
tilastojen mukaan Suomessa on ollut jopa eniten englanniksi opetettavia ohjelmia
englantia puhuvien maitten jalkeen 1990-luvun lopullla.
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Suomessa opiskelee 144 kansallisuutta olevia opiskelijoita. Eniten heitd tulee Kiinas-
ta, Vendjaltd, Nepalista, Vietnamista, Nigeriasta, Bangladeshista, Pakistanista, Etio-
piasta ja Intiasta. Paljon puhuttuihin BRIC-maihin on siis hyvit yhteydet lukuun
ottamatta Brasiliaa. KYAMKilla onkin meneilldén projekti Brasilian suhteiden luo-
miseksi. Valitettavasti meilld KYAMKissa ei ole yhtd paljon yhteyksid vield nouse-
viin neljddn aasialaisen tiikeriin tai lohikdarmeeseen, eli Hongkongiin, Singaporeen,
Eteld-Koreaan ja Taiwaniin. Tiikereitdhédn oikeasti eldd Bangladeshissa, Bhutanissa,
Kamputseassa, Kiinassa, Intiassa, Laosissa, Malesiassa, Myanmarissa, Nepalissa,
Vendjilld, Thaimaassa ja Vietnamissa — ja ndistd maista kuudesta tulee meille KY-
AMKiin paljon véked. Samoin Afrikka on nouseva suunta kansainvilisen kaupan
kannalta, ja meilld on opiskelijoita useista sekd Lansi- ettd Itd- Afrikan maista.

Kun 2000-luvun alussa selvitettiin yritysten kasityksid ulkomaalaisista tyOssé
ja tyohonotossa, niin tulokseksi saatiin, ettd yritykset eivdt osaa hyodyntda tata
potentiaalia uusien liiketoimintamuotojen kehittimisessd tai uusien asiakkaiden
hankinnassa (S6derqvist 2005). Témé sama tiedonkeruu on uusittu nyt vuonna
2012 (Soderqvist 2012), ja on saatu samansuuntaiset tulokset.

QS on selvittinyt maailmanlaajuisesti yritysten kéyttdmid tyohonottokriteereja
n.14000 vastaajalta yli sadasta maasta (Potts & Molony 2013, tulossa) ranking-ky-
selynsd yhteydessa yhdessda EAIE:n kanssa. Téssé joukossa Suomi ja Hollanti olivat
poikkeuksia, eivitkd hyodyntidneet rekrytoinnissa ulkomaalaisuutta tai ulkomaan
kokemusta tyohonottokriteerind. Samansuuntainen tulos saatiin, kun selvitettiin
suomalaisten opiskelijoiden ulkomaankomennuksen relevanssia vuonna 2005,
Garamin (2005) tulosten mukaan ulkomaankomennus on jopa tyouralla rekrytoi-
tumista haittaava tekija. Tama Garamin tutkimus ollaan paraikaa myos uusimassa.

3.2.2 Kouvolan tilanne

Kouvolassa kuulee jatkuvasti, ettd vaesto ei edes tieda, ettd Kasarminmaelld opis-
kelee yli 200 ulkomaalaista n. 40 maasta pdivittdin, kun lasketaan sekd tutkinto-
ettd vaihto-opiskelijat. Tdma on kehittdmiskohde.

Talla hetkelld koulutusohjelman kehittamisessa tiedottamisessa on yritetty hyo-
dyntdd sekd KYAMKin liiketalouden neuvottelukunnan jésenid ettd on yhteyttéd
yrittdjdjarjestoon. Yrittdjdjarjeston edustajia kéavi syksylla 2012 tutustumassa KY-
AMKiin, ja samalla heille esiteltiin tarjolla olevia mahdollisuuksia. Harmittavaa
kylld yrittdjien lehti ei silti suostu ottamaan vastaan juttuja/tekemién juttua, jossa
kerrottaisiin, mitd on tarjolla. Niinpa liiketalouden opiskelijat opintojen ohessa
siivoavat, sen sijaan ettd edistdisivét alueen yritysten kansainvalistymistd. Onnek-
si useita harjoittelun kehittdmisprojekteja on meneillaédn sekd KDB:n ettd koulu-
tusohjelman puolesta, joten tilanne parantunee. Yrittdjid ollaan kutsumassa eri
tilaisuuksiin Kasarminmadelle ja he ovat puolestaan esittelemidssa toimintaansa eri
opiskelijakohderyhmille, mm. venélidiset opiskelijat kohderyhméni tuntuvat ole-
van kiinnostava ryhma.
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3.3 Vierailu X Oyssa

3.3.1 Tapauksen kuvaus

X Oy:n kaksi johtohahmoa, toimitusjohtaja ja markkinointijohtaja, opiskeli MBA-
ohjelmassamme. Markkinointijohtaja esitteli 4.11.2010 “kokemustietoa kv-liike-
toiminnan kehittdmisen haasteista” IBM-opiskelijoille. Organisaation kansainva-
listymisen alkumetreilld he olivat karahtaneet kiville kaikissa klassisissa kohdissa.
Yleinen markkinatilanne ja taloudellinen epéivakaisuus Baltian alueella hanka-
loittivat tilannetta lisdd, joten kansainviliset toimenpiteet lopetettiin toistaiseksi,
kun tavoitteita ei saavutettu. He olivat tehneet kansainvilistymisen eteen paljon
tyotd, mutta valmistautuminen ei silti ollut ollut riittdvaa esimerkiksi kansainva-
listymisen operaatiomuotojen valinnan yhteydessa. Eri etabloitumisvaihtoehtoja
olisi voitu analysoida enemmaén. Jatkossa he haluavat lahted liikkeelle paremmin
valmistautuneina ja riittdvin resurssein. He olivat siis oppineet, mité kaikkea pitdd
olla valmiina yrityksen toimintatavoissa ennen kansainvilistymistd. Kansainva-
listymisprosessi antoi heille kuitenkin paljon lisdtietoa paikallisista markkinoista,
partneristrategian tiarkeydestd, resurssitarpeesta sekd organisaation sisdisen kou-
lutuksen tarpeesta.

28.5. 2012 oli tarkoituksena haastatella molempia, mutta vain toinen, markki-
nointi- ja myyntijohtaja, pdisi paikalle. Syvédhaastattelun tulos oli pohdituttava:
ko. johtajan mukaan he eivdt kumpikaan saaneet IBM-ohjelmasta riittavia evaita
kansainvilistymisen kehittimiseen eivatkd opinnot olleet tukeneet liiketoiminnan
kehittymista toivotulla tavalla.

Tarkemmin kun keskustelimme, niin he olivat kokeneet opinnot liian teoreettisik-
si ja kaukaisiksi kasvavan IT-yrityksen tarpeista sekd muuttuvista markkinoista.
Parhaina asioina he olivat kokeneet yritysvierailijat, jotka olivat kertoneet omis-
ta tavoistaan toimia, ja téllaisia reflektointi- ja benchmarkkauscaseja he olisivat
kaivanneet lisdd. He olisivat kaivanneet harjoitustoiksi todellisia tehtdviksiantoja,
jotta he olisivat voineet kohdentaa tydt suoraan oman organisaation kehittami-
sen. He kokivat, ettd nykyiset opinnot olivat liian yleiselld tasolla, verrattavissa
esimerkiksi yliopiston perusmarkkinointikursseihin, ettd olisi pitdnyt paastd pu-
reutumaan syvemmille eri tapauksiin ja analysoimaan sitd, millainen liiketoimin-
talogiikka eri organisaatioissa on kiytssdadn.Taman takia myo6s opinnot jaivit
kesken - opintojen hyédynnettdvyys pdivittdiseen liiketoimintaan oli liian pieni.
He kaipaisivat opintojaksoja esimerkiksi juuri liiketoimintalogiikasta, siitd miten
IT toimii tai millainen pédatoksentekoprosessi on eri kansainvalistyvissa IT-orga-
nisaatioissa. Samoin kansainvilistymisestd he olisivat halunneet I'T-alan kansain-
valistymisprosessicaseja, miten mennd Eurooppaan ja oppia, millaisia kansainva-
listymisprosesseja muilla on ollut.

He eivit olleet kokeneet, ettd olisivat saaneet mitddn erityistd yrittdjyyden opetuk-
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sesta asenteiden kehittymiseen tai riskinsietokyvyn parantamiseen, silla heilld oli
jo yrittdjakokemusta. Yrittdjapersoonan arviointi sen sijaan oli “adrimmaisen hyva,
pisti ajattelemaan” - eli siité olivat pitdneet.

Innovaatioiden ekosysteemi oli heille jaanyt vieraaksi, vaikka KDB oli tehnyt heille
jonkin projektin, josta oli vahdn hydtya oman viestin kirkastamiseen ja rohkaisua
valita oma tapa viestid.

Taydennyskoulutusorganisaatiomme kanssa heilld ei ollut ollut yhteyksid, eikd
muiden kuin yhden alueen toimijan kanssa, jonka yritysjohtamisen kurssille olivat
osallistuneet. Kansainvilistymiseen liittyvid asioita ei kisitelty sielld kuin pinta-
puolisesti, joten tarkempaa vertailua ndiden kahden organisaation siséltojen kes-
ken ei ole mielekasta tehda. Toisen kouluttajan koulutuksen sisdllon suhde reaali-
maailman tilanteeseen tulisi heidin mukaansa péivittaa.

KYAMKin MBA- ryhmaissé keskustelua ja ajatustenvaihtoa oli ollut joillain kurs-
seilla, mutta he olisivat kaivanneet sitd paljon enemman. Haastateltava toi esille,
ettd verkostoituminen olisi ollut se kaivattu juttu, silla heilla oli paljon hyvié koke-
muksia eri verkostojen hyodyllisyydesté eri pohdinnoisssa.

Heilla ei ollut ollut tekemistd muitten kymenlaaksolaisten koulutusorganisaatioi-
den kanssa. AMK:n kanssa yhteistyon syventdmiseksi tarvitaan konkretiaa. LUTil-
ta he olivat saaneet harjoittelijoita ja rekrytoitavia teknisid osaajia. LUT my0s on
mukana useissa EU-hankkeissa, joissa heiddn yrityksensé tarjoamalle tekniselle
osaamiselle on tarve.

3.3.2 Analyysia

Edelld kerrotun perusteella syntyy vaikutelma, ettd X:ssa panostetaan vain asioi-
hin, joista on suoraa hy6tyé liiketoiminnalle ja sen kehittdmisen kannalta. Tarve
on siis nopeasti saada tuloksia, nopeammin, kuin mitéd ylempi ammattikorkeakou-
lututkintokoulutus voi antaa. Mielenkiintoista heistd on ollut kuulla toisten orga-
nisaatioiden liiketoimintalogiikoista ja paitoksentekoprosesseista — koska niistd
voi hy6tyd oman toiminnan kehittaimisessd. Mielenkiintoista on ollut osallistua
englanninkieliseen opetukseen - koska se on toiminut ilmaisena kielen preppaus-
kurssina ja tuonut paljon sanastoa pdivittdiseen tydhon. Mielenkiintoista on ollut
osallistua sellaiseen opetukseen, josta on saattanut oman liiketoiminnan kehitta-
misen kannalta tarpeellisia verkostoja. Nuoressa kehittyvissd organisaatiossa on
niin, ettd paukkuja ei riitd muuhun kuin oman liiketoiminnan kehittimiseen, joka
onkin ko. organisaation péadasia.

KYAMKin olisi onnistuttava uimaan heidén liiveihinsg, toisin sanoen padstava
niin syvdan rakenteelliseen yhteistyohon, ettd olisi mahdollista tuoda heille suoraa
lisdaarvoa AMK-toimien kautta heidén arkipaivdansd. Meiddn keinomme ovat kui-
tenkin rajalliset - voimme tarjota projekteja, tydharjoittelijoita ja opinnéytetdita
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- ja ndista kaikista he olivat kiinnostuneita, mikali vain saataisiin aihe rajattua so-
pivasti ja tarve ja hyoty ilmeisiksi. Heitd myds kiinnostaisi saada vinkkeja suoraan
rekrytoitaviksi, missd kohden AMK:ssa pitdisikin kehittdd rakenteita, joitten avul-
la opettajalle tai koulutusohjelmavastaavalle muodostuu riittdvan hyvé kuva seka
opiskelijoista ja heiddn osaamisestaan ja asenteestaan tyontekoon ettd yrityksistd
ja ndiden tarpeista, jotta olisi mahdollista tukea sopivien yhteyksien syntymistd
puolin ja toisin.

KYAMKin tutkinto-opetuksen lisiksi he olivat osallistuneet erilaisiin kehittdmisté
tukeviin kursseihin:

= Certified Process Professional, iCMG
» Yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto

= Kasvuyrityksen kehittdmisvalmennus, Konsulttitoimisto Seppo Hoffrén Oy
Consultancy

= Managing International Products, TKK Dipoli
Tarjontaa siis kansainvalistymistd aloittelevalle yritykselle on paljon.

Koska IBM-koulutusohjelmassa ei tarjotakaan nimestddn huolimatta tillaisia
opintoja ainakaan vield - muutossuunnitelmia on - niin he eivit saaneet lisdevaita.
Lieko se ollut syynd, vaiko aikapula johtotehtdvien vuoksi yrityksessd, mutta vali-
tettavasti he jattivat opiskelut kesken. Molemmilla oli ennestdén toinen tutkinto,
joten lisatutkinto ei ollut heille vélttamaton.

KYAMK on tehnyt joitain muutoksia IBM ylemméan ammattikorkeakoulututkin-
non opetussuunnitelmaan, jotta asiakkaiden tarpeet tulisivat paremmin taytetyik-
si.

3.4 Team Finland

Osallistuin 10.9.2012 suuresti mainostettuun Team Finland- tilaisuuteen 1400:n
muun kanssa. Valtiovaltakin on huomannut, etté yrityksilld on varsinainen viidak-
ko edesséddn, jos ne aikovat hyodyntdd kansainvilistymisessdadn yhteiskunnallisia
tukia. Tdma sama huomio tuotiin esille jo 2005 (S6derqvist & Holstius 2005).

“Team Finland on uusi, verkostomainen toimintamalli yritysten tarvitsemien vien-
ti- ja kansainvilistymispalveluiden tuottamiseen. Se tuo yhteen yritykset ja julkiset
palveluntarjoajat. Team Finlandin tavoitteena on muodostaa suomalaistoimijoista
vahva, dynaaminen joukkue, joka vauhdittaa yrityksemme kansainviliseen ldpi-
murtoon.” (http://www.ek.fi/TeamFinland/, luettu 27.11.2012)
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Team Finlandin aloitustapahtuma oli 10.9.2012 Finlandia-talolla. Paikalla oli pre-
sidentti Sauli Niiniston lisdksi paaministeri Jyrki Katainen sekd ministerit Jyrki
Hakamies ja Aleksander Stubb noin 1400 tapahtumaan osallistuneen yritys- tai
muun organisaation edustajan lisdksi. Tapahtumaa olivat jirjestimédssd ulkomi-
nisterio, tyo- ja elinkeinoministerio, EK, kauppakamarit, Suomen yrittdjit seka
Finpro. Valitettavasti nettisivuilta ei selvid, missd nyt menndin, eli mitd paivassa
syntyneille toimenpide-ehdotuksille on seuraavaksi tapahtunut. Eri organisaatioi-
den sivujen kautta selvidd, ettd Team Finland -yhteistyona jérjestetyssd kansainva-
listymis- ja kaupanestekyselyssa saatiin suomalaisyrityksiltd 600 vastausta. Yrityk-
set ilmoittivat yhteensd 650 toivetta vienninedistimismatkojen kohteiksi. Erilaisia
kaupan ja investointien esteitd kaupanesteiden kartoituksessa havaittiin 1200 kap-
paletta. Kaupanesteistd noin kolmasosa kasitteli Vendjdlld kohdattuja ongelmia.
Ongelmista huolimatta Venija koetaan kiinnostavaksi markkinaksi, silld se nousi
ensimmadiseksi my0s vienninedistimismatkojen kohteena. (http://kauppakamari.
fi/2012/11/07/kaupanestekysely/, luettu 27.11.2012)

TEM puolestaan painottaa tarvetta hankkia ulkomaisia padomia ja investointeja
Suomeen. (http://www.tem.fi/files/34508/Esitys_Team_Finland_strategia_ulko-
maisten_investointien_edistamiseksi.pdf, luettu 27.11.2012, http://www.tem.fi/
files/34289/TEMjul_39_2012_Web.pdf, luettu 27.11.2012)

Summa summarum: ndyttiisi siltd, ettd hyvin alkanut ajatus tukiviidakon perkaa-
misesta onkin johtanut Team Finland -hankkeen puitteissa eri organisaatioiden
népertelyihin tahoillaan tirkeissd asioissa. KYAMKin ja alueen kannalta tdma
tarkoittaa siis sitd, ettd on edelleen seurattava useiden toimijoiden toimintaa kan-
sainvilistymisen edistimiseksi, ts. ettd sitd ei onnistuttukaan, ainakaan vield, koor-
dinoimaan.

3.4 Kansainvalistyneiden palvelualojen yritysten loytaminen

Kansainvilistymisensd kehittdmistd haluavien yritysten 16ytdminen on todella
haasteellista muualta tinne t6ihin tulleelle opettajalle. Yritdn valottaa asiaa seu-
raavassa.

Kymenlaakson toimialakatsauksen 2/2012 (luettu syyskuun alussa) mukaan Kou-
volassa on 300 yritystd, jotka toimivat palvelualoilla. Koska néista yrityksista osat-
tiin sanoa kaikenlaista, olisin halunnut hankkia niiden osoitteiston, jotta voisin
kysya heiddn kansainvilistymisasteestaan ja tutkia tarkemmin palvelualojen kan-
sainvilistymisprojektia. Aloitin Kauppakamarista, tiedon julkaisijasta. Sieltd mi-
nut ohjattiin edelleen moniin paikkoihin. Lopulta kymmenien puhelujen jilkeen
paadyin takaisin Tilastokeskukseen, josta jo 2v aiemmin oli todettu, ettd palve-
lualojen yritysten kansainvalistymistd ei saada selville. Ainoat kriteerit, joilla he
tilastoivat, ovat

= onko yritys tuoja/vieja,
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= onko yritys ulkomaisessa omistuksessa kylld/ei ja
= onko yritykselld tytaryrityksid ulkomailla kyll/ei.

Niiden kriteerien avulla on hankala selvittidd, ovatko palvelualojen yritykset kan-
sainvilistyneitd. Se, kuka yrityksen omistaa, ei kerro tdnd pdivina yrityksen strate-
gian tai liikeidean kansainvilisyydestd kovinkaan paljon. Rikaman (2012) mukaan
tilastokeskuksesta ei ole saatavissa tietoja eri kansainvalistymismuodoista. Se, ettd
palvelualojen yritykselld olisi tytaryrityksid ulkomailla, on jo parempi kriteeri,
mutta edellyttdd jo varsin pitkélle menevéd kansainvilistymistd. Sippola (2012)
sanoi, ettd palvelualojen viejien tai tuojien yhteystietoja ei myydd. Saman vahvisti
Suomen pankki. Suomen pankin taselaskelmat perustuvat tilastokeskuksen kerda-
madn kyselyaineistoon, eivit pankkien vilisen rahaliikenteen analysointiin.

Rajaniemi Tilastokeskuksesta (2012) kykeni ilmoittamaan TOL- tilastosta G-U-
kategorioista Kymenlaaksossa olevan 385 yritystd, jotka harrastavat vientid, tuon-
tia tai molempia. Hanen taulukostaan ei selvinnyt, kuinka moni on péillekkéinen.
Eniten yrityksid on véhittdiskaupassa 137 kpl. Seuraavaksi eniten tukkukaupassa,
111, ja sitten moottoriajoneuvojen kaupassa ja korjauksessa 38, ja varastointitoi-
mialalla 29. Liséksi oli 19 toimialaa, joilla oli alle 10 kansainvalista kauppaa har-
joittavaa yritysta.

Rajamiki sai myo0s selville, ettd Kymenlaaksossa olisi ilman sdatioitd, pankkeja ja
vakuutuslaitoksia 5462 palvelutoimialojen yritystd, joista séhkopostiyhteys 16ytyy

vain 14 %:lle. Nistd vientiyrityksid oli timdn mukaan vain 102 kpl eli alle 2 %.

Vaillinnaisten yhteystietojen hinta on mielenkiintoista selvittaa.
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4 JOHTOPAATOKSET

4.1 Hankkeen keskeisimmat tulokset

Tamian hankkeen tavoitteena oli etsid, testata ja reflektoida erilaisia toimenpiteita,
joitten avulla oli tarkoitus 16ytda toimivia konsteja kansainvalistymisen edistami-
seksi Kymenlaaksossa.

Kansainvilistymisen edistdminen on erittdin aikaa vievda tyotd. Ensin on luotava
omat yritysverkostot — olemassa olevia KDB:n suhteita on esimerkiksi teknisesti
hankala saada kéytt66n, vaikka henkilokunta sielld onkin mité avuliainta.

Opintojaksokokemuksen sekd haastattelujen perusteella tuntuu kuitenkin siltd,
ettd kansainvdlistymisen edistimistyo on ehdottoman valttdimatontd, jos halutaan
tukea alueen yritysten kansainvalistymistd. Alueen yrityksid on ensin koulutettava
ymmartdméan kansainvélistymisprosessia, ennen kuin heitéd voidaan tukea siind,
tai minimissdan ne on tehtava yhtaikaa.

IB - opiskelijoissamme on mahtavasti potentiaalia lisdtd kansainvilistd kauppaa
kasvavilla markkinoilla. Meidan tulee luoda ja yllapitad alumniverkostoja heidan
kanssaan, sekd pyrkid saamaan heididt kaikin keinoin alueen yrityksille tutuiksi ja
heiddn tietotaitonsa ja osaamisensa alueen yritysten kiyttoon. Meilld on mahtava
kilpailuetu véhdn kaukaisempien liiketoimintakulttuurien ymmartidmisessd, jos
vain osaamme sen hyddyntda.

Valtiovallan toimenpiteitd tulee seurata itse aktiivisesti - Team Finland - esimer-
kiksi ei korkeakouluille itseddn mainostanut ollenkaan, eiké ole aloitustempauk-
sen jalkeen selvinnyt vield, miten sen puitteissa tukiviidakkoa perataan ja kansain-
vilistyvien yritysten taipaletta helpotetaan (tilanne 11/2012).

4.2 Toimintaehdotuksia Kymenlaakson ammattikorkeakoululle

1. Resurssoidaan halukkaille opettajille aikaa kdyda yritysvierailuilla. "Myy-
jan” olisi mentévé ostajan luo, jotta ostaja motivoituisi ja nakisi mita hyotya
meistd olisi heille. Yritysvierailuista voisi hyotyé yhtaikaisesti moneen tar-
koitukseen:

- tutustua alueen yritysten kansainvalistymisen edistamisen tarpeisiin

- loytaa piiloharjoittelupaikkoja
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- loytaa piilossa olevia opinndytetydaiheita

- markkinoida ulkomaalaisia opiskelijoitamme

2. Koulutusohjelmien on ehdittdvd toimia kiintedssd yhteistyossé KDB:n

kanssa, jotta talon sisélldkin oikea kasi osaisi tukea vasenta kittd ja péin-
vastoin

Keritystd aineistoista voisi tyostdd ainakin pari casea kansainvalistymisen
opettamisen tukimateriaaliksi alueen yritysesimerkein.

Tilastokeskukselta saatavissa oleva osoitteisto pitdisi ostaa, jotta olisi edes
joku lahtokohta, kun Kinno, Cursor, Kymen yrittdjit yms eivét voi osoit-
teistojaan edes tallaiseen yhteiseen yleishyodylliseen antaa.

4.3 Ehdotuksia kansainvélistymisen edistamiseksi tehtaviksi hankkeiksi

1.

Kymenlaaksossa

Pitdisi tutustua tilastokeskuksen 385:n olemassa olevaan yritykseen vaikka-
pa nettisivujen kautta tutkimalla ensinnd, ettd ovatko oikeasti relevantteja.
Jos ovat, niin madréstd riippuen niille pitdisi ldhettdd kysely/kdyda haas-
tattelemassa, jotta heiddn kansainvilistymisprosessistaan saataisiin selville
ongelmakohdat ja niitd voitaisiin pyrkid tukemaan opinnidytetdin ja har-
joitteluin sekd niilld opintojaksoilla, joitten kautta tehtévit projektit olisivat
relevantteja

Koska KYAMKin taloudellinen tilanne on tiukka, edelld mainitun esipro-
jektin kautta saatua tietoa pitdisi sitten hyodyntda sellaisiin projekteihin,
joiden avulla KYAMK voisi myyda ko. yrityksille jotain relevanttia kansain-
vilistymisen edistdmiseen liittyvaa asiantuntijapalvelua.

Lisdmateriaalin keruu yrityksistd, jotta saataisiin relevanttia kymenlaakso-
laista kansainvilistymistd kuvaavaa materiaalia opetuksen tueksi.
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