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1 Johdanto

arelia-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmdn kehittamiselld on jo yli 20 vuoden

perinne. Nykyisessd laadunhallintajdrjestelmassa toiminnan ohjaus ja laadunvar-

mistus on liitetty kiintedsti toisiinsa. Tama nakyy hyvin konkreettisella tavalla mm.

ammattikorkeakoulun intranetin - Karelia-intran - toiminnoissa, joissa ohjaus ja
laadunvarmistus ovat osa jarjestelmdn rakennetta. Télla ratkaisulla laadunvarmistuksesta
on pyritty tekemdan luonteva osa koko ammattikorkeakoulun henkil6ston toimintaa.

Karelia-ammattikorkeakoulun laadunvarmistus perustuu yhdysvaltalaisen William Ed-
wards Demingin kehittdimaan jatkuvan parantamisen (Continuous quality improvement)
PDCA-sykliin (Plan, Do, Check, Act). Mallin ajatuksena on suunnittelun, toiminnan, ar-
vioinnin ja kehittdmisen toistuva kierto, jonka tavoitteena on organisaation jatkuva oppi-
minen ja kehittyminen.

Karelia-ammattikorkeakoulun laatujarjestelmd sai ansaitun tunnustuksen, kun Korkea-
koulujen arviointineuvosto (KKA) toteutti vuonna 201 silloisen Pohjois-Karjalan ammat-
tikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman auditoinnin, jonka lapdisimme erinomaisin
arvosanoin 13.12.2011.

Toimintaa tukevan laatujarjestelman jatkuva parantaminen on oleellinen osa Karelia-am-
mattikorkeakoulun vuosien 2013-2017 strategiaa. Ammattikorkeakoululla on arkipdivan
toimintaan kytkeytyva laatujarjestelmd, joka tuottaa systemaattista ja luotettavaa tietoa
johtamisen ja paatoksenteon tueksi. Toimivalla laatujarjestelmadlld varmistetaan henki-
16st6n sujuva tyo ja opiskelijoiden hyva oppiminen. Keskeisind kehittdmiskohteina ovat
toimintaprosessien kehittaminen ja yksinkertaistaminen, vuosittain toistuvan sisdisen au-
ditointikdytannon vakiinnuttaminen ja valmistautuminen kansainvaliseen auditointiin.

Erityisen tarkeita toimenpiteitd laadun jatkuvan parantamisen ja laatutason vakauttami-
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sen kannalta ovat vuosittain toistuvat sisdiset auditoinnit. Niitd on suunniteltu toteutetta-
vaksi kaksi kertaa vuodessa. Nyt toteutettu sisdinen auditointi tarkasteli opetuksen, tutki-
mus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) sekd palvelutoiminnan integraatiota.

Laadukkuus on keskeinen Karelia-ammattikorkeakoulun arvo. Se haastaa meidat jatku-
vaan parantamiseen ja kehittamiseen - laatua yhteistyélld, joka pdivd pienid parannuksia.

Petri Raivo, rehtori
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2 Auditoinnin kohteet ja
toteutus

Karelia-ammattikorkeakoulussa (ent. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu) toteutettiin
syksylld 2010 sisdinen auditointi, joka toimi hyvana laadunvarmistuksen kehittamisen tyo-
kaluna seka valmistautumisena syksylla 2011 Korkeakoulujen arviointineuvoston toteut-
tamaan ulkoiseen laadunvarmistusjarjestelman auditointiin. 2010 toteutetussa sisdisessa
auditoinnissa kehittdmiskohteiksi nousivat opetuksen, TKI- ja palvelutoiminnan integraa-
tion nakokulmasta:

» Opetuksen pedagogisten mallien kehittdminen TKI-toiminnan integroinnin
voimistamiseksi

» TKI-toiminnan opetuksellistaminen

» TKI-toiminnan ja opetuksen integroinnin huomioiminen ydinprosessien ja
niitd tukevien toimintaohjeiden laadinnassa

» Opiskelijoiden laajempi osallistaminen

Naistd kohteista ammattikorkeakoulu valitsi kehittamistoimenpiteet ja niille nimettiin
vastuuhenkil6t. Kehittdmistoimenpiteiksi valittiin seuraavat kokonaisuudet: 1) Opiske-
lijoiden osallistuminen suunnitteluun ja kehittamiseen. 2) TKI-toiminnan ja opetuksen
integroinnin selkiyttdminen. 3) TKI-toiminnan prosessien viimeistely ja jalkauttaminen
keskuksiin. Toimenpiteiden etenemistad arvioitiin ja seurattiin laaturyhman kokouksissa.

Ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman ulkoisessa auditoinnissa vuonna 201
todettiin sekd koulutustoiminnan ettda TKI-toiminnan olevan kehittyvdssa vaiheessa. Pal-
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velutoiminta ei ollut tuolloin auditointikohde, mutta auditointiraportissa todettiin pal-
velutoiminnan tukevan aluekehitystd laadunvarmistuksen ja toiminnanohjauksen kautta.
Auditoinnissa koulutustoiminnan kehittamiskohteiksi nostettiin opetussuunnitelmien
toteutuksen laadunvarmistus, opintojen ja opetuksen systemaattinen kytkeminen TKI-
toimintaan sekd opintojaksopalautekdytantojen yhtendistiminen ja jdrjestelmallinen
kayttoonotto. TKI-toiminnan kehityskohteiksi esitettiin padtoksentekoketjujen optimoin-
tia (lyhentamista), lisdksi kehittamiskohteiksi nostettiin esille opiskelijoiden oppimisen ja
opintojen suunnittelu, toteutus ja arviointi osana projekteja seka opiskelijoiden ja opetta-
jien kytkeminen kaikkiin projektin vaiheisiin.

Auditointi kohdistui Karelia-ammattikorkeakoulun keskusten tekemiin itsearviointi-
raportteihin opetuksen, TKI:n ja palvelutoiminnan integraatiosta, kahteen erilliseen
ndyttoon integraation soveltamisesta kdytantoon seka auditointihaastattelusta. Itsearvi-
oinneissa, ndytdissd ja haastattelussa sovellettiin Korkeakoulujen laatujarjestelmien audi-
tointikasikirjaa vuosiksi 2011-2017.

Keskukset laativat itsearviointiraportin, jossa arvioitiin mitd tavoitteita toiminnalle oli
asetettu, mitka olivat laadunhallinnan keskeiset menettelytavat niiden saavuttamiseksi,
miten eri toimijat osallistuvat laatuty6hon ja miten osallistumista tuetaan. Lisaksi pyydet-
tiin arvioimaan:

1) tavoitteiden saavuttamista ja kytkentaa korkeakoulun kokonaisstrategiaan,

2) laadunhallinnan menettelytapojen toimivuutta ja vaikuttavuutta toiminnan
kehittamisessa,

3) laatujarjestelman tuottaman tiedon kattavuutta, kaytettavyytta ja
hy6dyntamista,

4) eri toimijoiden rooleja, osallistumista ja sitoutuneisuutta laatutyohon seka
menettelytapojen kuormittavuutta,

5) toiminnan kannalta keskeisten tuki- ja palvelutoimintojen laadunhallinnan
toimivuutta kuormittavuutta ja vaikuttavuutta.

Naytoissd pyydettiin konkreettisia esimerkkeja siitd miten intregraation suunnittelu, to-
teutus ja vaikuttavuus todentuvat keskuksen toiminnassa kahden esimerkin kautta. Itse-
arvioinneista ja ndytdista keskukset myos kirjasivat toiminnan kannalta keskeiset vahvuu-
det ja kehittdmiskohteet.
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Keskukset tuottivat seuraavat naytot:

Keskus Naytot

Biotalouden keskus
1. Ymparistdteknologian koulutusohjelma, Vesistdjen haito ja
kunnostus -opintojakson integraatio Jarea-hankkeeseen
2. Maaseutuelinkeinojen Ajankohtaista maataloustutkimuk-
sessa -opintojakson ja Pellot tuottamaan -hankkeen integ-
raatio

Liiketalouden ja tekniikan
keskus 1. Liiketalouden koulutusohjelman opetuksen ja TKIP-integraa-
tiota pohjoiskarjalaisten yritysten ja Mahdollisuus maaseu-
dulla -hankkeen kanssa
2. YAMK-koulutus

Luovan talouden keskus 1. Matkailun koulutusohjelma, asiakaslahtdisen tuotteistami-
sen syventdvat opinnot (45 op)
2. International Design koulutusohjelma, service design
(palvelumuotailun perusteet ja projekti 15 op)

Sosiaali- ja terveysalan 1. Hoitotydn ja sosiaalialan koulutusohjelmat: Yhteistyd
keskus Joensuun Perheentalon kanssa ja toiminnan kiinnittyminen
Hyvinvoinnin alueellisen tiedontuotannon kehittaminen
SOHVI-hankkeeseen
2. Ikdosaamisen kehittaminen, IMMO-hanke, Voimala-kokonai-
suus ja fysioterapian koulutusohjelma

Auditointi toteutettiin elo-syyskuussa 2013. Toteuttamisesta vastasi ryhmad, jossa puheen-
johtajana toimi rehtori Petri Raivo ja jasenind suunnittelujohtaja Lasse Neuvonen, Luovan
talouden keskuksen johtaja Raimo Moilanen, lehtori Jarmo Renvall, TKI-asiantuntija Ma-
rika Turkia seka sihteerina laatukoordinaattori Mikko Penttinen.

Keskusten itsearviointiraportit laadittiin intranetissa oleville valmiille pohjille 23.8.2013
mennessd. Taman jalkeen auditointiryhma perehtyi aineistoon ja varsinaiset haastattelut
pidettiin 19.9.2013. Haastatteluihin osallistui jokaisesta koulutus- ja tutkimuskeskuksesta
4 henkil6ston edustajaa ja 2 opiskelijaa. Henkiloston edustajat eivat olleet esimiesasemas-
sa ja heistd vahintdan 1 oli opettaja, 1 TKI-henkil6sto6n kuuluva ja 1 palvelutoiminnassa
mukana oleva henkild. Kehittamis- ja palvelukeskuksen henkilostoad ei haastateltu, vaan
auditointiaineistona toimi kehittdmis- ja palvelukeskuksen laatima itsearviointiraportti
opetuksen, TKI:n ja palvelutoiminnan integraatiosta. Haastattelutilanteet kestivit 1,5
tuntia / keskus ja alkoivat aina lyhyella keskuksen oppimisymparist6jen toiminnallisuu-
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den esittelylld, jossa kaytiin ldpi miten oppimisympdristo toimii opetuksen, TKI:n ja pal-
velutoiminnan integraation edistdjand ja mitkd ovat oppimisympadriston tulevaisuuden
ndkymat ja kehittamiskohteet. Haastattelujen jalkeen auditointiryhmad laati kirjallisen ra-
portin, jossa jokaisella ryhman jdsenelld oli oma vastuualueensa.

Sisdisen auditoinnin edelleen kehittamiseksi auditoiduilta kerdttiin palaute siahkéisesti.
Keskeiset kehittamiskohteet palautteesta on kuvattu luvussa 9 Johtopaatokset.
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3 Karelia-ammattikorkea-
koulun organisaatio

arelia-ammattikorkeakoulu on monialainen ammattikorkeakoulu, jonka yllapita-

jana on Joensuun kaupungin omistama osakeyhtié. Toiminta on keskitetty neljaan

Joensuussa toimivaan koulutus- ja tutkimuskeskukseen. Koulutus- ja tutkimus-

keskukset ovat Biotalouden keskus, Liiketalouden ja tekniikan keskus, Luovan ta-
louden keskus ja Sosiaali- ja terveysalan keskus. Keskusten toiminnasta ja sen laadusta
vastaavat keskusten johtajat ja koulutus- ja kehittamispaallikot. Kaikkiaan ammattikor-
keakoulussa on yhteensa 21 koulutusohjelmaa. Yhteiset tukipalvelut on organisoitu Kehit-
tadmis- ja palvelukeskukseen. Kareliassa opiskelee keskimaarin 4000 opiskelijaa ja tyosken-
telee noin 400 asiantuntijaa.

Karelia-ammattikorkeakoulun laatutyé on organisoitu siten, ettd ammattikorkeakoulun
rehtori vastaa koko ammattikorkeakoulun toiminnan laadusta ja sen kehittamisestd. Reh-
torin nimittama laaturyhmad on yksi ammattikorkeakoulun kehittamisryhmistd, ja sen
tehtdvana on koko organisaation laadunhallinnan suunnittelu ja organisointi seka laatu-
tybosaamisen kehittdminen. Laaturyhmd koostuu keskusten johtajista, jotka vastaavat
laatutyosta omissa yksikoissddn, keskeisten palveluyksikkojen edustajista seka laatutyon
kaytannon koordinointia hoitavista laatukoordinaattorista, hallinnon suunnittelijasta ja
suunnittelujohtajasta. Suunnittelujohtaja toimii ryhméan puheenjohtajana. Laaturyhma
on nimitetty kaikkien muiden kehittimisryhmien tavoin kolmen vuoden maaraajaksi,
jonka jalkeen ryhman kokoonpanoa ja tehtavia tarkennetaan tarvittaessa.

Suunnittelujohtaja vastaa laatujarjestelman kehittamisesta ja sen mukaisten toimien to-
teuttamisesta. Hanen tukenaan toimivat laatukoordinaattori sekd ammattikorkeakoulun
laatutyon asiantuntijat. Kehittamis- ja palvelukeskuksen tehtdvana on huolehtia ammat-
tikorkeakoulun tavoitesopimusprosessin valmistelusta ja koordinoinnista, laatutyosta.
Keskusten johtajat sekd kehittamis- ja palvelukeskuksen yksikkojen vetdjat vastaavat kes-
kusten toiminnan laadusta, laatutydn organisoinnista seka laadunvarmistusjarjestelman
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mukaisten toimien toteuttamisesta omissa yksikoissaan.

Karelia-ammattikorkeakoulun laadunvarmistuksen tavoitteena on

» sujuva ja tarkoituksenmukainen toiminta strategiassa maariteltyjen tavoitteiden
saavuttamiseksi,

» opiskelijoiden/palvelun kayttdjien tarpeiden tunnistaminen ja annettujen
lupausten tayttdminen,

» toiminnan jatkuva kehittiminen seka

» kehittamistyon nakyvaksi tekeminen kaikissa toiminnoissa ja jokaisen omassa

tyossa.
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4 Integraation tavoitteet ja
kytkenta strategiaan

arelia-ammattikorkeakoulun strategiassa maariteltyja padtehtdvia ovat koulutus,

tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta (TKI-toiminta) sekd palvelutoiminta

ja aluekehittdminen. Ammattikorkeakoulu osallistuu aktiivisesti maakunnan ke-

hittamiseen erilaisten tutkimus- ja kehittdmistehtavien toteuttajana seka palvelu-
toiminnassa ettd maakuntakorkeakoulun kautta. Ammattikorkeakoulu tarjoaa ammatti-
korkeakoulututkintoon ja ylempdan ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta
seka erilaista taydennyskoulutusta.

TKI-toiminta keskittyy ammattikorkeakoulun omille painoaloille (tarkkuustekniikka,
monimediaiset palvelut, puurakentaminen) seka yhteisille painoaloille Savonia-ammatti-
korkeakoulun kanssa (hajautetetut energiaratkaisut, valjasti asutun alueen ikdosaaminen
ja Vendja-osaaminen). Nama kolme viimeista ovat yhteisia myos Itd-Suomen yliopiston
(UEF:n) kanssa. Painoalat ovat ammattikorkeakoulun valitsemia vahvuusalueita, joissa
tavoitellaan kansallisesti ja kansainvdlisesti tunnustettua asiantuntijuutta ja osaamista.
Kehittamis- ja palvelukeskuksen (Kepan) itsearviointiraportissa mainitaan painopisteen
siirtyminen TKI-henkil6istd enemman opettajien TKI-toimintaan. Timan mainitaan vah-
vistaneen TKI- ja koulutustoiminnan integraatiota. Lahtokohta toiminnassa on tyGeld-
malaheisyys ja tiivis yhteistyo alueen muiden toimijoiden kanssa. Palvelutehtdvan kautta
tuotetaan asiakasldht6isia koulutus- ja asiantuntijapalveluita elinkeino- ja tydelamalle.

Ammattikorkeakoulun palvelutoiminnan tehtavand on edistaa alueen ty6elaman ja yk-
sityisten henkildiden osaamista ja ammattitaitoa. Palvelutoimintaa kohdennetaan my6s
painoaloille. Lahtokohta toiminnassa on tyoelamaldheisyys ja tiivis yhteistyo alueen mui-
den toimijoiden kanssa. Palvelutehtdvan kautta tuotetaan asiakasldhtdisia koulutus- ja
asiantuntijapalveluita elinkeino- ja tydelamalle sekad yksityishenkilbille. Ammattikorkea-
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koulun palveluja ovat asiantuntija- ja koulutuspalvelut, opiskelijaty6t ja tilapalvelut. Maa-
kuntakorkeakoulun kautta naitd palveluja tuotetaan maakunnan eri osiin. Asiantuntija- ja
koulutuspalvelut on koottu palveluportaaliin ja ne 16ytyvit sdahkoisesta koulutuskalente-
rista. Opiskelijatyot ovat opiskelijoiden tuottamia tyoelamapalveluja. Opettajat ja osin
muu henkil6kunta osallistuu ndiden palvelujen tuottamiseen.

Karelia-ammattikorkeakoulun strategiassa vuosille 2013-2017 on asetettu integraatioon
liittyvia tavoitteita. Kehittdmiskohteina on mainittu esimerkiksi TKI-, opetus- ja palve-
lutoiminnan integraation mahdollistava opetussuunnitelmarakenne sekd maksullisen
palvelutoiminnan vahvistaminen. Strategiassa korostetaan myos painoalojen kiinteda
kytkeytymistd ammattikorkeakoulun koulutus-, TKI- ja palvelutoimintaan ja aluekehit-
tamiseen. Strategian toteuttaminen tapahtuu vuosittaisten Karelia/TASO-suunnitelmien
ja kehittamisryhmien avulla. Kehittdmisryhmat vastaavat kukin omaan vastuualueeseensa
liittyvasta kehittamistyostd. Ammattikorkeakoulun toimintaa ja tuloksia arvioidaan vuo-
sittain johdon katselmuksessa opiskelija- ja tydelamdpalautteiden, strategisten mittarei-
den ja itsearviointien pohjalta. Keskeiset kehittamiskohteet kirjataan TASO-sopimuksiin
ja niiden toteuttamista koordinoivat kehittamisryhmat.

Auditoinnissa kavi ilmi, ettd Karelia-ammattikorkeakoulun strategia 2013-2017 oli otettu
vaihtelevasti huomioon itsearvointiraportteja laadittaessa. Keskusten viliset vastaukset
olivat erilaisia ja osassa mentiin huomattavasti syvemmalle ja analysointiin tuloksia perus-
teellisemmin kuin toisissa. Keskuskohtaisten itsearviointiraporttien perusteella voidaan
todeta, ettd kaikki keskukset viittasivat OKM:n (Opetus- ja kulttuuriministerion) ja Kare-
lia Ammattikorkeakoulu Oy:n sopimukseen (OKM/TASO), Karelian strategiaan 2013-2017
ja TASO-sopimuksiin sekd kdynnissda olevaan opetussuunnitelmauudistukseen. Muuta-
massa ndytossa mainittiin myos karkihankesuunnitelma.

TKI-toiminnassa integraatiota tukevat keskusten/painoalojen karkihankesuunnitelmat.
Projektisuunnitelmat arvioidaan keskusten tiimeissd ja johtoryhmadssa. Samalla arvioi-
daan myo0s projektien integraatiota opetukseen ja palvelutoimintaan. Integraatiota oh-
jaavat myOs Prohan projektivalmisteluosio seka TKI-toiminnan kasikirjan ohjeistus etta
projektien tulosten hyodyntdmissuunnitelmat. Palvelutoiminnan ja aluekehittdmisen
integraatiota tukevat palvelutoiminnan vuosittaiset keskusten palvelutoiminnan toimin-
tasuunnitelmat, joita kasitelldan palvelujen kehittamisryhmdssa. Jarjestelméllinen am-
mattikorkeakoulun kumppanuustoiminta tukee integraation syventymistd koulutuksen ja
TKI -toiminnan kanssa. Maakuntakorkeakoulun osalta tehddan seuduille neljan vuoden
koulutus-, kehittamis- ja innovaatiosuunnitelmat ja ne pdivitetdan vuosittain seudullisissa
ohjausryhmissa.

Monialaisen toiminnan todettiin olevan paljon helpompaa keskusten sisdlld, kuin keskus-
ten valilld. Haastatteluissa nousivat esille painoalat ja niiden merkitys. Painoalavalinnoil-
la on ohjaava vaikutus opetussuunnitelmien kehittdmiseen ja TKI- ja palvelutoiminnan
suuntaamiseen.
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Luovan talouden keskuksessa toimii koulutustiimi seka yhdistetty TKI- ja palvelutiimi.
Tiimien tehtdvana on edistdd keskuksen monialaisuutta ja integrointia. Tiimien jdsenet
koostuvat opettajista ja projektitydntekijoistd. Keskuksessa toimii yliopettajista koostu-
va tyoryhma, jonka yhtenad tehtavand on opetuksen ja TKI-toiminan integraation monia-
lainen edistaminen. Keskuksen henkil6kunnalle on tehty painoalojen osaamiskartoitus.
Luovan talouden keskuksen koulutusohjelmat ovat monialaisia ja niissd todettiin olevan
olemassa erilaisia tapoja ja malleja integraation toteuttamiseen. Esimerkkeind monialai-
sesta integraatiosta tuotiin esille mm. Innovaatiokuukaudet, Draft-toiminta ja Outdoor
Finland.

Biotalouden keskus nosti esille puurakentamisen yhtena keskeisena keskusrajat ylittava-
nd toimintana. Biotaloudessa on perustettu oma integraatioryhmd opetussuunnitelman
uudistuksen tueksi edistaimddn integraatiota. Palvelutoiminnan integraatio opetukseen
tapahtuu erityisesti vesistteemaan ja metsdasuunnitteluun kytkeytyvissa opintojaksoissa.
Integraatioissa ovat olleet mukana vahvasti tydelaman edustajat. Muihin opintojaksoihin
kytkeytyvaa palvelutoimintaa toteutetaan satunnaisesti. Biotalouden ndytoksi oli valittu
"Vesistdjen hoito ja kunnostus -opintojakson” integraatio Jared-hankkeeseen seka ” Maa-
seutuelinkeinojen opetussuunnitelmassa olevan Ajankohtaista maataloustutkimuksessa
-opintojakson” ja Pellot tuottamaan -projektin integraatio. Naytot olivat erinomaisesti va-
littu ja yksityiskohtaisesti kuvattu. Naytdista sai hyvan ja monipuolisen kuvan toiminnasta
ja kdytannoista.

Liiketalouden ja tekniikan keskuksessa koulutuksen ja tutkimustoiminnan integraatio
on luonteva osa hankevalmistelua. Esimerkkind mainittiin laadun portaat- opintojakso.
Naytoiksi oli valittu "Mahdollisuus maaseudulla -hanke” sekd ylemman tutkinnon naytto
tyoelamaldheisyydestd, jossa opiskelu on voitu kytkea opiskelijoiden kehittymiseen ja hei-
dan ty6nantajaorganisaatioidensa kehittamiseen. Keskuksessa on yhdistetty aikaisemmin
erikseen toimineet TKI- ja palvelutoiminnan tiimit. Talla integroinnilla koulutukseen ta-
voitellaan opetuksen laadun parantamista, TKI- ja koulutustoiminnan aluevaikuttavuuden
lisadmistd, opiskelijoiden ja yritysten yhteistyon parantamista ja kustannustehokkaampaa
toimintaa.

Sosiaali- ja terveysalan keskuksessa on viime vuosina kehitetty systemaattisesti monialai-
sia oppimis- ja palveluymparistoja. Haastattelussa nousi esille ikiosaaminen ja se ndhtiin
myo6s monialaisena kysymyksend. Lisdksi tuotiin esille VOIMALA -oppimis- ja palvelu-
ymparisto ja sen kehittaminen monialaiseksi ymparistoksi. Keskustelussa nostettiin esille
hyvinvointihanke (SOHVI), jonka toteuttamiseen on osallistunut matkailun, viestinndn
ja tietojenkdsittelyn opiskelijoita. Integrointi on kytketty opetussuunnitelman tavoittei-
siin. Sosiaali- ja terveysalan keskuksessa projektihenkilst6 on jo vuosia rekrytoitu opetus-
henkilostosta. Hyvana kdytantond voidaan todeta, ettd keskukseen on perustettu kerran
kuukaudessa kokoontuva moniammatillinen integraatiotyoryhma. Lisdksi jarjestetaan
erilaisia hankeseminaareja, jossa yleisen osion jalkeen opiskelijat voivat syventya eri pro-
jekteihin. Opiskelijoiden vaikutusmahdollisuudet ovat hyvat SOTE-keskuksessa ja opis-
kelijat otetaan mukaan kehittamiseen ja siten he voivat vaikuttaa asioiden toteuttamiseen.
Haastattelujen perusteella opiskelijoiden oli kaikissa keskuksissa vaikeuksia hahmottaa
painoalojen kytkeytymista opetuksen, TKI:n ja palvelutoiminnan integraatioon. Opiske-
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lijat olivat tyytyvaisia siihen, ettd heille on annettu mahdollisuus palautteen antamiseen
ja palautetta annetaan opintojaksojen padttyessa seka yhdessa yritysten ja tydeldman toi-
meksiantojen perusteella. Keskusten haastatteluissa todettiin, ettd parhaita integraation
menetelmia ovat harjoittelut, projektity6t ja opinndytetyot.

Tarkasteltaessa yksittdisida opintojaksoja jda integraation toteuttaminen usein kunkin
opintojakson opettajan varaan. Kehittamiskohteeksi toivottiin integraation nakyvaksi te-
kemista opintojaksojen toteutuksen kuvauksissa ja konkreettisina toimintatapoina opin-
tojaksoilla. Lisdksi toivottiin yleisinformaatiota ammattikorkeakoulussa suunnittelussa
olevista ja kaynnissa olevista projekteista. Integroinnin arviointimenetelmiin esitettiin
selkeytta seka vaadittiin ettd integroinnin onnistumista ja merkitystd koskevia kysymyksia
tulisi olla seka opiskelijapalaute- etta henkilostopalautekyselyissa.

Vahvuudet
» Opetushenkil6stoa rekrytoidaan ja osallistetaan kaikissa keskuksissa projekteihin
» Valmiina tai rakenteilla olevat integraatiota tukevat oppimis- ja palvelu ymparistot
Kehittamiskohteet
» Miten varmistetaan kehittdmisryhmien keskindinen vuorovaikutus integraatiossa

» Monialaisuuden lisiaminen keskusten valilla
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5 Laadunhallinnan menettely-
tapojen toimivuus ja vaikutta-
vuus kehittamisessa

aadunhallinnan menettelytapon toimivuus ja vaikuttavuus kehittdmisessa vaihte-

lee keskuksittain ja koulutusohjelmittain. Yleiselld tasolla tarkasteltuna ammat-

tikorkeakoulun kaytossa olevat kehittamisryhmien, tiimien ja koulutusohjelma-

kokousten toiminnat ja kdytdnteet ovat toimivia, joskin kdytanteisiin toivottiin
joustavuutta. Yleisesti kdytossa ovat opintojaksopalautteet, opiskelijapalaute- ja tyGela-
mapalautekyselyt.

5.1 INTEGRAATION SUUNNITTELUKAYTANNOT

Suunnittelun osalta kaytannoét vaihtelevat keskuksittain. On olemassa pitkdaikaisia toi-
mintamalleja, joilla on menestyksellisesti integroitu hankkeita ja yhteistyoprojekteja
opintoihin. Eri tiimien kautta tapahtuva integrointi koettiin kankeaksi ja kaivattiin jousta-
vampaa toimintamallia. Vaikeutena oli lisdksi monialaisten projektien integrointi. Yhtena
parhaimmista malleista esiin nousi SOTE-keskuksessa kayttoonotettu integraatioryhma,
joka lukukausittain sopii monialaisesti ja moniammatillisesti opetukseen integroitavista
teemoista. Ryhmaan kuuluu opetushenkil6kunnan edustajat eri koulutusohjelmista seka
hanketoimijoita. Lisdksi integraatiota edistavind asioina mainittiin kiinteitd kumppanuuk-
sia alueen yrityselaman, tutkimuslaitosten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Useassa keskuksessa oli kdytdssa foorumi eri hankkeiden tarjoamista mahdollisuuksista
opinndytetoille, harjoittelupaikoille tai projekteille. Projektitoiminnassa integrointi ope-
tukseen kirjataan jo projekti-suunnitelmassa. Hyvdna kaytanteena tuli esille opiskelijoi-
den mukaanotto yrityskontaktien hankinnassa.
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Kehittamiskohteina esiin nousi TKI- ja maksullisen palvelutoiminnan (MAP) seka ope-
tuksen aikataulujen ajoitus. Opetussuunnitelmat eivat aina pysty joustamaan projekteissa
tai palvelutoiminnassa tarvittaviin muutoksiin ja yllattaviin tarpeisiin. Lisdksi opetus- ja
toteutussuunnitelmissa ei riittdvan selvasti ole mainittu integraatiota tai korostettu sen
merkitystd. Myos TKI-toiminnan kasite tulkittiin usein kirjaimellisesti kuuluvan vain pro-
jektitoimintaan. Lukuvuoden suunnitteluun kaivattiin pitkdjanteisyyttd, jolloin integraa-
tio on helpompi jarjestaa.

Yleisend toteamuksena voi sanoa, ettd haastatellut henkil6t pitivat integraation merkitysta
tarkedna ja nakivat monialaisuuden lisadmisen sekd myos keskusten yli menevan yhteis-
tyon olevan tarpeellista. Toiminnan laajuus on kuitenkin henkilésidonnaista. Onnistu-
neen integraation myotd yritysten tietotaito saadaan mukaan ja opiskelijat kokevat oman
ammattitaitonsa kehittyvan integroiduissa opintojaksoissa paremmin. Samalla ammatti-
korkeakoulun merkitystd alueen kehittamisessa voidaan tuoda esille ja vahvistaa. Uusien
oppimisympdristéjen merkitys integraation edistdjina seka opiskelijoiden ja ulkopuolisten
toimijoiden kohtaamispaikkoina on tunnistettu, mutta ne eivat toimi vield luontaisena
kohtaamispaikkana eri osapuolille.

Kehittamiskohteina mainittiin mm. TKI-toiminnan selkeampi maarittely opiskelijalle seka
myo6s henkilokunnalle. Lisdksi toivottiin enemmadn monialaisia opintojaksoja. Toiminnan
jatkumisen esteend ndhtiin osaamisen katoaminen maardaikaisten projektitoimijoiden
my6td. Lisdksi tiukka resurssointi, raskaat toimintamallit ja rakenteet ndhtiin esteind jous-
tavalle TKI- ja palvelutoiminnan kehittamiselle ja toteuttamiselle.

Yleisend huomiona voi mainita, ettd opiskelijat eivdt tunne integraatio-kasitettd tai sen
merkitystd. Padsdantoisesti suunnittelu tapahtuu henkilokunnan toimesta eika opis-
kelijoilla ole siind roolia. Samoin erilaisten sopimusten tekemisessa tai niiden sisall6is-
sa opiskelijoiden rooli oli vahdinen. Muutamassa haastattelussa tuli esille opiskelijoiden
aktiivisuus yritysasiakkaan hankinnassa. Toteutusvaiheessa opiskelijoiden osallistuminen
oli nakyvissa ja konkretisoitui harjoitteluiden yhteydessd. Haastattelujen perusteella vai-
kuttaa, ettd ensimmadisen ja toisen vuoden opiskelijat eivdt ole padsaantdisesti osallistu-
neet hankkeiden toteutukseen. Integraatio koskettaa lahinna myohempien vuosikurssien
opiskelijoita ja merkittava kehittdmiskohde olisi tietoinen TKI-valmiuksien kasvattami-
nen koko opintojen ajan opetussuunnitelmissa.

Palautteen antamiseen ammattikorkeakoulussa on hyvit ja vakiintuneet menetelmat ja
jarjestelmat. Kaytossa ovat opintojaksopalaute, opiskelijapalaute (OPALA) seka tyoela-
mapalaute (TYPALA), joista systemaattisimmin toimii opiskelijapalaute. Lisdksi yksittdi-
sissd koulutusohjelmissa on kaytossa kokoavat arvioinnit opintokokonaisuuden tai jak-
son padtyttyd ja niihin paasddntoisesti osallistuvat my6s ulkopuoliset tilaajan edustajat.
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Haastattelussa tuli ilmi, ettd systemaattista tapaa kerdata palaute ja hyodyntaa sita uusien
integrointien suunnittelussa ei ole kaytossa. Projektitoiminnassa noudatetaan kunkin ra-
hoittajan arviointikdytanteita ja hyddyntamissuunnitelmissa arvioidaan projektin onnis-
tumista integraatiossa.

Kehittamiskohteena mainittiin mm. opiskelijapalautekyselyyn liitettavasta kysymyksesta
integraatiosta ja sen toteutumisesta. Monissa haastatteluissa korostettiin monialaisuuden
merkitystd myos arvioinneissa. Opetuksen ja integroinnin merkityksen seka toimintamal-
lien kehittamiseksi nousi esille tarve foorumille, jossa hyvia kaytdnteitd voitaisiin esitelld
ja levittada ammattikorkeakoulun sisalla.

Vahvuudet

» Sosiaali- ja terveysalan keskuksessa toimiva moniammatillinen integraatio-
ryhmad, jossa yhdessa sovitaan lukukausittain integroitavista teemoista

» Systemaattinen palautejarjestelma, erityisesti opiskelijapalautteen osalta
» Projektitoiminnassa integrointi opetukseen kirjataan projektisuunnitelmaan
Kehittamiskohteet

» Opetuksen, TKI-toiminnan ja maksullisen palvelutoiminnan aikataulujen
ajoituksen yhteensovittaminen

» Toteutussuunnitelmiin integraatio selkeammin nakyviin ja sen merkityksen
korostaminen

» TKI-toiminnan ja integraation selkeampi maarittely opiskelijoille ja monialais-
ten opintojaksojen lisddminen.

» Opiskelijoiden TKI-valmiuksien kasvattaminen koko opintojen ajan
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6 Laatujarjestelman tuottaman
tiedon kattavuus, kaytettavyys
ja hyodyntaminen

uditoinnissa tarkasteltiin laatujarjestelmdn tuottaman tiedon kattavuutta, kay-

tettavyytta ja hyodynnettavyyttd. Namad eivdt nousseet suoranaisesti esille nayt-

toaineistossa, joten asiaa kasiteltiin padasiassa haastattelujen kautta. Keskeisesti

nousi esille, ettd jarjestelmaa ei tunnettu eika sitd hyddynnetty integraation mis-
saan vaiheessa systemaattisesti. Joitakin mittareita tunnistettiin, mutta tietoisuus jarjes-
telman hy6dyistad oli hajanaista.

6.1 LAATUJARJESTELMAN TUOTTAMAN TIEDON KATTAVUUS

Ammattikorkeakoulun laadunhallintajarjestelmadssa ei ole olemassa erillista opetuksen ja
TKI-toiminnan integraation prosessikuvausta. Tasta suunnitelmasta oli luovuttu proses-
sikuvausten uudistusten yhteydessa lukuvuonna 2008 -2009. Integraatio paadyttiin ku-
vaamaan muiden prosessien yhteydessa. Koulutustoiminnan prosesseja ovat Koulutustoi-
minnan suunnittelu, Opiskelijavalinta seka Opetus ja ohjaus. TKI-toiminnan prosesseja
ovat TKI-toiminnan koordinointi ja arviointi, TKI-toiminnan suunnittelu, TKI-toiminnan
toteutus. Palvelutoiminnassa on vain yksi prosessi Palvelutoiminnan suunnittelu, toteutus
ja arviointi. Kaikkiin edelld mainittuihin liittyvat my0s vastaavat toiminta- ja ty6ohjeet.
Opetuksen ja TKI-toiminnan integraatiota kuvataan opetussuunnitelmatydn, toteutus-
suunnitelmien laadinnan seka opintojaksojen suunnittelun ja toteutuksen tydohjeissa.
Kehittamis- ja palvelukeskuksessa laaditun itsearviointiin perustuen integraation kuva-
ukset ovat "suhteellisen” ylimalkaisia. Tama kasitys my6s vahvistui keskuksiin tehtyjen
auditointivierailujen aikana.
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Haastattelujen ja ndytt6jen perusteella jarjestelma ei tuota integraation kehittamiseksi
olennaista laadullista arviointitietoa operatiivisille toimijoille. Sitd vastoin jarjestelmdan
tuottamat strategisen suunnittelun dokumentit luovat pohjaa integraation linjausten to-
teuttamiseksi. Opiskelijapalautteen kerdys on systemaattista, samoin TKI-hankkeissa suo-
ritettavien opintopisteiden seuranta.

Auditointivierailuista jai kuva, ettd ammattikorkeakoulun laadunhallinnan menettelyt,
erityisesti prosessikuvaukset tai jarjestelmdsta saatava tieto, olivat monelle haastatelta-
ville vieraita. Suhtautuminen ammattikorkeakoulun yleiseen ohjeistukseen naytti olevan
kriittista, ohjeistusta ei joko tunnistettu ollenkaan, tai sitd koettiin olevan liikaa. Toisaalta
toimittiin tietamattddn kuitenkin ammattikorkeakoulun yhteisten ohjeiden mukaisesti,
koska keskuksen toimintatavat noudattavat niita.

Integraation kehittdminen on otettu esitellyissa ndytoissa jossakin muodossa kehittamis-
kohteeksi kaikissa keskuksissa. Opetussuunnitelmat seka toteutuksen suunnittelu mah-
dollistavat integraation, mutta integraatio nayttaytyy kuitenkin opettajasidonnaisena.
Yhteisid integraation toimintatapoja eri keskusten vililla ei ole. Keskuksilla tuntui olevan
omia hyvia kaytanteitd, jotka sindnsa eivat valttdmatta ole huonoja. Niita tulisi kuitenkin
keskusten vuoropuhelujen kautta arvioida, kehittda ja levittaa yli keskusrajojen koko am-
mattikorkeakoulua koskeviksi.

Laadunhallintajarjestelma ei tuota suoraan tietoa integraation onnistumisesta. TKI-toi-
minnan tuloksellisuuden mittareina kaytetaan TKI-toiminnan ulkoista rahoitusta, -hen-
kilotyovuosia seka TKI-hankkeissa suoritettuja opintopisteita. Palvelutoimintaa mitataan
myyntituottojen kautta. Valillisesti palautetta saadaan tydeldama- ja opiskelijapalautteen
kautta. Auditointivierailussa ja ndytdissa eri keskuksissa tunnistettiin kaytdssa olevia mit-
tareita vaihtelevasti. Parhaiten tunnistettiin TKI-opintopisteiden seuranta. Kaikissa kes-
kuksissa toivottiin integroinneille selkedmpia tavoitteita ja vastuita.

Keskeiset kehittamiskohteet kirjataan keskusten TASO-sopimuksiin ja niiden toteuttamis-
ta koordinoivat ammatikorkeakoulun kehittamisryhmat. Integraatioprosessin laadullinen
arviointi ndyttaytyy kuitenkin annettujen ndytt6jen ja vierailujen perusteella hajanaisena.

Arviointia ja kehittamistyota tehddan keskusten koulutus-, TKI- ja johtotiimeissa. Lisak-
si keskuksissa on omia tarpeesta syntyneita tyoryhmia kuten esimerkiksi Sosiaali- ja ter-
veysalan keskuksen kerran kuukaudessa kokoontuva Integraatiotydoryhma. Tyéryhmaan
kuuluu eri hankkeiden p&allikéitd, ja muita tyontekijoitd, keskuksen opettajia eri koulu-
tusohjelmista ja yliopettajia seka tarvittaessa my6s TKI-toiminnasta vastaava kk-paallikko.
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Toiminnan arvioinnissa ja kehittdmismenettelyissd on annettujen ndyttojen ja haastatte-
lujen pohjalta havaittavissa kirjavuutta eri keskusten vililld. My6s arviointitulosten do-
kumentointi on kirjavaa kdytannon tason operatiivisessa toiminnassa. Prosessikuvakset
ndyttavat yhtendistdneen eri keskusten sekd myds yksittdisten keskusten sisdisid toimin-
tatapoja. Prosessikuvaukset ja laadunhallintajarjestelma kokonaisuutena nahdaan kuiten-
kin viela vieraana ja ennemminkin hallinnon kuin arjen toiminnan tyékaluna.

Vahvuudet

» Koko ammattikorkeakoulun tasolla toiminnan ohjaus mahdollistaa
keskuskohtaisen toiminnan kehittamisen

Kehittamiskohteet
» Integraatiolle selkeammadt tavoitteet ja vastuut operatiivisella tasolla
» Intran kayttdjdystavallisyyden kehittaminen ja kayton aktivointi keskuksissa

» Laatumittareiden kehittaminen palvelemaan integraatiota
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7 Vastuiden jakautuminen
ja menettelytapojen
kuormittavuus

7.1 VASTUUT INTEGRAATIOSSA

Ammattikorkeakoulun rehtori vastaa koko ammattikorkeakoulun toiminnan laadusta ja
sen kehittamisestd. Suunnittelujohtajan vastuulla on laadun varmistusjarjestelman kehit-
tdminen ja siihen liittyvien toimintojen toteuttaminen yhteistyossd laatukoordinaattorin
kanssa. Laaturyhma on yksi ammattikorkeakoulun kehittamisryhmistd, ja sen tehtdvana
on laadun hallinnan suunnittelu ja organisointi seka laatutyén osaamisen kehittaminen.
Keskusten johtajat vastaavat ydintoimintojen prosessien konkreettisen toteutuksen johta-
misesta keskuksissa.

Ammattikorkeakoulussa ei ole erillista laadunvarmistusjarjestelmad, vaan laadunvarmis-
tuksen elementit on rakennettu osaksi Karelia-ammattikorkeakoulun toiminnanohjausta
ja ammattikorkeakoulun intranetia (Karelia-intra). Opetuksen ja TKI- ja palvelutoimin-
nan integraation nakokulmasta Karelia-intra ja sielld oleva laaja aineisto oli haastatelta-
vien tiedossa ja tuli esille ndyttéaineistossa, mutta sddannéllinen hyodyntaminen vaihteli
henkiloittain. Myoskadn aina ei tunnistettu sitd, ettd intrassa olevat ohjeistukset olisivat
sellaisia, jotka ohjeistaisivat nimenomaisesti opetus, TKI- ja palvelutoiminnan integraati-
oon liittyvaa toimintaa.

Karelia-ammattikorkeakoulun kehittamisryhmat vastaavat paatoimintoihin kytkeytyvien
prosessien kehittamisestd. Kehittamisryhmia ovat johtoryhmad, laaturyhma, koulutuksen
kehittamisryhmd, tutkimus- ja aluekehittamisryhmad ja palvelutoiminnan ryhma. Keskuk-
sissa olevat tiimit kytkeytyvat ammattikorkeakoulun kehittamisryhmiin ja siten niiden
rooli on toimia prosessien jalkauttamisessa. TKI- ja opetuksen integraatioon on nimetty
myds oma opetuksen ja TKI-toiminnan integraatiotydryhma, jonka tehtdvana on tuottaa
suunnitelma integroinnin reunaehdoista ja toimintatavoista tulevalla strategiakaudella,
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kytked integrointisuunnitelma OPS2014-uudistukseen ja strategiatyohon, laatia integ-
roinnin tavoitteet ja strategiakauden mittainen suunnitelma, seka suunnitella ja toteuttaa
opetuksen ja TKI-toiminnan sisdinen auditointi.

Opetus, TKI- ja palvelutoiminnan prosessien keskindiset liittymdpinnat integraation
ndkokulmasta ja niihin liittyvien vastuiden madarittely vaihteli keskuksittain. Annetuis-
sa naytdissa viitattiin koulutusala- tai projektikohtaisiin yhteissuunnittelumenetelmiin
ja perustettuihin tyéryhmiin (esim. liiketalouden ja tekniikan keskuksen YAMK-naytto,
sosiaali- ja terveysalan keskuksen projektindytot, Luovan talouden keskuksen matkailun
ndytt6). Sen sijaan haastattelutilanteessa integraation vastuutahoiksi nimettiin usein yk-
sittdiset opettajat tai keskuksen koulutus- ja kehittamispaallikko. Keskuksen johtajia ei
tunnistettu vastuutahoiksi integraatiossa. Opiskelijajasenia ei ole nimetty tiimeihin, tosin
haastatteluissa ilmeni, ettd nimedmisia tehdaan tiana syksyna.

Karelia-ammattikorkeakoulun prosessit on jaoteltu ydintoimintojen prosesseihin, stra-
tegisen johtamisen ja ohjauksen prosesseihin seka tukiprosesseihin. Ydintoimintoja ovat
koulutustoiminta, tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka palvelutoiminta ja
aluekehittaminen. Tukipalveluprosesseja ovat henkilostopalvelut, TKI- ja kansainvalis-
tymispalvelut, kirjastopalvelut, laskentapalvelut, opiskelijapalvelut, tietohallintopalvelut
sekd toimitilapalvelut.

Opetuksen ja TKI- ja palvelutoiminnan integraation asioita (suunnittelu, toteutus, arvi-
ointi) kasitellaan keskusten tiimeissa. Hyvdna kdytantona nousivat mm. matkailun kou-
lutusohjelman nayt6ssa asiakaslahtdisen tuotteistamisen syventavdt opinnot ja siind in-
tegraation huomioiminen kaikilla integraatioprosessin eri tasoilla. Erityisen arvokkaalta
prosessin arvioinnin ndkokulmasta oli se, ettd arjen kaytannon asioita integraatioon liitty-
en kasitelladn my6s koulutusohjelmakokouksissa. Lisdksi integraatiota tuetaan hyodynta-
malld my6s sahkoisid ja aitoja ymparistdja (esim. ekskursiot ja yrityscaset) ja arvioinnissa
hy6dynnetdan myos opiskelijoiden kanssa kdytavia kehityskeskusteluita integraation na-
kokulmasta.

Systemaattisesti yhteissuunnittelua on lahdetty toteuttamaan my0s sosiaali- ja terveys-
alan keskuksessa (Sohvi ja IMMO-projektien ndytot seka haastattelu), muissa keskuksissa
yhteissuunnittelua tehddén ja ainakin minimissdan sen tarve on tunnistettu ja suunnit-
telu aloitettu. Jokaisella keskuksella oli esitettynd useita erilaisia kdytantoja integraation
suunnitteluvaiheeseen, ja keskuksiin onkin perustettu tyéryhmia integraation suunnit-
teluvaiheen tueksi (esim. Luovan talouden keskuksessa yliopettajatydoryhmad, Sosiaali- ja
terveysalan keskuksen kaikki koulutusalat kattava suunnittelutyéryhma, Biotalouden kes-
kuksessa kokoontuva suunnittelutyéryhmd). Myos projektivalmistelun prosessiin liitty-
vid kehittdmistoimenpiteitd esitettiin mm. projektivalmistelun avoimuuden lisddmistd ja
opettajien ja opiskelijoiden kiinnittdmista tiiviimmin jo projektin valmisteluvaiheessa. Sen
sijaan keskusten johtotiimien rooli ei noussut vahvasti esille keskusten integraatiokaytan-
teissa.
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Kehittamisryhmien tehtdvat ja rooli integraatiossa ndyttdytyi hieman epdselvana. Toi-
saalta koettiin hyvana asioiden kasittely organisaation eri tasoilla, mutta vastaavasti ko-
ettiin turhauttavana se, ettd paatoksia ei tehda ja asioiden eteneminen on hidasta. Lihes
kaikissa haastatteluissa nousi esille ennakoinnin merkitys integroinnin mahdollistajana.
Integroinnin suunnitteluun tarvitaan koko organisaation tasolla selkdd systematiikkaa ja
ohjeistusta. Integraatioprosessin ytimeksi ja kehittamiskohteeksi nostettiin annetuissa
naytoissa tavoitteellisesti asetettu opetussuunnitelma ja opintojaksojen toteutussuunni-
telmien joustavuus.

Tehtyjen ndyttojen ja haastatteluiden perusteella on havaittavissa erikoinen tilanne; in-
tegraatiota tapahtuu, se kasvaa ja menetelmien kirjo on runsas. Samaan aikaan todetaan,
ettd yhteistd tapaa toteuttaa ei ole ja esitettddn useita eri haasteita kaikkiin eri prosessin
vaiheisiin ja toteuttamista tukeviin rakenteisiin liittyen. Integraatio on mittaritiedon mu-
kaan kasvanut paljon viimeisten vuosien aikana (TKI-opintopisteet, opettajien kayttama
ty6aika TKI-ja palvelutoimintaan), keskusten nayt6issa on monipuolisesti erilaisia hyvia
kdytdnteitd ja toteutustapoja koskien koko integraatioprosessia. Kehittamis- ja palvelu-
keskuksen ndytossa kuitenkin nostetaan esille se, ettda opetussuunnitelmien pohjalta laa-
dituissa toteutussuunnitelmissa suunniteltua integraatiota ei ole juurikaan kuvattu ja in-
tegraatio jad padasiassa yksittdisten opettajien varaan. Opettajien ty6aikasuunnitelmissa
ei ole erikseen otettu kantaa integraatioon. My0s keskusten tuomissa ndytoissa nostetaan
haasteelliseksi opintojaksojen irrallisuus tai niiden yksittaiset toteutukset, joista ei muo-
dostu laajempia kokonaisuuksia TKI- ja palvelutoiminnan ndkékulmasta. Konkreettisina
esimerkkeind haastatteluissa ja ndyttGaineistoissa mainittiin puutteina esim. se ettd integ-
raatiota ei ole kuvattu opintojaksokuvauksissa, integraation onnistumista ei arvioida opin-
tojaksopalautteissa, ja pahimmillaan opiskelijat eivat tiedd olevan mukana integroidussa
opetuksessa (esim. opiskelijoiden tekema selvitys osana laajempaa projektia/ty6elaman
toimeksiantoa).

Integraatio toimii, vaikka sita ei koko organisaation tasolla ole dokumentoitu. Nayttoai-
neistossa (KEPA) todettiin, ettei integraation laatua ole arvioitu esim. johdon katselmuk-
sissa. Integraation toteutukselle ei ole selkeitad tavoitteita, joten integraation kasittelytapa
on Karelia-ammattikorkeakoulussa alkuvaiheessa.

Kumppanuustoiminnan prosessi on selkeyttdnyt ja tukee integraatiota. Tama esitettiin
vahvuutena kaikkien keskusten ndyt6issd. Kumppanuustoiminnan organisointi koettiin
hyvana integroinnin ndakékulmasta. Se ndhtiin tarkednd osana integraatiota, ja se on tuo-
nut aktiivista otetta integrointiin esim. palvelutoiminnassa. Palvelutoiminnan osalta in-
tegraatiota on viety eteenpdin integraatiota tukevien projektien kautta (esim. kumppa-
nuustoiminta & Liiketalouden ja tekniikan keskuksen naytté6 Mahdollisuus maaseudulla
-projektin opiskelijatoiden hallinta- ja markkinointialusta). Kehittamiskohteeksi esitettiin
mm. toiminnallisten kumppanuuksien mukaan ottaminen vahvemmin osaksi integraa-
tiota. My6s YAMK-opintojen ja tydeldaman mukaan ottaminen vahvemmin yhteistyohon
mukaan mainittiin (Liiketalouden ja tekniikan keskuksen ndytt6). Biotalouden keskuksen
haastattelussa nousi myos esille TKI- ja palvelutoiminnan nopeampi sykli verrattuna ope-
tuksen sykliin. Myds opettajien resurssien/ asiantuntijuuden sirpalemainen jakaminen
ndhtiin lopputuloksen kannalta huonona. Prosessiin toivottiin selkedsti enemman joustoa
ja erityisesti asiantuntijuuden laaja-alaisempaa mahdollistamista nykyisesta.
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Integraatiota kehitettdessa tulisi ottaa huomioon myos fyysiset tilat ja laiteympadristot (Lii-
ketalouden ja tekniikan keskuksen ja Biotalouden keskuksen naytot/haastattelu). Esimer-
kiksi laboratoriotilojen vahaisyys, tilojen puute, laitekanta tai yleisesti laboratoriotilojen
kehittaminen koettiin jopa esteend integraatiolle. Itsessdadn laboratoriotilat koettiin integ-
raatiotoiminnan keskeisiksi toteutuspaikoiksi.

Haastattelujen perusteella on havaittavissa, etta integraatioon liittyvat toimenpiteet kes-
kittyvat talla hetkelld erityisesti integraation kehittdmiseen, mutta suunnittelu, toteutus
ja arvioinnin tavat vaihtelevat keskuksittain. Hyvana kdytantond mainittakoon YAMK-
opetus ja opinndyteprosessi, jossa integraatio ja ty6elamdrelevanssi on huomioitu syste-
maattisesti ja sitd arvioidaan ja kehitetddn yhteisesti sovitulla tavalla. Merkittava yhteinen
toimintatapa suunnitteluprosessin kehittamiseksi nousi esiin sosiaali- ja terveysalan kes-
kuksessa, jossa on kdynnistetty integraatiota tukeva yhteissuunnittelu, joka kattaa kaikki
keskuksen koulutusohjelmat ja my6s palvelutoiminnan. Kaikissa keskuksissa yhteissuun-
nittelua varten on perustettu integraatiota tukevia tyoryhmia.

Menettelytapojen pirstaleisuus ja keskusten vdliset erot ndyttdisivat kuormittavan talla
hetkelld integraatiota toteuttavaa henkiléstod. Erityisesti opettajien resurssien sirpale-
mainen jakaminen nousi esiin niin nayt6issd kuin haastatteluissa kuormittavana tekijana.
Myos opettajien tarve tuelle ja ohjaukselle integraatioon liittyen mainittiin. Kuormitta-
vuuden hallitsemiseksi yhteissuunnittelu nousi esiin, ja kuormituksen jakaminen projek-
tihenkil6ston ja opetus- ja hallintohenkilokunnan kesken esim. sidosryhmayhteistyossa.

Vahvuudet

» YAMK-opetus ja opinnayteprosessi, jossa integraatio ja tyoelamarelevanssi on
huomioitu systemaattisesti ja sitd arvioidaan ja kehitetaan yhteisesti sovitulla
tavalla

» Kumppanuustoiminnan organisoituminen tukee integraatiota
» Vastuut tunnistetaan kattavasti ammattikorkeakoulutasolla
» Keskuksissa toimivat integraatioryhmat
Kehittamiskohteet
» Integraatiolle selkedmmat tavoitteet ja vastuut operatiivisella tasolla
» Integraation kasittelytavan kehittaminen kaikilla ammattikorkeakoulun tasoilla

» Toimintatavan kehittaminen keskuksissa integraation suunnitteluun,
toteutukseen, arviointiin ja kehittamiseen

» Opettajien tydaikasuunnitelmien kehittdminen integraation mahdollistajiksi
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8 Keskeiset tukipalvelut
opetus, TKI- ja palvelutoiminnan
integraatiossa

ntegraatiota tukevia tukipalveluita ovat Kehittamis- ja palvelukeskuksessa (KEPA): tut-
kimus- ja kansainvélistymispalvelut (TUTKA), tyoelamapalvelut, laskentapalvelut ja
rehtorin toimiston palvelut. Tuki- ja palvelutoiminnoille ei ole yhta johtajaa, vaan toi-
mintaa johdetaan kehittdmis- ja palvelukeskuksen eri palveluyksikdista.

Tukipalveluihin liittyvda palautetta kasitellidn mm. Karelia/TASO-prosessin ja johdon
katselmuksen yhteydessa. Pddasiallisin tukipalveluiden palautemekanismi on keskuksilta
saatu suora palaute. Integraation osalta ei ole olemassa systemaattista palautteenantota-
paa. Tama johtuu myos siitd, ettd yhteisia laadullisia tavoitteita integraatiolle ei ole ase-
tettu, ainoastaan maaralliset tavoitteet on asetettu (TKI-opintopisteet ja opettajien TKI-
toimintaan kayttama tybaika) ja niita seurataan systemaattisesti.

Tukipalveluiden rooli esim. TKI- ja palvelutoiminnan koordinoinnin / ohjauksen ndko-
kulmasta tuli esille vain kehittamis- ja palvelukeskuksen omassa ndytossa. Esimerkiksi
projektivalmisteluun liittyvat tukipalveluiden koordinointivastuulla olevat integrointioh-
jeistukset ja hy6dyntamissuunnitelmakaytannot eivat nousseet selkedsti esille keskusten
antamissa naytoissa. Sen sijaan ndytoissd nousi esiin se, ettd esim. Proha-jarjestelma on
suunnattu vain hallinnon tarpeisiin, eika sen kaytto palvele projektin toteuttajia. Nayttai-
sikin siltd, ettd jarjestelmdn perustehtava TKI-toiminnan prosessinhallintajarjestelmana
(ja sen taustalla olevat tukipalvelut) jaavat toteuttajille hamaraksi. Kumppanuustoimin-
nan prosessiin liittyvat tukipalvelut ja CRM:n kaytto6notto tunnistettiin erityisesti liiketa-
louden ja tekniikan keskuksen naytossa etta haastattelussa.

Tukipalveluiden rooli jadkin nyt annetuissa ndytoissa vahdisempdan osaan, integraation
suunnittelu arviointi ja kehittdmisprosessit kiinnittyvat annetuissa naytoissa keskuksiin
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ja syvemmin koulutusohjelmissa tapahtuvaan toimintaan. Yksi tulkinta voi olla myos se,
ettd tukipalvelut toimivat, ja siksi niiden rooli ei ndytto- tai haastattelutilanteessa tullut
esille. Kuitenkin kirjallisissa nayt6issa (mm. Luovan alan keskus ja Biotalouden keskus)
todettiin keskuksiin ja kehittdmis- ja palvelukeskukseen sijoittuneiden tukipalvelujen toi-
mivan hyvin ja ammattitaitoisesti. Kehittdmiskohteeksi nostettiin integraatiota tukevien
tietojarjestelmien kehittdiminen (Winha, SoleOps, Proha, Opala, Typala).

Vahvuudet
» Tukipalvelut todettiin toimiviksi
Kehittamiskohteet

» Integraatiota tukevien tietojarjestelmien kehittaminen
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9 Johtopaatokset

uditoinnin perusteella Karelia-ammattikorkeakoulussa vahvuutena ndhtiin se,

ettd integraatiolle ei ole erillistd prosessikuvausta. Tima mahdollistaa keskuk-

sissa itsendisen ja riippumattoman toimintaymparistoldhtéisen toimintatavan

integraatiolle. Hyvan lahtokohdan integraation toteuttamiselle ja kehittamiselle
luovat uudet monialaiset oppimis- ja palveluymparistot. Opetushenkiloston mukanaolo
projektitoiminnassa on selked vahvuus ja edellytys integraation jalkauttamiselle ja kehitty-
miselle. Opiskelijat tulisi saada mukaan integraatioon jo ensimmaisesta opiskeluvuodesta
alkaen. Talld hetkelld opiskelijoiden osallistuminen rajoittuu opiskelujen kolmanteen ja
neljanteen vuoteen ja ainoastaan projektien toteutusvaiheeseen. Opiskelijoiden tietoi-
suutta voidaan lisatd tekemadlld integraatiota nakyvaksi opintojaksojen toteutussuunnitel-
missa ja tuomalla se vahvemmin esille opintojaksoilla.

Haastatteluissa esille nousseet keskuskohtaiset integraatiotyéoryhmat ovat erinomainen
toimintatapa, mutta samalla on huomioitava, etteivat ne muodosta padllekkaista tai toi-
sistaan riippumatonta toimielintd kehittdmisryhmien ja tiimien kanssa. Selkeat vastuut
tulisi maaritelld ja tarvittavien ohjeistusten maara tulisi olla kohtuullinen, niin ettd ne
eivat pysdyttdisi tai estdisi jo nyt keskuksissa kaytossa olevia runsaita ja hyvia kaytantoja.
TKI- ja palvelutoiminnassa ollaan opetustoimintaa joustavampia integraation toteuttami-
sessa, mutta vieldk systemaattisemmalla ja pitkdjanteisemmalld ennakoinnilla vastataan
paremmin kumppaneiden ja muiden sidosryhmien odotuksiin. Tdma jantevoittdd myds
sisdistd integraation suunnittelua ja toteutusta. Laadunvarmistusjarjestelma tulisi jalkaut-
taa kdytannon tyokaluksi integraatiossa. Jarjestelman tuottamaa tietoa tulisi hyddyntaa ja
kehittdd integraation suunnittelussa ja toteutuksessa.
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Vahvuudet ja hyvat kaytanteet

» TKI- ja opetuksen integraation toteutuminen kaikissa keskuksissa. Toiminta-
tavat ovat yhdenmukaistuneet keskusten sisalld ja valilld, mutta integraatiota
on kuitenkin vapaus toteuttaa itsendisesti. Kaikkialla tiedostettiin integraatio ja
sen tarpeellisuus. On halua tehda ja laittaa asiat kuntoon.

» Uudet oppimis- ja palveluymparist6t tulevaisuuden toiminnan mahdollistajana

» Hyvia kdytanteita keskuksissa: Moniammatillinen yhteissuunnitteluryhma
Sote-keskuksessa, Opinnaytety6- ja projektifoorumit, joilla projekteja esitellaan
ja tarjotaan opiskelijoille

Kehittamissuositukset

» Integraatiotydryhmat ja niiden roolin selkiyttaminen suhteessa kehittamisryh-
miin ja keskusten tiimeihin

» Toiminnan vastuiden ja kdsitteiden maarittely seka toiminnan arviointi opera-
tiivisella tasolla

» Laadunvarmistusjdrjestelman jalkauttaminen kaytannon tyokaluksi ja
jarjestelman tuottaman tiedon hyédyntdminen ja kehittdminen sekd ennakointi

» Opiskelijoiden mukaanotto integraation kaikissa vaiheissa opintojen
alkuvaiheesta alkaen
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