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1 Johdanto

Aiemmin liiketoiminta rakentui liiketoiminnallisen prosessin ympdrille, esimerkiksi
auton kokoonpanolinja. Ajan saatossa téasté ajattelusta on paasty eroon ja liiketoiminta
on muuttunut paljon joustavammaksi prosessimuotoisen ajattelun sijasta liiketoiminnal-

liseen ajatteluun, missa prosessi tukee liiketoimintaa eika toisinpéin.

Liiketoiminnallisen prosessin tarkoituksena on suorittaa jokin liiketoiminnalle tarkea
asia kuten tietyn tuotteen valmistus. Liiketoimintaprosessia kuvaamaan on kehittynyt
oma liiketoimintaprosessinkuvausstandardi BPMN (Business Process Model & Notati-
on) [1]. Se on kehitetty eritoten sitd varten etta liiketoiminnan kaupallinen ja tekninen
henkil6std voivat helposti kommunikoida keskenddn molemmille ymmérrettavalla kie-
lell&. Sen avulla yrityksen johto voi helposti piirtaa liiketoimintaprosessin minka tekni-

nen henkildstd voi muuttaa toimivaksi jarjestelmaksi.

Tavoite tyossa oli toteutettavuustutkimus siitd miten liiketoimintaprosessissa mallinne-
taan kayttajan antamat ja koneelliset syotteet. Tyon tarkoituksena on selvittdd, miten
liiketoimintaprosessin kuvausstandardin mukaan mallinnetut kdyttajan antamat syotteet,
vastaanotetaan prosessimoottorilla ja laatia ohjeet miten tutkimuksessa selvitetyt tapa-
ukset voidaan jéljentad liiketoimintaprosessiin. Tyossa selvitetadn kaikki eri tapaukset
miten syotteitd voidaan liiketoimintaprosessiin teknisen henkiloston nakdkulmasta liit-
taa. Tyo suoritettiin Intalio | bpms -ohjelmistolla, mutta sen tuloksia pitéa pystya sovel-

tamaan my6s muihin ohjelmistoihin jotka kayttavat liiketoimintaprosessinotaatiota.

Tyo tehtiin avoimen lahdekoodin sekd ilmaisessa jakelussa olevilla ohjelmilla, joista
osasta on saatavilla maksullisia versioita lissominaisuuksilla. Raportoinnissa kaytettiin
my06s maksullisia sovelluksia. Pohjana tydssa kaytettiin Jussi-Pekka Turusen (2013)
opinnaytetyotd sekd teoksia liittyen palvelukeskeiseen arkkitehtuuriin, web-

ohjelmointiin ja BPM:iin.



2 Tutkimuksen tarkoitus

Tyon tarkoituksena oli selvittdd miten BPMN-notaatiolla muodostetussa liiketoiminta-
prosesseissa kayttajan suorittamat tehtévat ilmentyvat ja mité erilaisia tapoja niiden im-
plementointiin Intalio | bpms ohjelmistossa on tarjolla. Tavoitteena oli saada selvitys eri
tavoista miten kayttajan antamat komennot saadaan l&hetettyd prosessiin, tuottaa niista
mahdolliset esimerkki tapaukset ja mahdollisesti tuottaa ohjeistusta niiden implemen-

tointiin.

Suunnitteluvaiheessa lahdin jakamaan aihetta pienempiin osiin aiheen koon hahmotta-
miseksi. Tassé paadyin kolmeen paakysymykseen:

- Mikd BPMN on ja mika sen tarkoitus on?

- Mité ovat kayttajattehtavat (User Task)?

- Mika on Intalio | bpms?

Néiden pohjalta aiheeseen lahdettiin tutustumaan tarkemmin.

3 BPM:n kehitys

Liiketoimintaprosessit ovat jatkumoa teolliselle vallankumoukselle miké& alkoi 1800-
luvun lopussa. Tasta hyvana esimerkkind on Henry Ford ja hdnen tekeméansa valmistus-

prosessi autoille vuonna 1903. [2, s. 1.]

Liiketoimintaprosessien systemaattinen kehitys alkoi 1900-luvun alussa Frederic Wins-
low Taylorin julkaiseman kirjan Principles of Scientific Management vauhdittamana [2,
s. 2.]. Han korosti yksinkertaisuutta ja sitd ettd prosessia tutkimalla ja mittaamalla sitéa
voitaisiin kehittaa tuotannon parantamiseksi. Hanella oli nelja saantda tamén toteuttami-
seen: ”Korvaa sinnepain menettelyt tieteellisesti todistetuilla tavoilla. Valitse ja kouluta
henkilokunta, alaka anna heidan opettaa itseddn. Anna tarkat ohjeet tyon tekemiseen ja

valvo tyota. Jaa ty0 tasaisesti esimiesten ja tyontekijoiden valilla.”. [3, s. 56.]



Tamanhetkisen kokonaisvaltaisen liiketoimintaprosessin tyyli perustuu vasta Michael
Porterin tekemdan pohjustustyohdn hanen julkaisemassaan kirjassa (1985) [4]. Siina
tuodaan esiin hanen konseptinsa arvoketjusta (kuva 1). Liittamalla arvoketju liiketoi-
mintaprosessia kuvaavaan vuokaavioon saadaan aikaan yksi prosessin kulkua kuvaava
kaavio. Geary Rummler kaytti tdmén tyylistd kaaviota ensimmaisen kerran jo vuonna
1984. Rummler edisti Alan Brache:n kanssa sitd miten prosesseja analysoidaan, ja kehi-
td&n. Suurimman edistyksen Rummler toi aikaisempaan kaavion siiné ettd héan otti huo-
mioon mitd ongelmia osastojen vélill4 tapahtuvassa viestinndssa oli. Han vitti etta vain
hahmottamalla koko prosessi voitaisiin ndistd ongelmista paastd eroon. Vaikka Alan
Brache ja Geary Rummler kirjoittivat yhdessa kirjan aiheesta, eivat he k&ynnisténeet
uudistamisprosessia yrityksissé vaan sen tekivat Michael Hammer ja Thomas H. Da-
venport. He saivat tdman aikaan 1990-luvulla julkaisemistaan kirjoista, mitk& sisalsivét

esimerkkeja yritysten kasvavista suorituskyvyista. [2, s. 3-6.]

Yrityksen infrastruktuuri

Ihmis resurssien hallinta

Tukitoimet
Teknologian kehitys
Hankinnat
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Kuva 1. Porterin arvoketju.

Prosessin kehityksen lisaksi kehittyivat laadunhallintaan keskittyneet liikkeet. 1980-
luvun lopulla TQM Total Quality Management oli hyvin suosittu. Samoihin aikoihin
kehittyi Rummler-Brache suuntauksen ja laadunhallintaliikkeen vuorovaikutuksena Six
Sigma -liike. Se kehittyi Motorolalla 1980-luvulla ensimmaéisena Bill Smithin formu-
loimana Rummlerin konsultoinnin vaikutuksesta. Six Sigmassa painotetaan jatkuvaa
prosessin laadun valvontaa ja sen kehittdmistd. Tarkoituksena Six Sigmassa on saada

tuotteen virheet mahdollisimman pieneksi niin ettd jopa 99,99966% tuotteista olisivat



virheettomié. Sen levitessa Motorolalta muille yrityksille siitd kehittyi kattava valmen-
nusohjelma koko yrityshenkilostolle. [2, s. 8; 5, s. 3-5.]

Six Sigman ohella hieman mydhemmin 1990-luvulla kehittyi Lean liike [1, s 18]. Lea-
nissa tahdataan siihen etté kaikki mahdollinen turha jate poistetaan prosesseista, esimer-
Kiksi liian suuret varastot. Ndméa suuntaukset yhdistyivat vuosituhannen vaihteessa Lean
Six Sigmassa miké& otti huomioon Six Sigman laadun ja Leanin suorituskyvyn paranta-
miset [2, s. 18; 4, s. 2-3.].

Yhdysvaltojen puolustusvoimissa kehitettiin 1990-luvulla CMM (Capability Maturity
Model), mika jakaa prosessit viiteen kehitys asteeseen. Se oli aluksi tarkoitettu ohjel-
mistojen laadun méérittelyyn. T&sta edelleen kehittyi 2000-luvulla liiketoimintaproses-

seja vastaava kypsyysmalli BPMM. [2, s. xxxiii, 18.]

Naéitten yhteisvaikutuksen tuloksena syntyi tdménhetkinen BPM (Business Process Ma-

nagement), missa yhdistyvat liiketoimintaprosessi, laadunhallinta, optimointi ja mittaus.

4 \Web-tekniikoita

Téassa osassa kaydaan lapi tyon kannalta merkitsevimpié verkossa kéytettyja tekniikoita.
Tekniikoihin tutustutaan ensin suuremman mittakaavan asiaan ja siten pienempiin
osuuksiin. Naité tekniikoita sovelletaan tyon toteutusosassa joten niihin on syyté tutus-

tua.

4.1 SOA

SOA (service oriented architecture) on ohjelmisto suunnittelun menetelmé missa suuri
tai monimutkainen ohjelmisto muodostuu useista pienemmista ohjelmisto ryhmista eli
palveluista. Jokainen palvelu, mista suurempi kokonaisuus rakentuu, on yksittdinen oh-
jelmisto moduuli mika itsessadn ei tee mitddn vaan suorittaa siihen maariteltyja funkti-
oita. Tdmén johdosta jokainen moduuli on uudelleen kéytettdva useissa eri kokonai-

suuksissa muuttamalla sitd miten yksittainen palvelu tuotosta kasittelee.



SOA yleensa tarjoaa tien palveluiden kayttajille mita palveluita on saatavilla. Silla, mil-
14 Kkielelld palveluita luodaan, ei yleenséd ole véli& hyvin laadittujen rajapintojen takia.
Keskustelu palveluihin tapahtuu palvelulle maéaritetylld tavalla esimerkiksi XML:1I4 tai
JSON:Ila. Naistd JSON:in kayttd on noussut ajan saatossa tdné paivana kaytetyimmaksi
formaatiksi.

42 HTTP

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) on sovellustason protokolla hajautetuille yhteis-
tyossa toimiville hypermedia tietojarjestelmille. Se on pyynt6/vastaus protokolla. Asia-
kas lahettdd pyynnon palvelimelle, mika sisaltdd komennon, osoitteen ja protokollan
version. Tata seuraa MIME-tyyppinen viesti sisaltden pyyntoon liittyvat tarkemmat tie-
dot. Palvelin vastaa td4h&dn pyyntoon ilmoittamalla pyynndn tilan ja MIME-tyyppisen
viestin, mika sisaltdd mahdollisesti pyydetyt tiedot. [6, s. 7, 12.]

4.3 URI

URI (Uniform Resource Identifier) toiselta nimeltddn URL on jonkin resurssin yksill-
linen osoitin. Se on ainut verkossa nimeamiseen tarkoitettu tekniikka jolla verkossa ole-

via resursseja voidaan kayttaa. [7, s. 1-2.]

4.4 XML

XML (Extensible Markup Language) on kieli milla kuvataan tietoa. Se on helposti ym-
marrettavaa sekd ihmisille ettd koneille. XML-tiedostolla on hyvin looginen hierarkki-
nen rakenne sen koostuessa yksikdista (kuva 2). XML on W3C:n (World Wide Web
Consortium) kehittdmd ja se on tarkoitettu eritoten yksinkertaiseen tiedonsiirtoon Inter-

netissa. [8]

Yksi XML tavoitteista on erottaa tieto ja kuinka tieto esitetdan. Tama erotus on helposti
toteutettu XML.:ssé silla siitd puuttuvat valmiit tyylittelyominaisuudet kokonaan. XML
tiedostojen tyylittelyyn on olemassa erillinen XSLT (Extensible Stylesheet Language

Transformations) merkintékieli. [9, s. 10.]
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XML-tiedostoille on olemassa useita tapoja milla niitd voidaan kuvailla mutta kaytetyin
on luultavasti XML Schema. XML-skeeman avulla voidaan kuvata XML-tiedoston ra-
kenne ja rajoitteet. Skeeman avulla voidaan todeta myds XML-tiedoston oikeellisuus.
Kuva 2 osoittaa esimerkin XML-tiedostosta jonka taytyy noudattaa kuvassa 3 olevaa
skeemaa. [9, s. 10-12.]

<?xml version="1.0" encoding="UTIF-8"?2>
<exampleroot documentelement="e =

chemaLocation="newXmlSchema.x

leattribute" >examplel</examplel>

<example2>

<example3>example2</example3>
<exampled>example3</exampled>
</example2>
</examplerocot>

Kuva 2. XML-tiedosto.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/X}

elementFormDefau ¢
<xsd:element name="exampleroo
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="examp]l

<xsd:element name="g

</xsd:sequence>
<xsd:attribute name="documentelement” />
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:complexType name="examplel">
<xsd:simpleContent>
<xsd:extension base="xsd:
<xXsd:attribute name="n
</xsd:extension>
</%x=zd:simpleContent>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="example2">

<xXsd:sequence>
<xsd:element name="ex
<xsd:element name="ex

</xXsd:sequence>
</xsd:complexType>
</x%x=sd:schema>

Kuva 3. XML Schema.
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4.5 Web Service

W3C:n méaritelman mukaan Web Service on ohjelma joka pystytddn tunnistamaan
URI:lla ja jonka liitynnat ja sidokset pystytadn méaérittelemadn, kuvaamaan ja tunnista-
maan XML artefakteilla. Ohjelmiston pitdisi pystyd myds viestimdan muiden ohjelmien
kanssa XML-pohjaisilla viesteill& Internet-pohjaisten protokollien avulla. [10]

Web servicen tehtdva on yleensd isomman kokonaisuuden yksittdinen laskentayksikko
minka tarkoituksena on suorittaa yksi toiminto. Ohjelmistokehittdjien tavoitteena on
saada yhdistetty mahdollisimman monta palvelua suuremmaksi kokonaisuudeksi jonka
avulla voidaan suorittaa monimutkaisempia toimintoja. Koska niitd voidaan kaytt&a
Internetin valityksella mahdollistavat ne houkuttelevampia ja skaalaantuvampia ohjel-
mistoarkkitehtuureja. [11, s. 21.]

Kuva 4 osoittaa yleisimman tavan miten palveluita kéytetdan. Palvelun tarjoaja mainos-
taa palvelujaan jonkinlaisen mainostajan avulla kuten WSDL-tiedoston. Palvelun kulut-
taja taas lukee mainostajan mainostaman palvelun joka kertoo missa palvelu sijaitsee ja
mité operaatioita se tarjoaa. Naiden tietojen avulla palvelun kuluttaja voi kayttaa palve-

lun tarjoajan palveluita.

Kuva 4. Web Service malli.

4.6 SOAP

SOAP on kevyt tapa tiedonsiirtoon hajautetussa ymparistossd. Sen tarkeimpid ominai-

suuksia ovat yksinkertaisuus ja laajennettavuus. Yksinkertaisuudesta tosin ei olla aivan
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yhtd mielta 1.2 version julkistamisen jalkeen. Se on XML-pohjainen viestinvalitys ke-
hys jota voidaan kayttdd mill4 tahansa ohjelmalla tai protokollalla. Alun perin SOAP oli
protokolla mik& kaytti HT TP-protokollaa tiedonsiirtoon mutta my6éhemmin se on maari-
telty tarkemmin. Vaikka SOAPia voidaan kayttdd muillakin tiedonsiirtoprotokollilla
kaytannossa lahes kaikki kayttavat http-protokollaa. [12]

SOAP-viesti on hyvin jarjestelty XML dokumentti kuten kuvan 5 mukainen SOAP-
viestin pohja. Se koostuu neljastd osasta: Envelopesta, Headeristd, Bodysta ja Faultista.
Valttamattomia osia viestista ovat vain Envelope ja Body. Envelope kertoo ettd doku-
mentti on SOAP-viesti ja Body sisaltaa siirrettdvan tiedon. Header ja Fault osat ovat
valinnaisia. Header osaa kadytetdan yleisesti viestiin liittyvddn metadataan ja Fault on

viestin prosessoinnissa tapahtuvien virheiden tutkimiseen. [12]

1 <env:Envelope xmlnsz:env="http://www.w3.org/2003/05/soap-envelope">
2 —] <env:Header>

3 = <env:Fault>

< r </env:Fault>

I </env:Header>

6 -] <enwv:Body>

7 éi <env:Fault>

: I </env:Fault>

F </env:Body>
10 -</env:Envelope>

Kuva 5. Esimerkki SOAP viestista.

4.7 WSDL

WSDL (Web Service Description Language) on XML-pohjainen kieli mika antaa mallin
kuinka verkkopalveluita kuvataan [13, s. 16.]. WSDL tiedostossa kuvataan abstraktisti
mité operaatioita ja viesteja palvelu sisdltda ja ne kootaan yhteen paatepisteeseen. Paa-
tepisteeseen yhdistamalla palvelun kuluttaja saa WSDL tiedoston jonka avulla selviaa

mité operaatioita palvelussa on kaytossa.

WSDL:std on kéaytossd kahta versiota 1.1 ja 2.0. Kuitenkin suurin osa WSDL-
pohjaisista palveluista kayttdd vanhempaa kuvan 6 mukaista 1.1 versioita. VVanhempi

versio 1.1 on ké&ytdnnossa kaytettavissa ainoastaan SOAP:Ila kun taas uudempi tarjoaa
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mahdollisuuden kayttdd myos kaikkia HTTP menetelmid joten myés REST palvelut
ovat mahdollisia. WSDL 2.0 kéayttd on vield véhaista sille tehtyjen automatisoitujen

tyokalujen puutteen vuoksi.

Kuva 6. WSDL 1.1 tiedosto.

5 Liiketoimintaprosesseihin liittyvat tekniikat

5.1 BPM

BPM (Business Process Management) on holistinen suuntaus jolla pyritddn ohjaamaan
yrityksen toimintaa. BPM koostuu liiketoimintaprosessien analyysista, suunnittelusta,
toteutuksesta, sdadoksista ja liikketoimintaprosessien kehityksesté [14, s 2]. Liiketoimin-
taprosessit ovat joukko tehtévid minké avulla saavutetaan liiketoiminnan tarkoitus yri-
tyksessd. BPM korostaa liiketoiminnan tehokkuutta pyrkiméllad kehittamaan sita tekno-
logian avulla. Sen tarkoituksena on kehittda liiketoimintaprosesseja jatkuvasti joten sita
voidaan kutsua prosessin optimointi prosessiksi. BPM:sta vaitetadn myods etta se olisi
perinteisia hierarkkisia liiketoiminnan hallintasuuntauksia tehokkaampia ja muovautu-

vampia. [15, s. 11.]
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Yritysten liiketoimintaprosessien hallinnalle on kehityksen mittaamiseen Kkehittynyt
kypsyysmalli BPMM (Business Process Maturity Model) mik& karkeasti kuvaa yrityk-
sen liiketoiminta prosessien kypsyyden tasoa. Se on OMG:n (Object Management
Group) yllapitama standardi [16, s. 73.].

Liiketoimintaprosessien hallinnan kypsyystasot:

1. Alkutilanne. Liiketoimintaprosesseja ei ole méaaritelty tai ne ovat vain tiettyd
tarkoitusta varten.

2. Hallinnoitu. Joitakin prosesseja on méaaritelty ja dokumentoitu.

3. Standardoitu. Kaikki prosessit on mééritelty ja dokumentoitu. BPM tyokaluja
kaytetddn mallintamiseen ja analysointiin. BPM kaytetddn pdaméaéran saavutta-
miseen.

4. Ennakoitava. Prosesseja mitataan, kontrolloidaan ja ne on automatisoitu BPM
systeemilld.

5. Innovatiivinen. Prosessien jatkuva ennakoiva kehitys jolla saavutetaan liiketoi-

minnan tavoitteet.

BPM ei ole suuntautunut pelkéstaan teknilliseen puoleen vaan se kattaa myds henkil6s-
ton. Tarkeimmat osiot BPM:ssa yrityksille ovat kdytettavyys, mallinnus valmiudet, ra-

porttien generointi, ohjelmistointegraatio ja standardien yhdenmukaisuus. [1, s. 48.]

5.2 BPMN

BPMN (Business Process Model & Notation) on liiketoimintaprosesseille kehitetty
standardoitu graafinen kuvauskieli. Sen on kehittanyt OMG joka myos vastaa yllapidos-
ta ja kehityksestd. Sen tehtava on kuvata liiketoimintaprosessin toiminta alusta loppuun

ihmisille ymmarrettavassd muodossa.[1, s. 1.]

BPMN on kehitetty eritoten yritysten kaupallisen ja teknisen puolen yhteiseksi kieleksi
jota molemmat osapuolet ymmartavat. Néin kaupallisen puolen henkil6 joka tuntee lii-
ketoimintaprosessin voi kuvata sen notaatiolla jonka tekninen puoli sitten implementoi

palveluksi. [1, s. 1.]



15

5.3 BPEL

BPEL (Business Process Execution Language) tai toiselta nimeltddn WS-BPEL (Web
Service Process Execution Language) on XML-pohjainen liiketoimintaprosessien toi-
minnan suorituskieli. BPEL standardia yll&pita4 ja kehittdd OASIS (Organization for the
Advancement of Structured Information Standards). Se kuvaa prosessin tehtévia erito-
ten prosessin ja ulkoisten verkkopalveluiden kommunikointia. Sitd kaytetdén verkko-
palveluiden koostamiseen, orkestrointiin ja koordinointiin. [17, s. 38-39.]

Toisin kuin BPMN on BPEL ymmérrettdvad myos prosessimoottoreille joiden tehtdva-
na on suorittaa kuvausta vastaavaa prosessia. Koska BPEL on yksi tarkeimmisté stan-
dardoiduista suorituskielistd, sen kaannés on mééritelty BPMN-standardissa. Vaikka
BPMN tulisi pystyd muuttamaan BPEL muotoon, BPEL:ssa on rajoituksia mitk& voivat
estad joidenkin BPMN kuvausten kd&ntdmisen. [18, s. 66.]

5.4 Apache ODE

Apache ODE (Orchestration Director Engine) on ohjelmisto mika suorittaa WS-BPEL-
standardin mukaisesti laadittuja liiketoimintaprosesseja. Se kommunikoi verkkopalvelu-
jen kanssa molempiin suuntiin seka hallitsee datankasittelyn ja virhetilanteet prosessin

maadrittelyn mukaan.

Apache ODE siséltdéd myos laajennuksia WS-BPEL spesifikaatiosta riippumatta. Naihin
kuuluu muun muassa implisiittinen korrelaatio, aktiviteetin virheenhallinta, XPath,
XQuery, ulkoiset muuttujat ja RESTful BPEL.

5.5 Intalio | bpms

Intalio | bpms on yksi kaytetyimmista vapaan lahdekoodin BPMS (Business Process
Management Suite) ohjelmistoista. Siita on saatavilla ilmainen yhteisdpohjainen ja
maksullinen yrityspohjainen versio. Intalio | bpms koostuu kahdesta osasta palvelinpuo-

len ohjelmistosta Intalio | BPMS server ja ohjelmointiymparistdsta Intalio | Designer.
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Intalio Designer on Eclipse-pohjainen ohjelmointiympéristd. Se on erityisesti laajennet-
tu helpottamaan liiketoimintaprosessien mallinnusta sek& prosessien integroimista mui-
hin sovelluksiin. Tamé& on tehty mahdollisimman helpoksi sovelluksessa olevilla graafi-
silla tyokaluilla. Designerilla voidaan helposti tehdd graafisia palveluita, prosesseja,
tietokantayhteyksia seka teknisid artefakteja esimerkiksi XML Schema (kuva 7), joista

sovellus laati kuvan 8 mukaiset koodikieliset versiot.

[s]'Schema : http://www.example.org/data

(#5 Directives
(€] Elements & Types
[e] input : Search [&] Reply
[€] output : Reply Search
@ Attributes (= Groups

Kuva 7. Graafinen XML-skeema.



17

version="1.0" encoding="UTF-8"?>
schema xmlns="http://wvww.w3.0rg/2001/XMLSchema" targetNamespace="http://vww.example.org/data"
xmlns:tns="http://wwwv.example.org/data" elementFormDefault="gqualified">

1t name="input" type="tns:Search'"></e

1t name="output” type="tns:Reply'"></e

ype name="Search'">

name="term" type="string"></element>

name="searchTerm" type="string'":
name="message" type="string"></

Kuva 8. Ohjelmallisesti luotu XML-tiedosto.

Designerilla mallinnettu BPMN-notaation mukainen liiketoimintaprosessi k&annetéan

ensin BPEL:ksi mika sitten julkaistaan Intalio | bpms serverille.
Intalio | BPMS server on Apache Tomcat pohjainen web-palvelin. Web-palvelimen li-

séksi siihen kuuluu orkestrointimoottori Apache ODE seka siihen on tehty muutoksia

tukemaan liiketoimintaprosessien hallintaa.

6 Toteutus

6.1 BPMN ja User Task

Ensimmainen tehtdva oli tutustua liiketoimintaprosessin mallinnuskielen notaatioon [1].

Dokumentti selvittaa standardin ja kuinka liiketoimintaprosessi kuvataan.

Dokumentista selviaa ettd prosessin kuvaus on erdédnlainen vuokaavio joka koostuu eri-
laisista tehtdvistd. BPMN:n laajuuden vuoksi keskityin vain rajattuun osaan dokumen-
tista tehtdviin (Task).
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BPMN:ssa aktiviteetteja on erilaisia eri tilanteisiin mutta kaikilla on samanlainen graa-
finen pohja kuvassa 9. Tama kuvaa yleisté aktiviteettia mitd ei ole méaaritelty tarkem-

min.

Kuva 9. BPMN yleinen aktiviteetti.

Tehtévét (Task) ovat aktiviteettejd joita ei ole purettu tai ei voida purkaa tarkemmin
mallinnettuihin aliprosesseihin. Tehtdville on myds omat tarkemmin maéritellyt kuvion-
sa joita on kahta erilaista. Kayttaytymista kuvaavat kuvassa 10 ja tyyppiéd kuvaavat ku-

vassa 11.

(D, ] <K

Kuva 10. BPMN kayttaytymistehtévat.

r N/ Y o Y
& = [~

> <7 <" <% <

] = & =

\ A\ A A /

Kuva 11. BPMN tehtéavétyypit.

Itse kayttajantehtava (User Task) ei eroa yleisesta tehtdvasta muutoin kuin ettd se osoit-
taa milloin prosessi tarvitsee ihmiskayttajan toimintaa prosessin edistamiseen. Kayttaja-

tehtavalle on notaatiossa oma merkintansa kuvassa 12.
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Kuva 12. Kayttajatehtava.

6.2 Liiketoimintaprosessin implementointi

6.2.1 Liiketoimintaprosessin kuvaus ohjelmointiymparistolla

Liiketoimintaprosesseihin tutustumisen jalkeen lahdettiin tutkimaan mitd tapoja Intalio

Designerissa on luoda prosesseja ja niihin liitettyja tehtéavia.

Ensimmaiseksi tutkittiin ohjelmistokehitysympariston omaa tapaa tehda kéyttajan anta-
man syotteen mukainen prosessi. Tassé paadyttiin tekemadn mahdollisimman yksinker-
tainen prosessi mika pelkéstdan ottaa vastaan kayttdjan antaman syotteen mutta ei tee
silld mitdén. Prosessi koostuu kuvan 13 mukaisesta suoritettavasta ja suorittamattomasta

osuudesta.

@«
@
@
s}
2

o

Kuva 13. Prosessin suoritusosat.

Prosessissa suorittamatonta osuutta kaytetddn palveluiden, syo6tteiden ja tietokanta yhte-

yksien liityntdjen kuvaamiseen. Talle pohjalle rakentuu kuvan 14 mukainen prosessi
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missa kayttgja antaa yksinkertaisen tekstisyotteen. Tama kaynnistada prosessin, mika ei
sittemmin tee mitdan, mutta kuvaa syotteen antamista prosessimoottorille. Toisin kuin
BPMN-standardissa, missa kayttajan tehtavat pitdaisi merkita kuvan 12 mukaan, ei De-
signerissa tdmanlaista tehtdvan merkintaa l16ydy. Tama todennékdisesti johtuu siitd, etta
prosessin ulkopuolisista syotteista toteutetaan SOAP-pohjainen verkkopalvelu. Palvelun
kuvaus loytyy palvelimella ODE-prosessimoottorin julkaistujen prosessien verkkopal-

velujen osoitteesta http://localhost:8080/ode/deployment/services/ WSDL-tiedostona.

Start

Task

Process executed
[y -----@

Kuva 14. Yksinkertainen prosessi kéyttajan antamasta syotteesta.

Prosessin julkaisu tapahtuu Intalio | bpms palvelimelle helposti Designerin julkaisutyo-

kaluilla kuvassa 15.

Overview e s & o
= Development
v Settings ¥ Deploy build files
Bundle name 4@ :,., example.bpm
[¥] Generate Unique Assembly [¥] g example-Process.bpel
test & example-Process.deploy
V| 4 example-Process.wsdl
Target namespace ) [ ecmplesvg
http://test.com [¥] 78 examplewsdl
Server URL 4 [V] [X] metadataxml
v| |§ metadataxml
http://localhost:8080/ode 5 R
i — o Test 4 [V] [S) simplexsd
Timeout (in seconds) [¥] (g simplexsd
120
[¥] Deploy the bundle
[T] Archive the bundle
Export directory
[T1BPMS behind a proxy
/' Cancel |zl Save % Deploy

% Overview
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Kuva 15. Designer julkaisu ikkuna.

Designer tekee téssé tarvittavat kadannokset ja luo tarvittavat tiedostot notaation pohjalta

mika4 sitten ldhetetédan prosessimoottorille mika sijaitsee Server URL kohdassa.

6.2.2 Liiketoimintaprosessin julkaisu

Intalio | BPMS palvelin sijaitsee asennuksen jalkeen oletuksena osoitteessa
http://localhost:8080, joten mikali palvelimella on useampia web-palvelimia, mitk&
saattavat kdyttdd samaa osoitetta, taytyy se muistaa vaihtaa. Tama konfiguraatio sijait-

see oletuksena intalio-bpms-6.5.1\conf\server.xml tiedostossa kuvassa 16.
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M D\Intallo\mtallo—bprr&&‘j \intalio-bpms-6.5.1\conf\server.xml - Notepad ++
I File Edit Search View Encodmg Language Settings Macro Run Plugins Window ? X

| ZNRBRODE BT S e | LE A Q\%ME i

B server.xml ] B

01 <!-- Define a non-SSL HTTP/1.1 Connector on port 8080 —->

02 <Connector port="8080" protocol="org.apache.coyote.httpll.HttpliProtocol" 1
03 maxHttpHeaderSize="8192" [—]
4 maxThreads="150" minSpareThreads="25" maxSpareThreads="75"

enableLookups="false" redirectPort="8443" acceptCount="100"

R
«

06 connectionTimeout="20000" disableUploadTimeout="true" />

07 <!-— Note : To disable connection timeouts, set connectionTimeout wvalue

8 to 0 ——>

na
< 1l ] »
eXtensible Markup Langua length : 20447 lines: 401 Ln:107 Col:28 Sel:0 Dos\Windows ANSI as UTF-8 INS

Kuva 16. Server.xml konfiguraatio.

Intalio | bpms -palvelimelle yhteyden saa verkkoselaimella aiemmin maariteltyyn osoit-
teeseen, tdssa tapauksessa http://localhost:8080. Osoitteeseen yhdistamisen jalkeen
verkkoselaimen pitdisi ndyttaa sisdankirjautumisikkuna. Palvelimelle kirjauduttua auke-
aa paaikkuna, misté voi valita Intalion oman prosessieninstanssienhallinnan- tai proses-
sienhallinnanikkunat. Talla hetkelld meitd kiinnostaa prosessinhallintaikkuna kuvassa
17. Hallintaikkuna nayttaa kaikki prosessimoottorille julkaistut prosessit ja tietoja niista.
Prosesseille on myods hallintakonsoli kuvassa 18, loytyy palvelimelta osoitteesta
http://localhost:8080/bpms-console, missé I6ytyy hieman enempi toimintoja prosessei-
hin liittyen. Ikkunassa nakyy myds aiemmin julkaistu yksinkertainen kayttajan syotteen

vastaan ottava DFOSESSi test.

@ Intalio|Monitoring

& C [} localhost:8080/monitoring/processes.htm | =
|nt0||o Instances  Security v = Tools v Tiliatdutinie
+ Start 1 Activate 4 Retire | + Deploy - Undeploy = % Refresh @ Bpel DocumentView = O Auditlog v Select All
Process Lifecyde In Progress Completed Failure Failed Suspended Terminated Total
AbsenceRequest[v1]
AbsenceRequest ACTIVE 4 4
HelloWorld[v1]
HelloWorld:HelloWorld ACTIVE
TaskManager{vi]
TMP:TaskManagementProcess ACTIVE : 1" 1
test[v1]
example:Process_executed ACTIVE 2
4Processes 4 Active 0 0 12 0 0 0 0 12
Retired
howing 1 to 4 of 4 processes

Kuva 17. Prosessien hallintaikkuna.
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_ '.w-i‘ FE
@ Intali itori x U@l v x g Intalio] x /@ Intalio|Console x -y
€ - C |[3 localhost:8080/bpms-console/processes.htm e =
‘ INTALIO PROCESSES INSTANCES TOOLS & intalio\admin REFRESH LOGOUT
PROCESSES
[ Activate | [ Deploy ] [Undeploy |
[T Process Lifecycle In Progress  Failure Failed Termil Ci Total
[F] AbsenceRequest [v1]
[[]  AbsenceRequest ACTIVE 4 1
[ HelloWorld [v1]
[[1  HelloWorld:HelloWorld ACTIVE
[F] TaskManager [v1]
[[1 IMP.TaskManagementProcess ACTIVE % 1
[F]  ajaxFormDemo [v6]
[[1  aiaxFormDemoDiagram:Process ACTIVE
[ test v3]
[[1  example:Process executed ACTIVE
5 Active
5 processes 0 Retired 0 0 0 0 0 2 2
[Adtivate ) [ Deploy ] [undepioy |
Powered by Intalio|BPM (Version 6.5.1 Build 6.5.1) Bug/Feature Request version details

Kuva 18. Prosessien hallintakonsoli.

Julkaistua prosessia voidaan nyt testata ilman erillisi& ohjelmia tdmén hallintaohjelman
kautta. Valitsemalla haluttu prosessi ja kdynnistamalla sen hallintaohjelmisto, kuvassa
19, tekee karkean, kuvan 20 mallisen, syotteenlukuikkunan, minka jalkeen prosessista

tehdaan yksittainen instanssi.

@ Intalio|Monitoring
&

C' | [ localhost:8080/monitoring/processe:

intﬂlio Instances Secur

1 Activate 4 Retire + Deploy
Process Lifecyde In Progres
AbsenceRequest[v1]
AbsenceRequest ACTIVE
HelloWorld[v1]
HelloWorld:HelloWorld ACTIVE
TaskManager[v1]
TMP:TaskManagementProcess ACTIVE
test[v1]
example:Process_executed ACTIVE

4 Active 0
4 Processes Retired

Kuva 19. Prosessin kdynnistys.
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example:Process_executed

EventStarthMessageRequest ] @

Kuva 20. Prosessin syoteikkuna.

Koska prosessi oli hyvin yksinkertainen, sen instanssi valmistui heti syotteen saatuaan.
Instanssi on prosessin yksi ilmentyma ja niitd voi olla samasta prosessista useita kdyn-
nissd yhtd aikaa. N&ité instansseja voidaan seurata instanssin hallinta ikkunasta kuvassa
21.

SN
@ Intalio|Monitoring x
<« C' | [} localhost:8080/monitoring/processes.htm# w =
- - ,‘
lntullo Processes m Security v Tools ~ intalio\admin v |
> - n a (] § A Terminate+Child @ Delete All A Audit Log + Select All # Add Filter Default filter. B
Instance Id Process State Failures Started Last Active Diagram Data Event
v
63 Process executed [v49, Completed NA 03/12/2013 02:40:07 PM 03/12/2013 02:40:07 PM BN ey 3 &

Kuva 21. Instanssin hallinta.

Instanssin hallintaikkunassa voidaan yksittaisen instanssin tilaa seurata myds notaation
mukaisessa diagrammissa. Tasséd yksinkertaisessa prosessissa tata ei tarvita koska pro-
sessin instanssi suoriutuu heti sen luomisen jalkeen mutta monimutkaisimmissa proses-
seissa tasta on hyotya mika nadkyy myohemmissa prosesseissa. Myds instanssin dataa
voidaan tarkastella data kohdassa mikd aukaisee oman ikkunan instanssissa olevasta

datasta joita voi tarkastella lahemmin kuvassa 22.
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Variable Details ®

Message: thisEventStartMessageRequest

Part: body

<EventStartMessageRequest xmins:soapenv="http://schemas xmlsoap.org/soap/envelope’"
xmins="http://test.com/example/Process_executed" xmins:wsi-wsdl="http://www intalio.comBPMS/wsi'wsdl" xmins-wsi-
xf="http://www intalio.com/BPMS /wsi/xforms" xminsxforms="http://www.w3.org/2002/xforms"
xminsnsO="http://test.com/example/Process_executed"

xminssodforms="http://orbeon. org/oxf'xml/xforms">test</EventStart\MessageRequest>

Kuva 22. Instanssin aloitusviestin data.

6.3 Laajennettu prosessi

Jotta prosessia voitaisiin kayttdd monimutkaisempiin tapauksiin, taytyy sitd laajentaa
tastd yksinkertaisesta tapauksesta. Prosessin laajentamiseen tarvitaan paria tekniikkaa,

korrelaatiota ja tiedon siirtamisté syotteen antavalle ohjelmistolle.

Prosessien instansseja emme voi palveluliitoksissa erotella toisistaan joten siihen tarvi-
taan jotain milla voimme kutsua prosessin tiettya instanssia. Tahén I6ytyy prosessimoot-

torissa korrelaatio milla voidaan prosessiin mééritella instanssin yksiléiva tunnus.

Yhteisoversiossa ei l0ydy graafista tyokalua tdéhén vaan se taytyy maaritelld dataeditoril-
la. Tama tapahtuu kolmessa osassa, korrelaatio ryhméstd, muuttujien kohdistaminen
ryhméén ja BPEL-attribuutin maéarittdmisesta korrelaatiolle. Aluksi maaritelladn proses-
simoottorille dataeditorilla, prosessin suoritettavalle osuudelle, BPEL-attribuutti mika
yksiloi prosessin instanssin kuvassa 23. Télle taytyy maaritella prosessiin korrelaa-

tioryhma kuvassa 24.
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@ -
W Edit

Edit the statement:

OK.

<vprop:property name="taskid" type="xs:string">

Cancel

Apply

]

=

namespace: xmins:this= "http;[/thisdiagram[Prccesé'L

&

Go Home
Go Back
Go Into
Undo
Redo
Cut

Copy

Paste

Validate and Refresh

Show in BPMN Editor

Edit namespace definition

Remove empty namespace definition
Create <wsdl:binding>

Create <bpel:propertyAlias>

Create <bpel:property>

Kuva 23. BPEL-attribuutin maaritys.

User - not executable

4 Process
4 |{§}-dactacstinc.
4 Go Home
Go Back
1> Golnto
1< Undo
Redo
Cut
{[E Copy
Paste
> B Validate and Refresh
D Show in BPMN Editor

Create PartnerLink
Create CorrelationSet

Create Variable
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@ Edit

Edit the statement:

: for_Pro|

OK.

<bpel:correlationSet name="task-cor" properties="this:taskid">

J

Kuva 24. Korrelaation ryhman maaritys.

Korrelaatio taytyy vield assosioida haluttujen tehtdvien kanssa kuvassa 25. Tehtaville

taytyy vield tehdé korrelaatiolle muuttujien vastaavuudet. Vastaavuuksien teko onnistuu

helpoiten Mapper tydkalun avulla missa prosessin dataa voidaan manipuloida graafisesti

kuvassa 26.
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a Process
4 {3} declarations
% Stask-cor
@ SthisWorkerConfirmationRequestMsg
5 @ SthisEventStartMessageRequest
» £ SnsUpRequestMsg initialized
3 E’:_’] SnsUpResponseMsg
ﬁ] SthisWait_User_Task_InputRequestMsg
458 SprocessAndUserPlkVar myRole="Process_for_User"
458 SprocessAndWorkerPIkVar myRole="Process_for_ Worker"
458 SdatabaseAndProcessForUpPortPIkVar partnerRole="Database_for_Process”
4 ¥ <sequence>
» (2) Message_Start_Event
4 B Update database
> $45 assign

4 [ outgoing for SnsUpRequestMsg (

F %7 Stack-co
7 <bpel:correlation set="task-cor" initiate:'Téan";</Vbrprelxcorrelation>
$38 incoming for SnsUpResponseMsg (ns:upOutput)
4 & Wait User Task Input
$35 assign
4 $3 incoming for SthisWait_User_Task_InputRequestMsg (this:Wait_User_Task_InputR
J# <bpel:correlation set="task-cor" initiate="no"> </bpel:correlation>
» & Update database

Kuva 25. Korrelaation assosioiminen tehtaviin.

2 Tasks| [21 Problems k! Mapper &3 [} SQL Properties| € Progress| | Data Editor | & g Edit 8 - | | 00% ~»E~-@G-H-Y=0
assign Edit the statement: E
£ SthisEventStartMessageRequest.body T thisEventStartMessageRequestbody$ $2
ES R M a <vprop:propertyAlias propertyName="this:taskid' b R M et S{;
El 05U preqUiesiVIsFafameters messageType="this:Wait_User_Task InputRequest” part="body"> nsUpRequestMsg,parametersS E
L dnsUpResponsel sg,parameters d: /t <, ns! esponseMsg.parameters$ ¥
£ SnsUpR M propiquery>up 0</vprop:q UpRecponsehsg.p s 12
£ SthisWait_User_Task InputRequestMsg.body </vprop:propertyAlias> Go Home
Go Back
2 Golnto
OK.
' Refresh
Apply F | Create <bpelpropertyAlias>

Kuva 26. Korrelaatio vastaavuudet tehtavissa.

Néiden avulla saamme aikaan useita eri mahdollisia versioita miten dataa voidaan pro-
sessista siirtaa ulkoiselle kayttoliittyma jarjestelmalle. Kuva 27 ndyttaa yhden mahdolli-
sen tavan missé tiedon lahetys ulkoiselle ohjelmalle tapahtuu tietokannan vélityksella ja
prosessille lahetys verkkopalveluiden kautta. Data voitaisiin myos lahettdd ulkoiselle

ohjelmistolle verkkopalvelunvalityksella tai paluuviestind prosessin aloitusviestiin.



l

28

l

(=

®

®

1
I
+
@ | |
[
F ! 4 &
& < ]
E ‘ Update database Wait User Task Input Update database Wait User Task Input 2 I Update database
I T 1 | I I
— 1 m,,g 1 7@
s % 5 4 6.
! I S I |
S 1@ ©
'@ Provide-Service-Up| : "
Provide-Service-Up B Provide-Service-Up|
B -
O

Kuva 27. Esimerkki tietokannan valitykselld tapahtuvasta tiedonsiirrosta.

6.4 Intalio | Ajax

Seuraavaksi aloin tutkia, miten tehtévét toteutetaan Intalio | bpms ohjelmistossa 16yty-

villa ratkaisuilla. Tahan tarkoitukseen on palvelimella oma ohjelmistonsa ja prosessien

seuranta prosessi. Se kulkee nimella Task Manager tehtavienhallinta. Tehtdvien hallin-

taan on oma sovelluksensa kuvassa 28,

http://localhost:8080/ui-fw.

@ Intalio]Monitoring x ¥ @ localh defproce % ) @ x
€« C' | [) localhost:8080/ui-fw/updates.htm?null
. -
lntullo Notifications Processes

| Edit Task @ Reassign (5 Export () Delete @ Claim/Revoke €9 Skip |} Vacation
Description State Created Due
Fing  [Descrption 7]

- 4 Ppage 1 oft P M 2 Noitems

Kuva 28. Tehtavienhallinta.

Powered bv _Intalio|BPMS (version 6.5 build 1)
e e e e

mikd loytyy palvelimelta osoitteesta

el E

intalio\admin ~

% View All Tasks

Priority Attachments Assigned User(s) Assigned Role(s
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Tehtévienhallintaprosessia (TaskManagementProcess) voi tarkastella hallintakonsolin
kautta mutta sen monimutkaisuuden ja koon takia emme perehdy tarkemmin siihen t&s-
sé& tutkimuksessa. Tehtavienhallinta prosessin tehtdvand on hallita Intalion kehittdmé&a
lomakejérjestelmédd. Lomakkeisiin tutustumisen jalkeen sanoisin ettd sitd voitaisiin
muokata siséltdmaan myds muunkinlaiset prosessit.

Lomakepohjainen prosessi itsesséan luodaan samalla tavalla kuin muutkin prosessit.
Erona muihin prosesseihin siind ilmestyvia tehtévié ei piirretd suoraan notaatiolla vaan
ne luodaan lomakkeista. Lomakkeiden luomiseen 16ytyy Designeristd oma editorinsa
Intalio | Ajax kuva 29.

Project * File * Tools * Palettes ~ Help ~ WINTALIO|AJAX il
Project Files E logic.js | appCanvas.xml | Component Libraries ?
New v (= New Form System | User| Online
= (7 form.ai <
& B components Note: Required fields are marked vith an asterisk (*). g
%a
} «;d:ppcanvas.xml [Fields]

£ es:
£%] style.css
=lmys
|#] logic.js
B0 jes

{.]) translations.xml

{2 - 2 - I -

@ 7] Intaliowidgets

Local Data Cache Events Editor

Component Hierarchy

e & o

i i |

fiir] |Gl

Properties Editor

B

Name

=) Object
Object Type
D

Name root

= Positioning

Relative XY -
Left
Top
Width 100% |~

G1.1KB/1.0s/5/0s/1.3KB ’33 ERERER S Height 100%

Kuva 29. Intalio | Ajax lomake editori.

Lomakkeet itse ovat XML-pohjaisia ja niihin voidaan Kirjoittaa omaa logiikkaa JavaSc-
riptilla. Lomakkeiden avulla voidaan luoda nopeasti tehtavia ihmisille. Aluksi taytyy
luoda editorilla lomake jossa on jonkinlainen sydte elementti kuten tekstikenttd. Lo-
makkeen luomisen jalkeen voidaan siité luoda notaatioon tehtéva vetamalla lomake no-
taation péalle kuvassa 30. Tehtavan luomisen jalkeen se pitaa vield tehtdvan asetuksista
liittaa kayttajaan tai ryhmaan.
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4 22 formexample N!
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[e] anyType (;.
B giisettings = : Use form.gi for Notification (notify)
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D metadats " @ tﬁ- Use form.gi for Escalation (escalate)

Kuva 30. Kayttajatehtavan luonti lomakkeella.

Néistad meitd kiinnostaa kaksi ensimmaista kohtaa PIPA (People Initiating Process Acti-
vity) ja PA (People Activity). PIPA-tehtédva voi olla yksinkertainen prosessin aloittava
lomakkeen mukaisen sydtteen antaminen prosessille tai samanlainen kuin PA mutta
samalla prosessin aloittava. PA on kaksisuuntainen sydtteen antaminen (kuva 31). Siina
prosessissa voidaan maéaritellda mita tietoja kéayttajalle naytetddn lomakkeella toisin kuin
PIPA tehtdvassd missa lomake on tyhja. PA koostuu kahdesta tehtavésta kuvauksessa
lomakkeen luomisesta ja ldhetyksestd. Ensimmaisessd tehtdvéassad luodaan lomake ja
esitaytetddn halutut kohdat. Toisessa tehtdvéassa odotetaan kayttajan syotettd minké jal-

keen lomake tuodaan takaisin prosessiin.

—-‘ Create User Task omplete UserTask [——
_ —

T

&

& .

1@ b
&. User-create User-complete
- A

s

Kuva 31. PA tehtava.

Lomakkeiden toimintaa on helppo kokeilla palvelimen mukana tulevan esimerkKipro-
sessin avulla, mika simuloi poissaoloilmoitusta. Tastd lomakepohjaisesta prosessista
luodaan kaksi ilmentymaa instanssia yksi itse prosessista ja toinen hallintaprosessi ku-

vassa 32.
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‘ INTALIO PROCESSES INSTANCES TOOLS
INSTANCES

[Invoke | [Resume | [ Suspend | [ Terminate | [ Terminate+Child | [ Delete | [ Delete Al

Filter. or use saved filter| Default [+]

[7]  Process State
[[] TaskManagementProcess [v3] In Progress
[7] AbsenceReguest[v1] In Progress

Kuva 32. Lomake prosessit.

Prosessin tilaa voidaan tarkastella notaation mukaisessa muodossa kuvassa 33. Vihred
nuoli osoittaa missé prosessin kohdassa prosessi on ja mikali siihen liittyy jokin tapah-
tuma mit& se odottaa. Tassa tapauksessa prosessi odottaa poissaoloilmoituksen hyvak-

symista jonka jalkeen se péésisi etenemaan.
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Kuva 33. Intalio | bpms esimerkkiprosessin tila.
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7 Tulokset

Tutkimuksessa kéytettyyn ohjelmistoon Intalio | bpms tutustuttaessa saatiin selville etta
se on kehitetty luomaan ja hallitsemaan liiketoimintaprosesseja. Web-palvelin, minka
paalle Intalio | bpms palvelin on rakentunut, ei sovellu oikein muiden sovellusten kuin
lilketoimintaprosessien ajamiseen. Prosessit suoritetaan palvelimen Apache ODE
BPEL-prosessimoottorissa ja niihin viestitetdan verkkopalveluilla. Kaikki prosessiin
ulkopuolelta tulevat tiedot tulee syottédé verkkopalveluiden avulla tai tietokannan ja jon-
kinlaisen tapahtuman avulla, esimerkiksi prosessissa pyoriva ajastin, mika tarkistaa tie-

tokantaa saanndllisesti muutosten varalta.

BPMN on standardi milla voidaan graafisesti kuvata liiketoimintaprosesseja. Sen mer-
Kittavin tehtava on poistaa markkinointipuolen ja teknisen henkilostén vélisia kommu-

nikointi ongelmia.

Kayttajatehtdva on BPMN-notaatiossa erikseen madritetty tehtdva jonka tulisi prosessis-
sa suorittaa kayttdja. Intalio Designerilla tehdyssa prosessikuvauksessa ei kéayttajatehta-
vid mallinneta aivan 2.0 version mukaisesti vaan yleistehtavind. Téh&n erona ovat Inta-
lion omalla implementaatiolla tuotetut lomakepohjaiset prosessit. N&issd prosesseissa
kayttajatehtavat taytyy kohdistaa kéayttajaan tai kayttdjaryhmaan ja ne merkitdan notaa-

tion mukaisella ihmista muistuttavalla merkilla.

Projektissa oli alun perin tarkoitus myo6s laatia mahdollinen ulkopuolinen kayttoliittyma
prosessin syotteitd varten mutta sen implementointi paatettiin jattaa pois. Tama johtui
siita ettd, riippumatta milla tekniikalla tahansa kayttoliittymé olisi tehty, joutuisivat ne
kommunikoimaan BPEL-prosesssimoottorin kanssa verkkopalveluilla. Liséksi Intalio |

bpms sisélsi tarvittavat tydkalut prosessien testaamiseen ilman ulkopuolisia ohjelmia.
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8 Pohdinta

Ty6 onnistui muuten hyvin tosin aikataulusta todella paljon venyen. Téhén vaikuttivat

ulkopuoliset seikat seka ohjelmistojen epavakaisuus kéytetylla kayttojarjestelmalla.

Vaikka tyossa pééasiassa kaytetty ohjelmisto Intalio | bmps oli paivittynyt vuoden alus-
sa, ei se tuntunut olevan vakaa. Tama todenndkdisesti johtui péivityksistd ohjelmiston
eri osiin, minké takia ne eivat endd olleet tdysin yhteensopivia vanhan version kanssa.
Tama aiheutti sen ettd ohjelmisto ei ollut vakaa ja ty0ssé esitetyt prosessit eivét tutkijan
mielesté ole taysin luotettavia.

Mikali tutkimuksessa olisi kaytetty maksullisia versioita ohjelmistoista, olisi niihin si-
séltynyt ohjelmistojen kehittajan puolelta tukea. Tama taas olisi vaikuttanut tutkimustu-
losten luotettavuuteen. Nain ollen tutkimus olisi syyté suorittaa uudestaan vakaammilla

ohjelmistoilla.

Koska tutkimus rajattiin tiettyyn aiheeseen ja yhteen tuotteeseen eivét tydssa késittelys-
sé olleet tapaukset valttamattéd toimi muille ohjelmistoille siirrettdessd. Tama on ristirii-
dassa BPMN-notaation kanssa, silla sen mukaan kuvauksia taytyisi pystya kayttamaan

ohjelmistosta riippumatta.

Tutkimusta voisi lahtea kehittdmaén edelleen tutkimalla miten muissa ohjelmistoissa
BPMN-notaation mukaiset prosessit toteutetaan ja vertailla niitd keskenadn. Lisaksi

voisi tutkia miten eri tekniikoilla kayttoliittymien verkkopalveluliitdnnat toteutetaan.
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Liite 1

Business Process Execution Language on prosessin kuvauksen suorituski-
eli.

Business Process Model & Notation on graafinen kuvaus liiketoimintapro-
sessista.

Business Process Management Solution tai Suite, on ohjelmisto liiketoi-
mintaprosessien hallintaan.

Hypertext Transfer Protocol on tiedonsiirto protokolla.

JavaScript Object Notation on kevyt tiedonsiirtoformaatti. Se on ihmisille
helppoa ymmérta4 ja koneille helppoa luoda ja lukea.

Organization for the Advancement of Structured Information Standards on
kansainvélinen konsortio, minka tehtdvana on edistdd verkkopalveluiden
ja elektronisen kaupankaynnin standardeja

Orchestration Director Engine on BPEL kielisid prosessikuvauksia suorit-
tava moottori.

Object Management Group on konsortio, joka on perustettu oliopohjaisten
hajautettujen jarjestelmien standardien asettamiseen.

Representational State Transfer on standardoitu HTTP-pohjainen tiedonsi-
irto menetelma.

Service Oriented Architecture on arkkitehtuurityyli sovelluksille.

Simple Object Access Protocol on tiedonsiirtotapa mika kéayttaa XML-
tiedostoja tiedonsiirtoon.

Unified Resource Identifier resurssin yksildiva osoitin.

World Wide Web Consortium on organisaatio mika maérittelee ja hallin-
noi WWW:n standardeja.

Web Services Description File on XML-tiedosto joka kuvaa verkkopalve-
lun toiminnan.

eXtensible Markup Language on standardoitu tiedostomuoto, jota kéyte-

taan tiedonsiirtamiseen.



