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Esipuhe

Pienyritykset resurssiviisaaksi ihmisldhtoisin keinoin -toimintamalli on kehitetty yhdessd
lapinjdrveldisten yritysten kanssa. Toimintamalli on suunnattu erityisesti maaseutumaisilla alueilla
pienyritysten kehittdmistd tukeville tahoille, esimerkiksi kunnan yrityspalveluiden asiantuntijoille.
Yrittdjd voi soveltaa toimintamallia myos itsendiseen kehitystyohon.

Yritysten resurssiviisauden kehittiminen yhdistettiin Lapinjarven kunnan ihmislaht6isyysajatteluun
Resurssiviisaaksi ihmisldhtoisin keinoin -hankkeessa. Tavoitteena oli kehittdd alueelle uusia resurssiviisaita
tuotteita ja palveluita vastaamaan kuntalaisten tarpeita sekd edistda pienyritysten siirtymaa kohti
resurssiviisautta. Hankkeeseen osallistettiin paikallisia yrityksid ja asukkaita. Kaikessa kehittdmisessa
huomioitiin ihmislédhtoisyysajattelun mukaisesti yrittdjien ja asukkaiden tarpeet, tavoitteet, tunteet ja arvot.
Yhtend hankkeen tuotoksena syntyi tdma julkaisu, joka kiteyttad hankkeen opit toimintamalliksi.

Vaikka kehitysty6ta tehtiin Lapinjdrvelld, vastaa toimintamalli my6s laajempaan tarpeeseen. Suomessa on
suuri médra pienyrittéjid, joiden siirtyminen kohti resurssiviisautta on tirkeda. Se ei kuitenkaan tapahdu ilman
tukea. Yrittdjan aika ja resurssit menevit yritystoiminnan arkeen. Siksi kehittdmistyon edistdmiseen tarvitaan
ulkopuolinen fasilitaattori.

Tutustu ensin toimintamalliin ja sen tyokaluihin ja inspiroidu sen jalkeen hankkeessa mukana olleiden yritysten
poluista kohti resurssiviisautta. Lopuksi kokoamme keskeiset oppimme, kun maaseutumaisella alueella olevia
pienyrityksid tuetaan kohti resurssiviisautta.

Resurssiviisaaksi ihmislahtoisin keinoin -hanketta rahoitti Uudenmaan liitto Euroopan aluekehitysrahastosta.

Hanke toteutettiin Lapinjarven kunnan, Laurea-ammattikorkeakoulun ja Aalto-yliopiston yhteistyona.

Tanja Poyhonen
Hankkeen projektipaallikko, Lapinjarven kunta
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Lapinjarvi pahkinankuoressa

Lapinjirvi on maaseutukunta itdiselld Uudellamaalla noin 100
km pddssd Helsingistd. Lapinjdrvi rajautuu iddssd Kymenlaaksoon
ja pohjoisessa Pdijit-Hdmeeseen, sijoittuen useamman isomman

kaupungin solmukohtaan.

Lapinjérvella on 2600 asukasta, joista noin
kolmannes ruotsinkielisid. Vaestopohja on monien
muiden maaseutukuntien tavoin keskimaaraisesti
melko idkdsti. Yli 64-vuotiaiden osuus vaestosti
on Lapinjarvelld vuonna 2020 ollut 29,8 %
(Tilastokeskus, 2021).

Lapinjdrvi on perinteinen maalaiskunta, ja
maanviljely on aina ollut vallitseva elinkeino
kunnassa. Nykyiselladn Lapinjarvelld sijaitsevista
tyopaikoista 22 % on alkutuotannon tydpaikkoja.
Palvelut muodostavat kuitenkin suurimman méaran
tyopaikoista, 56 % kaikista alueen tydpaikoista.
Jalostus muodostaa 19 % tyopaikoista Lapinjarvelld.

Kunta ei ole téysin tyopaikkaomavarainen,
tyopaikkoja on tyévoimaan nidhden vain noin 81 %
(Tilastokeskus, 2021).

Lapinjdrvella toimi vuoden 2020 lopussa 333 yritysta
(Patentti- ja rekisterihallitus, 2020). Tyypillisin yritys
Lapinjdrvelld on yhden henkilon toiminimiyritys,
joka tyollistdd ainoastaan yrittdjan itsensa.

Lapinjérvelld toimii muutamia pk-yrityksid, mutta
valtaosa yrityksistd on mikroyrityksia.

100KM HELSINKI

Lapinjarven suurimmat tyonantajat
o Carlo Casagrande & Co,

« Robbes Lilla Tradgérd,

o Porlammin Meijeri,

o Neste K Pukaron Paroni

o Erikssonin Putki.

70KM LAHTI
43KM KOUVOLA

LAPINJARVI

68KM KOTKA

43KM PORVOO
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Resurssiviisaaksi ihmislahtoisesti

Téssd julkaisussa esiteltdvin toimintamallin ja yritysesimerkkien arvioimiseksi
on tirkedd tiiviisti esitelld resurssiviisauden, kiertotalouden ja ihmislihtdisyyden
kdsitteet, siten kuin ne hankkeessa ymmidirrettiin.

Ihmislahtoisyys

Kehittimisessd huomioidaan ihmisten (mm. kunnan

asukkaat, yrittdjat, asiakkaat) tarpeet, tavoitteet,
tunteet ja arvot. Kehittdmisty6lla pyritadn vastaamaan
ihmisten tarpeisiin ja niiden kautta l6ytdméan uusia J

tuote- ja palveluinnovaatioita.
AIKA

Resurssiviisaus

Kyky kayttai erilaisia resursseja (luonnonvarat,
raaka-aineet, energia, tuotteet ja palvelut, tilat

ja aika) harkitusti ja hyvinvointia seké kestavia
kehityst4 edistévalld tavalla. Resurssiviisaus on
resurssitehokkuutta kokonaisvaltaisempi kisite. Siind
resurssien kulutusta katsotaan yhteiskunnan tasolla,
jotta padstddn kokonaisuuden kannalta parhaaseen
lopputulokseen. (SYKE 2020.)

TILAT

Kiertotalous

Materijaaleihin sitoutuva arvo pyritddn sailyttimaan
mahdollisimman pitkddn. Talouskasvu on
mahdollista irrottaa luonnonvarojen kulutuksesta,
kun kulutus perustuu omistamisen sijaan palveluiden
kayttimiseen, jakamiseen, vuokraamiseen ja
kierrattamiseen. (Sjostedt 2018.)

—
GE

LUONNONVARAT

“ RAAKA-AINEET

[G]]

ENERGIA

TUOTTEET JA
PALVELUT
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Yritysten ja kuluttajien yhteinen matka kohti resurssiviisautta

Resurssiviisaassa taloudessa resurssien kiytto
on sekd ekologisesti kestdvdd ettd sosiaalisesti
reilua. Ensimmdinen edellyttdd liiketoiminnan
sovittamista maapallon kantokykyyn

ja jilkimmdinen ihmislihtoisyyttd sekd
paikallisten olosuhteiden huomioon ottamista.
(Raworth 2018.)

Resurssiviisautta tulisi lahestyé ja edistad seka
sosiaalisista ettd kulttuurisista lahtokohdista kasin
(Lemille 2017). Thmiset linkittyvit resurssiviisaaseen
kiertotalouteen monin tavoin. Ihmisten on
mahdollista uudelleen muotoilla oma luontosuhteensa
reiluksi ja molemmin puolin tasapuoliseksi. Vaikka
luonto usein ndhdain resurssina, ihminen on
itseasiassa osa luontoa. Ihmisilld on my6s kapasiteetti

Ostanko uuden
tuotteen?

Myynko?
Annanko?

Palautanko?

Ostanko kaytetyn
tuotteen?

OMASTA
KAYTOSTA
POISTO

ja kyky kohdentaa innovaatiotoimintaa kestavaan
ja maapallon kantokyvyn rajoihin asettuvaan
liiketoimintaan seka teknologiaan. (Lemille 2017.)

Kiertotalous tarjoaa yrityksille resurssiviisaita
toimintavaihtoehtoja. Siirtyminen kohti
resurssiviisaampaa ja kiertotalouden mukaista
toimintaa on yrityksille kasvavassa méarin
valttamatontd. Kiertotalouden liiketoimintamallit
edistavit resurssiviisautta ja auttavat yrityksid
siirtymaén kohti kestavimpaa taloutta. Viisi
keskeista (Sitra 2018) kiertotalouden mukaista
liiketoimintamallia ovat tuotteiden elinkaaren
pidentidminen, tuote palveluna, jakamisalustat,
uusiutuvuus ja kestava suunnittelu sekd kierritys,
joka mahdollistaa sivuvirtojen hyodyntamisen.
Yritykset yhdistdvét eri liiketoimintamallien tarjoamia
mahdollisuuksia itselleen parhaiten soveltuvalla
tavalla.

Vuokraanko Lainaanko
tuotteen? tuotteen?
HANKINTA

Samalla, kun yritykset tarttuvat kiertotalouden
tarjoamiin mahdollisuuksiin ja muuttavat omaa
liiketoimintaansa resurssiviisaampaan suuntaan, myos
kuluttajat uudistavat omaa kulutuskéyttaytymistaan.
Muranko, Andrews, Newton, Chair & Proudman
(2018, 135) ovat vaiheistaneet kulutustottumusten
muutosprosessia. Erilaiset tapahtumat, kampanjat

ja informaatio kestévistd ja resurssiviisaista
vaihtoehdoista vahvistavat kestdavyysmyonteisid
arvoja ja asenteita. Arvot ja asenteet puolestaan
heijastuvat paiatoksentekoon ja kulutusvalintoihin.
Alla olevassa kuvassa on esitettynd, miten lineaarinen
ostoprosessi (hanki — kéyta — heitd pois) syvenee
laajemmaksi pdatoksentekoprosessiksi, jossa erilaisia
resurssiviisaita vaihtoehtoja tarkastellaan tuotteen
elinkaaren eri vaiheissa (Camacho-Otero, Tunn &
Chamberlin 2019, 3).

Tarvitsenko tuotetta
oikeasti?

Kun tuote ei kayt6ssa, palautanko,

KAYTTO

lainaanko tai vuokraanko sita?

Maksanko tuotteesta
vuokraa?

Kuinka huollan ja korjaan?
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Toimintamalli tukemaan
pienyritysten resurssi-
viisauden kehittamista

Pienyritykset resurssiviisaaksi ihmisldhtoisin
keinoin -toimintamalli antaa rytmid

ja rakennetta, kun tuetaan yrityksid
resurssiviisaiden tuotteiden, palveluiden tai
toimintatapojen kehittdmisessd.

Toimintamallin eri vaiheet on suunniteltu yhdessa
hankkeessa mukana olleiden yritysten kanssa.
Kehittimistyon aikana alusta loppuun mukana kulkee
osallistaminen ja motivointi seké resurssiviisauden
varmistaminen. On hyva huomioida, etté kehitysty6
harvemmin etenee suoraviivaisesti vaihe vaiheelta.
Vililld saatetaan joutua palaamaan taaksepéinkin.
Maltti on valttia! Tutustu eri vaiheisiin seuraavilla
sivuilla.

X=

YMMARRA

KARTOITA

MAHDOLLISUUDET

VARMISTA
RESURSSI-
VIISAUS!

JOKA KAANTEESSA!

ARVIOI

RISKIT
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ajuin
ajuin

YMMARRA

Sukelletaan paikallisten yrittdjien maailmaan ja rakennetaan luottamusta

MITA?

Tarkoituksena on tutustua pintaa syvemmalle
ja yritystoiminnan nykytilaan seké rakentaa
tirkedd luottamusta. Lisdtddn ymmarrystd
kokonaistilanteesta ja resurssiviisaudesta
kaikille osapuolille.

MITEN?

Kartoitetaan paikkakunnan resurssiviisauden
kehittdmisestd kiinnostuneet toimijat:
yrittdjat, asukkaat ja aktiivit. Soluttaudutaan
yrittdjien arkeen havainnoimalla, kysymalla
ja kuuntelemalla. Selvitetddn yrittdjan
lahtokohdat kehittamistydlle.

Jarjestetddn resurssiviisauden infotilaisuus.

Tutustutaan paikkakunnan arkeen olemalla uteliaana
ldsna.

Lisatdan ymmarrystd haastattelemalla ja havainnoimalla
paikallisia yrittdjid ja asukkaita.

Segmentoidaan eli ryhmitelldan yrittajdt ja heiddn
asiakkaat erilaisten motiivien ja lahtokohtien mukaan.

Tehddén yrittdjaldhtoinen suunnitelma yrittdjan kanssa.



OSALLISTA JA MOTIVOI

Tuupataan kannustavasti rytmid ja rakennetta tekemiseen koko kehittimistyon ajan

MIKSI?

Tarkoituksena on ylldpitad yrittdjan motivaatiota
kehittdmiseen ja osallistaa asukkaita, asiakkaita tai

henkildstod mukaan resurssiviisauden kehittimiseen.

Osallistaminen rakentuu ihmislédhtoisesti yrittdjan ja
muiden toimijoiden arjen ymmaértidmisen ympérille.
MITEN?

Tuuppaillaan yrittdjad kannustavasti eteenpéin
konkreettisilla tavoitteilla ja aikatauluilla. Sovitaan

aikataulusta ja kehittdmisen tahdista yrittdjan

kanssa huomioiden hénen kaytossddn olevat

resurssit sekd yrittdjan arki. Huomataan pysihtya
tarvittaessa arvioimaan tavoitteita. Otetaan mukaan
kehittdmistyohon pitkin matkaa paikallisia asukkaita,
yrittdjan nykyisié tai potentiaalisia asiakkaita seké
kumppaneita. Rakennetaan vahvan luottamuksen
siltaa ihmisten vélille. Puhutaan ymmaérrettavasti ja
mukaudutaan ihmisiin seké arkeen.

Sdannolliset tapaamiset etdnd tai kasvotusten
Resurssiviisauden salapoliisit —luotain

Osallistavat tyopajat (asukkaille, yrittgjille)

Ideoiden testaamisen tapahtumat



KARTOITA MAHDOLLISUUDET

Oivallutetaan resurssiviisauden mahdollisuuksilla ja kerdtddn ideat talteen

MIKSI?

Tarkoituksena on syventdd aiemmin saatua tietoa ja
arvioida yrittdjdkohtaisesti, mikd on resurssiviisauden
merKkitys yrittdjdn omalle toiminnalle. Kartoitetaan,
mitka ovat ne mahdollisuudet, joita resurssiviisas
toiminta nostaa esiin yrityksessd. Herétetdan
inspiraatiota ja innostusta séilyttaen kuitenkin
Kkriittisen tarkastelun. Jatketaan luottamuksen
rakentamista.

MITEN?

Tehdédn yrittdjan kanssa nykytila-analyysi ja
tarkastellaan sita kriittisesti. Inspiroidutaan
resurssiviisauden ja kestdvin kehityksen
mahdollisuuksista. Ideoidaan useampia ratkaisuja
tunnistettuihin tilanteisiin. Osallistetaan
tarvittaessa mukaan muita, esimerkiksi henkilostoa,
asukkaita, asiakkaita, oppilaitosten opiskelijoita

tai muita asiantuntijoita. Innostetaan ja luodaan
kehittdmistyolle imua sekd mukaudutaan yrittdjan

piirteisiin ja arkeen. Varataan riittavasti aikaa
toimintaan ja pyritdan konkretiaan.

e SWOT-analyysi nykytilasta

o  Syty kiertotaloudesta

o  Viisi kiertotalouden liiketoimintamalliesimerkkia

o Resurssiviisauden salapoliisit —luotain

o Keraitaan ideat resurssiviisauden ideakanvakseen.


http://Syty kiertotaloudesta
http://Viisi kiertotalouden liiketoimintamalliesimerkkiä  

VALITSE IDEAT

Arvioidaan kerdtyt ideat systemaattisesti ja tuupataan positiivisesti eteenpdin kohti kokeilua

MIKSI?

Tarkoituksena on arvioida ideat yhdessa yrittdjan
kanssa hyodyntéden systemaattista ja yrittdjan tilanteen
huomioivaa arviointimenetelmaa. Yrittdjad autetaan
tunnistamaan ja valitsemaan ne ideat, joissa on
pienimmit riskit ja toteuttaminen on mahdollista
sekd pitkalld aikavalilld kannattavaa.

MITEN?

Arvioidaan ideat yrittdjan kanssa systemaattisesti
huomioiden eri ndkékulmat: innostavuus,
kannattavuus, houkuttelevuus ja resurssiviisaus.
Valitaan ideat jatkokehittdmiseen huomioiden
yrittdjan resurssit. Painotetaan valinnoissa
innostavuutta ja houkuttelevuutta, jotta kehittimisen

imu syntyy ja kestdd arjen. Muihin ideoihin voidaan
palata myohemmin uudella kehittimiskierroksella.
Muistutetaan, ettd yrittdjan kannalta realistiset
pienetkin toiminnan parannukset voivat olla
merKkittavia.

o Kaytetddn ideoiden arviointikanvasta.




MIKSI?

Tarkoituksena on arvioida idean taloudelliset
mahdollisuudet, kannattavuus seki lait ja saddokset.
Tunnistetaan, mihin yrittdjin omat resurssit riittavit
ja kartoitetaan mahdollisia kumppaneita seka
toimijoita mukaan auttamaan. Rakennetaan yrittdjan
omaa verkostoa.

ARVIOI RISKIT

Pysdhdytidn vield rehellisen kriittisyyden ddrelle

MITEN?

Ollaan yrittdjan apuna viranomaissddddsten .

tulkinnassa. Selvitetddn rahoitusmahdollisuuksia
esim. hankerahoituksesta. Etsitddn erilaisia
toimijoita ja ammattilaisia avuksi jalostamaan
ideaa. Tarkastellaan ideaa mahdollisimman

monelta nakokulmalta! Mita tarvitaan, ettd idea .

toteutuisi?

Sivuvirtojen lakien ja sdddosten arviointiin ja
rahoitushakuun: Ruokavirasto.

Hyo6dynnetddn tukena liiketoiminnan ja kierto-
talouden oppaita, esim. Circular Economy Playbook:ia.

Selvitetddn idean oikeudelliset seikat, esim suojaus ja
patentointi.


http://Ruokavirasto
https://teknologiateollisuus.fi/fi/circular-economy-playbook

MIKSI?

Tarkoituksena on tehda yrittajan ideasta nakyva ja
konkreettinen malli, joka tekee ideasta todellisen
tuntuisen myds muille. Malli auttaa keskusteluissa
ja kdyton havainnoinnissa. Jotta idea saadaan
todelliseksi, varmistetaan tarvittavien materiaalien,
tyokalujen ja toimijoiden saatavuus. Idea voi olla
pienikin muutos toiminnassa, jolloin malli voi

KOKEILE

Tehdddn ideasta konkreettinen kokeiltava malli

olla esimerkiksi toteutussuunnitelma. Muista
resurssiviisaus ja ihmisldhtoisyys!

MITEN?

Suunnitellaan kokeiltavaa mallia yhdessa yrittdjan
kanssa. Mietitddan, mitd materiaaleja, tydkaluja ja
toimijoita idean todelliseksi saamiseksi vaaditaan.

Tarvittaessa autetaan yrittdjad hankkimaan nidma.
Valitaan sopivat tyokalut, joilla idea saadaan
todelliseksi:

Palvelumuotoilun prototyyppivaiheen tyokaluja
16ytyy esim. Liiketoiminnan kehittdmisen
CookBookista s. 51.



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/355925/Laurea%20erillisjulkaisu_Pk-yritysten%20liiketoiminnan%20muotoilun%20CooBook.pdf;jsessionid=EEEEFDD58623989C583565F48E767547?sequence=2
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/355925/Laurea%20erillisjulkaisu_Pk-yritysten%20liiketoiminnan%20muotoilun%20CooBook.pdf;jsessionid=EEEEFDD58623989C583565F48E767547?sequence=2

JALOSTA

Aika pistid ideat testiin! Miten muut sen kokevat? Mitd vinkkejd jatkokehitykseen saatte?

MIKSI?

Tarkoituksena on suunnitella, miten kokeiltavaan
muotoon saadusta ideasta keritdan palautetta ja
jalostetaan edelleen. Hankitaan lisdtietoa asiakkaiden
odotuksista. Miten, missé ja kuka voi testata

ja kommentoida ideaa? Tarvitaan valmiutta ja
rohkeutta yrittdjdn idean jakamiseen sekd palautteen
vastaanottamiseen.

MITEN?

Tunnistetaan, mitd tavoitellaan ja suunnittellaan
testaus siten, ettd saat tarvittavan tiedon

kerittyd. Varataan aikaa tarvittaessa useammalle
testauskierrokselle. Suunnitellaan ja aikataulutetaan
testaus, valitaan testaajat yhdessd yrittdjan kanssa.
Suunnitellaan tulosten keréys ja analysointi.
Analysoinnin jdlkeen ollaan yrittdjan tukena
jalostamassa ideaa ja tehddin tarvittaessa lisda
testauksia.

WhatsApp ryhmi kokeilutilanteiden ja palautteen
kerddmiseen.

Esimarkkinoidaan uutta tuotetta/palvelua
alueellisesti rajatulle kohderyhmille.

Kootaan havainnot ideoiden arviointikanvakseen.

Tehddin tarvittaessa muutoksia ja palataan
kokeile-vaiheeseen.



MIKSI?

Tarkoituksena on suunnata kayttajaryhmilla
testatun ja jatkojalostetun todellisen idean kanssa
markkinoille. Autetaan yrittdjai arvioimaan uudet
asiakkaat, toiminnan laajuus, haasteet, tarvittava
rahoitus ja toimintasuunnitelma.

TOTEUTA

Suunnitellaan ja valmistaudutaan toteuttamiseen huolellisesti

MITEN?

Autetaan sopivien yhteistydbkumppanien
etsinndssd, jarjestetddn tapaamisia,
tutustutaan ja hyddynnetdén yrittdjan
omaa verkostoa. Selvitetdén eri
rahoitushakujen mahdollisuus idean
kaupallistamisessa. Resurssiviisaiden
ideoiden kaupallistamiseen 16ytyy useita
sopivia hankehakumahdollisuuksia.

Tehddin selked suunnitelma etenemiselle.
Tehddén yrittdjan kanssa kustannusarviot ja —laskelmat.

Varmistetaan idean oikeudelliset seikat, esim suojaus ja
patentointi.

Tehdaan resurssiviisas liiketoimintasuunnitelmakanvas.

Varmistetaan jatkuvuus, jos fasilitoija jaa tassd vaiheessa
sivuun.



Huomioi
kehittamistyon
tunneaallokko

DRAIVI
A

Innostus

&

“tasta tulee huippu”

Epdvarmuus
“Onko minusta tahan”

Todellisuudessa kehittamisty6 on harvoin
suoraviivaista, vaan ennemminkin tunneaallokkoa,
jolla voit oppia surffaamaan.

Kun luodaan jotain uutta, tunteet muuttuvat laidasta
laitaan. Muista luottaa luovaan prosessiin ja pyyda
apua tarvittaessa. Jakaminen muiden kanssa on kuin
pelastusrengas, joka nostaa takaisin pinnalle ja ohjaa
eteenpain.

Luottamus
“Luotan prosessiin”

Toiveikkuus
“Kylla tasta viela jotain tulee”

Helpotus

Turhautuminen “En ole yksin”

“Ei tasta tule mitaan”

Lamaannus
“Antaa olla”

» AIKA

Inspiraatio kuvaan: Hassi, Paju & Maila 2015



Osallista paikalliset asukkaat,
yritykset ja henkilosto resurssi-
viisauden kehittamiseen

p——
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Osallista paikkakunnan

Hankkeessa tavoitteena oli lisitd Lapinjirven
asukkaiden tietoisuutta kestivdin arjen ja
asumisen mahdollisuuksista, tunnistaa kestdvin
arjen ja asumisen odotuksia ja tarpeita sekd
kehittdd ratkaisuja tunnistettuihin tarpeisiin.

Resurssiviisaassa taloudessa resursseja hyddynnetdin
niin, ettd resurssien arvo sdilyy ja tuottaa hyotya

ja lisdarvoa mahdollisimman pitkddn. Yritykset ja
kuluttajat siirtyvit kestdvéddn ja resurssiviisaaseen

talouteen yhdessa. Yritykset tarvitsevat kuluttajia,
jotka ostavat resurssiviisaita tuotteita ja palveluita.
Kuluttajat puolestaan tarvitsevat yrityksid, jotka
tarjoavat resurssiviisaita vaihtoehtoja. Yritykset ja
asukkaat siirtyvit resurssiviisaaseen ja kiertotalouden
mukaiseen toimintamalliin yhdessd, mutta muutos

ei ole tdysin mutkaton. Erilaisia muutokseen

liittyvid esteitd ja hidasteita on kartoitettu. Muutos
hidastuu, jos toisiinsa kytkeytyvat kuluttajien tiedon
ja motivaation vihaisyys ja yritysten varovainen

ja epdilevid suhtautuminen resurssiviisauden ja
kiertotalouden mukaisiin ratkaisuihin (Kirchherr,
Piscicelli, Bour, Kostense-Smit, Muller &
Huibrechtse-Truijens 2020). Yhteiskunnalliset
hankkeet ja positiivinen tuuppaus edistdviat muutosta.



Nain teimme

Menetelmind kdytimme
tyopajatyoskentelyd, kyselyd ja
haastattelua. Edellisten lisiksi
hyodynsimme myds sosiaalisen
median kanavia.

Asukkaista muodostettiin kdyttdjdi-
kehittdjdryhmd, joka kutsuttiin
tarvittaessa mukaan esimerkiksi
vertaisvuokraukseen liittyvin
litkeidean kehittdmiseen.

Osallistava tapahtuma lisaa tietoisuutta
ja tuottaa lahtokohdan kehittamistyolle

Aivan hankkeen alussa jarjestimme Kestava
kulutus ja asuminen - aloitustapahtuman, jossa
osallistujia pyydettiin valitsemaan viisi (oman
perheen, naapuruston ja Lapinjarven kannalta)
merkityksellisintd resurssiviisasta valintaa.
Valinta tehtiin yli seitsemankymmenen erilaisen
toimenpiteen joukosta. Tavoitteena oli tehdd
resurssiviisaiden valintojen monimuotoisuus
tutuksi ja samalla tunnistaa, mitka valinnoista
koetaan kiinnostavimmiksi. Osallistujia pyydettiin
mydJs arvioimaan resurssiviisauden nykytila ja
madrittelemédan resurssiviisaudelle tavoitetila
vuoteen 2030.
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Keskeisimmiksi arjen valinnoiksi tyopajassa nousivat
pitkddn kestdvien tuotteiden valinta, ldhiruoka,
ruokahdvikin vdhentdmien sekd ekologisesti
suunnitellut tuotteet. Tdrkeiksi koettiin myos etityon
lisddminen, resurssiviisaat hankinnat, naapuriapu,
lammitysmuoto seka biojatteen kierrdtys ja
joukkoliikenteen suosiminen.

Asuminen, liikkuminen ja ruoka muodostavat arjen
valintojen ytimen. Suomalaisten hiilijalanjéljesta
kolmasosa muodostuu liikkkumisesta; asumisesta

ja siihen liittyvasta energiankdytosté neljasosa;
elintarvikkeista noin viidesosa ja muista tavaroista ja
palveluista noin viidesosa (Linnanen, Nyfors ym. 2020).

Resurssi-
viisaiden
valintojen
arviointia



Kysely avaa nakymaa kestavien
valintojen haasteisiin kunnassa

Tietoisuutta lisinneen tapahtuman jilkeen
kartoitimme lapinjdrveldisten kestividn

kulutukseen ja asumiseen liittyvid valintoja ja

toiveita kyselylld.

Kysely oli saatavilla sahkoisesti Resurssiviisaaksi
ihmislahtoisin keinoin -hankkeen Facebook-
sivulla (facebook.com/resurssiviisaaksi) seka
paperitulosteena Lapinjarven kirjastolla sekd
kunnantalolla.

Kyselyyn vastasi vain 26 henkil64, joten tuloksia
hyodynnettiin lahinné keskustelun avauksena.
Kyselyn pohjalta muodostui kuitenkin kuva
harkitsevasta ja vastuullisesta kulutuksesta.
Tuotteita ostetaan, mikili niitd todella tarvitaan.
Tuotteita kdytetddn pitkddn ja ne paityvit kiertoon
sen jalkeen, kun ne poistuvat omasta kdytosta.
Suomen ilmastopaneelin 4/2020 raportissa
(Linnanen, Nyfors, Heinonen, Liimatainen,
Nissinen, Regina, Saarinen, Seppald & Viri

2020) muistutetaan, ettd uusien tuotteiden

ja tarvikkeiden ostamiseen tulisi suhtautua
harkiten. Kulutuksen vahentiminen on erittdin
tehokas ymparistoteko.

Resurssiviisas kulutus késittdd hankinnan lisaksi
myds ylldpitoon liittyvid valintoja. Tavaroiden
lainaamista, vuokraamista ja korjaamista

ei kyselyn pohjalta Lapinjérvelld koeta niin
tavanomaiseksi kuin esimerkiksi kierrattdminen.
Kyselyn tuloksia eteenpdin tarkasteltaessa
voidaan loytad suuntaa-antava selitys
aikaisemmin esitetyille ndkemyksille. Tavaran
korvaamista palvelulla, tavaroiden yhteiskéyttoa
tai korjauttamista ei koettu erityisen helpoksi,
joten ne otettiin kehittimisen alle jatkossa.

Kyselyn liséksi kartoitimme erikseen myds
seniorikuntalaisten nakemyksié resurssiviisauteen
liittyen. Seitsemén henkil64 osallistui Lapinjérven
Kammarissa toteutettuun haastatteluun
alkuvuodesta 2020.



http://facebook.com/resurssiviisaaksi

Osallistava tyopaja tarjoaa lahto-
kohtia uusille resurssiviisaille
tuotteille ja palveluille

Kyselyn jilkeen jirjestimme kdyttdjd-
kehittdjien tyopajan. Menetelmdnd
hyodynsimme tulevaisuusverstas-
tyoskentelyd.

Tulevaisuusverstaan (Nurmela 2017, 202-203)
avulla pyrimme muuttamaan kestavin arjen ja
asumisen haasteita ratkaisuluonnoksiksi, joita
hankkeessa mukana olevat yritykset voisivat
edistaa.

Aktiivisen ja keskustelevan tydpajan tuloksena
syntyi runsaasti ideoita, joista osaan ei ollut
mahdollisuutta timén hankkeen puitteissa
tarttua. Kaikki haasteet ja ratkaisuehdotukset
kuitenkin dokumentoitiin ja toimitettiin seka
kayttajakehittdjille ettd hankkeessa mukana
oleville yrityksille tiedoksi. Tyopajassa esille
nousseista ideoista muun muassa korjauskahvila,
vertaisvuokraus ja tyhjilldan olevien asuntojen
hyédyntdminen etenivét hankkeen aikana.

Tulevaisuusverstaan eteneminen

1. Valmisteluvaihe
- Tarkasteltavan aiheen maérittely.
- Paikan valitseminen.

- Osallistujien kutsuminen.

2. Ongelmavaihe
- Aiheen esittely ja haasteen muotoileminen.

- Olennaisten haasteiden tunnistaminen ja
valinta jatkokdsittelyyn.

3. Mielikuvitusvaihe
- Haasteiden kdantaminen mahdollisuuksiksi
ilman kritiikkia.
- Parhaiden ratkaisujen valinta, esim.
pisteyttamalla.
4.  Todentamisvaihe
- Konkreettisten toimenpiteiden méarittely.
- Tunnistetaan esteet ja ratkaisut niihin.

- Jatkotoimenpiteet.

Opit ja oivallukset

o  Resurssiviisaus kasvaa paikallisista
lahtokohdista késin. Kestavan kulutuksen ja
asumisen haasteet ja mahdollisuudet ovat
osittain erilaisia haja-asutusalueella kuin
kaupunkikeskustoissa.

o Resurssiviisaudessa kysynti ja tarjonta
kehittyvit osin rinta rinnan.

o  Kaikki arjen resurssiviisaammat valinnat ovat
merkityksellisia.

o Resurssiviisaat ratkaisut eivat aina ole
monimutkaisia, ne on vain tunnistettava ja
toteutettava.



Resurssiviisaaksi ihmislihtoisin keinoin
hankkeen tavoitteena oli tukea Lapinjirven
mikro- ja pk-yrityksid kehittamddn
resurssiviisaita ja kiertotalouden mukaisia

tuotteita ja palveluita ihmisldhtdisin keinoin.

Kohderyhma on térked, silld noin 90% Suomen
yrityksistid tyollistdd alle kymmenen henkild

(Suomen Yrittajat ND a.) ja reilu puolet yrityksistd on

yksinyrittdjia (Suomen Yrittdjat ND b.).

Osallista

Yritysten siirtyminen resurssiviisaaseen
kiertotalouteen voidaan ndhda seka
valttdimattomyytend ettd mahdollisuutena (Uusi
suunta. Ehdotus kiertotalouden strategiseksi
ohjelmaksi 2021, 11). Resurssiviisailla valinnoilla
voi pienentdd kustannuksia ja kiertotalous avaa
mahdollisuuksia liiketoiminnan uudistamiselle
ja laajentamiselle. Resurssiviisaus my0s vahvistaa
positiivista yritysmielikuvaa asiakkaiden ja
tyontekijoiden keskuudessa.

Vaikka lijketoimintamallin uudistaminen ei ole
valttdmitta helppoa, eikd aina lyhyelld aikavililla
kannattavaakaan, kestavat valinnat turvaavat
kilpailukyvyn pitkalla aikavililld. Ennakoiva

yritys varautuu mahdollisiin raaka-ainehintojen
muutoksiin, ilmastonmuutoksen torjuntaan liittyviin
sddadosmuutoksiin seki kuluttajien, rahoittajien ja
sidosryhmien arvoissa tapahtuviin muutoksiin. (Sitra
2019.)



Nain etenimme

Tyoskentely yritysten kanssa sisdlsi
valmistautumisvaiheen ja yhdessdi kehittdmisen
vaiheen.

Yritysten rekrytointi ja hankkeesta kiinnostuneiden
yrittdjien haastattelut auttoivat hanketyontekijoita
ymmartamain yritysten odotuksia, motiiveja ja
lahtokohtia. Toimintaympériston ja olosuhteiden
ymmartiminen laajemminkin osoittautui tarkeaksi
lahtokohdaksi ihmislahtdistd ja luottamuksellista
tyoskentelyd suunniteltaessa. Valmistautumisvaihetta
ei tule ohittaa eika yrityksiin tutustumisen ja
luottamuksen rakentamisen kanssa voi kiirehtia.

Kehittimisen etenemista ja aikataulua tdsmennettiin
yhdess4 yrittdjien kanssa. Korona-pandemian
alettua paddyttiin yrityskohtaiseen etenemiseen,
mika tarkoitti myos etenemisen entistd tarkempaa
rdatdlointia. Yrityskohtainen eteneminen osoittautui
lopulta muutoinkin toimivaksi ratkaisuksi.

oog
ooo

S\

1. KARTOITA
KIINNOSTUNEET
YRITYKSET

ugn

2. YMMARRA
YRITYSTEN ODOTUKSET
JA MOTIVAATIO

3. ETENE YRITYSKOHTAISES-
TI KOHTI RESURSSIVIISAITA
TUOTTEITA JA PALVELUJA



1. Kartoita
kiinnostuneet
yritykset

Paikallisia yrityksid on hyvd ldhestyd
yrityskohtaisesti ja hyodyntden paikallisia
verkostoja.

Hankkeessa Lapinjarven yrityksia kartoitettiin
ensin sdhkopostitse ja puhelimitse seka sen
jalkeen yrityskohtaisin haastatteluin. Reilun sadan
sahkopostin ja puheluiden jalkeen kolmetoista
yritysté osallistui yrityskohtaisiin haastatteluihin.




Ymmarra yritysten
erilaiset odotukset
ja motivaatio

Haastattelut auttavat hankkeessa
tyoskentelevid ja yrityksid mddrittelemddn
konkreettiset lihtokohdat yhteistyolle.

Hankkeessa haastattelut toteutettiin Lapinjarvelld
loppuvuoden 2019 ja alkuvuoden 2020 aijkana.
Haastatteluiden tavoitteena oli tutustua yritysten
liiketoimintaan, verkostoihin ja arvon luontiin
sekd hankkeeseen ja resurssiviisauteen liittyviin
ajatuksiin ja odotuksiin. Valtaosa yrityksisté oli
mikroyrityksia ja yritykset edustivat useita eri
toimialoja.

Yritykset ovat monin tavoin erilaisia eikd
yrityksid sen vuoksi tulisi lahestya samalla tavoin.
Yrityksid kannattaa ryhmitelld eli segmentoida
tarkoituksenmukaiseksi koettujen kriteerien
avulla.

Resurssiviisaaksi ihmisldht6isin keinoin
-hankkeessa mahdollisia kriteereita olivat
esimerkiksi suhtautuminen resurssiviisauteen ja
kestdviadn kehitykseen seka toisaalta kiinnostus ja
motivaatio liiketoiminnan kehittimiseen.

Resurssiviisaus ja kiertotalous
ohjaavia periaatteita

Yritystoiminnan kehittaminen

A

Yritystoiminnan kehittaminen

ei ole ajankohtaista

on ajankohtaista

\

Resurssiviisaus ja kiertotalous
eivat ole ohjaavia periaatteita

Haastatellut yritykset voi asettaa kuvan janoille, jotta kokonaisuus hahmottuu.

Eri kohdassa olevat yritykset voivat tukea ja motivoida toisiaan.

Yritykset, joille resurssiviisaus oli jo lahto-
kohtaisesti tuttua ja joille liilketoiminnan
kehittdminen oli ajankohtaista, tarvitsivat
vain pienen tuuppauksen oraalla olevien
ideoiden edistdmiseksi.

Toisaalta osa yrityksistd pystyi hankkeen tuella
valmistautumaan myShemmin toteutettaviin
resurssiviisaisiin uudistuksiin. Luonnollisesti
alkuhaastatteluihin osallistui myds yrittgjia,
jotka vaikuttivat tyytyviisilta nykytilanteeseen,
eivitka tuoneet kasvu- tai muutostoiveitaan
esille.

Haastattelujen perusteella eniten kiinnostusta
herattivit sivuvirtojen hyodyntdminen ja resurssien
jakaminen. Jitteiden kierratysmahdollisuuksien
lisidminen nousi myos esiin muutamassa
haastattelussa. Yleisesti yhteistyon lisadmista
paikallisten yritysten kesken toivottiin useasti

Yritysyhteistyon lisddmiseen on hankkeen aikana

jo vastattu. Noin kerran kuukaudessa Lapinjirven
kunta jérjestaa Yrittdjien aamukahvit. Aamukahvien
yksi tavoitteista on saattaa yrittdjid yhteen yli
toimialarajojen, jakaa ajatuksia ja ideoita seké 16ytad
yhteistydmahdollisuuksia.



3. Etene yrityskohtaisesti kohti resurssiviisaampia
tuotteita, palveluja ja toimintatapoja

Hankkeeseen osallistui sekd yrittdjid ettd viestinnasta sekd siitd, keitd tyopajoihin osallistuisi. toteutettavista yhteiskehittamisen tyopajoista oli
kunnan asukkaita Tavoitteeksi haluttiin hankesuunnitelmankin luovuttava ja ne oli korvattava virtuaality6pajoilla.
mukaisesti asettaa, ettd lopputuloksena syntyisi

Jo 9.4.2020 jdrjestettiin kuntalaisten virtuaalinen
kahvihetki, jota markkinoitiin myds yrittjille.
Tapahtuma ja hanketoimijoiden muutosvalmius
Suunnitelmia on voitava myos muuttaa vahvisti nikemyksen, ettd hanketta on mahdollista

Aloitustilaisuudessa esiteltiin hanke, hankkeen “oikeasti uusia tuotteita ja palveluita”
tavoitteet sekd resurssiviisaiden tuotteiden ja
palveluiden kehittimisen eteneminen ja aikataulu.
Yhteisen keskustelun pohjalta tyoskentelyn aikataulua

muokattiin vastaamaan yrittéjien odotuksia. 16.3.2020 Suomen hallitus linjasi, ettd Suomessa edistaa mys virtuaalityopajojen avulla, mutta .
Aloitustilaisuudessa kdydyn keskustelun pohjalta vallitsee koronaviruksen vuoksi poikkeusolot. tapaihtur?aat tulee toteut‘F?a tar.lfk aan lfohflennetustl.
muutettiin suunniteltujen yritystySpajojen jarjestystd,  Resurssiviisaaksi ihmislihtéisin keinoin -hankkeen My®s yritysten kanssa Strrytin tassa vaiheessa
kellonaikaa seki kestoa. Yhdessa sovittiin myos osalta tima tarkoitti sitd, ettd Lapinjirvelld yrityskohtaiseen etenemiseen.

Korona-pandemian aiheuttaman
poikkeustilan jilkeen tydoskentelyssd
siirryttiin yrityskohtaiseen
virtuaalityopajatyioskentelyyn.

Yrityskohtaisen tyoskentelyn
esimerkkejd on kuvattu sivuilla
32-55.



Opit ja oivallukset
yritysten osallistami-
sesta

o Yritykset eivdt toimi tyhjiossa eivitka yritykset
ole keskenddn samanlaisia. Yritysten ja yrittdjien
odotusten ja ldhtokohtien tunteminen on tarkeas,
kun yrityksié tuetaan kohti resurssiviisautta ja
kannustetaan kehittdmaén uusia kierotalouden
mubkaisia tuotteita ja palveluita.

o Yrityksiltd siirtyminen resurssiviisaauteen edellyttda
muutosvalmiutta ja —~halua. Omaa liiketoimintaa on
tarkasteltava uudesta nakokulmasta.

«  Yritysten erilaisten lahtokohtien ja odotusten
tunnistaminen auttaa erilaistamaan kehittamistyon
painopisteitd ja rytmitysta.

o Mikroyritysten ja yksinyrittdjien voi olla haasteellista
irrottautua kiireisestd arjesta kehittamistyohon.

o Kunkin yrittdjan erilainen arki edellyttda
kehittimistyoté fasilitoivalta toimijalta kykya
mukautua kunkin yrittdjan rytmiin - ei toisinpéin.

o Vaikka yritysten keskindinen verkostoituminen on
tarkedd, yritys- ja yrittdjdkohtainen tydskentely on
joustavinta ja tehokkainta.

«  Vahva luottamus eri toimijoiden ja ihmisten vilille
on onnistuneen kehitystyon edellytys, minka
varmistaminen on ty6ta fasilitoivan tahon tehtavina.

o Valmiudet virtuaalityopajatyoskentelyyn
osoittautuivat Korona-pandemian aikana lopulta
varsin hyviksi.




Resurssiviisauden salapoliisit -luotain

Osallista

resurssiviisaiden

toimintatapojen kehittamiseen

Resurssiviisauden mahdollisuuksien kartoittamiseen on hyvi ottaa mukaan yrityksen
henkilostod. Kun tyon arjessa virittdd aistit havainnoimaan erilaisia resursseja, voi

loytyd paljon mahdollisuuksia resurssiviisauden kehittdmiseen. Pienetkin parannukset

voivat tehdd merkittivida vaikutuksia.

Resurssiviisauden salapoliisit on tydkalu, joka
pohjautuu palvelumuotoilun luotain-menetelméan.
Luotain on ihmiskeskeisen suunnittelun menetelma,
joka tdhtdd suunnittelun mahdollisuuksien
laajentamiseen ihmisten kokemuksen paremman
ymmartimisen kautta (Mattelméki 2005). Luotain
perustuu siihen, ettd kayttdjat dokumentoivat

itse omaa eldméénsa erilaisten tiedonkeruun
menetelmien avulla. Luotain auttaa kerdamédin
kayttajan nikokulmia sosiaalisesta, kulttuurisesta
tai rakennetusta ymparistostd, ja ymmartdmaan
kayttdjan arvoja ja tarpeita. Luotaimen avulla ei vain
ratkaista olemassa olevia ongelmia, vaan luodaan
uusia mahdollisuuksia ja ratkaisuja. (Mattelmaki
2006.)

Usein luotain toteutetaan ldhettdmalld osallistujille
valmis paketti, jossa on tiedonkeruuseen liittyvid
materiaaleja: kertakdyttokamera, ohjeistuksia ja
muistiinpanovilineitd. Nykyédan on tosin yleist4,

ettd luotain toteutetaan virtuaalisen alustan kautta
(Stickdorn 2021). Resurssiviisauden salapoliisit -
luotain hyddynsi WhatsAppia tiedonkeruuseen,

ja se osoittautui erittdin toimivaksi menetelmaksi
osallistujille. Osallistujien motivointi onkin tydkalun
onnistumisen kannalta tirkeaa.

Hankkeessa testasimme resurssiviisauden
salapoliisit luotainta lapinjarveldisessd Kulta-ajan
koti -hoitokodissa neljin viikon ajan kevailld 2021.

Lahetimme viikoittaisen teeman ja siihen liittyvét
kysymykset WhatsApp-ryhméén, johon kymmenen
hoitokodin tyontekijaa jakoivat havaintojaan kuvin,
tekstein ja videoin. Lopuksi purimme havainnot
yhteisessd tapaamisessa ja priorisoimme niiden
pohjalta kehittdmiskohteita ja ideoimme konkreettisia
toimenpiteita.

Lue lisda Kulta-ajan kodin resurssiviisauden
kehittamisestd sivulta 39.



10 askelta resurssiviisauden
salapoliisien toteuttamiseen:

Kera yrityksen eri tehtdvistd avainhenkil6t
neljan viikon havainnointijaksolle.

Perusta keskusteluryhma mieluiten kaikille
jo tuttuun digitaaliseen sovellukseen,

esim. Whatsapp tai Microsoft Teams.
Alypuhelimella havainnot tulee jaettua
helpoiten heti.

Jarjestd aloitustapaaminen, jossa jutellaan
tavoitteista, odotuksista osallistua ja
mietityttivistd asioista. Kannusta pieneltikin
tuntuvien havaintojen jakamiseen seké
erityisesti kuvien ja videoiden ldhettdmiseen.

Kuva kertoo usein enemman kuin tuhat sanaa.

Jaa keskusteluryhmaén jokaisen viikon
aluksi kuva teemasta ja kysymyksistd. Voit
napata kuvan seuraavalta sivulla olevista
kysymyksista.

5.

9.

Viikkojen kuluessa esitd tarkentavia
kysymyksia tulleista havainnoista ja kannusta
jakamaan lisad havaintoja.

Paata salapoliisiviikot ja sovi osallistujien
kanssa havaintojen purkutapaaminen.

10.

Listaa tulleet havainnot tuttuun ty6kaluun,
esim. Powerpoint. Muokkaa havainnot
kysymyksiksi, esim. kuinka voisimme
vahentad havikkid keittiossa?

Jarjestd purkutapaaminen, jossa kaytte lapi
havainnot ja niistd muodostetut kysymykset.
Ideoikaa ryhmassi ratkaisuja. Priorisoikaa
lopuksi 1-3 teistd tirkeinta ratkaisua ja
asettakaa jokaiselle selked ensimméinen
toimenpide ja vastuuhenkild(t) sen
toteuttamiseen.

Jarjestd seurantatapaamisia toimenpiteiden
arvioimiseen.

Kiit4 ja palkitse osallistujia avusta
resurssiviisauden edistimisessa.



Viikkoaiheet
resurssiviisauden
salapoliisit
-luotaimeen

Nappaa tisti kuvat ja jaa
osallistujille.

Resurssiviisauden
salapoliisit

Havainnoi tyosi arkea ja raportoi kirjoittamalla,
kuvilla tai videoilla yhteiseen ryhmaan.

1. Millaiset tilanteet tdissa saavat sinut:

a) vasyneeksi

b) energiseksi

2. Millaisissa tilanteissa toissa:

a) sinulla on kiire

b) joudut odottelemaan turhaan

Resurssiviisaaksi
ihmislahtoisin
keinoin

Resurssiviisauden
salapoliisit

Havainnoi tydsi arkea ja raportoi kirjoittamalla,
kuvilla tai videoilla yhteiseen ryhmaan.

1. Onko tilaa tai muuta omaisuutta (esim. koneita,
laitteita) tyhjan panttina? Voisiko joku muu kayttaa /
vuokrata niita kun itse ei tarvita?

2. Heitatko pois jotain sellaista, mita voisi:
a) kdyttaa uudelleen
b) kierrattaa
c) korjata
Resurssiviisaaksi

ihmislihtoisin
keinoin

Resurssiviisauden
salapoliisit

Havainnoi tyosi arkea ja raportoi kirjoittamalla,

kuvilla tai videoilla yhteiseen ryhmaan.

1. Mika antaa asiakkaille energiaa?
Mika vie turhaan asiakkaiden energiaa?

2. Sahko & lampo: Missa menee hukkaan
sahkoa, lampoa tai vetta? Missa voisimme
saastaa?

Resurssiviisaaksi
ihmislahtoisin
keinoin

Resurssiviisauden
salapoliisit

Havainnoi tydsi arkea ja raportoi kirjoittamalla,

kuvilla tai videoilla yhteiseen ryhmaan.

1. Voitko valita resurssiviisaampia / ekologisempia
/ paikallisia raaka-aineita, tuotteita tai palveluita?
(pakkaus / sisalto)

2. Mita voisimme lainata / vuokrata
omistamisen sijaan?

Resurssiviisaaksi
ihmislahtaisin
keinoin



Esimerkkeja
yritysten poluista kohti
resurssiviisautta




Bioperaisen
materiaalin
uudelleenkaytto

J. Storgards Oy

J. Storgdrds Oy on monialainen pienyritys ja

palvelee Iti-Uudellamaalla ja Kymenlaaksossa.

Palveluihin kuuluu mm. talonmiespalveluja,
kiinteistohuoltoa, kaivinkone- ja traktori-urakointia,
teiden talvi- ja kesakunnossapitoa, pienkoneiden
vuokrausta sekd kuivikepurun myyntii.

Yrittdja osallistui hankkeeseen, silld kehittiminen
kiinnostaa ja ensimmadisessa tilaisuudessa saatu

tieto herdtti kiinnostuksen. Tavoitteena oli uuden
toiminnan kehittiminen riittdvin monialaisesti, jotta
asiakkaita riittdisi 100 km siteelld. Henkilokohtainen
sparraus ja yrittdjakohtainen tuki olivat uutta
yrittdjélle ja auttoivat etenemisessa.

Yhteistyossé opiskelijoiden kanssa haettiin

uusia ideoita bioperdisen materiaalin kdyttoon.
Toimintamallissa pédstiin kaupallistamisen reunalle.
Yrittdjd on erittdin tyytyvéinen henkilokohtaiseen
tukeen ja sparraukseen sekd prosessin etenemiseen ja
lopputuloksiin.

”Olin erittdin tyytyviinen lopputuloksiin ja etenemiseen, kiinnostaisi
hypitd mukaan uuteen vastaavaan. Sain uskoa siihen, ettd vililli

vihdn hullujakin ideoita kannattaa saada ja testata.”

Jarno Storgards



Nain etenimme

Ymmiirrd toimintaympdristo ja yrityksen

ldhtokohdat

Hankkeen infotilaisuudessa yrittdjan kiinnostus
herdsi ja hdn péatti ldhted mukaan. Yrittdjan
alkuhaastattelut ja ensimmaiinen yhteinen
osallistava tyopaja vaikuttivat hyviltd ja luottamus
hanketta kohtaan vahvistui tdssd vaiheessa.

Kartoita resurssiviisauden mahdollisuudet

Covid-19 seurauksena kaikille suunnatut yhteiset
tyOpajat peruutettiin ja hankkeen asiantuntijat
organisoivat pienimuotoisempia tyopajoja
jokaisen yrittdjin omiin tarpeisiin. Tunne siit4,
ettd tdssd ollaan juuri yrittdjaa varten, vahvistui.
Resursseja on kayttdmattd monessakin muodossa,
joten jatkossa keskityttiin sivuvirtojen kayton
kehittdmiseen. Sivuvirtana tassé oli bioperaista
materiaalia, jota on saatavilla useammasta
ldhteestd 100 km sdteelld. Opiskelijaryhmé

ideoi ja kerési tietoa potentiaalisista
kayttomahdollisuuksista.

IDEOIDEN VALINTA

Ideoista valittiin kolme jatkotoimia varten. Yhden
idean kanssa edettiin kokeiluun eli prototyypin
tekemiseen. Samalla kuvattiin ideaan liittyvan
liiketoimintamallin ja ekosysteemin toimintaa.

RISKIEN ANALYSOINTI

Riskianalyysi-vaiheessa selvitettiin mahdolliset
lait ja sdadokset, joilla toimintaa sddnnellddn seka
arvioitiin toiminnan kdynnistimiseen liittyvia
kustannuksia ja etsittiin rahoitusvaihtoehtoja.

KOKEILE

Ensimmidisen prototyypin jalkeen tehtiin malliin
parannuksia ja toisen, parannellun version kanssa
edettiin kokeiluun. Kokeilussa saatiin todistettua,
ettd sivuvirrasta voidaan tuottaa tuotteita, samoin
bioperdisen materiaalin laboratoriotutkimukset
vahvistivat materiaalin kaytettavyyden.

JALOSTAMINEN

Uuden toiminnan kehittdmisessa mahdolliset
kayttajat paasivit kokeilemaan tuotetta usean
viikon ajan. Tuloksia kerittiin testaajien kesken
yhteisessd WhatsApp-ryhmissi, jolloin saatiin
todelliset kayttdjakokemukset ja kommentit
jatkokehittdmisté varten. Pilotoinnin tulokset
olivat positiivisia. Tuotteella olisi potentiaalia
edetd tuotantoon ja kaupallistamiseen.

TOTEUTUS - KAUPALLISTAMINEN

Toimintamallissa paistiin kaupallistamisen
reunalle. Kaupallistaminen jaa tulevaisuuteen,
mik edellyttdd uuden liiketoiminnan tueksi
esimerkiksi rahoitushakuja.

Opit ja oivallukset

e Luottamus omiin ideoihin kasvaa tehdessa!

e  Muista, ettd uusi tuoteidea herattaa aina alkuun
ennakkoluuloja.

» Toimintamalli antaa hyvét raamit ideoinnille ja
ideoiden eteenpiin viennille.

o Testaus kannattaa aloittaa mahdollisimman
varhain!

o  Osallista potentiaaliset asiakkaat idean
toiminnallisuuden testaamiseen.



Vertaisvuokraus-
palvelun kehittaminen
Ullakkotuotteet

Ullakko-tuotteet valmistaa kdytinnollisid ja
kayttdajaystavillisid keksintdjd kotiin ja keittioon,
arkeen ja juhlaan sekd kdsitdiden ystdville.
Tuotteita ovat mm. Kattilahattu-patalaput,
Veisto tarjoilu- ja kynttilinjalat seki Puikotin-
puikonsuojat.

Tavoitteena oli edistad ja kokeilla yrittajan
resurssiviisaita ideoita. Useasta osittain

toisiinsa limittyvéstd ideasta valittiin vertais- ja
vilinevuokrauspalvelun kokeileminen. Kehittamisessa
edettiin vertais- ja vilinevuokrauksen sdhkoisen

alustan prototyypin rakentamiseen asti. Prototyypin
rakentaminen on téirked askel kohti vertais- ja
vilinevuokrauspalvelun kaupallistamista. Yrittdjd kertoo,
ettd varsinaisen tuotoksen lisaksi hanke on rohkaissut
kertomaan alustavista liiketoimintaan liittyvistd
ajatuksista ja ideoista aikaisempaa laajemmin. Erityisesti
sahkoisen prototyypin rakentaminen lisdsi luottamusta
omien ideoiden kehittdmiseen yhdessé asiantuntijoiden
kanssa. Vertaisvuokrauksen ytimend on ihmislahtéinen,
kylan kokoinen palvelu. Palvelu saa kylaldiset
kohtaamaan ja luomaan keskindisid verkostoja.

Nain etenimme

YMMARRA

Ullakko-tuotteet yrittdja Rile Norberg oli
mukana jo Resurssiviisaaksi ihmislaht6isin
keinoin hankkeen ensimmadisissd Lapinjarvelld

jarjestetyiss tilaisuuksissa, mistd hin muistelee:

“Ajattelen ettd aina pitda osallistua, kun jotain
jarjestetddn, vaikka ei heti tietdisikdan onko
hankkeessa mitdan juuri itselle. Kaikessa, mika
liippaa kestéviddn kehitykseen, haluan olla
mukana”

”On tirkedd, ettd on joku,
joka vetdd prosessia, asettaa
pdivamddrit ja sitten vain
tehdddn. Kun on saanut apua
ja tukea pitkin prosessia, on
pddsty tahdn. Ilman tdtd
prosessi olisi jéddnyt arjen
jalkoihin”.

Rile Norberg

Kestava kehitys ja ihmisldhtoisyys maarittelevat
Ullakko-tuotteet yrityksen toimintaa ja
resurssiviisaus kiinnostaa Rile Norbergia
laajemminkin. Koska yrittdjalld oli jo valmiiksi
alustavia liike- ja palveluideoita, oli hyva avoimin
mielin kuulostella, olisiko hankkeella jotain
annettavaa yritykselle.



MOTIVOI JA OSALLISTA

Korona-pandemian alettua maaliskuussa 2020

hankkeessa siirryttiin yrityskohtaiseen ja virtuaalisesti

toteutettuihin tyopajoihin. Virtuaaliset tyopajat
osoittautuivat joustavaksi tavaksi tyoskennelld ja
olivat olosuhteiden muututtua myos valttdmaton
ratkaisu. Samalla kuitenkin paikan péilld asioivien
asiakkaiden ja asukkaiden osallistaminen jai
vahaiseksi.

Yrityskohtaisen tydskentelyn alkuvaiheessa
hanketoimijoiden ja fasilitaattoreiden aktiivinen
ote oli hyvin térked. Yrittdjan on voitava luottaa
prosessin etenemiseen ja nihtivd hankkeen
tarjoama hyoty. Yrittdjan arki on kiireinen eika
aikaa kehittamistyohon ole helppoa 16ytdd. Yksin-
ja mikroyrittdjan ndkokulmasta ulkopuolinen tuki
alustavien ideoiden kehittdmisessa ja hankkeen
tarjoama muu ammattiapu ovat tarkeitd.

KARTOITA

Téssd vaiheessa yrittdja arvioi hanketoimijan
fasilitoidessa kiertotalouden mukaisten
liiketoimintamallien tarjoamia mahdollisuuksia ja
yrittdjan itse aikaisemmin tunnistamiaan liike- ja
palveluideoita. Korona-pandemia vaikutti liike- ja
palveluideoiden tarkasteluun siten, ettd yksi ideoista
oli jo ehtinyt edetd toteutukseen.

VALITSE IDEAT

Mahdollisuuksien kartoittamisen jalkeen oli aika
valita eteenpdin kehitettivi idea. Edistettavin idean
valinta, yrittdjin ja yrityksen omien valmiuksien

tarkastelu sekd markkinapotentiaaliin ja mahdolliseen

kaupallistamiseen liittyvat muut rajoitteet ja
mahdollisuudet kytkeytyivit toisiinsa. Eniten

mielenkiintoa ja kaupallista potentiaalia tunnistettiin

vertaisvuokrauspalvelun kehittdmisessa.
Vertaisvilinevuokraus oli nostettu esille myos
hankkeessa toteutetuissa asukaskyselyssa ja
asukastyOpajassa. Vertaisvuokrauspalvelun edelleen
kehittdminen vaati fasilitointia ja etenemisen
tarkempaa vaiheistamista.

KOKEILE

Kehittdmisessd idean konseptointi ja

prototypointi kytkeytyivat toisiinsa. Hanke
mahdollisti sen, ettd ylemman AMK:n opiskelijat
arvioivat vertaisvuokrausideaa ja mahdollisia
sopimusmalleja. Ideaa tarkasteltiin myos hankkeen
asukaskehittéjille jarjestetyssa virtuaalisessa
tyOpajassa. Kannattavuus, tekninen toteutus ja
kysyntd mietityttivat. Alkuperdinen ansaintamalli
hylattiin. Usko ideaan ja toteutuskelpoisuuteen
olivat koetuksella, joten ulkopuolinen fasilitointi
oli tarkeda. Ulkopuolinen tuki (KYAMK:n
opiskelijatiimi) auttoi uuden ansaintamallin
etsimisessd. Liikeidean ulkopuolinen arviointi
vahvisti jo aikaisemmin muodostuneita

kasityksid vertaisvuokrauksen haasteista ja
mahdollisuuksista. Hankkeen tuella rakennettiin
vertaisvuokrauspalvelun sdhkéinen prototyyppi.
Prototyypin avulla oli mahdollista kokeilla palvelun
sisdltod ja tarvittavia toiminnallisuuksia. Sisaistd

ja ulkoista toteutettavuuden arviointia tapahtui
samalla, kun vertaisvuokrauspalvelu konkretisoitui.

JALOSTA - KAUPALLISTA

Sahkéisen prototyypin pilotointi oli rohkaiseva ja
fasilitaattorin tuki koettiin tirkeédksi prototyypin
tilaamisen ja tuotoksen osalta. Kaupallistaminen
edellyttinee ulkoista rahoitusta tulevaisuudessa.

Opit ja oivallukset

o Thmisldhtoisyys on yhdessd tekemista,
kylaldisten kesken tekemistd ja kylan
palvelujen edistamistd. Kaikki toiminta ldhtee
kylasta ja kyldn elinvoimaisena pitdmisena.

o  Kaikki ideat ovat arvokkaita ja ne kannattaa
kirjata ylos. Ideat etenevit toteutukseen
yksitellen kokeillen. Joskus idea voi jaada
odottamaan oikeaa hetked, tai yhdistyy toisen
idean kanssa.

o Ideoita on hyvi arvioida jo kehitystyon
alkuvaiheessa. Jalosta ideoita porukalla.

o Puhu rohkeasti alustavistakin ideoista ja ota
rohkeasti vastaan my0s kehittavad palautetta.

o Toteuta riittdvan laaja markkinatutkimus, jos
vain mahdollista.

o Kehittdmisprosessissa kuljetaan joskus
edestakaisin ja vaiheet kietoutuvat toisiinsa.

o  Testaa ja arvioi ennen kuin sijoitat rahaa tai
aikaa.

o  Varmista, ettd hankkeessa saadaan jotain
konkreettista aikaan.

o Aikataulutus ja fasilitointi vievit prosessia
eteenpdin.

o  Virtuaalifasilitointi sujuu yrittajalle

vieraassakin ympéristdssd kun fasilitaattori
ohjaa ja tekee yhteiskehittdmisesta helppoa.



Tuhkasivuvirrasta
tuhkalannoitteeksi

Resurssiviisaaksi ihmisldhtoisin keinoin
-hankkeessa tarjoutui mahdollisuus edistdd
paikallisen limpoyrityksen sekd puutuotteita
valmistavan yrityksen tuhkasivuvirran
hyodyntimistd. Tuhkalannoite sisdltdd
arvokkaita ravinteita ja on vaihtoehto teollisesti
valmistetulle lannoitevalmisteelle.
Metsdbiomassojen poltto ja limméntuotanto

tuottavat tuhkaa. Tuhka voidaan kasitelld jatteena
tai sivuvirtana. Jatteend tuhka on kustannusera.

Sivuvirtana tuhkalle 16ytyy runsaasti erilaisia
kayttomahdollisuuksia perinnekiytosta (liped)
lannoitekéytto6n. Lannoitekdyttdon puutuhka
soveltuu, mikali tuhkan ravintoainepitoisuuksien
minimiarvot ja haitallisten aineiden pitoisuuksien
maksimiarvot ovat MMM:n lannoiteasetuksen
raja-arvojen sisélle. (Arnkil, Joensuu, Kauppila,
Kontinen, Kotiharju, Lahti & Tenhola 2021, 15.)
Tuhkalannoitteen vahvuutena on, ettd tuhkalla on
kalkitsevia vaikutuksia eli se nostaa maan pH:ta.
Lisaksi se siséltda kasvien kasvuun tarvittavia
ravinteita ja hivenaineita. Tuhkalannoitteen
avulla voidaan korvata teollisesti tuotettuja
lannoitevalmisteita sekd edistdd ravinteiden kiertoa
paikallisella tasolla.

Kun sivuvirtana syntyvéd tuhkaa tarjotaan
lannoitekaytt6on, on arvioitava tuhkalannoitteesta

Valokuva: Matt Palmer, Unsplash

saatavia tuottoja ja lannoitekiyttoon tarjoamisesta
syntyvid kustannuksia. Yrityksen, joka tarjoaa
vuodessa yli 50 tonnia tuhkaa lannoitekdyttoon,
tulee (padsadntoisesti) rekisteroityé

Ruokaviraston yllapitdmadn valvontarekisteriin.
Lannoiterekisteriin ilmoittautuminen on
maksullista. Rekisteriin ilmoittautuminen

edellyttdd omavalvontasuunnitelmaa, johon
sisdltyvat muun muassa laadunvalvontaan liittyvat
tuhkan laboratorioanalyysit sekd lannoitekdytt66n
luovutetun tuhkan seuranta. (Arnkil ym. 2021,
16-17.) Ruokaviraston sivuilla olevat ohjeet ovat
selkedt, mutta pienelle yritykselle prosessi saattaa
néyttdytyd monivaiheisena ja mutkikkaana. Pienille
tuhkamairille kdyttokohteiden olisi myo6s loydyttava
paikallisesti, jotta logistiikkakustannukset pysyisivit
mahdollisimman pienina.



Nain etenimme

YMMARRA JA KARTOITA

Molemmat yritykset olivat paikallisia ja
osallistuivat hankkeeseen ensisiassa juuri
tuhkasivuvirran kdyttomahdollisuuksien
selvittamiseksi. Sivuvirtana syntyneiden tuhkien
maadrit ja sijaintipaikat selvitettiin.

Ravintoaineiden pitoisuudet ja haitta-
ainepitoisuudet tutkittiin laboratorioanalyysilla.
Niin saimme selvitettyd, millaiset
totarkoitukset olisivat tuhkan
ird ja koostumus huomioiden
1dollisia. Sivuvirtana syntyneen tuhkan
tomahdollisuuksia kartoitettiin ylempaa
nattikorkeakoulututkintoa opiskelevien
kelijoiden toimesta.

skset esiteltiin yrityksille.

ITSE IDEAT JA ARVIOI RISKIT

\kkeen puitteissa paddyimme edistdmadn
swvuvirtana syntyneen tuhkan hyodyntamisté
tuhkalannoitteena. Sivuvirtana syntynyt
tuhka soveltuu hyvin lannoitekéytt6on ja
tuhkalannoitteelle on paikallista kysyntaa.

KOKEILE

Hankkeessa tuettiin sivuvirran rekisterdimista
valvontarekisteriin tuottamalla

yrityksille rekister6innin edellyttamat
omavalvontasuunnitelmat.

Opit ja oivallukset

o  Selvitd syntyvan sivuvirran maars, sijainti ja
koostumus.

o  Selvitd sivuvirran lannoitekdyttdon liittyvat
sadadokset, valvonta ja viranomaisilmoitukset.

o  Selvitd onko saatavilla ulkopuolista tukea.

Valokuva: Adrien Olichon, Unsplash



Yhdessa arki
resurssiviisaammaksi

Kulta-Ajan Kodit tarjoavat kotimaisia, paikallisia
hoitokotipalveluita Lapinjdrvelld, Loviisan Valkossa
ja Loviisan keskustassa. Palveluiden keskidssd on
ihmisldhtoisyys ja ihminen. Palvelut perustuvat
ihmisen kunnioittamiseen ja laadukkaan eldmdn
monipuoliseen tukemiseen.

Hoitokodit tarjoavat asiakkaille turvallista arkea oman
elimén ehdoilla. Kulta-Ajan Kodeissa saa seki lyhyt-

ettd pitkdaikaista hoitoa ja kuntouttavaa hoitoa, myds
palveluseteleilla.

Tavoitteena hankkeessa oli oman toiminnan
resurssiviisauden lisaaminen seka henkiloston
osallistaminen uusien toimintatapojen
ideointiin ja kdyttdonottoon.

“Pdgivinselvid asioita, joita on saanut
vietyd kdytdntoon”

Marko Nurmi, kiinteistonhoitaja

“Hanke vahvisti, ettd tehdddn oikeita
asioita ja oikeutettuja asioita.”

Heli Salminen, hoitokodin johtaja
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Nain etenimme

OSALLISTA JA MOTIVOI

Kulta-ajan koti ldhti hankkeeseen mukaan, koska
resurssiviisas toiminta kiinnostaa ja ihmisldhtoisyys
on lasna jokapdiviisessd tyossd. Molemmat sopivat
toiminnan arvoihin. Jo ensitapaamisessa syntyi
luottamusta hanketta kohtaan. Yrityskohtainen
ohjaus nosti motivaatiota ja mahdollisuus osallistaa
henkil6kuntaa kehittdmiseen innosti.

YMMARRA TOIMINTAYMPARISTO JA YRITYKSEN
LAHTOKOHDAT

Fasilitaattorit vierailivat Lapinjarven toimipisteessé
tutustuen henkil6kuntaan ja heiddn resurssiviisaaseen
arkeensa, miké vauhditti yhteistyon virittamista.
Kulta-ajan koti koki, ettd heilld on hyvd ymmairrys
toimintaympdristostd ja ldhtokohdista. Hankkeen
aikana ndma asiat kdytiin oman henkilkunnan
kanssa lapi. Téméan vaiheen oivalluksena oli, ettd
yrityksessd pidetddn useita toimintaympéristoon ja
yrityksen toimintaan liittyvid asioita itsestddn selvini,
jolloin niité ei osata kertoa eteenpdin esimerkiksi
yhteistykumppaneille. Jatkossa ndistd kerrotaan
enemman ulospain.

KARTOITA RESURSSIVIISAUDEN MAHDOLLISUUDET
& VALITSE IDEAT

Kulta-ajan kodissa toteutettiin Resurssiviisauden
salapoliisit —luotain jonka avulla osallistettiin
henkilékuntaa organisaation eri tehtévistd ja
yksikoistd resurssiviisaiden toimintatapojen
ideointiin viikoittaisten teemojen ja tehtdvien avulla
WhatsAppissa. Luotaimen kiyton aikana tehtiin
sekd resurssiviisaan toiminnan mahdollisuuksien
kartoittamista ja havainnointia, kerattiin ja

valittiin toteutuskelpoisia ideoita. Hankkeen my6té

esimerkiksi biojatteen kasittelyd ja kerddmistd
yhdenmukaistettiin ja tehostettiin. Myds
henkil6ston ajankayttod ja energiaa tarkkailemalla
huomattiin kehityskohteita.

ARVIOI RISKIT

Riskien analysointia tehdddn koko ajan kun
arvioidaan sisdisid resursseja, tunnistetaan ulkoisia
tekijoitd, seurataan tiiviisti lainsdadéntod seka
SOTE-uudistuksen etenemisté ja sen mukanaan
tuomia muutoksia. Kulta-ajan kodin osalta riskien
analysointi on keskeinen osa toimintaa ja tdma
vaihe on mukana jokaisessa toimintamallin
vaiheessa.

KOKEILE & JALOSTA

Resurssiviisauden salapoliisit —luotaimen avulla
kokeileminen ja jalostaminen tehtiin yht4 aikaa ja
yhdessé. Henkilokunta kehitti omaa toimintaansa
resurssiviisaammaksi ketterasti kokeillen.
Havainnot jaettiin yhteiseen WhatsApp -ryhmaéén.
Esimerkiksi ldhdettiin kokeilemaan, miten
kollegiaalinen apu eri yksikdiden keittiéiden valilla,
asukkaiden virikekansio ja palaverikdytantojen
selkeyttiminen tekevit eri resurssien kaytosta
viisaampaa.

TOTEUTA

Luotain pédtettiin yhteiseen tydpajaan, jossa
henkilokunta ja fasilitaattorit jaottelivat ideat

ja havainnot viiteen kategoriaan: kierritys,
uudelleenkéytto ja jatteiden hévitys, suunnittelu,
hankinnat, myynti, markkinointi & viestinta ja
palveluntuotanto ja kiytto. Jokaisesta kategoriasta
mietittiin konkreettisia toimenpiteitd ideoiden ja
havaintojen pohjalta ja toimenpiteisiin paitettiin
ensimmaiset tehtavat ja kuka ne tekee.

Opit ja oivallukset

o  Eri yksikoiden valisten toimintatapojen
parhaiden kaytidntojen jakamista yksikoiden
valilla.

o Resurssiviisaampaan toimintaan paastaa
pieninkin askelin, kaikki arjen kehittdmistoimet
ovat tirkeitd ja merkityksellisia.

o WhatsApp -viestikanavan kaytto eri yksikoiden
valilld otettiin kayttoon.

o Ideoiden kerddminen arjen tilanteista on
tuloksellista.

o Resurssiviisaat salapoliisit -luotainta voi kdyttda
jatkossakin toimintojen kehittdmiseen.
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Resurssiviisaaksi
Bokashi-sanko
kerrallaan
Viidakkotohtori

Viidakkotohtori on perheyritys, jonka
toiminnan lihtokohtana on kestivd kehitys
ja ekologisuus. Tuotevalikoima muodostuu
kotimaisista lihelld tuotetuista ja itse
valmistetuista tuotteista.

Viidakkotohtori on Bokashi-keittickompostoinnin

edelldkévija Suomessa ja tuonut biojatteen
kompostoinnin kaikkien kotitalouksien saataville.

Bokashi sanana tarkoittaa “kdynyttd orgaanista
ainetta’, joten bokashi-menetelmai voidaan kutsua
biojatteiden kierratykseksi hapattamalla. Bokashi
soveltuu kaikille, koska menetelméan avulla biojate
muuttuu mullaksi nopeasti, helposti ja hajuttomasti.
Yritykselld on verkkokauppa seké toimipiste
Loviisassa.

Viidakkotohtori toteutti touko-kesidkuussa

2021 Resurssiviisaaksi ihmislahtéisin keinoin
-hankkeessa kampanjan, jonka aikana tarjottiin
mahdollisuus kokeilla kahden kuukauden ajan
biojatteiden kierratystd Bokashi-menetelmalld. Jos
olisi kdynyt niin, ettd Bokashi ei sittenkédén olisi
soveltunut talouteen, kampanjan aikana ostettu
Bokashi-aloituspakkaus olisi ollut mahdollista
palauttaa ja se olisi lunastettu palauttamalla 40%
ostohinnasta.

“Haluamme, ettd mahdollisimman moni
kierrdttdd biojdtteen, mutta sen pitdisi olla
my0s helppoa ja hauskaa”

Linda Wirtanen
Bokashin asiantuntija, Viidakkotohtori




Nain etenimme -

OSALLISTA JA MOTIVOI

Hanke ja Viidakkotohtori ”16ysivit toisensa”
hankkeen edettyi jo puoliviliin, kun hankkeessa
etsittiin sivuvirtatuhkalle jatkokayttoa.
Hankkeen ja Viidakkotohtorin alustavissa
keskusteluissa selvisi, ettd tuhkasivuvirta ei
sovellu Viidakkotohtorin tarjontaan. Samalla
selvisi kuitenkin, ettd yrittéjalla itsellddn oli
erilaisia resurssiviisaita ideoita liiketoiminnan
kehittimiseksi. Resurssiviisauden edistiminen
oli yritykselle jo lahtokohtaisesti tuttua ja
kiinnostavaa. Yrittdjan arki oli kiireinen, joten
mitddn kovasti aikaa tai muita resursseja sitovaa
ei kuitenkaan ollut mahdollista ryhtyd hankkeessa
edistimain.

VALITSE IDEAT

Ajatus uudenlaisesta tavasta tarjota Bokashia
asiakkaille oli jo iduillaan yrittajan ajatuksissa. Idea
jalostui ja konkretisoitui yhteisten lyhyiden Zoom-
palaverien aikana. Yrittdja kertoo, ettd sen jélkeen,
kun tavoite oli konkretisoitunut ja aikataulusta
padtetty, oli helppoa sitoutua ja edetd. Yhdessé
sovitut aikataulut, ideoiden kommentointi,
tehtdvien jakaminen ja pieni tuki, kuten tdssd
tapauksessa kampanjajulisteiden tulostaminen,
riittivat. Yrittdja kommentoi etenemistd: "Kun
juteltiin, syntyi selvit askelmerkit siitd, miten
edetddn. Tiedettiin mihin mennessa oli mitakin
tehtdva. Vilild on hyvd antaa muidenkin olla
mukana, niin nékee asioita toisesta ndkékulmasta.
Se motivoi, ettd tiesi mihin on ryhtyméssa”

KOKEILE

Hankkeen tuella toteutettiin Lapinjarven ja Loviisan
alueella kahden kuukauden mittainen kampanja,

jonka aikana oli mahdollista hankkia Bokashi-setti ja
palauttaa Bokashi-ampari, mikali Bokashi ei sittenkdan
soveltuisi kotitauluteen. Kampanja lisdsi ihmisten
tietoisuutta biojatteen kierrattimisestd ja Bokashi-
menetelmastd. Ajatus lunastaa kiytossa olleita Bokashi-
ampdreitd on myos askel kohti liiketoimintamallia,
johon sisiltyy uusien tuotteiden myymisen lisaksi myos
kierrittdminen ja tuotteen elinkaaren pidentaminen.
Kierrattaminen tarkoittaa sité, ettd elinkaaren loppuun
tulleet tuotteet ja niiden raaka-aineet pyritdin
hyodyntamain uudelleen. Tuotteen elinkaaren
pidentdminen tarkoittaa sité, ettd tuotetta pyritadn
pitdmadn mahdollisimman kauan kaytossa esimerkiksi
huollon ja korjaamisen avulla. Kierrattdminen ja
elinkaaren pidentdminen tukevat ja tdydentévat
toisiaan. (Circular Economy Playbook 2020.)

JALOSTA

Kampanjan aikana tuli Bokashiin liittyvid
yhteydenottoja, mutta ei kauppoja. Kampanja ja
kokeilu ei silti ollut lainkaan turha. Yrittdja kertoo,
ettd kampanja mita todennakoisimmin tullaan
toistamaan joko samassa muodossa tai edelleen
kehitettynd. Uudenlainen liiketoimintamalli on
poikinut myds uusia ajatuksia Bokashi-dmpéareiden
elinkaaren pidentamiseen ja kierrattamiseen liittyen.
Lisdantynyt rohkeus erilaisten kiertotalouden
mukaisten litketoimintamallien kokeiluihin avaa
Viidakkotohtorille lisdd mahdollisuuksia edistda
kotitalouksien ja yritysten kestavaa kehitysta.

Opit ja oivallukset

o Joskus hyvin pienikin tuki riittda
konkreettisen tuloksen mahdollistamiseen.
o On tdrked tunnistaa yritykset, joiden

liiketoimintaa ohjaavat kestdvén kehityksen
periaatteet.

o Hankkeen on oltava koko ajan avoin uusien
yritysten tulla mukaan hankkeeseen.

o Konkreettiset tavoitteet ja selked aikataulu
ovat tarkeita.



Taitopaikan korjauskahvilassa
resurssit kohtaavat ja tavarat saavat

uuden elaman

Olemassa olevia resursseja uudelleen organisoimalla voi l6ytyd

toimiva ratkaisu resurssiviisaalle palvelulle.

Resurssiviisaaksi ihmislahtoisin keinoin -hankkeen
asukkaille suunnatuissa tapahtumissa seké asukkaille
suunnatuissa kyselyissa on toistuvasti hankkeen
aikana noussut esille, ettd Lapinjdrven kunnassa on
vihin, jos ollenkaan, mahdollisuuksia korjata tai
korjauttaa arjen kulutustavaroita.

Tyo6ttomien valmennuskeskus Taitopaikka kokoaa
taidot, tarpeet, tyot ja tekijat monipuolisella
toiminnallaan yhteen. Taitopaikka kokeilee
resurssiviisasta palveluideaa nimeltd korjauskahvila,
jossa kuka vaan voi tulla korjaamaan omistamaansa.
Niin jatketaan tavaran elinkaarta resurssiviisaasti.

Lapinjarven kunnassa toimiva Taitopaikka-
valmennus on seudun ty6ttomille tydnhakijoille
suunnattu kunnan tarjoama palvelu. Taitopaikka
toimii tilassa, jossa on laajalti erilaisia tyokaluja

seka tiloja monenlaisten materiaalien tysto6n

ja korjaukseen. Taitopaikalle tulee ihmisid hyvin
erilaisista ldhtokohdista. Taitopaikan perusajatuksena
on loytaa ty6ttoman omat vahvuudet ja osaaminen
sekd hyodyntda naita tyollistymisessa.

Hankkeessa syntyi ajatus toimintamallista, jossa
hyodynnettéisiin Taitopaikan tiloja, tyokaluja ja
osaamista paikallisten ihmisten korjaustarpeisiin

vastaamisessa. Taitopaikalla jarjestettdisiin
korjaukseen tai huoltoon liittyvid teemapdivia
esimerkiksi kuukausittain. Teema voidaan valita
juuri silld hetkelld valmennuksessa olevien
henkildiden osaamisen ja taustan mukaan.
Teemana voisi olla esimerkiksi polkupy6ran

tai ruohonleikkurin syys-/kevithuolto, pienet
korjausompelut tai kalusteiden pintakésittely.
Teemaa voitaisiin haarukoida esimerkiksi kevyelld
kyselylld paikallisessa Facebook-ryhmaéss, jossa
kylaldiset ovat aktiivisia. Kyselyn perusteella
16ytynee teemoja, joista voidaan valita Taitopaikan
nykyhetkeé parhaiten vastaava.

Korjauskahvilalla edistetddn niin materiaalista
kuin sosiaalistakin kestavyyttd. Tavaroiden

eli materiaalien elinikda voidaan pidentda
huomattavasti korjaamalla tai huoltamalla, mika
monelta nykyihmiseltd helposti jaa tekematta
puhtaasti osaamisen puuttuessa. Sosiaalinen
kestdvyys syntyy siitd, ettd tunnistetaan ihmisten
osaaminen ja jaetaan osaamista yhteisolle matalalla
kynnyksella.

Taitopaikan toimintaa tullaan kokeilemaan
teemapdivan pilottina tulevaisuudessa.

Opit ja oivallukset:

o Sosiaalinen kestivyys on tdrked osa
resurssiviisautta.

o Tyottomat tyonhakijat nahddan
arvokkaana resurssina, joilla on annettavaa
resurssiviisauden kehittdmiseen. Téma tuo
merkityksellisyytta kaikille.

o  Ald keksi turhaan pyérad uudestaan!
Ongelman ratkaisemiseksi kaikki tarvittava
voi jo olla olemassa, se piti vain tunnistaa ja
organisoida.

« Ripeit ja matalan kynnyksen kokeilut
vauhdittavat muutosta ja tuovat luottamusta,
ettd tarpeisiin ja toiveisiin tartutaan.



Kokemuksia Lapinjarven asumiskokeilusta

KUNTAUTTAJA - IHMISLAHTOINEN
MAALLEMUUTON EDISTAJA

Kuntauttaja tuo yhteen maallemuutosta haaveilevat asukkaat ja kunnan tyhjdt

asunnot tai talot asumiskokeilussa. Asumiskokeilu tarjoaa maallemuutosta
haaveilevalle matalan kynnyksen mahdollisuuden kokeilla asumista kunnassa sovitun
ajan. Onnistunut asumiskokeilu voi tuoda kokeilijan asumaan paikkakunnalle

pysyvisti.

Kuntauttajan toimintamalli muotoutui Lapinjérvella
hankkeessa toteutetun asumiskokeilun opeista.
Toimintamallia voivat hyddyntdd kunnat ja muut
asumista kehittavit tahot. Kehittdmistyossa
hyodynnettiin ihmiskeskeisid menetelmid, kuten
palvelumuotoilua ja yhteiskehittdmistd. Kartoitimme
paikallisten tyhjilldan olevien talojen ja asuntojen
omistajien sekd asumiskokeilijoiden tarpeita ja
toiveita. Kiinnostuneille asumiskokeilijoille tarjottiin
asuntoja kokeiluun ja selvitettiin kuntauttajan
toimintamallin toteutuksen erilaisia vaihtoehtoja.

Tyhjillidn olevia asumiskohteita riittdd

Tyhjillaan olevia asuntoja on Suomessa ollut
2020-luvun alussa yli 300 000 (Paavilainen

2020). Naistd noin 100 000 on ollut pientaloja,
joista vdhintddn joka kymmenes on sijainnut
ydinmaaseudulla tai harvaan asutulla maaseudulla
(STT 2021). Hankkeen kokeilussa tunnistettiin,
ettd osa maaseudun tyhjista taloista ei koskaan
péaddy yleiseen myyntiin, eikd potentiaalisen tyhjin
talon olemassaolo ole laajasti tiedossa. Usein taloja

]

ja asuntoja jad tyhjilleen esimerkiksi poismenon
sattuessa, kun kuolinpesa ei 10yda yhteistd ratkaisua
tilanteeseen. Télloin mahdollinen kohde on
ainoastaan yksittdisen kuolinpesin ajatuksissa eikd
kovin laajalti tiedossa. Monet tallaiset kohteet olisivat
kuitenkin hyvinkin hyddynnettévissa esimerkiksi
vuokraustoimintaan. Nain tyhjilladn oleviin
taloihin saataisiin asukas niita yllapitimaan, jotta
ne eivit rapistu niille sijoilleen. Kun asunnot jaavat
usein vuosiksikin tyhjilleen, voi talojen ottaminen
uudelleen kdytto6n vuosien paistd olla haastavaa.
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Maallemuutosta haaveillaan

Maallemuutosta haaveilee jatkuvasti kasvava joukko
ihmisia erilaisista lahtokohdista. Esimerkiksi
Facebookin halutaan maalle -ryhmassa on yli 20 000
jasentd. Koronapandemia kiihdytti maallemuutosta
haaveilua entisestdan, koska ihmiset kaipaavat tilaa
ja rauhaa sekd luontoa ympaérilleen entistd enemman
(Kluukeri 2021). Hankkeen kokeilussa ilmeni, ettd
monia kuitenkin mietityttdd maallemuutto siind
maarin, ettd muuttoa ei uskalleta tehdd. Mikali omaa
kokemusta omakotiasumisesta maalla ei ole, voi
omakotiasumisen vastuut ja maalaiskyldssd asumisen
kaytanteet tuntua jopa pelottavan vierailta.

Valokuva: Henrik Lund




Kuntauttajan viisi tarkeinta taitoa

1. Perusymmdirrys vuokraustoiminnasta

Koulutus tai aikaisempi kokemus kiinteistojen
vuokraamisesta ei ole valttimétontd, mutta se on
eduksi. Kuntauttajan on tutustuttava jo kokeilun
suunnitteluvaiheessa huolellisesti vuokrauksen
sekd vakuuttamisen lainsdddédntoon ja yleisiin
kaytanteisiin. Velvoitteet, vastuut ja seuraukset
on tiedettdva. Lisaksi on huomioitava asuntojen
vuokraamisen vaikutukset esimerkiksi asunnon
omistajan verotukseen.

2. Helposti lihestyttivi ja luotettava
hiljaisen tiedon louhija

Kuntauttajan on oltava lasnéd ihmisten arjessa
esimerkiksi osallistumalla aktiivisesti alueen
tapahtumiin sekd kdymalla keskusteluja huoltoaseman
kahvipoydissé ja kaupan kassajonoissa.

Tyhjien asuntojen l6ytdminen paikkakunnalta
edellyttaa tiivistd yhteydenpitoa ihmisten kanssa.
Niin on mahdollista 16yta4 talot, jotka eivit ole
julkisessa myynnissd. Sosiaalisilla verkostoilla on
tirked rooli. On téirkeda, ettd paikalliset ihmiset
tietdvit kuntauttajan olemassaolosta, jolloin he
osaavat ohjata myos kuulopuheiden perusteella tyhjia
asumiskohteita kuntauttajan luo.

Sosiaalista verkostoa on my®os yllapidettava
aktiivisesti, jotta asumiskokeilu pysyy ihmisten
ajatuksissa.

3. Empaattinen ja selked kommunikoija

Kuntauttajalla on oltava vahvat empatiataidot eli
herkkyyttd kuunnella ja ymmartis, rivienkin valistd,
millaiset toiveet ja lahtokohdat osapuolilla on.
Uudessa tilanteessa olevia osapuolia tarvitsee usein
tukea ja rohkaista. Mahdollisuuksista on kuitenkin
annettava realistinen kuva, eiki maalailla liian suuria
pilvilinnoja. Kuntauttajan on kommunikoitava
selkedsti ja ymmarrettavisti, jotta kokeiluissa
valtytdan vadrinymmarryksilta.

4. Tiedottaja ja sosiaalisen median taitaja

Kuntauttajan on hallittava viestintd ainakin lehdiston
suuntaan sekd sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen
median kanavista Facebook osoittautui kokeilussa
toimivaksi kanavaksi tavoittaa seka kokeilijoita, ettd
asuntojen omistajia. Facebookissa voi markkinoida
sekd jakaa tietoa ja kokemuksia asumiskokeilusta.

5. Jirjestelmiillinen ja tilanneherkkd
ongelmien ratkaisija

Kuntauttajalla on oltava jirjestelmallinen tyGote, jotta
eri kohteiden ja kokeilijoiden toiveet ja vaatimukset
pysyvit selkedni. Organisointitaitoja tarvitaan
kokeilujen ajkatauluttamisessa ja yhteydenpidossa
sidosryhmien kanssa. Jokainen kokeilu on
ainutlaatuinen, joten kokeilijoiden ja asuntojen
tarjoajien toiveiden yhdistdmisessé tarvitaan vankkaa
ongelmanratkaisukykyd ja tilanneherkkyytta.




Asumiskokeilun vaiheet

&
Ao

1. Asumiskohteiden ja 2. Yhteistyon kaynnistys 3.Yhteistyon kaynnistys 4. Osapuolten tarpeiden ja 5. Asumiskokeilun
-kokeilijoiden loytaminen asumiskohteiden omis- asumiskokeilijoiden kanssa odotusten yhdistaminen aloitus ja seuranta
tajien kanssa

Valokuva: Henrik Lund




1. Asumiskohteiden ja

-kokeilijoiden loytaminen

Asumiskokeilusta on tiedotettava aktiivisesti ja pitkdjdnteisesti, jotta l0ydetdidin
riittdvdsti asuntojen tarjoajia ja asumiskokeilijoita. Koska asumiskokeilu on monelle

uusia asia, ei sithen vdlttdmdttd osata tarttua heti kun siitd ensimmdisen kerran

kuullaan.

Tiedottamista kannattaa tehdé seké sosiaalisessa
mediassa ettd perinteisesti lehdessd. Hankkeen
kokeilussa huomattiin, ettd asumiskokeilijat
tavoitettiin hyvin sosiaalisen median kanavissa
(pddosassa Facebook), mutta kohteiden tarjoajista
suuri osa oli lukenut asiasta lehdesta ja otti yhteytta
nimenomaan julkaistun lehtijutun perusteella.

Nain kaytat mediaa asumiskokeilussa

Lehdisto
o Alkuvaiheen tiedotus

o Toiminnan edetessi erityisesti onnistumisten
nostaminen esiin.

Nettisivut

+ Kuntauttajalla on hyvi olla omat nettisivut tai
vahintaan sivu esim. kunnan verkkosivuilla, mista
16ytyy perustietoa kokeilusta ja kuntauttajan
yhteystiedot.

Lehdist6n avulla tavoitettiin suuri yleiso ja erityisesti
vanhempi ikédpolvi, joka on merkittdvd kohderyhma
kohteiden tarjoajissa. Paikallismedialla oli merkittava
rooli ihmisten tavoittamisessa. Paikallismedia tarttui
hyvin lehdistétiedotteisiin ja oli kiinnostunut myds
seuraamaan kokeiluiden toteutumista.

Sosiaalinen media
o Omat sivut
o Alkuvaiheen tiedottaminen.
o Ihmisten tavoittaminen aihealueen ryhmissa.
 Lehtijuttujen jakaminen.

« Vapaamuotoisempi kokeilujen seuranta ja
onnistumisten jakaminen.

Puskaradio

» Kuntauttajan on tdrkedd puhua aktiivisesti omissa
verkostoissaan aiheesta.

o Puskaradio ldhtee toimimaan kun
asumiskokeilusta tulee hyvd kokemuksia.

o Nettisivuilla voi olla my®6s listaus vapaista
kohteista.



kohteiden

2. Yhteistyon kaynnistaminen asumis-

kanssa

Kuntauttaja etsii kunnassa sijaitsevat kokeiluun soveltuvat kohteet eri

medioita sekd omia kontaktejaan hyodyntien.

Kohteiden omistajat eivat valttimatta lehti-
ilmoituksen perusteella aktivoidu, mutta he

voivat lahted mukaan kun heitd kontaktoidaan
henkil6kohtaisesti. Kuntauttajan on osattava myyda
ajatus asumiskokeiluun ldhtemisestd kohteen
omistajille. Asumiskokeilun hyodyt jokaiselle
kohteelle on avattava ymmarrettavisti, silld niitd ei
osata valttamatti ajatella, vaan mahdolliset riskit
voivat tuntua aluksi suurilta.

Kun kohteita on 16ytynyt, kohteiden omistajien
kanssa selvitetdan aluksi haastattelemalla heidin
arvot, toiveet ja tavoitteet asumiskokeilussa. Lisdksi
selvitetaan mahdollisimman tarkat tiedot kohteesta.
Luottamussuhteen rakentaminen on tarkeaa.
Tarkeaa on tavata kasvokkain, silld silloin voi tulkita
kehonkieltd ja ilmeitd sekd ottaa keskusteluun
mieltd askarruttavia asioita. Luottamuksen kannalta
olennaista on my6s kertoa kohteen omistajille

Kohteen omistajan kanssa selvitettavia asioita, jotka on hyva huomioida myds asuntoilmoituksen yhteydessa:

Nédmd asiat on hyvd huomioida my6s asunto-
ilmoituksen yhteydessa.

o  Omakotitalo/rivitalo/muu
o Kalustettu vai kalustamaton?
o Huoneiston koko, huoneiden lukumaari

o Huoneiston kunto ja sijainti
- Sijainti
- Etéisyys kylakeskukseen (palveluiden
saatavuus)

- Sijainti tiesto6n nihden (mahdollinen melu)
saavutettavuus esim. julkisilla

- Naapureiden ldheisyys

e Piha
- Kuinka suuri oma piha?
- Voiko pihalla puuhastella?
- Onko piharakennuksia?
o Tulisijat ja sauna
o  Saako huoneistoon/pihalla tehdd muutoksia, jos
niin mit4?
o  Mikai ajatus asunnon omistajalla on asunnon

tulevaisuuden suhteen?

o Asumiskokeilun hinta ja muut kustannukset
(esim. nuohous, pihatien auraus talvisin)

o Kokeilun pituus ja ajankohta

Q

rehellisesti mahdollisista asumiskokeilun riskeista.
Védrinkdytokset ovat aina mahdollisia ja ihmisten
kanssa toimiessa yllattavia tilanteita voi tulla.
Kokeilijoilla voi olla erilaisia toiveita esimerkiksi
tilojen kiyton tai kohteessa sailytettdvien tavaroiden
suhteen kuin omistajalla. On tirkedd keskustella
etukdteen, miten erilaisissa tilanteissa toimitaan.
Tapauskohtaisesti kannattaa harkita, mita kaikkea on
syytd kirjata vuokrasopimukselle.

«  Mité velvollisuuksia kokeilijan on hoidettava
kohteessa/pihapiirissd? Voisiko asumiskokeilija
suorittaa osan vuokrasta esimerkiksi kohteen
yllapito ja korjaustoilla?

o Miten kohde on tilla hetkell4 vakuutettu.
Pidempiaikaiselta kokeilijalta edellytetdan omaa
kotivakuutusta kohteeseen.

o Lyhytaikaiselle kokeilijalle matkavakuutukseen
erikseen liitettdva matkatavaravakuutus ja sen
mukana tuleva vastuuvakuutus voi olla riittédva,
mikali kokeilijan kotipaikka on riittdvin kaukana
kohteesta.



3. Yhteistyon kaynnistaminen
kanssa

Kokeilusta kiinnostuneita loydettyddn kuntauttaja tutustuu
heihin ja selvittid haastattelemalla arvot, toiveet ja tavoitteet
asumiskokeilussa. Alkuvaiheessa kuntauttaja kuuntelee poten-
tiaalista asumiskokeilijaa tarkkaan ja esittdd tarkentavia kysy-
myksid mahdollisimman paljon.

Asumiskokeilusta kiinnostuneen arvojen ja odotusten kartoittaminen

Arvojen ja odotusten kartoittaminen on yksi tairkeimmistd vaiheista,
silld arvot luovat pohjan koko kokeilulle ja sopivan kohteen valinnalle.
Asumiseen liittyvit odotukset ovat tirkedd selvittdi jo alkuvaiheessa.
Kokeilusta saatujen oppien perusteella voidaan todeta, ettd hyvinkin
pienet asiat voivat vaikuttaa kokeilun toteutumiseen. Kartoittaminen
on hyvi aloittaa yleisista kysymyksista edeten yksityiskohtaisempiin
odotuksiin ja lahtokohtiin:

o Mikd maalla asumisessa kiinnostaa?
o  Mika asumiskokeilussa kiinnostaa?
o  Miti tavoitteita kokeilijalla on?

o Millaisesta asumisesta kokeilija unelmoi?

Tarkemmat odotukset voi kartoittaa edellisen sivun kysymyslistan avulla.

Kokeilijan lahtokohdat:

Jaako oma asunto odottamaan? Miti silld tehdaan
kokeilun aikana?

Miten ajankohta maéraytyy, mika siihen vaikuttaa
(lomat, kouluvuosi, ...)?

Liikkuminen:

Tyo

Tarvitaanko oma auto vai padseeko julkisilla?

Minkailainen tarve kulkemiselle on (tyo, harrastukset,
asiointi)?

Etatydmahdollisuus, sopiva matka ja kulkuneuvo
tyopaikalle.

Onko mahdollisuus ty6llistya kunnassa?

Voiko tyollistymiseen saada tarvittaessa tukea?

Perhe

Lapsia/aikuisia
Koulut (perusaste/toinen aste/muu)

Paivikoti, tdydentédva varhaiskasvatus

Harrastukset ja muut palvelut:

Kotona vai ohjatusti?

Mitd harrastustiloja/harrastusmahdollisuuksia ainakin
toivotaan 16ytyvan?

Onko jotain, mitd on omassa kunnassa oltava?



4. Osapuolten

tarpeiden ja
odotusten
vhdistaminen

Ennen kokeilun aloittamista kuntauttaja
varmistaa, ettdi kohteen tarjoajalla ja
kokeilijalla on yhtenevdiset nikemykset
kokeilun luonteesta ja tavoitteesta.

Huolellinen kirjallisesti asioista
sopiminen vihentdd aina
véddrinkdytosten mahdollisuutta, joten
voi olla hyvd harkita, ettd sopimukselle
kirjataan tarkempiakin ehtoja.

Asumiskokeilun vuokrasopimus

Vuokrasopimus on aina tehtava kirjallisesti
kokeilijan ja asunnon omistajan vililla. Siind
sovitaan kirjallisesti ainakin seuraavista asioista:

o Asunnon tiedot seké kokeilijan
(vuokralainen) ja asunnon omistajan
(vuokranantaja) yhteystiedot

o Mihin kéytto6n asunto vuokrataan

o Asumiskokeilun vuokra-aika:
luovuttamispéiva aloittaessa,
sisddnmuuttopiivé, sopimuksen
padttymispdivd (muuttopiiva)

o Asumiskokeilun vuokra: sisiltyyko sahka,
vesi, jatehuolto ym. vuokraan vai ei, vuokran
tarkka méadrd, maksupdiva ja tilinumero seka
viivéstyskorko. Jos osa vuokrasta suoritetaan
esimerkiksi kunnostus- tai yllapitoty6na,
on sopimukseen kirjattava tarkka kuvaus
sovitusta ty0std ja korvattavasta summasta

e  Vakuudet: maara seka ehdot

o Muutosty6t: mité oikeuksia vuokralaisella
on muutos- ja korjaustdiden suhteen, saako
seiniin kiinnitta4d/porata yms.

Muut ehdot:

Mistd vuokralaisen on huolehdittava kokeilun aikana
Mitd kohteen omistajan tavaroita sisdltyy vuokraan
Ilmoitusvelvollisuus vahingon sattuessa

Saako huoneistossa tupakoida tai pitdd lemmikkieldimid

Montako avainta vuokralaiselle luovutetaan ja mitd
tapahtuu jos avaimia katoaa

Vaaditut vakuutukset
Vuokraoikeuden siirto tai huoneiston jélleenvuokraus

Velvoitus huolehtia palovaroittimen olemassaolosta ja
toiminnasta

Loppusiivous ja pysyvien jalkien korvaaminen
Vuokranantajan oikeus paésta huoneistoon
Mahdollisen esittelyn jarjestiminen vuokra-aikana

Sopimusehtojen lisdksi sovelletaan lakia
asuinhuoneiston vuokrauksesta (AHVL 481/1995)
sithen tehtyine muutoksineen sekd alalla tunnettua
hyvaa vuokratapaa

Korvausvelvollisuus sopimusrikon tai muiden yleisen
asuinhuoneiston vuokralain mukaisten ehtojen
noudattamatta jattamistilanteissa

pdivays ja molempien allekirjoitukset



5. Asumiskokeilun —
s =
aloitus ja seuranta —

Kuntauttaja on olemassa molempia osapuolia varten,
ja pienistikin asioista voi olla yhteydessd.

Kokeilun alkaessa on hyvi antaa sekd kokeilijalle ettd asunnon
tarjoajalle selkeit yhteystiedot sekai ajat, jolloin kuntauttaja on
tavoitettavissa. Kokeilujakson pituudesta riippuen on hyvi sopia yksi
tai useampi ajankohta, jolloin kuntauttaja on yhteydessa kokeilijaan.
Niin kokeilijalle ja4 tunne siit4, ettd kuntauttaja on tukena kokeilun
etenemisessd. Kuntauttaja tekee paikkakunnan hiljaisen tiedon
nakyvaksi kokeilijalle.

Perustiedot asumiskokeilijalle kunnassa asumisesta ja elamisesta

o Kauppa, missi ldhin, miti pitdd hakea kauempaa?

o Muut ldhipalvelut: parturi, rautakauppa, kahvilat ja ravintolat ym.
o Koulut, paivikodit

o Harrastusmahdollisuudet, paikallinen seuratoiminta

o Polttopuut, auraukset, nuohooja, renkaanvaihdot ym. harvemmin
tarvittavat palvelut

o  Ulkoilumahdollisuudet, ldhiliikuntapaikat ja -reitit seké kivat
kohteet, kalastusmahdollisuudet

o Kirjasto ja kulttuuri
+ Julkinen liikenne ja palvelulinjat

o  DPaikalliset somekanavat, joita kannattaa seurata




Kuntauttajan liiketoimintamallit

Parhaimmat mahdollisuudet kuntauttajan
toiminnan jirjestdmiseen on joko osana
kunnan toimintaa tai yrittdjdind jonkun
muun toiminnan ohella.

Kunnassa tehtdva sopii esimerkiksi teknisen-,
elinkeino- tai jopa hyvinvointitoimen tai konserni-
hallinnon tydntekijan tehtaviksi. Koska liikkuvat
rahasummat ovat pienid, kuntauttaja-konsepti ei
sovellu paatyoksi.

Kuntauttaja yrittdjdnd taas voi toimia monenlaisella
alalla. Yrittdjalla olisi kuitenkin hyvé olla joko
vakituinen toimipiste, jonne on helppo piipahtaa,
tai yrittdja on helposti puhelimella tavoitettavissa.
Yhteydenottoon ja yhteydenpitoon on oltava
mahdollisimman matala kynnys. On eduksi, ettd
kuntauttaja on tyossd, jossa ollaan paljon ihmisten
kanssa tekemisissd ja toiminta on helppo pitda
ihmisten mielissd ja helposti saavutettavissa.

Kuntauttajan tyo sisdltdd luonnostaan kunnan
markkinointia, kun kuntauttaja houkuttelee

i fir

i,

paikkakunnalle asumiskokeilijoita ja markkinoi
kohteita ja palveluita alueella. Kuntauttajan
toimintamallia ja samalla kassavirtaa pohdittaessa
on syytd huomioida myos timén markkinointityon
arvo kunnalle. Kunta voi antaa kuntauttajalle tukea
markkinoinnissa ja tiedottamisessa ja omalta osaltaan
pitdd asumiskokeilua ihmisten tietoisuudessa.
Kunnalla on hyva olla omilla nettisivuillaan
kuntauttajan tiedot olemassa, koska se palvelee sekd
kunnasta kiinnostuneita henkil6itd ettd asuntojen
omistajia kunnassa.




Kuntauttajan palvelupaketit ja

hinnoittelumallit

Kuntauttajan tyon hinnoitteluun on useita erilaisia vaihtoehtoja.
Palvelupaketteja voi tehdd niin asumiskokeilijalle kuin asunnon

tarjoajallekin. Kokeilun perusteella muotoiltiin sekd asumiskokeilijoille ettd
asuntojen omistajille kaksi vaihtoehtoista palvelupakettia:

Palvelupaketti 1 on kevyempi ja edullisempi,

Palvelupaketti 2 on perusteellisempi ja hintavampi.

Asumiskokeilijalle

Palvelupaketti 1.

Alkukartoitus (reunaehdot, arvot, toiveet) seka
kohteiden esittely ja mahdollisen sopimuksen
solmimisessa avustaminen. Hinta on kiinted hinta
X + % komissio kuukausivuokrasta

Palvelupaketti 2.

Alkukartoituksen seké kohteiden esittelyn

ja mahdollisen sopimuksen solmimisessa
avustamisen liséksi perusteellinen kunnan esittely
sekd asukkaan tarpeiden mukaan esimerkiksi
tyonhaussa, koulujen jarjestimisessd tai muussa
avustaminen. Jalkimmadiselle varataan tietty

aika, jonka jéilkeen tarvittaessa tuntihinnalla
lisaty6. Hinta on kiinted hinta x + % komissio
kuukausivuokrasta

Asunnon omistajalle

Palvelupaketti 1.

Alkukartoitus ja vuokrasopimuksen solmimisessa
avustaminen yhden kokeilijan kanssa. Hinta on %
komissio kuukausivuokrasta

Palvelupaketti 2.

Alkukartoitus ja vuokrasopimuksen solmimisessa
avustaminen yhden kokeilijan kanssa. Hinta on
% komissio kuukausivuokrasta, kiinted summa x/
kokeilija ensimmaisen kokeilijan jilkeen




Hankkeen keskeiset opit maaseutumaisen
alueen pienyritysten tukemisessa kohti
resussiviisautta

Yritysten ldhtokohdat ja motiivit ovat erilaisia.

Resurssiviisauden kehittaminen ei valttamatta ole

kaikille ajankohtaista juuri nyt.

Yritys- ja yrittdjakohtainen tyoskentely on
joustavinta ja tehokkaita. Varmista jokaiselle
yritykselle konkreettiset tavoitteet ja selked
aikataulu.

Kehittamistyohon kannattaa hyodyntas tukea
esimerkiksi alueellisilta yrittdjayhteisoilté ja
yhdistyksiltd, tutkimuslaitoksilta, oppilaitoksilta
sekd hankerahoittajilta.

Kunkin yrittdjan erilainen arki edellyttda
kehittimistyot fasilitoivalta toimijalta kykya
mukautua kunkin yrittdjan rytmiin - ei
toisinpdin.

Vahva luottamus eri toimijoiden ja ihmisten
vilille on onnistuneen kehitystyon edellytys.
Luottamuksen rakentaminen vaatii aikansa.

Resurssiviisaus kasvaa paikallisista ldhtokohdista
kasin. Haasteet ja mahdollisuudet ovat

osittain erilaisia kaupunkikeskustoissa kuin
maaseutumaisilla alueilla.

Resurssiviisaat ratkaisut eivit aina ole
monimutkaisia tai suuria innovaatioita, ne
voivat olla pienidkin parannuksia, jotka on vain
tunnistettava ja toteutettava.

Ideoiden kerddminen arjen tilanteista on
tuloksellista. Kaikki ideat ovat arvokkaita ja ne
kannattaa kirjata ylos. Joskus idea voi jaada
odottamaan oikeaa hetked, tai yhdistyy toisen
idean kanssa.

Ideoita on hyvi arvioida jo kehitysty6én
alkuvaiheessa. Testaa ja arvioi ennen kuin
sijoitat rahaa tai aikaa. Kerd rohkeasti palautetta
alustavistakin ideoista. Osallista potentiaaliset
asiakkaat idean toiminnallisuuden testaamiseen.

Kehittamisprosessissa kuljetaan joskus
edestakaisin ja vaiheet kietoutuvat toisiinsa.
Luottamus omiin ideoihin kasvaa tehdessa!




Liitteena tyokaluja
resurssiviisauden
kehittamiseen




Kartoita yrityksen toiminnan ja resurssiviisauden nykytila.

SWOT ana l.yy5i - ka nvaaSi Kidnnd heikkoudet vahvuuksiksi ja uhat mahdollisuuksiksi.

POSITIIVISET NEGATIIVISET
VAHVUUDET HEIKKOUDET
SISAISET
ASIAT
MAHDOLLISUUDET UHAT
ULKOISET
ASIAT




Resurssiviisas idea -kanvaasi

Kiteyti alustavat ideat. Tee jokaisesta ideasta oma kanvas.
Muokkaa ja tidydennd ymmidrryksen kasvaessa.

IDEAN NIMI
ASIAKAS RATKAISTAVAT ONGELMA ARVO ASIAKKAALLE
Millainen asiakas ideaa kayttaa ja/tai siitd maksaa? Minka / mitka ongelmat idea ratkaisee? (esim. julkinen liikenne Mita hyotya ideasta on asiakkaalle?
(esim. kaupunkilainen, turisti, kotiditi) hidas, kavelymatkat pitkia, pyérille vahan sailytyspaikkoja, ei (esim. paasee lilkkkumaan edullisesti ja nopeasti ilman ruuhkia)
haluta omistaa pyoraa
RATKAISUN KESKEISET OSAT RESURSSIVIISAAT KIERTOTALOUDEN MAHDOLLISUUDET HYODYT YRITYKSELLE
Mistd idea muodostuu? (esim. sovellus, pyorat, asiakaspalvelu) Esim. materiaalien korvaaminen, tuote palveluna, Mita hyotya ideasta on yritykselle? (esim. liikevaihtoa ja tuloja,
jakaminen,uudelleen kaytto, virtualisointi kestavampi liikeidea tulevaisuuden kannalta)
KUSTANNUKSET TULOVIRRAT

Mista asioista syntyy kustannuksia kun idea? Esim. Py&rien hankinta,
huoltaminen, sovelluksen kehittaminen, asiakaspalvelun palkat

Mista yrityksesi saa tulovirtaa? Kuka maksaa viimekadessa tuotteen tai
palvelun? (esim. Asiakkaat maksavat joko kerta- tai kuukausimaksun)

Mukaillen Hassi, Paju & Maila 2015



I d eo0 i d en a rvi (0] i n t i ka nvaas i Arvioi ideat neljdstd eri nikokulmasta pisteyttimdlld 0-10 ja kirjaa

ylos mihin uskot, mikd mietityttdd ja kuinka etenet seuraavaksi.

‘~ e
[} [ . PYT
IDEAN NIMI Q @ v ‘.’ USKON MIETITYTTAA SEURAAVAKSI
Innostavuus | Kannattavuus | Haluttavuus |  Resurssi- Mihin ideassa uskot vahviten? Miké mietityttdd sinua eniten? Miten edistit / kokeilet ideaa?

0-10 0-10 0-10 0-10




Ki e rt Ota lo u d e n li i ketoi m i n ta ka I‘IvaaSi Kuvaa resurssiviisaan idean liiketoiminnan toteutuminen. Tunnista

oletukset ja todenna ne. Kdytd rahoitushaussa kanvaasia.

KUMPPANIT YDINTOIMINNOT ARVOLUPAUS ASIAKASSUHDE ASIAKASRYHMAT

RESURSSIT YHTEISKUNTA YMPARISTO TALOUS KANAVAT

KULURAKENNE TULOVIRRAT

NEGATIIVISET YMPARISTOVAIKUTUKSET

POSITIIVISET YMPARISTOVAIKUTUKSET

Mukaillen Kraajienhagen, C., van Oppen, C.,Bocken, N. 2018
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Resurssiviisaaksi
1thmisldhtoisin
keinoin

Kehita pienyritysten
resurssiviisautta
ihmislahtoisesti

Julkaisussa esitellddn Pienyritykset resurssiviisaaksi ihmisldhtoisin keinoin
-toimintamalli. Toimintamalli on suunnattu erityisesti maaseutumaisilla
alueilla pienyritysten kehittdmistd tukeville tahoille, esimerkiksi kunnan
yrityspalveluiden asiantuntijoille. Yrittdji voi soveltaa toimintamallia
itsendiseen kehitystyohon.

Suomessa on suuri maérd pienyrittdjid. Heiddn siirtyminen kohti resurssiviisautta
on tarkedd, mutta se ei tapahdu ilman tukea. Kun yrittdjan aika ja resurssit menevét
yritystoiminnan arkeen, ulkopuolinen fasilitaattori tuo rytmii ja rakennetta
kehittamistyohon. Julkaisussa on kdytdnnon esimerkkejé yritysten poluista kohti
resurssiviisautta.

Toimintamalli perustuu Resurssiviisaaksi ihmislahtoisin keinoin -hankkeessa
saatuihin kokemuksiin ja on kehitetty yhdessa hankkeeseen osallistuneiden
lapinjdrveldisten yritysten kanssa. Kehittamistyon fasilitaattoreina ovat olleet Laurea-
ammattikorkeakoulun asiantuntijat. Lapinjarven kunnan asiantuntijat ovat tukeneet
kehittdmistd paikallistuntemuksellaan ja verkostoillaan.

Hanke toteutettiin Lapinjarven kunnan, Laurea-ammattikorkeakoulun ja Aalto-
yliopiston yhteistyond. Kiitokset Uudenmaan liiton Euroopan Aluekehitysrahastolle
tuesta tdrkedn asian edistamisessd. Kiitos myos kaikille mukana olleille lapinjérveldisille
yrityksille avoimuudestanne ja panoksestanne kehitystyohon.
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