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Poikkeusolojen digi-
loikasta valtava hyoty

eindjoen ammattikorkea-

koulu toteutti kesdlla 2021

Eteld-Pohjanmaan alueella
toimiville hyvinvointi-, sosiaali- ja
terveysalojen  palveluntarjoajille
kyselyn digitaalisista palveluista ja
korona-ajan vaikutuksista palve-
luihin. Kyselyyn vastasi 124 henki-
164 tai henkiloryhmaéé eri puolelta
maakuntaa. Vastaajista reilu puolet
oli tyontekijoita ja vajaa puolet esi-
miehid tai yrittéjia.

76 prosenttia vastaajista toimi
julkisella sektorilla ja vajaa viiden-
nes yksityisissa yrityksissa.

84 prosenttia vastaajista ilmoit-
ti, ettd osa kyseisen organisaation
palveluista oli digitaalisina. Sel-
vasti eniten alueen organisaatioilla
oli viestintddn ja videovailitteisiin
etdpalveluihin liittyvid digitaalisia
palveluita.

Néistd korostuivat sdhkoéinen
ajanvaraus ja sdhkoiset lomakkeet,
sdhkdposti, nettisivu ja sosiaalinen
media, etdvastaanotto, -kuntoutus
ja -terapia, erilaiset etdpalaverit,
-kokoukset ja -koulutukset seka
tyonohjaus videovilitteisesti.

Selvasti yli puolet (68 %) organi-
saatioista oli ottanut niitd digitaa-
lisia palveluita kaytto6nséd korona-
aikana eli edeltévén reilun vuoden
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Digitaalisat palvelit clamassa olevien Digitaaliset palvelut wisien asiakkaldan
asiakkuuksion mahdolistajina koronan aikana tavoittajing kononan aikana
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Vastaajat katsoivat, ettd digitaa-
liset palvelut ovat toimineet ennen
kaikkea erittdin merkittdvind tai
merkittdvind olemassa olevien asi-
akkuuksien mahdollistajina, mutta
jossain maarin myos uusien asi-
akkuuksien tavoittajina poikkeus-
oloissa.

Kyselyn mukaan noin kuudes-
osalla organisaatioista ei ollut pal-
veluntarjonnassaan  digitaalisia
palveluita. Joko néille ei ollut koettu
tarvetta, ne koettiin liian kalliina tai
syyt liittyivat huoliin tietoturvasta,
palvelujen soveltumattomuudesta
asiakkaille tai palvelujen soveltu-
mattomuudesta kyseiseen tyohon.

— 80 prosenttia kyseisista vastaa-
jista oli kuitenkin sitd mielta, ettd or-

pystyisi tuottamaan osan palveluista
digitaalisina, joten todennékoisesti
kyseiset organisaatiot voisivat olla
halukkaita kehittimaén palvelui-
taan tarjolla olevien vaihtoehtojen
kehittyessd, saadessaan tukea ke-
hittdmiseen tai mahdollisesti, jos
asiakkaiden digitaitoja voidaan
tukea, totesivat SeAMK:n TK-p&al-
likk6 Katja Valkama ja kehittdmis-
paaéllikko Sami Peréla tutkimuksen
tyéryhmasta.

Nyt toteutettu kysely liittyy
SeAMKin toteuttamaan Etel4-Poh-
janmaan Hyte 2021 -hankkeeseen.
Hanketta on rahoittanut Etel4-Poh-
janmaan liitto Alueiden kestdvin
kasvun ja elinvoiman tukeminen
(AKKE) -rahoituksella. ¢
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