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1 JOHDANTO

Sosiaalinen media, tuttavallisemmin some, on ainakin useimmille meille tuttu toimintaymparisto,
jossa voi seurata ystavien, sukulaisten ja puolituttujen elamankulkua. Myds sellaisten henkildiden,
joita ei ehka (enaa) oikein tunne ja joihin ei ilman yhteista somealustaa pitéisi edes yhteytta. Sisal-
t6ina jaetaan kuvia ja sisalt6ja oman henkilokohtaisen eldaman sattumuksista tai tydelaman tapah-
tumista. Herkemmin sisaltoina julkaistaan ehka henkilokohtaista elamaa koskevia asioita, koska

sita voi tehda vapaammin, ilman niin suurta vastuuta.

Vaihtaessani tyopaikkaa Suomen Pankkiin muutama vuosi sitten havaitsin, etta uudessa tyopai-
kassani on aktiivinen asiantuntijoista koostuva Twitter-ryhma. Saattaa tietysti olla, etta kiinnitin sii-
hen huomiota sen vuoksi, etta tydskentelen itse viestinnan alalla. Toki aiemmissakin tydpaikoissani
henkilostoa on osallistunut omasta tyopaikasta ja omaan tyonantajaan tai toimialaan liittyvien asi-
oiden viestimiseen sosiaalisessa mediassa, mutta ilahduin siita millaisella ylpeydella viestintaa teh-
tiin ja millaista ylpeytta Suomen Pankki tunsi ndista henkiloista. Talon sisalla tapahtuneet yhtey-
denotot sosiaalisessa mediassa tehtyihin julkaisuihin liittyen olivat sananvapauteen liittyvien kes-

kusteluiden tai sdanndista ja ohjeista muistuttelun sijaan kannustuksia ja myonteista sparrailua.

Aloittaessani opinnot, oli selkeaa, etta tydstan opinnaytetyoni Suomen Pankin sosiaaliseen medi-
aan liittyen. Rajasin tutkimusaiheeksi sisdisella viestinnalla sitouttamisen. Tyossani selvitan mitka
tekijat sitouttavat tyontekijoita viestimaan somessa, millaisista asioista he haluavat siella viestia ja
miten someviestintaa voidaan tukea sisaisella viestinnalla. Tutkimuskysymykset esitetaan tarkem-

min luvussa 5.2.

Opinnaytetyoni tietoperustassa kasittelen sisaista viestintaa ja tyontekijoiden sitoutumista seka so-
siaalisen median nykytilaa. Tietoperustan luvuissa 2 ja 3 olen selvittanyt samassa tutkinto-ohjel-
massa opiskelleen Anne Ahon kanssa sisaisen viestinnan merkitysta seka tyontekijan sitoutta-
mista. Tietoperustaa taydennan kyselytutkimuksella ja ryhmahaastattelulla, jotka olen kohdentanut
omaan tyopaikkaani Suomen Pankkiin. Tutkimustyon kohderyhmana ovat Suomen Pankin sosiaa-
lista mediaa kayttavat tyontekijat. Opinnaytetyosta olen rajannut pois tyontekijoiden sosiaalisen

median nakyvyyden hyodyntamisen Suomen Pankin organisaationa tuottaman viestinnan seuran-



nassa ja analyysissa. Tyon loppuun on toteutettu pienimuotoinen kehittamissuunnitelma siita, mi-
ten Suomen Pankin tyontekijoiden sitoutumista voidaan kehittaa entisestaan seka huoneentaulu,

johon on kiteytetty keinoja tyontekijoiden sitouttamiseen ja motivoimiseen.

Tutkimustyon tulokset tuovat suoraa hyotya omaan tyotehtavaani. Vaikka suomenpankkilaiset ovat
jo aktiivisia somerintamalla, on viestinnan edustajille ensiarvoisen tarkeaa tietaa sitoutumisen syyt
seka tunnistaa ja ennakoida mahdollisia viestintaympariston tuomia muutoksia vaikutuksineen.
Hektisella viestintatoimialalla tydskennellessa on tarkeaa myos saada palautetta kaytossa olevien
menetelmien toimivuudesta ja hyodyllisyydesta. Nakyvyysraportin tuottamiseen on turha kayttaa
aikaa, mikali sita ei koeta hyodylliseksi ja ehdita lukea. Taman kahden vuoden pankkiurani aikana
olen my0s pohtinut keinoja tiivistaa ja saannallistaa yhteistyota aktiivisemmaksi sosiaalista mediaa
kayttavien suomenpankkilaisten kanssa, joten siltakin osin aihe tuntui hyodylliselta.

Suomen Pankissa Twitter on kanavana vahva. Halusin siksi ottaa tutkimukseen mukaan kysymyk-
sia siita, miksi muita kanavia ei koeta toimiviksi asiantuntijaviestinnassa ja mita muita ne mahdolli-
sesti voisivat olla. Ymmartaakseni paremmin kokonaiskuvaa suomenpankkilaisten somekayttayty-
misesta, halusin selvittad myos miksi suomenpankkilaiset haluavat viestia somessa, millaisista asi-
oista ja miten he kokevat sisdisen viestinnan onnistuneen seka millaista kaipaisivat sen parhaim-

millaan olevan.

Aiheena tyontekijoiden sitouttaminen someviestintaan on mielenkiintoinen, ja viestintatoimialan na-
kokulmasta myos ajankohtainen. Nykypaivan mediaymparistossa yksilon rooli viestijana korostuu
merkittavampana kuin organisaation. Yleensa tyontekijoiden sosiaalisessa mediassa nakymista on
tarkasteltu tyonantajakuvan, eika niinkaan yksiloa sitouttavien tekijoiden kautta. Naihinkin peilaten
uskaltaisin vaittaa, etta kiinnostusta kehittdd oman henkiloston sosiaalisessa mediassa olemista ja
nakymista l0ytyy muistakin organisaatioista.



2 VIESTINTA, TYOYHTEISO JA TYOYHTEISOVIESTINTA

21 Maaritelmat viestinnalle ja tyoyhteisolle

Leif Aberg (2000, 54) maarittelee viestinnan seuraavasti:

"Viestinté on prosessi, tapahtuma, jossa merkityksien antamisen kautta tulkitaan asioiden
tilaa ja jossa tdma tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sanomia vé-
littdvén verkoston kautta.”

Viestintd auttaa siis ynmartamaan maailmaa ja kommunikoimaan muiden kanssa. Viestintaa ta-

pahtuu kaikkialla, missa on ihmisia (Kortetjarvi & Murtola 2016, 9) eli siis myos tyoyhteisossa.

Tydyhteis6 muodostuu ihmisista, jotka vapaaehtoisesti tydskentelevat yhteisen tavoitteen eteen ja
ovat perilla yhteisesta strategiasta ja arvoista. Antamaansa tyopanosta vastaan he odottavat saa-
vansa palkan tai palkkion. (Juholin 2013, 476.) Organisaation ja tyOyhteison voi rinnastaa tarkoit-
tamaan samaa eli jarjestelmallisesti maariteltyihin tavoitteisiin pyrkivaa ihmisryhmaa, joka toimii

kaytettavissa olevien resurssien puitteissa (Aberg 2006, 216).
2.2 \Viestinnan merkitys tyoyhteisolle

Organisaatiossa viestinta on perustoiminto, jonka roolina on mahdollistaa organisaation toiminta
(Kortetjarvi & Murtola 2016, 9). Tyoyhteiso tarvitsee viestintaa toimiakseen. Mikali tyoyhteiso ei
viesti, eivat sen jasenet voi esimerkiksi tietdd tekemansa tyon tavoitteista, tdiden jakamisesta tai
siita, miten he parjaavat tyossa. Taman vuoksi viestintaa voi luonnehtia tydyhteison voimavaraksi.
Viestint3 auttaa tydyhteisdd saavuttamaan tavoitteet ja tekemaan tulosta. (Aberg 2006, 96.) Vies-
tintaa voi ajatella organisaation verenkiertona. Jos sita ei ole, ei yrityskaan todennakoisesti voi ko-
vin hyvin. (Kortetjarvi & Murtola 2016, 9.) Viestintaa tarvitaan my0ds johtamiseen, joka itse asiassa
on viestintdd mita suurimmissa maarin. Nain ollen ilman johtamista ja viestintaa ei myoskaan voi
olla liketoimintaa. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 13.)



2.3 Tyoyhteisoviestinta

Organisaation tekemasta viestinnasta puhuttaessa kaytetadan monia termeja, kuten tyoyhteisovies-
tintd, organisaatioviestinta, yhteisoviestinta ja sisainen viestinta. Seuraavaksi naita termeja ava-

taan lyhyesti.

TyOyhteison viestinta on organisaatioviestintaa, johon kuuluu kaikki tyoyhteisdssa tehtava viestinta
(Aberg 2000, 22). Siséinen viestinta taas on kohdennettu vain tydyhteison jasenille (Aberg 2000,
171). Organisaatioviestinnan voi maaritelld vahvasti aiemmin esiteltyyn viestinnan maaritelmaan
pohjautuen, mutta nyt keskiossa on tyoyhteisdssa tapahtuva viestinta:

"Organisaatioviestintd on prosessi, tapahtuma, jossa merkityksien antamisen kautta tulki-
taan sellaista asioiden tilaa, jotka koskevat tybyhteison toimintaa tai sen jésenten yhteisél-
listé toimintaa, ja jossa tdmé tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sa-
nomia Vélittavan verkoston kautta.” (Aberg 2000, 95.)

TyOyhteison kirjallinen ja suullinen viestinta ovat tyoyhteisoviestintaa, jota tapahtuu seka fyysisessa
etta virtuaalisessa tydymparistossa. Viestintad tapahtuu monessa suunnassa: pystysuorasti joh-
dolta tyontekijdille ja toisinpain seka vaakasuorasti esimerkiksi tiimien, osastojen ja yksittaisten
tyontekijoiden valilla. Koska tyota tehdaan usein myds yhteistyokumppaneiden ja asiakkaiden
kanssa, koskettaa tyOyhteisoviestinta muitakin kuin vain tyoyhteison omia jasenia. (Kortetjarvi-
Nurmi & Murtola 2016, 60.) Tyoyhteisoviestinta on keskeinen osa organisaation toimintaa, ja vies-
tinta on edellytys sille, etta yhteiso on olemassa (Juholin 2013, 23).

Yhteisoviestinta kattaa kaiken yhteison sisaisen viestinnan seka yhteison ja ulkopuolisen maailman
valisen viestinnan. Yhteisoviestintaa tehdaan nimen mukaisesti eri yhteisoissa eika se rajoitu vain
yritysten tekemaan viestintaan. Yhteisoviestinta on seka vuorovaikutteista etta yksisuuntaista eli
tiedottamista. Yhteisoviestinta tukee liiketoimintaa ja auttaa saavuttamaan tavoitteet. Yhteisovies-
tinnan voi jakaa sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan. Kun viestitaan vain yhteison jasenten kesken,
on se sisaista viestintad. Kun taas viestitdan yhteison ulkopuolisten kanssa, puhutaan ulkoisesta
viestinnasta. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 13-14.)

Taman opinnaytetyon tietoperustassa on lahdeaineistoa noudatellen kaytetty termia tyoyhteiso-
viestinta. Sen sijaan opinndytetyon muissa osioissa seké osana opinnaytetyota tehdyissa kysely-
tutkimuksessa ja ryhmahaastattelussa on kaytetty termia sisainen viestinta, koska se on nimensa-
kin takia selkea ja ynmarrettava.
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2.3.1 Tyoyhteisoviestinnan tarkoitus

Viestinnan tarkoituksena on saada tiedon vastaanottaja ymmartamaan ja sisaistamaan asia. Tal-
I6in viestinnalla avulla on mahdollista vaikuttaa toimintaan. Siten tydyhteisoviestinnan tarkoituk-
sena on antaa jokaiselle tyontekijalle hanen tarvitsemansa tieto tyon tekemista varten, ajankoh-
taista tietoa omasta tyOyhteisosta ja toimialasta seka tietoa muutoksista ja tulevaisuuden suunni-
telmista. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2016, 61.) TyOyhteisOviestinnalla lisaksi vahvistetaan tyonte-
kijan sitoutumista tyohon ja yhteisoon rakentamalla yhteisollisyytta ja sisaisia verkostoja (Juholin
2013, 59).

TyOyhteisOviestinnan tarkoituksen voi tiivistaa viiteen kohtaan: perustoimintojen tuki, tyoyhteison
pitkdjanteinen profilointi, informointi, kiinnittdminen ja sosiaalinen vuorovaikutus. Perustoimintojen
tuella tarkoitetaan sita, etta ilman viestintaa ei asiakkaallekaan saada tuotettua ja siirrettya palve-
|uita ja tuotteita. Tama nahdaan tyoyhteison viestinnan muodoista tarkeimpana. Operatiivinen vies-
tinta nojautuu hetkeen ja tyoprosesseihin eika sita voi korvata hyvinkaan toimivalla sisaisella tiedo-
tuksella tai suhdetoiminnalla. TyOyhteison pitkdjanteisen profiloinnin tarkoituksena on rakentaa
viestinnan avulla haluttua tavoitekuvaa ja vaikuttaa sen avulla maineeseen. Kuten nimi kertoo, pro-
filointi ei tapahdu hetkessa, vaan se sisaltaa niin perustamisvaiheen asiat kuin tulevaisuuden visiot.
Informoinnin tarkoitus on selkea: viestinnalla kerrotaan seka tyontekijille etta ulkopuolisille siita,
mita tyoyhteisossa tapahtuu. Kiinnittdmisessa viestintaa kaytetaan tyontekijan perehdyttamisessa
seka tyohon etta tyoyhteisoon. Sen avulla tyontekija muun muassa oppii sen, miten tyoyhteisossa
toimitaan. Sosiaalisen vuorovaikutuksen osalta viestinnan roolina on tayttaa inmisten sosiaaliset
tarpeet. (Aberg 2000, 99-100.)

2.3.2 Kuka vastaa tyoyhteisoviestinnasta?

Tydyhteison viestinnan uuden agendan mukaan tietoa ei enaa tuoteta hierarkiaa noudattaen tai
aseman pohjalta. Sen sijaan tyOyhteison jasenista on tullut keskenaan tasavertaisia, myos viestin-
nan suhteen. Tyontekija ei ole enada se, jonka paalle kaadetaan tietoa, vaan han etsii aktiivisesti
tarvitsemaansa tietoa. (Juholin 2009, 62.)

Termi tiedonvaihdanta on tassa olennainen tekija, silla se yhdistaa seka kasitteet tiedon vastaan-
ottaminen ja lahettaminen etta roolit [ahettaja ja vastaanottaja ja saa ne tapahtumaan samanaikai-
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sesti. Se tekee tiedonvaihdannasta prosessin, jolle ominaista on vastavuoroisuus ja vuorovaikut-
teisuus. (Juholin 2009, 98.) Taman perusteella tydyhteisoviestinnan voidaan katsoa olevan jokai-
sen vastuulla eikd kukaan voi istua odottamassa, etta tieto tuodaan valmiina poytaan. Viestintaa
voidaankin pitaa yhtena tydyhteisotaitona. Sen taitava on aktiivinen ja itseohjautuva etsiessaan,
tuottaessaan, valittaessaan ja vaihtaessaan tietoa. (Juholin 2013, 194-195.)

TyOyhteisOviestinnassa on kuitenkin eri toimijoita, kuten johto, lahiesimiehet, viestinnan asiantunti-
jat ja kaikki muut tydyhteison jasenet. Kaikilla on sama vastuu ottaa asioista selvaa, kysya, etsia ja
jakaa tietoa seka kertoa omista ajatuksistaan muille. Jokainen tyontekija on velvollinen olemaan
aktiivinen ja oma-aloitteinen viestija, vaikka tyoyhteison johdolla on lopullinen vastuu myos viestin-
nasta. Johto lisaksi vaikuttaa merkittavasti tyoyhteison viestintakulttuurin laatuun. (Kortetjarvi-
Nurmi & Murtola 2016, 63.) Johdolla on myods todennakoisesti laajin ja tuorein tieto tydyhteiso6a
koskettavista asioista (Juholin 2013, 195).

Viestintayksikon vastuu tydyhteisoviestinnasta

Organisaatiossa on hyva maaritella selkeasti, mika sen viestintayksikon tai viestintdammattilaisten
rooli on. Tehtaviksi voi maaritelld muun muassa viestintastrategian tekemisen ja sen toteutumisen
seurannan seka viestinnan kehittamisen ja arvioinnin. (Juholin 2013, 124.) Viestintayksikkoa ei pi-
taisi ajatella organisaatiossa irrallisena osana, vaan sen tulisi olla osa organisaation liiketoimintayk-

sikoita ja operatiivisia timeja (Korhonen & Rajala 2011, 25).

TyOyhteisOviestinnassa viestintdammattilaiset tukevat organisaation jasenia viestinnassa, tuovat
tietoa saataville seka huolehtivat keskustelufoorumeista. Viestintaammattilaiset tekevat lisaksi si-
saisia julkaisuja, varmistavat tiedon saamista sisaisista verkoista, arvioivat tydyhteisoviestintaa ja
konsultoivat omalta osaltaan organisaation tyontekijoita. (Juholin 2013, 210.) Heidan vastuullaan
on myds saada organisaatioon positiivinen suhtautuminen viestintaan seka varmistaa, etta jokai-

sella organisaatiossa on riittavat kyvyt viestia (Korhonen & Rajala 2011, 24).
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2.3.3 Missa tyoyhteiso viestii?

Tydyhteisoviestintaa tapahtuu seka fyysisessa etta virtuaalisessa ymparistossa. Viestintaan kay-
tettavat kanavat voidaan jakaa valittomiin ja valillisiin. Valittomia ovat esimerkiksi palaverit, kahvi-
keskustelut ja koulutustilaisuudet, valillisia esimerkiksi tiedotteet, sahkoposti ja intranet. (Kortet-
jarvi-Nurmi & Murtola 2016, 60, 67-68.) Viestintakanavissa tapahtuu vuorovaikutusta, joka voi olla
mita tahansa virallisen ja epavirallisen valilta (Juholin 2013, 212).

Tydyhteiso valitsee kaytettavat kanavat tarpeidensa mukaan. Valintaan vaikuttavat esimerkiksi yh-
teison koko, sijainti ja tyontekijoiden tyotehtavat. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2016, 67.) Kanavien
valinnassa on hyva huomioida myos niiden luonne. Teknologia vaikuttanut ihmisten kayttaytymi-
seen esimerkiksi mahdollistamalla uusia ja helppoja tapoja olla vuorovaikutuksessa ja tehda yh-
teistyota. Kanavasta riippumatta keskiossa on kuitenkin niissa tapahtuva ihmisten valinen kommu-
nikointi. (Juholin 2013, 212.)

2.3.4 Millaista hyva tydyhteisoviestinta on?

Hyvaan tyoyhteisoviestintaan litetaan avoimuus ja vuoropuhelu. Kaikkien jasenten tulisi voida osal-
listua ja vaikuttaa tyOyhteison asioihin. Kun viestinta perustuu keskusteluun, se motivoi tyonteki-
jOita, lisaa heidan tyohyvinvointiaan ja vahvistaa yhdessa tekemista. Nama puolestaan auttavat
voimistamaan yhteisollisyytta seka organisaation toimintakykya ja tuottavuutta. (Kortetjarvi-Nurmi
2016, 62.)

Tydyhteis6viestinnan hyvina periaatteina voi avoimuuden ja vuorovaikutteisuuden lisaksi pitaa esi-
merkiksi |luotettavuutta, tosiaikaisuutta, nopeutta ja ymmarrettavyytta (Juholin 2013, 192). Tyoyh-
teisdssa on hyva sopia selvasti tiedotettavista asioista seka tavoista keskustella niista. Olennaista
on myos se, etta tydyhteison puitteet ovat sellaiset, etta tydntekijat rohkenevat kommentoida asioita
ilman pelkoa. (Juholin 2013, 194.)

Hyvat raamit tyoyhteisoviestinnalle saa tyoyhteisoviestinnan uuden agendan sisallosta. Agendassa

korostetaan vuorovaikutteisuuden ja keskustelun merkitysta tarkeiden asioiden kasittelyssa seka

varmistumista siita, etta asiat ymmarretaan. Asioista ei myoskaan tarvitse aina olla samaa mielta,
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mutta jokaisen mielipiteelle on annettava arvoa. Siina olennaisena tekijana on tunnelma, jossa jo-
kainen uskaltaa sanoa sanottavansa. Tarkeaa on myos se, etta jokainen tyontekija voi osallistua
ja vaikuttaa tyOyhteisonsa asioihin, olivat ne pienia tai isoja. Lisaksi vastuu tiedon tuottamisesta,
jalostamisesta ja vaihdannasta on kaikilla, vaikka tuoreinta tietoa saatetaankin sita tarvitseville.
(Juholin 2009, 63.)

Tiedon vaihtamisen ja vuoropuhelun kdymisen paikkoja tulisi puolestaan olla tydyhteisdlle avoimet
foorumit. Toimiva viestintd mahdollistaa myos tyontekijoiden yhdessa oppimisen seka osaamisen
jakamisen. Lisaksi monisuuntainen ja saannallinen palaute sisaltyvat hyvaan tyoyhteisoviestintaan.
Tydyhteisoviestinnan uudessa agendassa tuodaan myos esille se, etta jokaisen tyontekijan tehta-
viin kuuluu myos tyonantajamaineesta huolehtiminen, silla jokainen tyontekija vaikuttaa siihen
omalla toiminnallaan. Samaan tapaan tyontekijan identiteettiin vaikuttaa tyopaikan maine. (Juholin
2009, 63.)
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3  TYONTEKIJOIDEN SITOUTTAMINEN ORGANISAATION VIESTINTAAN

Tyontekijat koetaan organisaation tarkeimmaksi sidosryhmaksi, silla he luovat toiminnallaan arvoa
seka sosiaalista padomaa rakentaen organisaation mainetta ulkoisille sidosryhmille (Pekkala &
Luoma-aho 2019, 19). Hakasen (2011, 30) mukaan tyontekijat voivat tehda tyotaan kolmella eri
tavalla: sisaisesti ja/tai ulkoisesti motivoituneena tai kokonaan ilman motivaatiota. Sisaisesti moti-
voitunut tyontekija toimii vapaaehtoisesti ja tekemisen ilosta, koska toiminta tuottaa onnistumisen
kokemuksia. Ulkoisesti motivoitunut tyontekija puolestaan toimii saavuttaakseen jonkin valineelli-
sen paamaaran, kuten palkkion. Viimeisin vaihtoehto ei pidemmalla aikavalilla lisaa tyohyvinvointia
organisaatiossa eika sitouta tyontekijaa organisaatioon.

Tutkimusten mukaan tyontekijoiden sisaisen motivaation luominen on mahdollista, kun tyontekija
kokee voivansa tyydyttaa toiminnallaan kolme perustarvetta: itsenaisyyden, yhteenkuulumisen ja
parjaamisen. Naiden perustarpeiden tyydyttyessa riittdvasti, tyontekija voi kokea tekevansa hyvaa
ja mielekasta tyota, jolloin saadaan kayttoon tyontekijan paras potentiaali ja tyontekija voi tuntea
tyon imua. (Hakanen 2011, 30-34.)

Tyontekijoiden sitouttamista on tarkasteltu viime vuosina tyontekijoiden ja tyon valisen suhteen tar-
kasteluna padosin tyon imua koskevissa tutkimuksissa. Hakanen (2011, 6-7) maarittelee tyon imun
tarkoittavan tarmokkuutta, omistautumista ja nautintoa tyohon uppoutumisesta. Tyontekijan ko-
kema hyvinvoinnin tila tuottaa tyontekijalle hyvinvointia ja onnellisuutta, mutta samalla my6s aloit-
teellisuutta ja parempia tuloksia tydssa. Nain ollen tyon imu merkitsee tyontekijalle hyvinvointia ja
organisaatiolle parempaa tuottavuutta.

Hakasen (2011, 107-108) mukaan tyon imun voimavaroista on tarkeaa huolehtia erityisesti orga-
nisaation muutostilanteissa, jolloin tyon vaatimusten koetaan muuttuvan, esimerkiksi uusien jarjes-
telmien kayttoonotossa tai uutta strategiaa kaynnistaessa. Tyon imuun panostamiseen tyoyhtei-
s0ssa on valitonta merkitysta muillekin kuin tyoterveyden toimijoille, silla henkiloston ja tyoyhteison
kukoistaminen on kaikkien organisaatiossa toimijoiden intressi ja yhdessa rakennettava menestys-
tekija (Hakanen 2011, 138).

TyOyhteis6jen myonteinen ilmapiiri edesauttaa tyon imun siirtymista tyontekijoiden ja tiimien valilla.

Tyon imun siirtymiseen vaikuttavat erityisesti aktiiviset tai intensiiviset vuorovaikutussuhteet. Myos
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kielteiset tunteet ja tilat voivat siirtya tyontekijoiden ja tiimien valilla. Tyoyhteisdissa, joissa tyonte-
kijoiden tyot ovat hyvin itsendisia ja toisistaan riippumattomia, ei tyon imun siirtymista tapahdu yhta
helposti. (Hakanen 2011, 132-134.)

3.1 Osallistava ja osallistuva tyoyhteiso

Tana paivana organisaatiot ja tyoyhteisot rakennetaan ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa.
Tyontekijoiden vuorovaikutus ja osallistuminen ovat edellytyksia organisaatioiden olemassaololle,
uudistumiselle, hyvinvoinnille sekd menestymiselle (Laajalahti & Pennanen 2019, 27). Tyonteki-
joista on my0s tullut osallistumistietoisia, ja he haluavat ottaa osaa ja vaikuttaa organisaatioiden
toimintaan. Se aika, kun organisaatio kertoo tehdyista paatoksistaan jalkikateen sahkopostilla tyon-

tekijoilleen, alkaa olla ohi. (Luoma-aho 2018.)

Viestinnan johtamisen professorina toimiva Luoma-aho (2018) kirjoittaa, etteivat osallistaminen ja
osallistuminen tarkoita samoja asioita. Han maarittelee osallistamisen olevan toisten kuuntele-
mista, ideoiden yhdessa tyostamista seka muiden paatoksenteon mukaan ottamista. Osallistumista
taas voi tapahtua ilman kuuntelua ja vuorovaikutusta eli ilman aitoa vaikuttamista tai sitoutumista

asiaan.

Tyodntekijoiden osallistaminen on hyodyllista erityisesti silloin, kun se tapahtuu etupainotteisesti ja
tyontekija kokee osallistamisen aitona. Organisaation nakokulmasta tyontekijoiden osallistamisen
ja osallistumisen lukumaaraa oleellisempi mittari on osallistumisen laatu seka tyontekijoiden koke-
mus siitd, etta heita arvostetaan ja etta he tulevat kuulluksi. Tyontekijoiden mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa niin omaan ty6hon kuin organisaation toimintaan edistaa motivaatiota, sitoutumista,
tyotyytyvaisyytta, yhteisoon kiinnittymista seka yhteenkuuluvuuden tunnetta. Nama puolestaan hei-
jastuvat koko tyOyhteisoon seka myds organisaation ulkopuolisiin sidosryhmiin. (Laajalahti & Pen-
nanen 2019, 28-29.)

Tyodntekijoiden osallistamisen lahtokohtana on motivaation herattaminen. Ketaan ei voi pakottaa
osallistumaan, eika toisen puolesta voi myoskaan antaa tai kokea tyon merkityksellisyytta. Moti-
vaation on siis 0ydyttava tyontekijalta itseltaan, vaikkakin siihen voidaan vaikuttaa erilaisilla kan-
nustimilla. (Laajalahti & Pennanen 2019, 32.) Tyontekijan yksilomotiiveja osallistumiselle voivat olla
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tiedon jakaminen, oman asiantuntijuuden kehittdminen, verkostoituminen seka oman asiantuntija-

brandin rakentaminen (Pekkala & Luoma-aho 2019, 20).

Myos organisaatiokulttuuri vaikuttaa merkittavasti tyontekijoiden motivaatioon osallistua. Organi-
saatiokulttuuri on aina olemassa, ainoastaan vuorovaikutuksen keinoilla sita voidaan kehittaa toi-
vottuun suuntaan. Osallistumisen, osallistamisen ja organisaatiokulttuurin suhde nayttaytyykin kier-
tavana: osallistuminen ja osallistaminen rakentavat organisaatiokulttuuria, mutta organisaatiokult-
tuuri rakentaa tyoyhteisossa osallistumista ja osallistamista. (Laajalahti & Pennanen 2019, 32.) Si-
toutuminen syntyy aina vapaaehtoisesti, siihen ei voi pakottaa (Juholin 2017, 49).

Osallistavan organisaatiokulttuurin muotoutuminen voi vieda aikaa. Osallistavuus saatetaan kokea
uhkaavaksi, tyon ja vapaa-ajan tasapainoa hairitsevaksi tai ihanteellisessa tilanteessa valtuudeksi
viestia avoimesti. Talloin tyontekijoilla tulee olla vapaus valita itse, miten ja milloin osallistuvat vies-
tintaan. Organisaation on hyva tiedostaa, etta osallistavaa viestintaa on myads eriavien mielipiteiden
esittdminen. Tama voi olla organisaatiolle arvokasta tietoa toiminnan kehittdmisen kannalta. (Pek-
kala & Luoma-aho 2019, 20-21.)

Pekkala ja Luoma-aho (2019, 21) korostavat osallistumisen ja sitoutumisen kytkosta toisiinsa.
Tyodntekijan viestiessa tyohon liittyvista asioista, han tuntee yha enemman tydn imua ja osallisuutta
tydnantajaorganisaatioonsa. Tutkimusten mukaan viestinta tyohon liittyvista teemoista lisaa esi-
merkiksi sosiaalisessa mediassa lisaa sitoutumista tyonantajaorganisaatioon. Sitoutuneilla ja tyo-
honsa tyytyvaisilla tyontekijoilla on paremmat edellytykset suoriutua tyotehtavistaan. Yksittaisen
tyontekijan sitoutuneisuus vaikuttaa myos koko tyoyhteison hyvinvointiin tyon imun siirtyessa tyon-
tekijalta toiselle luoden avointa tyoyhteisokulttuuria ja hyvaa yhteishenkea.

Laajalahti ja Paananen (2019, 34) painottavat osallistuvan organisaatiokulttuurin rakentamisen ja
sen myota tyontekijoiden osallistamisen edellyttavan tukea. Tassa organisaation viestinnalla on

merkittavalla rooli.

3.2 Tyoyhteisoviestinta sitouttamisen keinona

Ty0elaman ja viestinnan digitalisoituminen ovat lisanneet tydyhteison jasenten osallistumisen mah-

dollisuuksia. Samanaikaisesti se on kasvattanut odotuksia organisaatioita kohtaan vaikuttamis-
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mahdollisuuksista seka osallistumisen ja osallistamisen keinoista. Muutos edellyttaa seka organi-
saatiolta etta tyontekijalta uudenlaisia viestintatapoja, erityisesti johtamiseen ja paatoksentekoon
liittyen. (Pekkala & Luoma-aho 2019, 13.)

Viime vuosikymmenen aikana tyoyhteis6jen viestintd on muuttunut merkittavasti yksisuuntaisesta
tiedon valittamisesta vuorovaikutukselliseksi ja yhteisollisyyden rakentamiseksi. Vuorovaikutuksel-
linen ja hyvaksi koettu tydyhteisoviestinta lisaa tyomotivaatiota, tyoyhteison ilmapiiria/tyohyvinvoin-
tia seka vahvistaa tyontekijoiden luottamusta organisaatiota kohtaan. Menestyvassa tyoyhteisossa
viestitaankin merkityksellisesti ja osallistaen seka jatkuvasti yhdessa oppien. (Hiltunen 2020.)

Tutkimusten mukaan viestintakayttaytyminen tarttuu. Johdon esimerkki aktiivisena ja vuorovaikut-
teisena viestijana kannustaa myos tyontekijoita omaksumaan samantyylisen viestintatavan. (Pek-
kala & Luoma-aho 2019, 20.) Juholinin (2017, 25) mukaan viesti tai ajatus saa 18 uusia merkityksia,
kun se on jaettu muiden kanssa. Viestinnalla ja vuorovaikutuksella luodaan sosiaalista padomaa
seka ihmisten perustarpeisiin kuuluvia me-henked, yhteisollisyytta seka yhteenkuuluvuuden tun-
netta.

Yksi suurimmista 2000-luvulla viestinnassa tapahtuneista muutoksista on se, etta nykyisin viestinta
nahdaan kaikille kuuluvana (Juholin 2017, 59). Tyoyhteisot rakentuvat vuorovaikutuksessa, eika
viestinta ole ainoastaan organisaation viestintayksikon tyota. Viestintaa odotetaan tydyhteison kai-
kilta jasenilta ja my0s vastuu viestinnasta ja vuorovaikutuksesta kuuluu jokaiselle tyontekijalle.
(Laajalahti & Pennanen 2019, 29.) Laajalahti ja Pennanen (2019, 29) karjistavat, ettei organisaa-
tioita olisi edes olemassa ilman tyontekijoita, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskenaan ja osallis-

tuvat tydyhteisossa.

Organisaatioiden viestintayksikailla ja viestinnan ammattilaisilla on edelleen tarkea ja oleellinen
rooli tyOyhteisoviestinnassa ja vuorovaikutuksellisuuden tukemisessa (Laajalahti & Pennanen
2019, 30). Vaikkakin velvollisuus viestinnasta kuuluu kaikille, varsinaiset viestinnan paavastuut
seka viestinnan organisointi on suositeltava vastuuttaa organisaation viestintayksikolle. Viestinnan
ammattilainen on hyva tuki ja koordinoija organisaation johdon, esimiesten ja tyontekijoiden valilla.
Se on merkityksellista hyvan tiedonkulun seka tiedon oikeellisuuden kannalta. (Suomen Kuntaliitto
2013, 20-21.)
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Jotta tyontekijat voisivat sitoutua organisaation viestintaan, taytyy viestinnan rakenteiden eli infran
ja prosessien olla kunnossa. Tama edellyttaa organisaation viestintayksikolta ja viestinnan ammat-
tilaisilta viestintakaytantojen ja -tekniikoiden jatkuvaa kehittamista seka johdon ja avainhenkiloiden
valmentamista erilaisten viestintatilanteiden kohtaamiseen. Naiden lisaksi viestintayksikon ja vies-
tinnan ammattilaisten tehtdvana on huolehtia ajantasaisesta ja oikeellisesta paivittaisviestinnasta
ja lakisaateisista tehtavista. (Juholin 2017, 58-59.)
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4 SOSIAALINEN MEDIA OSANA VIESTINNAN MURROSTA

Julkisuuden rakentamisessa on tapahtunut valtava murros (Korpiola 2021). Medioituminen ja julki-
suus ovat vallitsevan viestintaymparistomme megatrendeja, mutta samanaikaisesti myos haasteita
(Juholin 2017, 15-17). Moninaistuneiden ja hajautuneiden media-alustojen myo6ta on syntynyt ilmio,
jossa asiantuntijat, poliitikot, vaikuttajat ja kansalaiset kohtaavat toisensa suoraan, ilman ammatti-
journalismin tuottamaa kehysta tai faktantarkistusta. Kansalaisten suora kommentointi ja sisallon-
tuotanto on tullut osaksi uutisen kerrontaa. Taman seurauksena uutisointi on alkanut kiihtya ja tie-
donvalitys viihteellistya. Kayttajista on tullut aktiivisia sisallontuottajia ja huomiosta kaydaan taiste-
lua. Sisaltéja voidaan suodattaa valiten itselle suotuisia tulokulmia ja niilla voidaan my0s johtaa
harhaan, jotta saadaan omalle asialle nakyvyytta ja kasvatettua seuraajia. (Korpiola 2021.)

Myés Suomen ehka kuuluisin organisaatioviestinnan malli "Abergin pizza” on vaatinut uudistusta
vastatakseen muuttuneeseen viestintaymparistoomme. Alkuperaisen pizzan kaksi ulottuvuutta liit-
tyivat viestinnan sisaltoon (tuote/palvelu — koko tyoyhteisd) ja suuntaan (sisainen - ulkoinen). Or-
ganisaatioviestinnan emeritusprofessori Leif Abergin vuonna 2020 uudistamassa pizzamallissa
ulottuvuudet liittyvat nyt organisaatioon ja sen ymparistoon. Uudessa mallissa nayttaytyy vahvasti
yhteisollistava viestinta, jossa korostuu me-henki, sitoutumista edistava viestinta seka leadership-
painotteinen arvoja ja etiikkaa korostava "Our Story”. (Aberg 2020, 11.)

Organisaatiot eivat voi itse valita viestinnallisté toimintaymparistdaan, mutta he voivat valita sen,
toimitaanko organisaation viestinnassa vuorovaikutteisesti ja myds vastuullisesti. Huolimatta siita,
etta organisaatiolla on oma toimiva viestintayksikko, suuri osa viestinnasta tehdaan organisaation
eri osastoilla. Siksi ei voida liiaksi korostaa, etta viestinta kuuluu kaikille ja kaikkien tehtaviin! Jokai-
nen viestii omaa tyotaan joko sisaisesti tyoyhteisossa tai ulkoisesti sidosryhmille ja/tai kansalaisille.
On yleista, etta asiantuntijoilla on aktiivinen oman alan verkosto sosiaalisessa mediassa. Viestin-
tavalmiuksia tulisikin arvostaa alasta ja tehtavasta riippumatta. Tyoelamaan siirtyy koko ajan lisaa
henkilgita, joille sosiaalisessa mediassa viestiminen on ammatin tai erikseen maaritetyn tyotehta-
van sijaan enemmankin kansalaistaito. (Marjamaki & Vuorio 2021, 11-16, 141-142.) Organisaa-
tioita ja niiden toimintaa myOs arvioidaan viestinnan perusteella. Tassa lisdarvoa saadaan, kun
asioista kerrotaan omiin kokemuksiin perustuen, esimerkiksi tyontekijoiden kautta. (Juholin 2017,
15-17.)
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41 Sosiaalinen media vaikuttamisen valineena

Yha useammin kayttajien ensisijaisena uutislahteena toimii sosiaalinen media, esimerkiksi ystava-
piirin jakamana sisaltona. Sen my6ta on avautunut uusia osallistumisen ja vaikuttamisen mahdolli-
suuksia, seka myos syntynyt uusi vaikuttajien ammattikunta. (Marjamaki & Vuorio 2021, 18-19).
Yleison sirpaloituessa ja viestinnan hajautuessa eri alustoille, tarvitaan naiden vaikuttajien tukea.
My0s organisaatioissa. Jotta viestinnalla voidaan tavoittaa keskeiset kohderyhmat, tarvitaan tuke-
vaa viestintaa, kuten sosiaalista mediaa seka vuorovaikutteisuutta ja verkostoja. Tana paivana ver-

kostoissa luodaan myos globaaleja ilmi6ita. (Korpiola 2021.)

Sosiaalisessa mediassa algoritmit tunnistavat seka vahvistavat tunteita, jonka seurauksena syntyy
my0s kohuja. Tunnevetoinen ja suoraan omille yleisoille suunnattu viestinta lisdantyy koko ajan ja
viestinnalla tulisi jattaa jokin tunnejalki. Organisaatioilla voikin olla haasteita pysya keskusteluissa
mukana seka saada aantaan kuuluvaksi virkamiestyyppisella faktaviestinnalla, silla sen tunnearvo

on paljon pienempi kuin kiivaasti kaydyn keskustelun. (Korpiola 2021.)

Voiko vaikuttavuutta saavuttaa yksittaisen asiantuntijan tekemalla sosiaalisen median julkaisulla?
Sosiaalisessa mediassa toimiminen on aitoa strategista vaikuttamista. Ei ainoastaan "sometta-
mista”. Organisaatioiden maine verkostoissa on kerrottujen tarinoiden summa, jossa kertojina ovat
asiantuntijat. Asiantuntijoiden kertomana yksitoikkoinenkin viesti voi valittya eteenpain ja saada

kuulijoita, kun se saa aidon tunteen mukaan. (Korpiola 2021.)

Sosiaalisessa mediassa voi olla useita erilaisia viestinnallisia rooleja. Joku viestii joka paiva, joku
toinen taas toimii enemman seurailijan roolissa. Kuunteleminenkin on sosiaalisen median hyodyn-
tamista. Paljon on sellaisia kayttdjia, jotka eivat itse julkaise, mutta jakavat aktiivisesti muiden eri
asiantuntijoiden julkaisuja muodostaen verkostolleen monipuolisen tietopankin. Asiantuntijoiden
kannattaakin lahtea liikkeelle kuuntelemisesta. Taman jalkeen voi jakaa kollegoiden sisaltja ja
muita tarkeita tai mielenkiintoisia uutisia, jonka jalkeen on helpompi lahtea tuottamaan sisaltoja
itse. Tarkeinta on olla avoin ja lapinakyva, seka sailyttdéd oma ammatillinen profiili ja tyyli viestia
tiukoissakin tilanteissa. Vaikuttavuutta ja tunnejalkea@ voi valittaa vain ja ainoastaan viestinnan
kautta (Poutanen 2021).

Kaikkien ei silti tarvitse olla sosiaalisessa mediassa. He ehka vaikuttavat jossain muualla, esimer-

kiksi kirjoittavat artikkeleita, joita muut jakavat sosiaalisessa mediassa (Poutanen 2021).
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4.2 \Velvollisuudet ja vastuut

Julkishallinnon organisaationa seka virkamiehena sosiaalisessa mediassa toimimiseen liittyy vel-
voitteiden lisaksi myds vastuita. Virkamiehen sosiaalisessa mediassa kayttama profiili litetaan
usein myos virka-asemaan ja virkavastuuseen, vaikka se olisikin yksityinen. Huolimatta siita, etta
profillissa on kerrottu mielipiteiden edustavan omia eika tyonantajaorganisaation, on julkaisijalla
itsellaan aina vastuu sisallosta ja siita, milta se nayttaytyy omaan virka-asemaan ja virkavastuu-

seen peilaten. (Suomen Pankki 2021a.)

Erityisesti korkeassa tai nakyvassa asemassa olevien virkamiesten on tarkeaa ymmartaa tiettyjen
asioiden syy-seuraussuhteet. Naita ovat esimerkiksi lojaliteettivelvoite seka yksityis- ja tydminan
yhteensovittaminen. Lojaliteettivelvoite perustuu tyosopimuslakiin. Lojaliteettivelvoitteen kohta
"tyontekijan on toiminnassaan valtettava kaikkea, mika on ristiriidassa hanen asemassaan olevalta
tyontekijalta kohtuuden mukaan vaadittavan menettelyn kanssa” kattaa my0s sosiaalisen median
kayton, myds vapaa-ajalla seka omilla laitteilla toimittaessa. (Helsingin seudun kauppakamari
2021.)

Hyvia nyrkkisaantoja

= On muistaa, ettei mikaan sosiaalisen median kanava ole suljettu tai ei-julkinen, silla kuva-
kaappauksen voi ottaa kuka tahansa seuraaja ja toimittaa eteenpain.

= Mitd et voi tai halua kertoa julkisessa seminaarissa, ala kerro sosiaalisessa mediassakaan.

= Henkilokohtaiset tilit voidaan helposti ja nopeasti yhdistaa tyonantajaan vaikkei sita olisi-
kaan profiilissa erikseen mainittu.

= Julkaisun savy, asiallisuus ja lahdekriittisyys ovat avaintekijoita miettiessa julkaisun sopi-
vuutta. On hyva arvioida, sopiiko kyseinen tieto sosiaaliseen mediaan jaettavaksi ja onko

julkaisu yhteensopiva oman asemansa kanssa tyonantajaorganisaatiossa.

Organisaatioissa viestintayksikot auttavat. (Suomen Pankki 2021a.)

Kriittisiin teemoihin voidaan varautua organisaatioissa jo ennakoiden esimerkiksi listaamalla etu-
kateen tunnistettavia aiheita. Listan yhteyteen kannattaa laittaa tieto siita, kuka asian tuntee par-
haiten ja kuka toimii viestintayhteyshenkilona. On kuitenkin hyva muistaa, ettei ihan jokaiseen ri-
saukseen kannata reagoida. (Marjamaki & Vuorio 2021, 75-76.)
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5 TUTKIMUKSEN TAUSTA-AINEISTOT JA TOTEUTTAMINEN

5.1 Organisaatioesittely: Suomen Pankki

Kaytan opinnaytetyoni tutkimusorganisaationa omaa tyonantajaorganisaatiota, Suomen Pankkia.
Suomen Pankki on Suomen rahaviranomainen ja kansallinen keskuspankki. Samalla se on osa
eurojarjestelmaa, joka vastaa euroalueen maiden rahapolitikasta ja muista keskuspankkitehtavista
ja hallinnoi maailman toiseksi suurimman valuutan, euron, kayttoa. Eurojarjestelman ja Suomen
Pankin paatavoite on vakaa hintavakaus, joka tarkoittaa kuluttajahintojen erittain maltillista nousua.
Suomen Pankki rakentaa taloudellista vakautta: vakaa hintataso, turvalliset maksujarjestelmat ja
luotettava rahoitusjarjestelma edistavat kestavaa talouskasvua, tyollisyytta ja suomalaisten hyvin-
vointia. (Suomen Pankki 2021b.)

Suomen Pankki ja suomenpankkilaiset sosiaalisessa mediassa

Suomen Pankki pyrkii olemaan sosiaalisessa mediassa aktiivinen sisallontuottaja ja keskustelija.
Paaasiallinen tehtava somessa on jakaa tietoa ja olla lasna (Suomen Pankki 2021c). Suomen Pan-
kin sosiaalisen median nelja tavoitetta ovat omalla toimialalla vaikuttaminen, luottamuksen ja mai-
neen rakentaminen, tydnantajakuvan kehittdminen seka olla lasna arjessa. Naita tavoitellaan muun
muassa olemalla avoimia ja lapindkyvia seka tarjoamalla kansalaisille faktapohjaisia ja helppolu-
kuisia julkaisuja. (Suomen Pankki 2021a.) Suomen Pankki nakyy sosiaalisessa mediassa moni-
kanavaisesti. Pelkastaan Twitterissa tehtiin vuoden 2020 aikana yli 800 julkaisua (Suomen Pankki
2021c).

Suomen Pankki uudisti sosiaalisen median strategiansa vuonna 2020. Keskeisimpana uudistuk-
sena tuotettiin uudet ajantasaiset tavoitteet kullekin sosiaalisen median kanavalle erikseen, jolloin
sisaltoja toteuttaessa voidaan kanavakohtaiset kohderyhmat ja kanavalle tyypilliset ominaisuudet
huomioida aiempaa paremmin. Myos tyonantajakuvailmetta on uusittu, ja se onkin nakynyt erityi-
sesti sosiaalisessa mediassa muun muassa uratarinoiden kautta. (Suomen Pankki 2021a.)

Suomenpankkilaisia kannustetaan ja tuetaan osallistumaan keskusteluun sosiaalisessa mediassa

niin omilla julkaisuilla kuin jakamalla Suomen Pankin ja/tai kollegoiden julkaisuja. Suomen Pankissa
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erityisesti Twitter on suosittu asiantuntijakanava, jossa vaikuttaakin jo kolmannes Suomen Pankin
henkilostosta. Jos haluaa verkostoitua Suomen Pankin asioista viestivien asiantuntijoiden kanssa,
Twitterista I0ytyy suomenpankkilaisia-lista. Suomen Pankki jakaa aktiivisesti omien tyontekijoiden
Suomen Pankin toimintaan liittyvia Twitter-julkaisuja. Hyvista sisalloista tai aktiivisesti kaydyista
asiantuntijakeskusteluista my6s palkitaan vuosittain jaettavalla Vuoden somettaja -diplomilla. (Suo-
men Pankki 2021a.)

Sosiaalisessa mediassa nakymista ja Suomen Pankkiin liittyvista asioista kaytya keskustelua seu-
rataan viestintayksikossa saannollisesti. Onnistumisia ja julkaisujen vaikuttavuutta mitataan eri tyo-
kaluja hyddyntaen, ja sosiaalisen median tavoitteet nakyvat myos Suomen Pankin strategisten ta-
voitteiden toteutumista arvioivissa toiminnansuunnittelun mittareissa. Sosiaalisessa mediassa toi-
mimista kehitetdan joustavasti kokemusten ja tilastojen pohjalta, peilaten niitda myos vallitseviin
trendeihin. (Suomen Pankki 2021a.)

Suomen Pankin somekanavia hallinnoidaan viestinnassa. Sisaltoja ja someseurantaa koordinoi
sosiaalisen median asiantuntija. Paaasiallisena henkiloston tiedonlahteena ja sisaisen viestinnan
kanavana toimii intranet, josta 0ytyy kaikki sosiaaliseen mediaan liittyvat dokumentit ja linkit seka
yhteystiedot. Sosiaalista mediaa kasittelevilla intranetsivulta 10ytyvat muun muassa tyontekijoille
suunnatut ohjeistukset yleisista toimintaperiaatteista. Lisaksi sivuilla on tietoa Twitter-listalle liitty-
misesta, tydnantajatietojen lisaamisesta Twitteriin ja LinkedIniin, analyyseista ja niihin kerattavista
sisalloista, palkitsemiskaytannoista seka ohjeet turvallisesta toiminnasta netissa ja somessa. Li-
saksi niin kutsuttu Suomenpankkilaisena somessa -postikortti opastaa tyontekijoita viestimaan
tydstaan sosiaalisessa mediassa vastuullisesti. Yhteytta viestinnan ja sosiaalisessa mediassa vies-
tivien tyontekijoiden valilla pidetaan saannallisesti myos sahkopostilla, jonne on luotu paaasiassa
Twitter-listan henkiloista koostuva Somettajat-ryhma. (Suomen Pankki 2021a.)

5.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tyoni tutkimusosiossa pyrin selvittdmaan syita ja keinoja sitouttaa Suomen Pankin tyontekijoita

viestimaan tyonantajaorganisaationsa asioista sosiaalisessa mediassa.
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Tutkimuskysymykset:
- Mitka tekijat sitouttavat tyontekijoita viestimaan organisaation asioista sosiaalisessa medi-
assa ja miksi? Mita lisaarvoa tyontekija saa sitoutumisestaan?
- Millaisista organisaation asioista tyontekijat haluavat viestia, ja millaisista he eivat ole val-
miita viestimaan?
- Miten sisaisella viestinnalla voidaan tukea tyontekijoiden olemista ja nakymista sosiaali-

sessa mediassa?

Olen rajannut opinndytetyostani pois tyontekijoiden sosiaalisen median nakyvyyden hyddyntami-
sen Suomen Pankin organisaationa tuottaman viestinnan seurannassa ja analyysissa. Nain ollen
tutkimuksessakaan ei kysyta esimerkiksi sita, miten ja millaista palautetta tai statistiikkaa tyontekijat
toivoisivat saavansa heidan sosiaalisen median julkaisujen vaikutuksesta Suomen Pankin naky-

vyyteen.

5.3 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelmana kaytin tapaustutkimusta, jossa hyddynnettiin seka tilastolli-
sen (kvantitatiivisen) etta laadullisen (kvalitatiivisen) tutkimuksen periaatteita kyselyn ja haastatte-
lun muodoissa. Kaksiosaisessa tutkimuksessa toteutettiin ensin tilastollinen kysely, jota taydennet-

tiin pienemman otannan laadullisella ryhmahaastattelulla.

Tilastollisessa tutkimuksessa ilmiota kuvataan numeerisen tiedon pohjalta. Tutkimuslomakkeina
kaytetaan usein valmiita vastausvaihtoehtoja, joilla selvitetaan prosenttiosuuksia ja lukumaaria.
Tutkimuksessa kerataan vastauksia kysymyksiin missa, paljonko ja kuinka usein. Tilastollisella tut-
kimuksella kartoitetaan olemassa olevaa tilannetta, mutta ei niinkaan syita asioille tai tilanteen muo-
dostumiselle. (Heikkila 2014, 15.)

Laadullisessa tutkimuksessa autetaan ymmartamaan ja selittamaan tutkittavan iimion kayttaytymi-
sen syit, jolloin voidaan ymmartaa paremmin, miksi toimitaan kyseisella tavalla. Kerattava aineisto
on usein tekstimuotoista. Tutkimuksessa kerataan vastauksia kysymyksiin miksi, miten ja millainen,

eli asioita, joita ei voida maarallisesti selvittaa. (Heikkila 2014, 15.)
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Tilastollisen ja laadullisen tutkimuksen aineistonkeruun valille on hankala vetaa selvaa rajaa. La-
hestymistavat voivat olla tutkimuksissa hyvin lahella toisiaan, jonka takia ne nahdaan usein toisiaan
taydentavina rinnakkain kaytettyna. (Heikkila 2014, 16.) Paadyinkin tekemaan tilastollisen kyselyn
tueksi myds laadullisen tutkimuksen ryhmahaastattelun muodossa, koska siina pystyi taydenta-
maan kyselyn tuloksia laajemmin, ja koska se soveltuu hyvin toiminnan kehittdémiseen, joka taman-

kin tutkimuksen yhtena tavoitteena on.

5.3.1 Tilastollinen kysely tyontekijoille

Tutkimuksen toteutuksessa hyodynsin kohderyhmana jo olemassa olevaa Somettajat-ryhmaa, joka
koostuu paaasiassa Suomenpankkilaisia Twitterissa -listan jasenista. Menetelmana hyodynsin in-
ternetkyselya Webropol-tydkalua hyddyntaen, koska se on nopea, luotettava ja mahdollistaa ano-
nyymiyden (Heikkila 2014, 18) seka soveltuu parhaiten kaytettavaksi silloin, kun tavoitellaan edus-
tavaa otosta sahkopostitse (Heikkila 2014, 67).

Somettajat-ryhmassa on mukana 84 Suomen Pankin tyontekijaa. Vaikka ryhman pohjana on Twit-
ter, on osa jasenista mukana muissakin sosiaalisen median kanavissa, minka takia kyselya ei ra-
jattu ainoastaan Twitteriin vaan termina on kaytetty sosiaalista mediaa yleisesti. Vastausten tulkin-
nassa on kuitenkin hyva huomioida se, etta vastaukset on todennakoisesti suurelta osin mielletty

koskemaan Twitterissa tapahtuvaa viestintaa.

Lahestyin ryhmaa sahkopostiviestilla, jossa kerroin kyselyn tarkoituksen ja tavoitteen. Sahkoposti-
viestissa oli linkki kyselylomakkeeseen (liite 1). Kysely oli avoinna 24.11.-3.12.2021, ja siihen vas-
tattiin anonyymisti. Pyrin noudattelemaan hyvan tutkimuslomakkeen tunnusmerkkeja muun mu-
assa pitamalla kyselyn tiiviina ja selkeana seka asettelemalla kysymykset loogisesti (Heikkila 2014,
46).

Kysely jakaantui kolmeen osaan: taustakysymyksissa selvitettiin missa kanavissa ja kuinka usein
vastaajat viestivat sosiaalisessa mediassa, jonka jalkeen selvitettiin, miksi viestinta sosiaalisessa
mediassa koetaan tarkeaksi ja lopuksi, miten Suomen Pankki on sisdisella viestinnallaén vaikutta-
nut tydntekijoiden sitoutuneisuuteen. Kyselyssa oli yhteensa 20 kysymysta, joista viimeinen "sana
on vapaa” tekstikentta. Kysymyspatteristosta viisi oli avoimia vastauskenttia ja 14 valmiilla vaihto-

ehdoilla varustettuja kysymyksia, joista kolmea oli mahdollisuus taydentaa sanallisilla vastauksilla.
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Taustakysymyksissa ei tarkoituksellisesti kysytty vastaajan asemaa organisaatiossa tai muita hen-
kiloitavia tietoja (kuten osasto tai sukupuoli), koska niilla ei tutkimukseni kannalta ole merkitysta ja
oli tarkeaa sailyttda mahdollisuus anonyymiyteen. Liiallisella taustoittamisella saattaa olla myos
heikentavia vaikutuksia vastausprosenttiin (Heikkila 2014, 55).

Kyselyyn vastasi 26 tyontekijaa, joka on noin kolmannes (31 %) Somettajat-ryhman jasenista (84).
ltseasettamani tavoite vastausprosentiksi oli 25 eli saada vahintaan 20 vastausta, joka nyt hieman
ylittyi. Heikkilan (2014, 33) mukaan kaikkien yksildiden tavoitettavuus on kaytannossa mahdotonta,
vaikka kohderyhma olisikin suhteellisen matala ja pystytty maarittelemaan tarkasti.

Tuloksia analysoidessa tulee huomioida, etta internetkyselyissa vaarinkasitysten mahdollisuus on
listattu suureksi, ja etta avoimiin kysymyksiin jateta@n helposti vastaamatta seka etta niiden luokit-
telu voi olla haastavaa (Heikkila 2014, 47).

5.3.2 Tyontekijoiden ryhmahaastattelu

Laadullisessa tutkimuksessa, kuten haastatteluissa, tutkittava kohderyhma on yleensa maaralli-
sesti pieni, mutta sen sijaan analyysi pyritaan tekemaan mahdollisimman tarkasti (Heikkila 2014,
15). Menetelmana haastattelu on joustava, silla kysymyksia on mahdollisuus toistaa, selventaa ja
tarkentaa. Myos lisahavaintojen tekeminen esimerkiksi 4anen painosta tai ilmeista on mahdollista.
(Heikkila 2014, 65.)

Ryhmahaastattelulla tarkoitetaan valikoidussa ryhmassa toteutettavaa keskustelutilaisuutta, jota
ohjataan eli moderoidaan tutkijan toimesta. Keskustelun toimivuuden kannalta olisi tarkeaa, etta
osallistujilla olisi keskenaan jokin yhdistava tekija tai yhteinen kokemus. Ryhmahaastattelu sopii
tutkimusmenetelmaksi erityisesti silloin, kun tavoitteena on [0ytaa erilaisia nakokulmia. Ryhma-
haastattelun toteuttaminen on kahdenkeskiseen haastattelutilanteeseen verrattuna taloudellisempi
seka rikkaampi ja monipuolisempi. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 229.) Moderoijan roolissa on tarkea
huomioida, ettei Iahde liikaa ohjaamaan keskustelun suuntaa vaan enemmankin yllapitaa keskus-
telua ja tekee tarvittaessa taydentavia kysymyksia (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 231).

Toteutin ryhmahaastattelun Teams-videopuheluna 13.12.2021 ja siihen osallistui viisi Somettajat-
ryhman jasentd. Haastattelutilaisuus kesti 45 minuuttia. Kysyin ryhmahaastatteluun mukaan sah-

27



kopostitse sellaisia henkiloita, jotka edustavat eri tyotehtavia ja ovat tiedossani aktiivisina sosiaali-
sen median kayttajina tai muuten tyotehtavansa puolesta keskeisia osallistujia. Haastattelutiedus-
telun yhteydessa kerroin ryhmahaastattelun tarkoituksesta ja tavoitteista, haastattelutilaisuuden
kestosta seka etta kasittelen vastauksia opinnaytetyossani anonyymisti. Kaikki viisi (verkkoviestin-
nan ryhmapaallikko, tyonantajakuvasta vastaava henkilo, kaksi Suomen Pankin Vuoden somettaja
-tunnustuksen saanutta henkiloa seka henkild, jolla on omakohtaista kokemusta Suomen Pankin
organisaatiotilin kautta tehtavasta tyontekijalahettilyydesta) suostuivat mukaan. Rajasin ryhma-
haastattelun viiteen henkiloon, silld en usko, etta suurempi osallistujamaara olisi toiminut ryhma-
haastatteluna Teamsin vélityksella enaa mielekkaasti ja tehokkaalla tavalla. Ryhmahaastatteluun
paadyin perinteisempien henkilokohtaisten haastattelujen sijaan siksi, etta yhteisesti kayty keskus-
telu mahdollistaa kattavamman vuorovaikutustilanteen seka yhden haastattelutilanteen toteuttami-
nen on nopeampaa kuin usean erillisen. Ryhmahaastattelutilanne tallennettiin, jotta pystyin palata
keskusteluihin viela myohemmin. Tallentamisesta ja tallenteen sailyttamisesta kerroin haastattelu-

tilaisuuden alussa.

Haastattelukysymyksia oli kolme, jotka toimitin ryhmahaastatteluun osallistuville etukateen tutus-
tuttavaksi ja pohdittavaksi (liite 2). Kysymyksilla tavoiteltiin aiemmin toteutetun tilastollisen kyselyn
tuloksien taydentamista. Haastattelutilaisuutta varten loin padlet-seinan, johon kirjoitin valmiiksi ky-
symykset seka jokaiselle kolmelle kysymykselle apukysymykset. Haastattelutilaisuudessa osallis-
tujilla oli noin 10 minuuttia aikaa kirjoittaa anonyymisti vastauksia padlet-seindlle, jonka jalkeen
kavimme yhteisesti kysymykset lapi keskustellen noin 10 minuuttia per kysymys. Loppuun oli va-

rattu muutama minuutti aikaa vapaalle keskustelulle.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kayn lapi tilastollisen kyselyn seka ryhmahaastattelun tuloksia. Kaytan sosiaalisesta
mediasta myos lyhennettya termia some.

6.1 Tilastollisen kyselyn tulokset

6.1.1 Taustakysymykset: Somekanavien kayttaminen

Someprofiilien kayttaminen

Vastaajista reilu 80 prosenttia kertoi kayttavansa someviestinnassaan samaa sosiaalisen median
profiilia niin tydasioista kuin vapaa-ajan asioista viestimiseen (kuva 1). Viisi vastaajaa oli ilmoittanut

kayttavansa eri profiilia tyoasioista viestimiseen.

1. Kaytatko someviestinndssa samaa profiilia seka tyoasioista ettd vapaa-ajan asioista viestimiseen?

Vastaajien maara: 26

0 2 - 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Kylla 81%

En 19%

Kuva 1: Vastaajien someprofiilien kéytto.

Somekanavien kaytto tyohan liittyvien asioiden viestimisessa

Toisessa taustakysymyksessa selvitettiin mita kanavia vastaajat kayttavat tyoasioista viestimiseen.
Vastausvaihtoehdoiksi oli asetettu Twitter, LinkedIn, Instagram ja Facebook (kuva 2). Vastaajia

pyydettiin listaamaan ainoastaan ty0asioista viestimiseen kayttamansa kanavat tarkeysjarjestyk-
seen, jossa 1 kuvasi tarkeinta ja 4 vahiten tarkeinta.
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Twitter oli selkeasti vastaajien tarkein tyoasioista viestimiseen kaytetty kanava. Toiseksi tarkeim-
maksi kanavaksi vastaajat valitsivat LinkedInin. Instagram oli koettu niukasti Facebookia tarkeam-
maksi, mutta se voi johtua my0ds kyselyn vastausvaihtoehtojen asettelusta. Kyselyn lopussa olleen
vapaa sana -kenttaan tulleiden palautteiden pohjalta taytyy huomioida sellainen tekninen virhe, etta
vastaajat olivat pakotettuja numeroimaan kaikki kanavat, vaikka jokin kanavista ei olisikaan ollut
vastaajalla kaytdssa. Nain ollen voidaan paatelld, etta tarkeysjarjestys pitaa pitkalti paikkansa,
mutta vastaus ei kerro todellisuutta siita mita kanavia ja kuinka paljon erityisesti hantapaan kanavia
kaytetaan tyoasioista viestimiseen todellisuudessa.

1 2 3 -

Facebook 00% 7,7% 346% 57,7%
Instagram 0,0% 38% 57,7% 38,5%
Linkedin 154% 731% 7,7% 3,8%
Twitter 846% 154% 0,0% 0,0%

Kuva 2: Vastaajien somekanavien kéytto tyéhon liittyvien asioiden viestimisessa.

Suomen Pankin tai Suomen Pankkiin liittyvien somejulkaisujen seuraaminen
Taustakysymyksissa selvitettiin, kuinka usein vastaajat seuraavat Suomen Pankkiin liittyvia some-
julkaisuja jossakin somekanavassa, ja kuinka usein itse julkaisevat jossakin somekanavassa. Yli
80 prosenttia vastaajista kertoi seuraavansa lahes paivittain Suomen Pankin tai Suomen Pankkiin

liittyvia julkaisuja somessa (kuva 3). Kukaan vastaajista ei valinnut vastausvaihtoehtoa "Paaasi-

assa vain silloin, kun etukateen on ollut tiedossa jokin ulostulo”.
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3. Kuinka usein seuraat Suomen Pankin tai Suomen PankKiin liittyvia julkaisuja jossakin somekanavassa?

Vastaajien maara: 26
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-
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-
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-
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(=]
n
o
N
N

Viikottain 1%

Harvemmin

Paaasiassa vain silloin, kun etukéteen on ollut
tiedossa jokin ulostulo

Kuva 3: Suomen Pankin tai Suomen Pankkiin liittyvien julkaisujen seuraaminen somessa.
Tyohon liittyvien asioiden julkaiseminen somessa

Vastaajien oma julkaisuaktiivisuus painottui vastausvaihtoehdolle "Harvemmin®, joka kerasi 43 pro-
senttia vastauksista (kuva 4). Muut kolme vastausvaihtoehtoa saivat tasaisesti kukin viisi aanta.

Tassa ja edellisessa kysymyksessa oli mahdollista valita ainoastaan yksi vastausvaihtoehto.

4. Kuinka usein itse julkaiset tyohosi liittyviad asioita jossain somekanavassa?

Vastaajien maara: 26

o

N

'S
(=]
-]
-
o

12

Lahes paivittain 19%

Viikottain 19%

Harvemmin 43%

Paaasiassa vain silloin, kun etukateen on ollut

tiedossa jokin ulostulo 19%

Kuva 4: Vastaajien julkaisuaktiivisuus somessa.
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6.1.2 Asiantuntijana toimiminen somessa

Hyoty omalle asiantuntijuudelle

Lahes kaikki vastaajat olivat sita mielta, ettd somessa viestimisesta on hyotya omalle asiantunti-
juudelle (kuva 5). Ainoastaan kaksi vastaajista koki, etta hyotya ei ole. Vastausvalintaa oli mahdol-
lista taydentaa sanallisilla vastauksilla, joita annettiin 14 kappaletta.

Sanallisissa vastauksissa korostui verkostoituminen ja nakyvyyden kasvattaminen. Someviestin-
nan koettiin lisa@van niin asioiden kuin henkildiden tunnettavuutta. Somen, ja erityisesti Twitterin,
kautta koettiin saavan helposti yhteytta kollegoihin seka myds Ioytavan uusia kollegoita niin Suo-
messa kuin muualla maailmassa. Twitter koettiin hyodylliseksi "tietopankiksi®, jossa lasnaolo tuo
itselleen mielenkiintoista ja ajantasaista tietoa paivittain. Twitter koettiin my0s hyvana viestinnalli-

sena oppipaikkana, silla siella asia tulee pystya tiivistamaan tiettyyn merkkimaaraan.

Positiivisen nakyvyyden lisaksi tuotiin esille myds huoli oman asiantuntijuuden arvostuksen vahe-
nemisessa ulkopuolisten silmissa, mikali oma viestinta painottuu liiaksi oman organisaation viestien
toistamiseen. Tama korostuisi erityisesti silloin, jos oma henkilokohtainen nakemys tai ulkopuolis-
ten kollegoiden nakemykset poikkeaisivat Suomen Pankin virallisesta linjasta.

Yksi kielteisesti vastanneista henkildista kommentoi, ettei koe asiantuntijahydtya sen vuoksi etta

oma seuraajamaara on pieni.

5. Koetko, ettd omalle asiantuntijuudellesi on hyotya siita, ettd viestit tyohosi liittyvista asioista somessa? Voit halutessasi
tdydentda vastaustasi millaista hyotya / miksi ei tuo hyotya?
Vastaajien maara: 26

0 2 & 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Kylla 92%

N

Kuva 5: Vastaajien kokemus somessa olemisen hy6dyllisyydesté omalle asiantuntijuudelle.
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Hyoty omalle osastolle tai Suomen Pankille

Yhta vastaajaa lukuun ottamatta, kaikki muut 25 vastaajaa olivat sita mielta, etta tyontekijoiden
viestiminen tyoasioista somessa tuo hyotya omalle osastolle tai Suomen Pankille (kuva 6). Yksi-
toista henkiloa oli taydentanyt vastaustaan myos sanallisesti. Kysymykseen kielteisesti vastannut
henkilo kommentoi, etta lisdantyva nakyvyys voi tuoda jotain hyotyakin, muttei usko hyotyjen kor-

vaavan sita aikaa mita someviestinta vie varsinaiselta tyolta.

Sanalliset vastaukset painottuivat erityisesti Twitterissa tapahtuvan viestinnan merkitykseen hyo-
dyn tuojana. Muutama vastaaja oli sitd mielta, ettei Suomen Pankki todennakdisesti saisi vastaa-
vanlaista huomiota ilman kyseisen henkilon tviittaustoimintaa, jolloin siis tietoa ja nakyvyytta tuo-

taisiin aidosti esille ja muiden tietoisuuteen.

Vastauksissa korostui vuorovaikutuksen ja vastavuoroisuuden merkitys, eli mita laajemmin ja mo-
nipuolisemmin Suomen Pankin asioita jaetaan eri kanavissa eri henkildiden toimesta, sita laajem-
paa ja monipuolisempaa nakyvyytta seka Suomen Pankin asiat ettd Suomen Pankin tyontekijat
saavat. Myos oman osaston tuki koettiin tarkeana tekijana: "Osastolla on selkeésti iimaistu, etté
aktiivisuutta somessa arvostetaan ja meillé on yhteinen tahtotila osallistua keskusteluun ja tuoda

esiin asiantuntijuuttamme”.

6. Koetko, ettd omalle osastollesi tai Suomen Pankille on hyotya siitd, ettd sina ja kollegasi viestitte tyohon liittyvista
asioista somessa? Voit halutessasi tiydentaa vastaustasi millaista hyotya / miksi ei tuo hyotya?
Vastaajien maara: 26
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Kylla 96%

- m

Kuva 6: Vastaajien kokemus somessa olemisen hyddyllisyydestéd omalle osastolle tai Suomen Pan-
kille.
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Omaan tyohan liittyvat asiat, joista halutaan viestia somessa

Vastaajilta kysyttiin avoimen kysymyksen muodossa, millaisista tyohon liittyvista asioista vastaajat
haluavat tai ovat valmiita viestimaan. Kysymykseen vastaaminen ei ollut pakollista, ja vastauksia
saatiin 22. Vastauksiksi oli listattu useita erilaisia asioita, jotka nakyvat alla olevassa sanapilvessa
(kuva 7). Sanapilvessa sanan koko kertoo siita, kuinka usein asia tuli esille avoimissa vastauksissa

(suuri sanan koko = usein esille).

Vastausten perusteella julkaisut, tutkimukset ja tapahtumat kiinnostavat eniten viestimaan so-
messa. Vastauksissa oli jonkin verran paallekkaisyyksia ja tulkinnanvaraa, koska vastausvaihtoeh-
toja ei oltu annettu etukateen vaan vastaajat kirjoittivat asiat omin sanoin. Esimerkiksi analyysit
voisi lukeutua myo6s julkaisuihin. Osa vastaajista taydensi vastaustaan perustellen miksi juuri naista
asioista olisi valmis viestimaan, kuten "analyyseistd, jotta ne saavuttavat muissa organisaatioissa

t6issé olevat kollegat ja yleisén” seka “kollegojen onnistuminen”.

AjanRohtaiset asiat y..ms st kot

vat uutis

_ Uutiset Tutkimukset

HlstonaanI||ttyvata5|at \"‘Zb'w:[mm“:‘im”'m'“‘7" AnalnyIt Positiiviset uutiset

Tyanantajakuvaan liittyvat asiat ymma at sisallo

THlOUSJUlkHlSUtF ‘Fli;useoonlnﬁy\at asiat
Ta pa tu m atAvmmet tydpaikat

E|-hantaao|t;|a?a?assgtattel Ut Ti | a i S U U d Et

Kuva 7: Sanapilvi asioista, joista vastaajat haluavat viestid somessa.
Omaan tyohon liittyvat asiat, joista ei haluta viestia somessa
Osion toisessa avoimessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin tyohon liittyvista asioista, joista eivat

halua viestia somessa. Vastauksia saatiin 16, ja ne on koostettu alla olevaan sanapilveen (kuva 8).
Vastauksissa korostui selvasti kolme teemaa, joista ei haluta viestittavan: asiat, jotka eivat kosketa
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tai joilla ei ole merkitysta muille, asiat, jotka ovat vaikeasti selitettavissa seka sellaiset asiat, joista
itse on eri mielta tai epavarma. Yksi vastaajista ei halunnut viestia sellaisista asioista, jotka voisivat

aiheuttaa puintia tyopaikan sisaisista asioista.

Tle’fOPyyn.“Ot Liikaa kantaaottavat
Keskenerdiset asiat
Negatiivisia tunteita herattavat

Asiat, joihin ei ole Pankin virallista kantaa

Joista olen itse eri mielta
\aiReasti ymmarrettavat

Keskustelut, jotka voivat johtaa sisdisten asioiden puimiseen

Sensitiiviset asiat

Tietylle (pienelle) kohderyhmalle tarkoitetut

Joilla ei ole merkitysta muille

Kuva 8: Sanapilvi asioista, joista vastaajat eivét halua viestid somessa.
Someviestintaan sitouttavat asiat ja tekijat

Tassa kysymyksessa oli kuusi valmista vastausvaihtoehtoa viestintaan sitouttaviin asioihin ja sisal-
toihin liittyen. Vastaukseksi sai valita useamman vaihtoehdon. Viimeisessa vastausvaihtoehdossa
oli mahdollisuus sanalliseen vastaukseen, mikali mukana ei ollut vastaajalle mieleista vastausvaih-

toehtoa. Avoimeen vastauskenttaan tuli yksi vastaus, joka liittyi kulttuuriasioista viestimiseen.

Ajankohtaisten talousasioiden koettiin sitouttavan eniten someviestintaan saaden 69 prosenttia
vastauksista (kuva 9). Toiseksi sitouttavammaksi tekijaksi (62 prosenttia) koettiin Suomen Pankin
koko organisaation kannalta tarkeista asioista viestiminen ja kolmanneksi (50 prosenttia) vain oman
tyotehtavan kannalta tarkeista asioista viestiminen. Tyonantajakuvaan ja me-hengen nostattami-
seen liittyvista asioista viestiminen koettiin tassa kysymyksessa vahiten sitouttavimmiksi.
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9. Millaiset asiat ja sisdll6t sitouttavat sinua someviestintaan? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Vastaajien maara: 26, valittujen vastausten lukuméaara: 68
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Talousasiat, jotka ovat ajankohtaisia, pinnalla

o
olevia ja uutisissakin esiintyvia 69%

Suomen Pankin koko organisaation kannalta
tarkeéat asiat

Vain oman tyétehtavani kannalta tarkeat asiat

o
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Tyonantajakuvaan liittyvat asiat 5%
Me-henkea ja yhteisollisyytta nostattavat asiat 42%

Jokin muu, mika? [EbA

Kuva 9: Asiat ja siséllét, jotka sitouttavat vastaajia someviestintdén.

Kollegoiden ja Suomen Pankin reagoiminen somejulkaisuihin

Kysymyksissa 10 ja 11 kysyttiin kuinka tarkeana vastaajat kokevat sen, etta kollega tai Suomen
Pankki organisaationa reagoi vastaajan tekemaan somejulkaisuun tykkaamalla, kommentoimalla
tai jakamalla julkaisun. Vastausmuotona oli liukukytkin, jossa vastaajien piti asettaa kokemuksel-
lensa arvo asteikon yksi (ei ole tarkeaa) ja viisi (hyvin tarkeaa) valille. Kollegoiden reagointia kos-
kevaan kysymykseen olivat vastanneet kaikki 26 henkiloa ja organisaation reagointia koskevaan
kysymykseen oli vastannut 25 henkiloa. Kollegoiden reagoiminen julkaisuihin koettiin hieman or-
ganisaation reagointia tarkeammaksi. Keskiarvo kollegoiden reagoinnin tarkeydelle oli 3,9 ja orga-
nisaation reagoinnin tarkeydelle oli 3,8. Molempien tuki someviestinnassa koettiin siis tarkeaksi.

Kysymyksessa 12 tiedusteltiin, millaista reagointia Suomen Pankilta organisaationa toivottaisiin,
jotta se toisi onnistumisen tunnetta ja sitouttaisi viestimaan jatkossakin. Vastausvaihtoehtoina olivat
tykkays, kommentointi ja uudelleen jakaminen, jotka piti valita tarkeysjarjestykseen niin, etta yksi
kuvasi eniten tarkeinta ja kolme vahiten tarkeinta (kuva 10). Tahankin kysymykseen oli vastannut
25 vastaajaa. Julkaisujen uudelleen jakaminen koettiin selkeasti tarkeimmaksi tavaksi sitouttaa ja
osoittaa tukea organisaatiolta. Kommentointi oli saanut vaihtoehdoista eniten Vahiten tarkein -vas-
tauksia, mutta 16 prosenttia vastaajista oli kokenut taman vaihtoehdon my0s tarkeimmaksi tavaksi
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sitouttaa ja osoittaa tukea. Julkaisuista tykkaamista ei juurikaan koettu merkittavaksi tavaksi sitout-
taa ja osoittaa tukea.

1 Eniten térkein 2 3 Vahiten tarkein  Yhteensa

Tykkays 2 12 11 25
8% 48% 44%

Kommentointi < 8 13 25
16% 32% 52%

Uudelleen jakaminen 19 5 1 25
76% 20% 4%

Kuva 10: Vastaajien mielesta onnistumiseen ja sitouttamiseen vaikuttavien toimien térkeys tyénan-

tajaorganisaation taholta.

6.1.3 Sisaisen viestinnan tuki sitoutumisessa

Sisaisen viestinnan vaikutus sitoutumiseen viestia somessa

Kyselyn viimeisessa osiossa kartoitettiin sita, miten sisainen viestinta on onnistunut sitouttami-
sessa. Kysymyksissa 13 ja 14 kysyttiin kokevatko vastaajat, ettd sisainen viestinta on sitouttanut
viestimaan Suomen Pankin asioista somessa seka onko tarjolla ollut ennakkotieto ja taustamateri-

aali olleet riittavaa tekemaan someviestintaa onnistuneesti (kuvat 11 ja 12).

Naiden kahden ensimmaisessa kysymyksessa (kysymys 13) vastaukseksi oli valittava joko kylla
tai ei, ja vastausta sai halutessaan taydentaa sanallisilla vastauksilla, joita annettiin kahdeksan
kappaletta Kylla-vastauksen yhteydessa. Lahes 80 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta sisai-
nen viestinta on sitouttanut viestimaan somessa. Ainoastaan kuusi henkil6a oli valinnut vastaus-
vaihtoehdoksi "En”. Avoimissa vastauksissa tuli esille Suomen Pankin viestintayksikon antama tuki,
kannustus ja koulutus vastaajille, kuten esimerkiksi: "Olen saanut kaiken oppini Twitteristd JOVI:n
hienoilta asiantuntijoilta” seka ’liman viestinndn kannustusta viestisin huomattavasti véahemmén
tybasioista somessa.” Vastauksissa mainittin myos sahkopostiviestit somettajat-ryhmalle, joissa
muistutetaan tulevista julkaisuista, kaytettavista aihetunnisteista seka samalla vinkataan viestitta-

vista asioista.
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13. Koetko, ettd sisdisella viestinnalla on ollut vaikutusta sitoutumiseesi viestia Suomen Pankin toiminnasta somessa?
Voit halutessasi tadydentda vastausta.
Vastaajien maara: 26

Kuva 11: Vastaajien kokemus siité, vaikuttaako siséinen viestinté sitoutumiseen viestid Suomen

Pankin toiminnasta somessa.

Y1i 90 prosenttia vastaajista koki, etta sisaisen viestinnan tarjoama ennakkotieto ja taustamateriaali
ovat olleet riittavia.

14. Onko sisdinen viestinta tarjonnut riittdvasti ennakkotietoa ja taustamateriaalia, jotta olet tuntenut voivasi tehda
Suomen Pankin toimintaan liittyvaa someviestintda onnistuneesti?
Vastaajien maara: 26

Kuva 12: Vastaajien kokemus siitd, onko siséinen viestinté tarjonnut riittdvésti ennakkotietoa ja

taustamateriaalia onnistuneen someviestinnan toteuttamiseen.
Intranet tiedon lahteena

Intranet toimii Suomen Pankin sisaisen viestinnan paakanavana, jonka vuoksi mukana oli kysymys
my0s sen kayttoon liittyen. Kysymyksella kartoitettin miten vastaajat ovat kayttaneet intranetista
loytyvaa Suomen Pankki sosiaalisessa mediassa -sivua. Vastaajista 73 prosenttia oli tutustunut
intranet-sivuun (kuva 13). Seitseman vastaajista ei ollut tutustunut. Taman kysymyksen yhteydessa
ei ollut avointa kenttaa taydentaville sanallisille vastauksille.
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15. Oletko tutustunut Fisu-intranetista 16ytyvaian Suomen Pankki sosiaalisessa mediassa -sivuun?

Vastaajien maara: 26

0 2 B 6 8 10 12 14 16 18 20

Kylla 73%

-

Kuva 13: Vastaajien intranet-sivun tuntemus.
Sisaisen viestinnan arvosana tukemisessa

Tassa kysymyksessa pyydettiin antamaan arvo sisaisen viestinnan onnistumisesta tyontekijéiden
tukemisessa someviestinnan saralla. Vastausmuotona oli liukukytkin, jossa vastaajien piti asettaa
kokemuksellensa arvo asteikolla 1 (huonosti) — 5 (kiitettavasti). Vastauksien keskiarvo oli 4, josta
voidaan paatelld, etta sisainen viestinta on onnistunut hyvin sitouttamaan ja tukemaan tyontekijoita

someviestinnassa.
Hyvin onnistuneita sisaisen viestinnan toimia

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksella, mitka sisaisen viestinnan toimet ovat onnistuneet vas-
taajan mielesta hyvin. Vastauksia annettiin 15, ja ne on koostettu alla olevaan sanapilveen (kuva
14). Viestintayksikolta saadut koulutukset, viestinnan onnistumista ja someseurantaa kasittelevat
koko henkilostolle tarkoitetut Viestinnan vartti -tilaisuudet, kannustus seka rohkaiseva ote nousivat
useissa vastauksissa. Lisaksi aiemminkin mainittu etupainotteinen somettajat-ryhman sahkoposti-
kontaktointi ennen julkaisuja koettiin hyvaksi tavaksi muistuttaa ja motivoida, seka saada tausta-
materiaalia omia somejulkaisuja varten. My0s vapaus valita itse oma julkaisusykli, ja ettei sisaltojen
jakamiseen painosteta, koettiin tarkeaksi. Viestintayksikon lisaksi kiitosta sai yleisesti suomenpank-
kilaiset, joiden koettiin tukevan someviestintaa esimerkiksi tykkaamalla aktiivisesti kollegoidensa

somejulkaisuista.
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Kollegoiden tuhiSElheat Oh.jEEt
Ennakoiva yhteydenpito

Nopea reagointi Koulutukset
Kannustava ja rohkaiseva ote

Viestinnan vartit

Kuva 14: Sanapilvi vastaajien avoimista vastauksista hyvin onnistuneista siséisen viestinnén toimista.
Kehitettavaa sisdisessa viestinnassa

Vastaajilta tiedusteltiin avoimella kysymyksella myos, mitd kehitettavaa he kaipaisivat sisaiseen
viestintaan someen liittyen. Vastauksia annettiin seitseman, ja ne on koostettu alla olevaan sana-
pilveen (kuva 15). Kahdessa vastauksessa toivottiin nykyista selkeampaa ja syvallisempaa ohjeis-

tusta seka substanssipainotteisempaa koulutusta. Lisaksi toivottiin kaytannon vinkkeja Twitterissa
jaettaviin kuviin. Yhdessa vastauksessa tuotiin esille johdon tuen ja henkilostokoulutusten merkitys.

Kaytannon Vinkit

KoulutuRset

Selredt ohjeet
Johdon Tuki

Kuva 15: Sanapilvi vastaajien avoimista vastauksista siséisen viestinnén kehittémistoiveista.
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Miten tyotekijoita voidaan pitaa ajan tasalla ja osallistaa someasioihin liittyen?

Kyselyn vimeisessa kysymyksessa tiedusteltiin avoimella vastauksella, miten vastaajat toivoisivat,
etta heitd pidettaisiin ajan tasalla ja osallistettaisiin Suomen Pankin someasioihin liittyen. Vastauk-
sia tuli yhdeksan, joista yhta lukuun ottamatta kaikki muut olivat positiivisia kommentteja hyvasta
nykytilasta, kuten: "Toimii jo varsin hyvin”ja "Nykyiset somettajien séhkdpostimuistutukset ja intra-
uutiset riittavét”. Yhdessa vastauksessa oli lisaksi mainittu viestinnan tuottamien someraporttien
hyodyllisyys seka, etta koulutus- ja sometustarpeita voisi tiedustella osastoilta saannollisesti etu-
painotteisesti. Vastaus, jossa ei ollut mainittu hyvaa nykytilaa koski edellisen kysymyksen yhtey-
dessa todettua ehdotusta Twitterin kuvavinkkeihin liittyen.

Vapaa sana

Kyselyn loppuun oli varattu kohta, johon vastaajat saivat vapaasti kirjata ajatuksiaan. Tassa koh-
dassa nousi esille kyselyn toista kysymysta koskeva tekninen virhe, jossa vastaajat olivat pakotet-
tuja numeroimaan kaikki kanavat ennen kyselylomakkeen palauttamista, vaikka jokin kanavista ei
olisikaan ollut vastaajalla kaytossa.

Yhdessa kommenteista pohdittiin julkaisujen kehumista ja jakamista:

"Vaikka on hyvé etté pankki ja kollegat jakavat toistensa julkaisuja, tuntuu joskus hieman
hassulta tai "sisésiittoiselta" kun kollegat kehuvat toistensa kontribuutioita netissa”.

Muita avoimia vastauksia olivat muun muassa alle listatut positiiviset kommentit ja terveiset vies-

tintayksikalle.
"Keep up the good work!”
"Mielesténi Suomen Pankin somestrategia on erinomainen ja ajan hermolla. Erotumme

muiden keskuspankkien ja verrokkiorganisaatioiden joukosta. Strategia heijastaa tyénan-
tajan tyéntekijoihinsé tuntemaa luottamusta. Kiitokset JOV!:lle!”
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"On mahtavaa, etté halutaan viestid omista tybasioista somessa, ja hienoa, ettd meilld on
someasiantuntijan tehtévé tukemassa viestintdd myds sosiaalisessa mediassa. Viestinté-
kanavista some on téné péivana yhté térkeé kuin muutkin kanavat. Someraportointi ja ti-
lannekuva on térkeé osa vaikuttavan viestinnén arviointia ja siihen tulee panostaa. Yha

useammin somessa reagoidaan hyvin nopeasti ja vastareagointi nopeasti on térkeaa.”

6.2 Ryhmahaastattelun tulokset

6.2.1 Mitka tekijat sitouttavat tyoasioista viestimiseen?

Ryhmahaastattelun ensimmaisessa kysymyksessa pohdittiin tekijoita, jotka vaikuttavat siinen, etta
tydasioista halutaan viestia seka kumman uskotaan painoarvoltaan olevan tarkeampi vaikuttavuu-

den nakokulmasta: viesti asiantuntijan kertomana vai organisaation kertomana.

Vastauksissa korostui Twitterin mahdollistama oman asiantuntijuuden kehittdminen ja keskuste-
luissa ajan tasalla pysyminen. Vaikuttavuuden nakokulmasta todettiin, etta asiantuntijan kertoma
viesti tarvitsee my0s organisaation tukea. Asiantuntijoiden kautta viestista tulee empaattisempi ja
ihmislaheisempi saadessaan kasvot, ja asiantuntijoiden kautta viesti myds leviaa eri verkostojen
kautta laajemmin, mutta koettiin my0s, etta organisaation tuella viestille saadaan uskottavuutta. Ja
painvastoin asiantuntijoiden tuen koettiin luovan organisaation viesteille uskottavuutta. Twitterin

kautta saatujen palautteiden pohjalta on tehty kehittamistoimia myos organisaation toimintaan.

Someviestinnan koettiin tavoittavan asiantuntijoiden kautta erityisesti niin kutsuttuja hiljaisia kayt-
tajia, jotka eivat muuten eksyisi Suomen Pankin tiedon lahteille, kuten esimerkiksi verkkosivuille.
Yksi haastateltavista toi esille sen, ettd kanavana some mahdollistaa paljon enemman kuin niin
kutsutut staattiset viestintakanavat. Kevyemmat ja tyontekijoiden arkea kuvaavat sisallot esimer-
kiksi nopeasti tuotettujen videoiden muodossa avaavat organisaatiota tydpaikkana vahvistaen sa-
malla tyontekijoiden arvostusta ja asiantuntijuutta hanen omissa verkostoissaan. Se, etta kokee
oman tai organisaation toiminnan merkityksellisena, sitouttaa. Faktatiedot tietyn somekanavan na-
kyvyyden kehittymisesta tai etta tiedon aarelle on Ioydetty tietyn somekanavan tai julkaisun kautta,
koettiin motivoivan viestimaan jatkossakin — ja ehka jopa viela aktiivisemmin. Talla karjella oli hou-

kuteltu ja kannustettu my0s muita tydyhteison jasenia mukaan someviestintaan.
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Aito ja vuorovaikutteinen someviestinta tuntuisi edellyttavan kuitenkin somessa olevalta omaa kiin-
nostusta ja tahtoa viestia. Asiantuntijoiden oman aanen kayton yhteydessa keskusteltiin siita, onko
merkityksellisempaa, etta organisaation viesteja jakaessa pelkan uudelleen jakamisen sijaan an-
taisi asialle myds oman mielipiteensa tai nakemyksensa. Tama koettiin haastattelussa tarkeaksi
asiaksi. Osa koki, etta pelkka velvollisuudentunteesta oleminen somessa ei ole kiinnostavaa, vaan
julkaisuille lisaarvon tuo nimenomaan julkaisijan oma nakemys asiasta. Haastattelussa kaydyn
keskustelun aikana paadyttiin kuitenkin siihen lopputulemaan, etta alkuun pelkka seuraileminenkin
on ok. Kynnys osallistua keskusteluun madaltuu ajan myoéta. Eika aanessa tarvitse olla joka paiva,
vaan silloin kun on asiaa. Asiantuntijuutta ei heikenna se, etta paattaa itse milloin haluaa keskus-

tella ja milloin ei.

Vastapuolena someen liittymiselle tai someviestien tuottamiselle saattaisikin olla juuri pelko nega-
tiivisesta palautteesta tai velvoitteesta ottaa asiaan kantaa vastaamalla tulleisiin viesteihin. Twitte-
rin koettiin vaativan myos itsekuria sen suhteen mita seuraa, sillda someahky tai -paniikki voi tulla

helposti.

6.2.2 Miksi Twitter toimii usein ensisijaisena asiantuntijakanavana?

Toisessa kysymyksessa keskityttiin kanavien kayttoon. Miksi Twitter koetaan asiantuntijakanavana

tarkeimmaksi ja miten muiden kanavien kayttoa voisi aktivoida?

Haastateltavien keskuudessa Twitter miellettiin vahvasti nimenomaan vaikuttajaviestinnan kana-
vaksi, jossa esiinnytaan ammattiroolissa ja jota kayttavat muutkin asiantuntijat ja vaikuttajat seka
my6s media. Twitterin koettiin profiloituneen vahvasti my6s omaan substanssialaan eli taloustoi-
mittajiin ja -asiantuntijoihin seka poliitikkoihin. Toisena tyokanavana oli useimmiten kaytossa Lin-
kedIn.

Valtaosa haastateltavista koki Facebookin ja Instagramin (jos ne edes olivat kaytossa) olevan
enemman vapaamuotoista ja yksityisempaa someviestintaa varten, jossa seuraajinakin on ainoas-
taan ystavia ja sukulaisia. Sille kohderyhmalle viestiminen tydasioista ei tuntunut luontevalta, jolloin

yksityismina ja ammatillinen rooli olisi sekoittunut epaluontevasti.
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Kun keskustelimme tarkemmin profiloitumisesta, tuli esille, etta Instagramin ei koettu profiloituvan
juurikaan talousasioihin. Instagramin maine tuntui liian "h6pohopolta” ja kevyelta esimerkiksi oman
ammattiuskottavuuden puolesta. Instagram koettiin profiloituneen ja myds toimivan hyvin kulttuu-

rialalla, jossa viestit ovat usein puhuttelevampia ja tunnepitoisempia.

Keskustelun paatteeksi todettiin kuitenkin, ettd Suomen Pankki organisaationa voisi hyotya paljon-
kin Instagramista tavoittaen esimerkiksi nuoria. Ja miksei mukaan voisi saada my6s asiantuntijoita,
jotka ovat omaksuneet Instagram-tyyppisen tavan viestia. Esimerkkejakin talousalalta jo I0ytyy. Yh-
deksi sellaiseksi nousi Suomen TikTok-ekonomisti Anni Marttinen, joka vaikuttaa muissakin some-

kanavissa, kuten juuri Instagramissa.

6.2.3 Miten sisdinen viestinta tukee someviestintaa?

Viimeisena asiana ryhmahaastattelussa kasiteltiin Suomen Pankin sisaisen viestinnan tukea. Apu-
kysymyksina kysyttiin millaista tietoa, palautetta tai koulutusta vastaajat haluaisivat saada seka

miten somessa toimimisen tunnetta voisi luoda turvallisemmaksi.

Ensimmaisena asiana esiin nousi koulutukset. Erityisesti uusille kayttajille suunnatut koulutukset ja
kannustaminen pelkastaan uudelleen jakamaan Suomen Pankin julkaisuja oli koettu hyvaksi en-
siaskeleeksi aloittaa someviestintd. Uudeksi koulutukseksi toivottin ammattilaisroolin kehittami-
seen liittyvaa koulutusta. Keskusteluissa pohdittiin my0s, olisiko hyva saada viestintayksikolta tu-
kea ennakoimaan somen ahkya/ahdistusta seka kaytannon vinkkeja vaikkapa Tweetdeckin kayt-

toon.

Muistutukset tulevista julkaisuista ja valmiit tiivistelmat tai helppolukuiset tekstit ovat olleet kannus-
tavia tekijoita. Myos selkeat ohjeet koettiin tarkeiksi ja selkanojaa antaviksi omalle viestinnalle.
Tassa yhteydessa esille tuli sisaisen viestinnan merkitys yhteisollisyyden nakokulmasta. Omalle
henkildstolle viestiminen on aina tehtava ensin ennen ulkoista viestintaa. Se, etta henkilostolle tar-
jotaan ennakkoon tietoa tulevista julkaisuista ja annetaan materiaaliakin, luo me-henked ja yhteen-
kuuluvuuden tunnetta, jonka myo6ta haluaa tukea kollegoiden seka koko organisaation nakyvyytta.
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Jonkin verran kaivattiin myos statistiikkaa. Jo nyt kaytossa olevat kanavat ja tuotetut sisallot koettiin
hyviksi, mutta statistiikkaa voisi tuottaa pienemmistakin tilaisuuksista ja tapahtumista ja niiden jako

voisi olla hieman nykyista avoimempaa.

Viestintayksikon rooli nostettiin keskusteluissa korkealle. Haastateltavat pitivat tarkeana, etta tietaa
saavansa tukea ja tarvittaessa sparrailuapua. Myos sita pidettiin hyvana, etta on tiedossa henkilo
keneen olla yhteydessa, kun siihen tulee tarve. Keskustelua kaytiin myos siita, etta aina ei valtta-
matta tiedeta tai muisteta viestintayksikon olemassaoloa ja roolia sosiaalisessa mediassa toimimi-
sen tukena. Viestintayksikon apua voi hyodyntaa ennakoivien koulutusten ja ohjeiden ohella myos
akuuteissa ja ikavissa sometilanteissa. Téllaisia voivat olla esimerkiksi tilanteet, jossa tyontekija on
epavarma, miten somessa tulisi toimia tai ei tieda mita vastaisi tai miten reagoisi saamaansa so-

meviestiin tai -kommenttiin. Viestintayksikosta saatavasta tuesta toivottiin kerrottavan enemman.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kuten luvussa 3.2 todetaan, jaettu viesti tai ajatus saa uusia merkityksia, kun se on jaettu muiden
kanssa. Nain kokivat myos tutkimukseen osallistuneet suomenpankkilaiset. Seka kysely- etté haas-
tatteluvastausten perusteella somessa olemisesta koettiin selkeda hyotya niin asiantuntijan omalle
ammatti-identiteetille kuin oman osaston ja Suomen Pankin nakyvyydelle. Vastauksissa korostui
nakyvyyden kasvattaminen seka nakyvyyden ja verkostoitumisen tarkeys taman paivan viestin-
taymparistossa. Erityisesti Twitter koettiin hyvaksi alustaksi rakentaa omaa asiantuntijuutta ja kon-

taktiverkostoja.

Kyselytulosten perusteella tyontekijat halusivat viestia sellaisista tyohon liittyvista asioista, jotka
olivat heille tuttuja ja joiden takana pystyi seisomaan. Tama tarkoitti eri asioita toimenkuvasta riip-
puen. Toisille intohimona olivat tilastopohjaiset selvitykset ja toisille pehmeammat tyonantajaku-
vaan liittyvat asiat. Osa liikkui talla valilla. Selkeaa oli kuitenkin se, etta innoitteena somejulkaisuille
oli lahestulkoon aina jokin valmis julkaisu, tiedote, tapahtuma tai muu pohjana kaytettava tieto,
jonka pystyi myos linkittamaan julkaisuun. Vaikeasti ymmarrettavat ja liian suppealle kohderyh-
malle suunnatut asiat eivat puolestaan kannustaneet viestimaan. Tahan todennakaisesti liittyy se,
ettei julkaisuja haluta jalkikateen lahtea perustelemaan ja selittelemaan vahaisen tiedon varassa.
Julkaisuilla haluttiin valttdéa myos konflikteja ja ylimaaraista huomion herattamista, jotka osaltaan

vaikuttavat asioiden ei-listalle paatymista.

Marjamaki ja Vuorio (2021, 106) kiteyttivat, etta "organisaation sisaiseen vuorovaikutukseen tarvi-
taan kolme K:ta ja yksi N: kohtaamisia, kuuntelua ja keskustelua seka nakemys mista keskustel-
laan”. Tehdyn tutkimuksen pohjalta kiteytys sopii hyvin myos someviestinnan sitouttajaksi. Tutki-
mukseen osallistuneet suomenpankkilaiset nostivat hyviksi sitouttamisen keinoiksi ennakoivat sah-
kopostilahestymiset tulevista julkaisuista, eri tasoiset koulutukset, kaikille avoimet tilaisuudet so-
men analyysiin littyen seka sen, etta viestintayksikkoa on helppo lahestya ja sparrailuapua saa
aina tarvittaessa. Sisaisella viestinnalla on siis selkeasti myonteinen vaikutus tyontekijoiden sitout-
tamiseen silloin, kun viestintd on aktiivista ja kannustavaa seka antaa tyontekijalle jotakin lisdarvoa

omaan sosiaalisen median viestintaan.
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Ketaan ei kuitenkaan voi pakottaa someen eika kaikkien tyontekijoiden siella tarvitse ollakaan. Li-
saksi henkilostossa saattaa olla tyontekijoita, jotka suhtautuvat kriittisesti tai tyytymattomasti orga-
nisaatioon (Marjamaki & Vuorio 2021, 78), eika nain ollen kannata laskea sen varaan, etta lahes-
kaan kaikki haluaisivat olla mukana. Tama ei toiminnankaan kannalta olisi jarkevaa. Liika viestin-

nallinen houkuttelu ja markkinointitydhon kaytetty resurssi voi siis talta osin olla liikaa, ja turhaa.

Kyselyn ja ryhmahaastattelun tulosten pohjalta nostin nelja kehitettavaa kohdetta, joissa Suomen
Pankki voisi edelleen kehittaa tyontekijoiden sitoutumista someviestintaan. Kehitettavaksi kohteiksi
valikoituivat sellaiset asiat, jotka selke@sti nousivat esille ja olivat tunnistettavissa realistisiksi kehittaa.
Kehityskohteet seka toimenpide-ehdotukset ovat oman pohdintani tuloksia, joita ideoidessani peilasin
myos tietoperustaan, Suomen Pankin somestrategiaan seka taman paivan viestintdymparistoon. Kehi-

tyskohteiden ja toimenpiteiden kaytantoon viemisesta sovitaan erikseen Suomen Pankin viestinnassa.

Koska onnistunut sitouttaminen edellyttda ennakointia ja suunnitelmallisuutta, ideoin tutkimustu-
losten pohjalta my6s helposti silmailtdvan "huoneentaulun” huomioitavista asioista tyontekijoiden

someviestintaan sitouttamiseen ja motivoimiseen liittyen.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta oleellisia tekijoita ovat tarpeeksi suuri otos, korkea vastaus-
prosentti seka tutkimusongelmaa mittaavat kysymykset. Luotettavuudessa tulee myds huomioida
vaarinkasitysten mahdollisuus. (Heikkila 2014, 178.) Tuloksia analysoidessa kannattaa ottaa huo-
mioon, etta internetkyselyissa vaarinkasitysten mahdollisuus on listattu suureksi, ja etta avoimiin
kysymyksiin jatetaan helposti vastaamatta seka etta niiden luokittelu voi olla haastavaa (Heikkila
2014, 47). Edellda mainittuihin luotettavuustekijoihin peilaten uskon kyselyn ja ryhmahaastattelun
yhteistulosten olevan riittavia toimimaan pohjana niin huoneentaululle kuin kehittdmissuunnitel-

malle tyontekijoiden someviestintaan sitouttamisesta.

7.1 Kehittamissuunnitelma tyontekijoiden someviestintaan sitouttamisesta

Kyselyn ja ryhmahaastattelun tulosten pohjalta nostamani kehityskohteet ovat
= selkead ja avoin (sisdinen) viestinta,
= viestintayksikon tuki tyontekijoille,
= fakta ja statistiikka seka

= kaytannon vinkit,
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joita kasittelen seuraavaksi. Tarkoituksena on avata lyhyesti, millaisia konkreettisia asioita kunkin
kehityskohteen kohdalla nousi esille ja millaisilla toimenpiteilla niihin voisi vastasta.

Selkea ja avoin (sisdinen) viestinta

Vaikka sisaisen viestinnan nykytilaan oltiin vastaajien mielesta jopa ihailtavan tyytyvaisia, nousi
esille kehitettaviakin kohteita. Sosiaalisen median toimintaa koskeva intranet-sivu oli lahes 30 pro-
sentille vastaajista tuntematon. Kaikkea ei voi, eika kannatakaan, viestia sahkopostitse, joten intra-
net-sivun tunnettavuutta tulisi kehittdd. Samassa yhteydessa intranetista |0ytyvat henkilostolle
suunnatut sosiaalisen median ohjeet kannattanee kayda lapi ja varmistaa, etta ne ovat riittavan

selkeat ja informatiiviset. Tata toivottiin myos muutamassa palautteessa.

Tutkimuksen perusteella tyontekijat kokivat koulutukset hyvaksi tavaksi pitaa henkilostoa ajan ta-
salla. Ryhmahaastattelussa tuli esille kiinnostus vahvistaa omaa asiantuntijarooliaan somessa kou-
lutuksen avulla, lisaksi kyselyn vastauksissa toivottiin koulutuksia tietyista substanssiteemoista
viestimisen tueksi. Henkiloston somen kayttoon liittyvien koulutustarpeiden kasittelyn voisi ottaa
mukaan vuosittain jarjestettaviin tilaisuuksiin, joissa viestintayksikko ja osastot kayvat yhdessa lapi
tulevan vuoden viestintatarpeita. Nain ne voisi huomioida jo ennakoiden ja yhdistaen koko henki-
|6ston tarpeisiin. Tilaisuuksien yhteydessa voisi samalla kartoittaa kyseisen osaston ja asiantunti-
joiden muutkin someviestintaan liittyvat tarpeet, joissa viestintayksikko heita voisi tukea. Kuten lu-

vussa 2.3.4 kay ilmi, ovat avoimuus ja vuoropuhelu hyvan sisaisen viestinnan tunnusmerkkeja.

Viestintayksikon tuki tyontekijoille

Viestintayksikon rooli on tarkea, mika korostuu erityisesti vaikeissa ja akuuteissa tilanteissa. Vies-
tintayksikkoon voi olla yhteydessa matalalla kynnyksella aina, kun jokin somessa mietityttaa. Apua
ja sparrailua saa esimerkiksi kaytettavaan aihetunnisteeseen tai kun ei tieda, miten jossain tilan-
teessa tulisi toimia. Aina tata ei kuitenkaan muisteta, jonka vuoksi viestintayksikon antamasta tu-

esta tulisi viestia henkilostolle aktiivisemmin.
Twitter-julkaisujen uudelleen jakaminen koettiin selkeasti tarkeimmaksi tavaksi Suomen Pankilta

organisaationa osoittaa tukea tyontekijoille. Uudelleen jakaminen myds palkitsee. Se osoittaa, ettei
julkaisussa ole asiavirheitd ja etta sen sisaltd on pateva. Twitterista puhuttaessa Suomen Pankilla
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on yli 11 tuhatta seuraajaa, joten voi kuvitella, etta yksittaiselle Twitter-kayttajalle uudelleen jaka-
misen tuoma nakyvyys on merkittdva. Suomen Pankki jakaa tallakin hetkella omien tyonteki-
j0idensa Twitter-julkaisuja matalalla kynnyksella ja se on huomioitu myos somestrategiassa. Koska
tuloksissakin tuli ilmi, ettd kannustaminen sitouttaa, kannattaa tatakin hyvaa toimintoa kehittaa viela
entisestaan esimerkiksi luomalla selkea toimintaperiaate, jolloin uudelleen jakaminen on saannol-

lista ja yndenmukaista.

Fakta ja statistiikka

Somettajat-ryhmalle 1ahetetyt ennakoivat sahkopostiviestit tulevista julkaisuista seka henkilostolle
jarjestetyt someseurantaa koskevat Viestinnan vartti -tilaisuudet saivat kiitosta, joten niita ei kan-
nata lopettaa tai vahentaa. Luvussa 3 kasiteltiin tyontekijoiden sitoutumista ja tyon imua. Kun tyon-
tekija kokee onnistumisen tunnetta, se kasvattaa motivaatiota ja sitoutumista. Jakamalla henkilos-
tolle herkemmin ja avoimemmin statistiikkaa muistakin kuin isoimmista tilaisuuksista ja julkaisuista,
voisi heitd kannustaa esimerkin omaisesti esittelemalla millainen julkaisu on toiminut somessa, ja
mika puolestaan ei niin tehokkaasti. Faktatietojen pohjalta, kuten toimittamalla henkilostolle ajan-
kohtaisia somen nykytilakatsauksia, voisi itse kukin peilata omaa somekayttaytymistaan vallitseviin
trendeihin.

Somettajat-ryhmalle lahetetyt ennakoivat sahkopostiviestit saivat paaasiassa sen vuoksi hyvaa pa-
lautetta, koska ne kannustamisen ja muistuttamisen lisaksi tarjosivat jotain lisaarvoa: kuvia tai tie-
toa, joita on pystynyt hyodyntdamaan omassa someviestinnassaan. Niiden avulla onnistuttiin par-
haiten osallistamaan tyontekijoita (kts. luku 3.1). Kyselytulosten perusteella julkaisut, tutkimukset
ja tapahtumat olivat sisaltoja, joista tyontekijat olivat valmiita viestimaan somessa. Vaikeasti ym-
marrettavista ja sellaisista asioista, jotka koettiin suuntautuvan liian suppealle kohderyhmalle, ei
haluttu viestia somessa. Yksi keino vaikuttaa tahan voisi olla selkeyttad viestittavia asioita entises-
taan, ja tarjota tietoa myds tekstimuotoisena infograafien rinnalla. Voisiko Twitterin rinnalle nousta

muita kanavia, jos tyontekijdille tarjottaisiin saanndllisesti juuri niihin sopivia valmiita sisalt6ja?

Kaytannon vinkit

Kaytannon vinkkeja kaivattiin muun muassa kuvien ja kuvioiden kayttoon. Vinkkien ohella myos

naiden somesopivuus tulisi huomioida viestinnassa jo ennen tapahtumien ja julkaisujen julkaisuhet-

49



kea. Kyselyn ja ryhmahaastattelun pohjalta Twitter nousi selkeasti kaytetyimmaksi kanavaksi tyon-

tekijoiden viestiessa somessa. Tasta syysta Twitter-viestintaan liittyviin kaytannon vinkkeihin voisi

kiinnittaa viela erikseen huomioita: miten tiivistaa viesti merkkimaaraan sopivaksi niin ettei sanoma

karsi tai vaaristy, miten hyodyntaa aihetunnisteita seka Twitter-elaman helpottaminen esimerkiksi

TweetDeckia hyodyntaen.

Twitter-nakyvyyden lisaksi Suomen Pankki organisaationa voisi ottaa tavoitteeksi harkita tyonteki-

jOiden

7.2

10.

osallistamista ja uuden kokeilua muissa kanavissa, kuten Instagramin puolella.

Huoneentaulu: Nain sitoutat ja motivoit tyontekijoita someviestintaan

Tee selkeat ja helposti [0ydettavat ohjeet somessa toimimiseen. Valta ymparipyoreita ja
liian tulkinnanvaraisia ohjeita.

Pida ohjeet ajantasaisina ja viesti tarvittaessa muutoksista.

Kerro, etta tukea on saatavilla ja varmista, etta tukea antavien henkildiden yhteystiedot
ovat helposti [0ydettavissa.

Kannusta somessa toimimiseen, mutta kunnioita kunkin omaa tapaa viestia esim. aktii-
visuuden suhteen.

Jarjesta saannollisesti erilaisia koulutuksia kohderyhmasta ja tarpeesta riippuen.

Pida tyontekijoihin yhteytta saannollisesti ja ennakoivasti tuottaen jotain lisaarvoa
omalle tyoyhteisollesi sopivalla tavalla ja syklilla.

Varaudu vahinkoihin ja virheisiin, niita tekee meista jokainen. Ylilyonteja harvempi.
Varaudu kriiseihin jo etukateen esimerkiksi valmiiksi suunnitelluilla ohjeilla.

Osoita tukea konkreettisesti, esimerkiksi reagoimalla julkaisuun tai tuomalla somessa ole-
vien onnistumisia nakyvaksi.

Kaikkien ei tarvitse olla somessa. Vaikka mahdollisuutta markkinoitaisiinkin aktiivisesti,
keskity enemman niihin, jotka jo haluavat olla mukana. Tassa asiassa laatu korvaa maa-

ran.
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8 YHTEENVETO

Opinnaytetydssani selvitin, miten sisaisen viestinnan avulla voidaan sitouttaa tyontekijoita viesti-
maan tybasioista sosiaalisessa mediassa. Kiinnostus aiheeseen oli puhtaasti ammatillinen, silla

tydskentelen itse tutkittavan organisaation sosiaalisen median asiantuntijan tehtavassa.

Asian selvittamiseksi toteutettiin tilastollinen kysely seka ryhmahaastattelu, joihin kutsuttiin osallis-
tujiksi Suomen Pankin Somettajat-ryhmaldisia. Nain jalkikateen tarkasteltuna olisin voinut hieman
lyhentaa kyselya ja sen testaaminen raportointiin asti olisi ehkaissyt somekanaviin liittyvan kysy-
myksen vaaranlaisen muotoilun. Vastausten analysoinnissa kiinnitin huomiota myos avointen ky-

symysten maaraan, ja niiden kasittelyyn kuluvaan aikaan.

Opinnaytetyoni pohjalta voin todeta, ettd someviestintaan sitoutuneet suomenpankkilaiset ovat ai-
dosti sitoutuneita, ja somesta saatava hyoty koetaan koskettavan seka tyontekijoita ettd omaa
osastoa ja Suomen Pankkia. Tietoisuus taman paivan viestintaympariston mahdollisuuksista ja
vaatimuksista oli kunnioitettavan hyvin vastaajien tiedossa. Sisdisen viestinnan toteutumisen osalta

oli ilahduttavaa huomata, etta jo tehdyt sisdiset viestintatoimet on koettu hyviksi ja sitouttaviksi.

Syksylla 2021 tuotetussa vaikuttavuusraportissa (Troot 2021) ilmeni, etta 76 % ihmisista uskoo
enemman henkilon kuin brandin tuottamaan tietoon. Myos suomenpankkilaiset tuntuivat nojaavan,
ja hitusen myos kaipaavan, enemman kollegoidensa sometukea kuin Suomen Pankin organisaa-
tiotunnuksen. Suomen Pankkia tai Suomen Pankkiin littyvaa uutisointia seurataan kuitenkin paivit-
tain, vaikka omia somejulkaisuja tehtaisiinkin harvemmin. Organisaation nakyvyys on siis merkityk-
sellista siltakin osin, miten se hyodyntaa tata tyontekijanakyvyytta esimerkiksi uudelleen jakamalla
heidan tekemiaan julkaisuja Twitterissa, jolloin jaot nakyvat niin motivaattorina tyontekijoiden kol-
legoilla kuin uskottavuutena Suomen Pankin seuraajilla. Tama on hyva muistaa omassa tyossa

somen saralla.

Eri organisaatioissa nostetaan eri tavoin esille henkilostoa ja henkiloston osaamista. Suomen Pan-
kissa tyontekijoilla on mahdollisuus saada nakyvyytta monin eri tavoin, silla asiantuntijuuteen pa-
nostetaan aidosti. Se voi nakya ulospain blogikirjoituksina, analyysiartikkeleina, uratarinoina tai so-

mejulkaisuina. Ja paaasiassa aina ne paatyvat myos someen.
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Viestinnan ja median tutkimuksissa keskeisena tekijana pidetaan sananvapautta. llman sananva-
pautta tiedekaan ei voi kunnolla kehittyd. Sananvapaudelle ja vapaalle tieteelle yhteista on julki-
suus. On olennaista, etta tutkijat voivat itse olla paattamassa tutkimustulosten julkaisemisesta seka
tuoda ne mukaan yhteiskunnalliseen keskusteluun. Avoimen julkisuuden kautta tutkimuksista teh-
daan kaikille nakyvaa, jolloin mahdollistetaan myos asioiden kriittinen tarkastelu, jota ilman sisaltoja
ja toimintatapoja ei voisi kehittaa. (Valiverronen & Ekholm 2020, 7, 25.) Suomen Pankin kohdalla
voidaan paatella, etta asiantuntijat ovat mukana julkaisuprosessien kaikissa vaiheissa. He haluavat
viestia omista ja kollegoidensa tuotoksista, joka puolestaan kertoo siita, etta tuloksiin ja toimintata-

poihin luotetaan. Vain toimintansa vapaaksi tunteva voi sitoutua viestimaan siita.

Koska statistiikka oli rajattu pois tydstani eika siina tutkittu seurantaa ja mittareita organisaation
nakokulmasta, voisi siita saada hyvan jatkotutkimusaiheen: Miten organisaatio voi hyodyntaa tyon-
tekijoiden somesitoutuneisuutta omassa viestinnassaan ja millaista konkreettista lisaarvoa se tuo
organisaatiolle? Tutkimusvastausten perusteella statistiikka tuntui kiinnostavan tyontekijoitakin.
Esille nousi muun muassa henkilostolle suunnatut someseurantaan liittyvat tilaisuudet, erilaiset
analyysit, faktaan pohjautuvan tiedon jakaminen seka myds uudelleen jakamisen tarkeys. Vaikka-
kin aiemmin mainitsin kyselyn pituuden haastavuudesta, olisi yhtena lisakysymyksena voinut viela
selvittdad suomenpankkilaisten kokemuksia ja odotuksia heidan merkitsemisesta Suomen Pankin
Twitter-julkaisuihin.

Tutkimustyon tuloksena loin muutamia kehityskohteita Suomen Pankille toimenpide-ehdotuksi-
neen. Kehityskohteiden yhteydessa loin huoneentaulun, jossa tarkastellaan keinoja sitouttaa ja
motivoida tyontekijoita someviestintaan. Huoneentaulu sopii kaikkien hyodynnettavaksi organisaa-
tiotaustasta riippumatta.

Toimivalla ja vuorovaikutteisella sisaisella viestinnalla on vaikutusta molempiin suuntiin tyontekijan
ja organisaation valilla. Kun tyontekija kokee olevansa arvostettu tydyhteison jasen, se sitouttaa
tydntekoon vahvistaen seka tyomotivaatiota ettd me-henkea. Talloin tyontekija usein myos haluaa
kertoa tyostaan muille, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Organisaation nakokulmasta tyonteki-
joiden sitoutuminen ja motivoituneisuus puolestaan nayttaytyvat tuloksellisuutena, joka heijastuu
maineeseen ja ulkoisiin mielikuviin. Se hyodyttaa esimerkiksi rekrytointimarkkinoilla. Tunne ja us-
kottavuus ovat faktaa vahvempia (Poutanen 2021)! Siksi tyontekijoita kannatta tukea ja sitouttaa

sosiaalisessa mediassa viestimiseen.
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SUOMEN PANKIN SOMETTAJAT-RYHMALLE TEHTY KYSELY LITE1

Suomenpankkilaisten nakemyksia someviestinnasta

Tama kysely on Suomen Pankin somettajat-sahképostiryhmassa oleville tydntekijoille. Kyselylld selvitetaan miten ja
miksi suomenpankkilaiset viestivat tydasioistaan sosiaalisessa mediassa sekd miten Suomen Pankki on sisdisella
viestinnallaan vaikuttanut tydntekijdiden sitoutuneisuuteen sosiaalisessa mediassa viestimiseen, ja miten sita voisi
parantaa jatkossa.

Kysely on auki 25.11-3.12.2021 ja vastaaminen tehdaan anonyymisti.

Kysely on osa some-asiantuntijana toimivan henkilon YAMK opinnadytety6ta. Vastauksia hyddynnetaan opinnaytetyossa
seka Suomen Pankin someviestinnan kehittamisessa.

Kiitos ajastasi!
Taustakysymyksia

Kaytdtkoé someviestinndssa samaa profiilia seka tybasioista ettd vapaa-ajan asioista
viestimiseen?

OLL
O En

Mita somekanavaa/-kanavia kdytat padasiassa tyohon liittyvista asioista viestimiseen? Valitse
ja numeroi ainoastaan ne kanavat, joita kaytat tyohosi liittyvista asioista viestimiseen vaikka
jokin kanava olisikin sinulla kdytéssa muuhun tarkoitukseen. (1 = tirkein, 4 = vahiten tarkein)

Facebook ‘ Valitse v ‘
Instagram ‘ Valitse v ‘
LinkedIn ‘ Valitse v ‘
Twitter ‘ Valitse v ‘

Kuinka usein seuraat Suomen Pankin tai Suomen Pankkiin liittyvia julkaisuja jossakin
somekanavassa?

O Lahes paivittain
(O Viikottain
O Harvemmin

O Paaasiassa vain silloin, kun etukateen on ollut tiedossa jokin ulostulo
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Kuinka usein itse julkaiset ty6hosi liittyvia asioita jossain somekanavassa?
O Lihes paivittdin

O Viikottain

O Harvemmin

O Paaasiassa vain silloin, kun etukateen on ollut tiedossa jokin ulostulo

Asiantuntijana toimiminen somessa

Koetko, ettd omalle asiantuntijuudellesi on hy6tya siita, etta viestit tydhosi liittyvista asioista
somessa? Voit halutessasi tiydentada vastaustasi millaista hyotya / miksi ei tuo hyotya?

O Kyll5| ‘
O En | ‘

Koetko, ettd omalle osastollesi tai Suomen Pankille on hyotya siitd, etta sina ja kollegasi
viestitte tyohon liittyvista asioista somessa? Voit halutessasi tiydentda vastaustasi millaista
hyotya / miksi ei tuo hyotya?

O KyII5| ‘
O | ‘

Millaisista tyohosi liittyvista asioista haluat tai olet valmis viestimadn somessa?

Millaisista tyohasi liittyvista asioista et halua viestia somessa?
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Millaiset asiat ja sisdllot sitouttavat sinua someviestintdan? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

D Talousasiat, jotka ovat ajankohtaisia, pinnalla olevia ja uutisissakin esiintyvia

D Suomen Pankin koko organisaation kannalta tarkeat asiat

D Vain oman tydtehtavani kannalta tarkeat asiat

I:] Tyonantajakuvaan liittyvat asiat

D Me-henkei ja yhteisollisyyttd nostattavat asiat

D Jokin muu, mika?

Kuinka tarkedna koet, ettd kollegasi reagoivat julkaisuusi sosiaalisessa mediassa tykkdaamalla,
kommentoimalla tai jakamalla julkaisun?

Ei ole tarkeaa Hyvin tarkeaa

Kuinka tarkeana koet, ettd Suomen Pankki organisaationa reagoi julkaisuusi sosiaalisessa
mediassa tykkaamalld, kommentoimalla tai jakamalla julkaisun?

Ei ole tarkeaa Hyvin tarkeaa

Mikali Suomen Pankki organisaationa reagoisi julkaisuusi, mika alla olevista vaihtoehdoista
toisi sinulle eniten onnistumisen tunnetta ja sitouttaisi sinua viestimaan jatkossakin? 1 =
Eniten tarkein, 3 = Vahiten tarkein.

Tykkays ‘ Valitse v ‘
Kommentointi ‘ Valitse v ‘
Uudelleen jakaminen ‘ Valitse v ‘

Sisaisen viestinnan tuki sitoutumisessa

Koetko, etta sisdiselld viestinnalld on ollut vaikutusta sitoutumiseesi viestia Suomen Pankin
toiminnasta somessa? Voit halutessasi tdydentaa vastausta.

O KyII5| ‘
Qe | |
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Onko sisdinen viestinta tarjonnut riittavasti ennakkotietoa ja taustamateriaalia, jotta olet
tuntenut voivasi tehdd Suomen Pankin toimintaan liittyvaa someviestintaa onnistuneesti?

O Kyl
QL

Oletko tutustunut Fisu-intranetista |6ytyvaan Suomen Pankki sosiaalisessa mediassa -
sivuun?

OLL
O En

Miten koet, etté sisdisella viestinnalla on onnistuttu tukemaan tydntekijéiden someviestintaa
asteikolla 1 (huonosti) - 5 (kiitettavasti)?

Huonosti Kiitettavasti

Mitka sisdisen viestinndn toimet ovat onnistuneet mielestasi hyvin?

Mita kehitettdvaa kaipaisit sisdiseen viestintaan?

Miten toivoisit, ettd sinua pidettaisiin ajantasalla ja osallistettaisiin Suomen Pankin
someasioihin liittyen?

Sana on vapaa :)
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RYHMAHAASTATTELU SUOMEN PANKIN TYONTEKIJOILLE LITE 2

Kiitos teille kaikille, etta osallistutte tahan ryhmahaastatteluun. Meita on itseni lisaksi paikalla viisi
henkil6a (lasnaolijoiden esittely). Haastattelu koskee paaasiassa opinnaytetyotani, mutta tuloksia
hyddynnetaan tietysti myos Suomen Pankin (some)viestinnassa. Toivottavasti teille kaikille sopii,
etta tallennan taman Teams-haastattelun, jotta voin palata viela myohemmin naihin kaymiimme
keskusteluihin. Tallennetta sailytan ainoastaan siihen asti, ettad valmistun. Opinnaytetydssani en

kayta ryhmahaastatteluun osallistuneiden nimia.

Opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa kulttuurituottamisen ja luovan talouden ylempaa ammat-
tikorkeakoulututkintoa ja opinnaytetyoni aihe on Tyontekijoiden sitouttaminen someviestintaan.
Oletkin ehka mahdollisesti vastannut my0ds jo samaa aihetta kasittelevaan webropol-kyselyyni. Ta-
man ryhmahaastattelun tavoitteena on taydentaa aiemmin toteutetun webropol-kyselyn tuloksia
keskustelemalla. Kutsuin teidat mukaan tahan ryhmahaastatteluun, koska edustatte toistenne
kanssa eri tyotehtavia ja olette tiedossani aktiivisina sosiaalisen median kayttajina tai muuten tyo-

tehtavanne puolesta oleellinen osallistujia.

Olen luonut padlet-seinan, jonne olen kirjannut kolme teemakysymysta taydentavilla kysymyksilla.
Linkki I0ytyy taman Teamsin chat-kentasta. Toivoisin, etta menisitte jokainen kyseiselle padlet-sivulle
jalisdisitte vastauksia kunkin kysymyksen alle. VVastaaminen on anonyymia. Aikaa on noin 10 minuuttia,
jonka jalkeen keskustelemme ja vaihdamme ajatuksia kustakin kysymyksesta yhdessa ryhmana

noin 10 minuuttia per teemakysymys. Taman jalkeen on viela muutama minuutti vapaalle sanalle.

Mik3 sitouttaa? ‘M Miksi Twitter? ‘M Miten sisdinen viestinti
‘ =] o tukee? Kuva: Padlet-seindn kysy-
Vaikuttavuuden : Mitd muita kanavia voisit  *

nakokulmasta: Viesti ajatella kayttavasi tai kaytat Millaista tietoa tai

asiantuntijan kertomana vai jo? palautetta haluaisit saada

organisaation kertomana? esim. Viestinnan varteista
Miksi et kdyta muita? H tai E&T-someanalyyseista?

Miten kannustaisit : Miten viestinta voisi tukea

kollegoitasi liittymaan esim. LinkedInin tai Millaista tietoa tai

someviestintdan? Instagramin koulutusta haluaisit saada,

mykset.

aktivoimisessa? jotta voisit itse viestid
kattavammin ja
rohkeammin?

Millaista tietoa toivoisit
saavasi jotta tuntisit
toimintasi somessa
turvalliseksi?
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