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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) on kansalaisten hyvinvoinnin kannalta yksi kes-
keisimpid ministeriditd, ja sen tavoitteena on, etta kaikilla olisivat samanlaiset mah-
dollisuudet terveelliseen ja turvalliseen elaméén. Ministerion tehtaviin kuuluu mm.
vaeston hyvén terveyden ja toimintakyvyn seka terveellisen tyo- ja elinympariston
edistdminen. Taman lisdksi ministerié pyrkii turvaamaan riittavéat sosiaali- ja terveys-
palvelut seka kohtuullisen toimeentulon eldman eri vaiheissa. Sukupuolten valisen

tasa-arvon edistdminen on myos yksi STM:n keskeisista tehtavista. (STM 2012.)

Néiden tehtavien toteuttamiseksi sosiaali- ja terveysministerio vastaa sosiaali- ja ter-
veyspolitiikan suunnittelusta, ohjauksesta ja toimeenpanosta. Tahan kuuluu hallitusoh-
jelman toteuttaminen omalta osalta, lainsdddannon ja keskeisten uudistusten toteutta-
minen sek& uudistusten toteuttamisen ohjaus. STM:n laaja hallinnonala tukee ministe-
riota tassa tydssa omalla asiantuntemuksellaan. Osa naisté itsendisista virastoista ja
laitoksista tuottaa tutkimustietoa lainsaddannon valmistelua ja muuta paatéksentekoa
varten, kun taas osa virastoista toimii lupa- ja valvontaviranomaisina. Osassa naista
virastoista ja laitoksista nama tehtavét tulevat molemmat esille. Nain on esimerkiksi
Sateilyturvakeskuksessa eli STUKissa. Virastot ja laitokset, joiden kanssa ministerio

tekee tulossopimukset, ovat seuraavat:

e Aluehallintovirastot (sosiaali- ja terveystoimen tehtévien sekéa tydsuojelun
osalta)

e Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea

e Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira

e Séteilyturvakeskus STUK

e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL

e Tyoterveyslaitos TTL

e Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta

o Tyo6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakunta

e Raha-automaattiyhdistys (STM 2012.)

Néistd virastoista ja laitoksista tdssa opinndytetydssa on huomioitu Fimea, Valvira,
STUK, THL sek& TTL, koska ne ovat keskeisimmin mukana Terveyden ja hyvinvoin-

nin kohdealueen kokonaisarkkitehtuuritydssé. Fimea tehtaviin kuuluu valvoa ladkkei-
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t4, veri- ja kudostuotteita seka kehittdéd ladkealaa. Kaikkiaan kyseisen viraston tehta-
viin kuuluvat ladkealan lupa- ja valvontatehtavat, tutkimus- ja kehittdmistehtavat seké
la&ketiedon tuottaminen ja vélittdminen ladkehuollon ja ladkehoitojen vaikuttavuuden
parantamiseksi. Fimea on osa eurooppalaista ldékevalvonnan viranomaisverkostoa ja
se on mukana myds muussa kansainvalisessa yhteistydssa. Valvira puolestaan valvoo
sosiaali- ja terveydenhuollon, alkoholihallinnon sekd ympéristdterveydenhuollon toi-
minnan asianmukaisuutta. Valvira myontdd sosiaali- ja terveydenhuollon hallin-
nonalan lupia ja ohjaa aluehallintovirastoja tavoitteenaan yhdenmukaiset lupa-, ohja-
us- ja valvontakaytannot koko maassa. Myonnetyt luvat liittyvat mm. ammattioikeuk-
siin (esim. terveydenhuollon ammattihenkil6iden laillistus), elinkeinon harjoittami-
seen (esim. alkoholin valmistusluvat) seka terveyteen ja tutkimukseen (esim. adoptio-
asiat). (Fimea 2013; Valvira 2013.)

STUKIn toiminnan tarkoituksena on ihmisten yhteiskunnan, ympériston ja tulevien
sukupolvien suojelu sateilyn haitallisilta vaikutuksilta. K&ytannossé toiminta kattaa
ydinturvallisuusvalvonnan, séteilyturvallisuusvalvonnan, ympaériston séteilyvalvon-
nan, viestinnan, valmiustoiminnan seka erilaiset palvelut, kuten tilauksesta tuotetut
sateilymittaukset ja muut asiantuntijapalvelut. THL:n tehtdvana on puolestaan véeston
hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen, sairauksien ja sosiaalisten ongelmien ehkai-
seminen seké sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdminen. Naitéd tehtdvia THL toteut-
taa tutkimuksen, seurannan ja arvioinnin, kehittdmistyon, asiantuntijavaikuttamisen ja
viranomaistehtdvien sekd kansainvalisen yhteistyon avulla. THL toimii my0s alansa
tilastoviranomaisena seka huolehtii tehtdvaalueensa tietoperustasta ja sen hyddyntdmi-
sestd. Tyoterveyslaitoksen tehtdviin kuuluu puolestaan tyohyvinvoinnin tutkiminen,
kehittdminen seké asiantuntijana toimiminen. Néita tehtavia Tyoterveyslaitos toteuttaa
asiakkailleen esimerkiksi arviointien, tutkimusten sekd koulutusten kautta. (STUK
2013; THL 2013; TTL 2013.)



2 KEHITTAMISTEHTAVA JA LAHTEET

Tdassé opinndytetydssa tarkastelen STM:n hallinnonalan lausuntoprosessin kehittdmis-
ta prosessin nykytilan ja tavoitetilan kautta. Kehittdmiskohteen nykytila tuo esille mo-
nia elementtejd, joiden suhteen tulisi tehda jarkeistamistd. Karkeasti kuvattuna nykyti-

la on seuraavanlainen:

e STM valmistelee jotain asiaa omana prosessinaan. Prosessin tuotoksena syntyy
lausuntopyyntd, jonka se lahettaa hallinnonalan virastoille ja laitoksille.

e Hallinnonalan virastot ja laitokset rekisterdivét lausuntopyynnon vastaanote-
tuksi ja valmistelevat omat lausuntonsa.

e Hallinnonalan virastot ja laitokset toimittavat lausuntonsa STM:lle, joka koos-

taa niista lausuntoyhteenvedon.

Prosessin aikana seké lahettdjaorganisaatio ettd vastaanottavat organisaatiot kayttavat
omia asiakirjapohjiaan, kayttavat omia jarjestelmia hallitakseen asiankasittelyé seka
tuottaakseen asiakirjoja. Tamén lisdksi jokainen prosessiin osallistuva organisaatio
kayttaa asian ja asiakirjojen yhteydessé omia kaytdssé olevia metatietoja ja lahet-
taa/sailyttad prosessin tuloksena syntyvia asiakirjojen paperimuodossa ja/tai sahkoi-
sessd muodossa. Prosessin tuloksena siis asia ja siihen liittyvét asiakirjat on rekistergi-
ty kymmeneen eri jarjestelméan ( STM ja hallinnonala), useilla eri metatiedoilla ja
asiakirjat 16ytyvét yhdestatoista eri organisaatiosta paperimuodossa ja/tai sahkoisessa
muodossa. Tama on siis tilanne vain STM:n hallinnonalan osalta. Usein esimerkiksi
valtiovarainministeriolta tulevat lausuntopyynnot lahtevat kaikille ministeridille ja sita
kautta mahdollisesti kaikkien ministerididen kaikille hallinnonalan virastoille. Kysei-
sen kohteen kehittdminen on tarkead, koska tdméa yhden prosessin kehittamisella ja
yksinkertaistamisella voidaan lisatd tehokkuutta julkishallinnossa. Keskeisia prosessin
kehittdmisessd huomioon otettavia tekijoita ovat tuloksellisuus, yhteiskunnallinen vai-

kuttavuus, avoimuus seké yhteentoimivuus.

Oman opinnéytetyoni tavoitteena on kuvata tarkemmin STM:n hallinnonalan osalta
lausuntomenettelyn nykytila. Nykytilan kautta voidaan asettaa prosessille tavoitetila ja
néhda ne kehittdmiskohteet, joita lausuntomenettelyssa ilmenee. Kyseessé on kehitta-
va tutkimus, koska kehittdmiskohde on tunnistettu ja tdiman jélkeen on asetettu tutki-

musongelma. Kehittdvén tutkimuksen tyosta tekee se, ettd opinndytetyon tarkoitukse-



na on tutkia kehittdmiskohteeseen liittyvaa aihealuetta ja itse kehittdmiskohdetta ja
tatd kautta 10yt&a uutta tietoa, jota kdytetddn kehittdmisen apuna. Opinnéytetyon lop-
putuloksena syntyy siis uutta tietoa, jonka avulla lausuntomenettelya voidaan uudis-
taa. Kehittdmiskohteen nykytilan kartoittaminen tapahtuu tapaustutkimuksen kautta,
jossa tutkitaan kuvaamaani rajattua kokonaisuutta. Koska kyseessé on tapaustutkimus,
pyritadn opinndytetydssa tutkimaan, kuvaamaan ja selvittdamaan tapaus miten — ja
miksi—kysymysten avulla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; KvantiMOTV
2013.)

Opinndytetytssa on tarkasteluun otettu vain ne sosiaali- ja terveysministerion hallin-
nonalan virastot ja laitokset, jotka osallistuvat kokonaisarkkitehtuurityohon eli Fimea,
STUK, THL, TTL ja Valvira. Kokonaisarkkitehtuuritydssa on yleisesti mukana myos
tietyt kohdealueet/osa-alueet (esimerkiksi tydsuojelu), mutta niité ei ole tassa tydssa
huomioitu erikseen. Tutkimuksen l&hdeaineisto on keréatty haastattelemalla edell&
mainittujen organisaatioiden henkilgitd, joilla on jokin rooli liittyen lausuntoproses-
siin. Haastattelut olivat strukturoituja, koska ne tapahtuivat lomaketta (liite 1) apuna
kayttden. Lomakkeessa kysymysten ja vaitteiden muoto ja esittamisjarjestys oli taysin
maaréatty ja tdssd muodossa padsaantoisesti haastatteluissa myos pysyttiin. Haastattelut
toteutettiin heindkuussa—syyskuussa 2013. Saatuja vastauksia analysoimalla on pyritty
kuvaamaan nykytila lausuntomenettelyn osalta ja. Opinndyteydprosessi paattyy nyky-
tilakuvauksen kautta tunnistettujen kehittdamiskohteiden madrittelyyn ja tavoitetilan

asettamiseen. (Hirsjarvi ym. 2007, 203.)

3 LAHTOKOHDAT TOIMINNAN KEHITTAMISELLE

Yleensa prosessien kehittdmiselld tahdatdan toiminnan tehostamiseen, toiminnan laa-
dun ja palvelutason parantamiseen, ongelmatilanteiden hallintaan seka kustannussaas-
tojen aikaansaamiseen. Kaytannossd tdma voi esimerkiksi lausuntoprosessin osalta
tarkoittaa prosessin yhdenmukaistamista, paéllekkaisten tydvaiheiden poistamista tai
rinnakkaisvaiheiden lisadmista l&pimenoajan nopeuttamiseksi. Usein prosessien kehit-
tdmisen yhteydessa halutaan lisdtd prosessin mitattavuutta sekd parantaa prosessin
laatua. Yleisesti prosessien kehittdminen liittyy kuitenkin aina organisaation muuhun

suunnitteluun ja kehittdmiseen. Nain ollen my6s lausuntoprosessin kehittdmisessa
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tulee olla pohjana ovat samat visiot, strategiat ja toimintaperiaatteet, jotka ohjaavat
STM:n hallinnonalan ja yleisemmin valtionhallinnon toimintaa. Tallaisia keskeisia
teemoja toiminnan kehittdmiselle valtionhallinnossa ovat talla hetkell& vaikuttavuus,

tuloksellisuus, avoimuus seké yhteentoimivuus. (JHS 152 2012.)

3.1 Vaikuttavuus ja tuloksellisuus

Tuloksellisuus ja vaikuttavuus ovat tekijoita, jotka nakyvat talla hetkella keskeisesti
niin valtionhallinnon, kuin STM:n hallinnonalan toiminnan suunnittelussa ja strategi-
assa. Néaiden tekijoiden esille nousun taustalla on vahvasti vaikuttavuus- ja tulokselli-
suushanke (VATU), joka asetettiin 21.10.2011 perustuen Jyrki Kataisen hallitusoh-
jelmaan. Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma korvasi aiemman valtionhallinnon
tuottavuusohjelman. Ohjelmassa tavoitellaan tuloksellisuutta erilaisten tuottavuutta
lisddvin toimenpiteiden kautta. Tavoitteena on tyon muuttuminen tyontekijalle mie-
lekkéaksi, asiakkaiden kokema palvelun laadun parantuminen seké yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden nostaminen. Vaikka VATU-ohjelmalla tavoitellaan laajassa mittakaa-
vassa julkisen talouden kestdvyysvajeen supistamista ja tyomarkkinoiden muutosta,
on se tarked myos pienemmissa toiminnan kehittdmisen hankkeissa, koska ohjelman
myo6ta valmistelijoita kannustetaan innovatiiviseen tyodskentelyyn, jossa voi syntya
yksittéisid prosesseja, rakenteita ja toimintamalleja koskevia ehdotuksia ja uudistuk-
sia. Ohjelman kasitteiston mukaan tuloksellisuus rakentuu kuvan 1 prosessin mukai-
sesti. (VM 2013.)



Tarpeet  r Yhteiskunta Vaikutukset
‘ : Tulokset fi
Julkinen toiminta
Tavoitteet Panokset - Toiminnot |+ Tuotokset
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nukset tekuét T
T Virasto
Alk n aan
Mittaus Tuottavuus ja
taloudellisuus

Vaikuttavuus

KUVA 1. Tuloksellisuuden kasitteisto 2010-luvulla (VM 2013)

Tarkemmin yksittdisen organisaation/tulosyksikén tuloksellisuus rakentuu kuvan 2
mukaisesti sisaisesté ja ulkoisesta osa-alueesta, jotka jakautuvat neljaan p&aulottuvuu-
teen. Tuloksellisuus itsessadn ilmaisee vaikuttavuus- ja tuloksellisuushankkeen késit-
teiston mukaan toiminnan onnistumisen astetta. Sisdinen tuloksellisuus kasittda niin
tuottavuuden ja taloudellisuuden kuin aikaansaannoskyvynkin. Tuottavuus ja taloudel-
lisuus kuvaavat VATU-hankkeessa tuotosten ja panosten suhdetta. Tuottavuus késit-
teend kuvaa tata suhdetta silloin, kun panokset ilmaistaan tuotannontekijoing, kun taas
taloudellisuuden kohdalla panokset ilmaistaan rahana. Siséisen tuloksellisuuden toinen
ulottuvuus eli aikaansaannoskyky kuvaa VATU-hankkeessa organisaation, tyoyhtei-
son ja henkiloston kykya aikaansaada tuloksellisuutta. Ulkoinen tuottavuus puolestaan
rakentuu palvelukyvyn ja vaikuttavuuden (myo6s yhteiskunnallinen) varaan. Palvelu-
kyky ei ole kasitteend vakiintunut, mutta se kuvaa asiakaspalvelun toimivuudelle ja
laadulle asetettujen tavoitteiden toteutumisen astetta. Vaikuttavuus puolestaan kuvaa
toiminnan tavoitteeksi asetettujen yhteiskunnallisten tilojen aikaansaamisen astetta eli
toiminnan ja suoritteiden vaikutusta kansalaisiin ja yhteiskuntaan suhteen vaikutuksil-
le asetettuihin tavoitteisiin. (VM 2013.)



Tuloksellisuus

Sisainen Ulkoinen
Tuottavuus ja | Aikaansaannos- Palvelukyky Vaikuttavuus ja
taloudellisuus | kyky Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

KUVA 2. Organisaation/tulosyksikon tuloksellisuuden rakenne (VM 2013)

Vaikuttavuus ja tuloksellisuus ndkyvat vahvasti myés STM:n hallinnonalan toiminnan
suunnittelussa. Esimerkiksi vuoden 2013 toiminnan suunnittelussa on nostettu esille
yhteiskunnallinen vaikuttavuus sekéd toiminnallisten tulostavoitteiden osalta tuotokset
ja laadunhallinta, toiminnallinen tehokkuus seka henkisten voimavarojen hallinta ja
kehittdminen. Toiminnan suunnittelun yhteydessd esitetyt vaikuttavuuteen liittyvat
tavoitteet kuvaavat aikaansaatuja vaikutuksia yhteiskunnassa ja kansalaisille tuotettuja
hyotyja. Néin ollen ne kuvastavat sitd, miten toiminnan perimmaiset hyddyt yhteis-
kunnalle muodostuvat. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta seurataan tiettyjen tunnuslu-
kujen/indikaattoreiden kautta, siitdkin huolimatta, ettd monessa kohtaa toimenpiteiden
vaikutukset alkavat nékya vasta vuosien jalkeen. Vaikuttavuustavoite voi olla esimer-
kiksi ”Pidempia tyburia tyéhyvinvoinnilla” ja sitd voidaan seurata Tyokyvyttomyys-
elakkeiden alkavuus-indikaattorin kautta. Tehokkuutta puolestaan voidaan tavoitella
esimerkiksi sellaisten toiminnallisten tavoitteiden kautta, kuten “Asiantuntijalaitosten
toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta parannetaan”. Koska tuloksellisuus ja
vaikuttavuus sekd niihin liittyva ké&sitteistd nékyvat talla hetkelld niin vahvasti niin
koko valtionhallinnossa kuin STM:n hallinnonalallakin, tulee nd&mé& teemat huomioida

myaos lausuntoprosessin kehittdmisessa. (STM 2013, 9-18.)

3.2 Avoimuus

Vaatimukset hallinnon avoimuudelle on my6s otettava huomioon prosesseja kehitetta-

essd. Hallinnon avoimuus nousi keskeisesti esille, kun valtiovarainministerid asetti

3.9.2012 tyoryhmén valmistelemaan Suomen liittymistda Open Government Part-
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nership (OGP) — aloitteeseen. Tyéryhmén tehtdvana on laatia aloitetta koskeva toimin-
tasuunnitelma, seurata sen toimeenpanoa ja jarjestdd OGP—aloitteeseen siséltyvan it-
searvionnin toimintasuunnitelman toteutus. Suomalaisessa hallinnossa avoimuudella
on keskeinen arvo ja vahva lainsaddantopohja. Avoimuutta ja osallisuutta on tasta
huolimatta pyritty jatkuvasti kehittdmaan eri toimenpiteiden kautta. Esimerkiksi ny-

kyisen hallituksen hallitusohjelma ”Avoin, oikeudenmukainen ja rohkea Suomi” edis-

taa avointa hallintoa monilla eri hankkeilla. (VM 2012; VM 2013.)

Tiedon

saatavuus

Hallinto

Avoin
toiminta I
vastuullisuus

L Selkeda

mah@@ﬂﬂﬂmﬂ@mf .

" Kansalaisten R

osallisuus

KUVA 3. Avoimen hallinnon periaatteet ja tydalueet (VM 2013)

Suomen avoimen hallinnon toimintasuunnitelman keskeinen teema on Osallisuuden
edistaminen. Kéytannossa tdma teema jakautuu kuvan 3 mukaisesti neljdén eri osa-
alueeseen, jotka ovat Avoin toiminta, Selkea kieli, Avoin tieto sek& Hallinto mahdollis-
tajana. Naihin Suomen Avoimen hallinnon toimintaohjelman tydalueisiin vaikuttavat
my6s OGP:n periaatteet, jotka ovat kuvassa nakyvat Tiedon saatavuus, Hallinnon
vastuullisuus, Kansalaisten osallisuus seka Uudet teknologiat. Suomen ty6ohjelman
ensimmaistd tavoitetta eli avointa toimintaa pyritddn edesauttamaan lisédmalla valmis-
teluprosessien avoimuutta esimerkiksi HAREnN kehittamisen, valmisteluvaiheen moni-
puolisen kuulemisen eli lausuntoprosessin sekd Osallistumisympériston toiminnalli-
suuksien markkinoinnin ja kayttdonoton kautta. Avointa toimintaa pyritddn edista-
méaan myos painottamalla virkamiesten vuorovaikutusosaamista, vahvistamalla enna-

koivaa julkaisemista ja viestintdd seké edistamalld osallistuvaa budjetointia ja lisaa-
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mélla ICT:n ja sahkdisen asioinnin kehittdmisen avoimuutta ja asiakaslahtfisyytta.
Selkeédn kielen osalta taustana toimii hallintolain vaatimus hyvasta kielenkaytosta.
Selkeén kielen osalta toimintasuunnitelmassa sitoudutaan mm. laatimaan hallituksen
edistyksista yleiskielisia otsikoita ja tiivistelmid, visualisoimaan paatoksia, jarjesta-
mélla asiaan liittyvaa koulutusta virkamiehille seka testaamalla tekstien ymmarretta-
vyytta palvelujen kayttajilla ja helpottamalla tiedon I6ytymistd. (VM 2013.)

Avoimen tiedon osalta toimintasuunnitelmassa sitoudutaan avaamaan ja julkaisemaan
uusia tietovarantoja, selkeytetdén avoimen datan ja tiedon kayttoehtoja seka vahviste-
taan osa-alueen osaamista. Hallinto mahdollistajana osa-alueen tavoitteena on mah-
dollistaa kolmannen sektorin ja aktiivisten kansalaisten toimintaa ja luoda edellytyksia
kansalaisyhteiskunnan omaehtoiselle kehittymiselle. Téhan tavoitteeseen liittyen toi-
mintasuunnitelmassa sitoudutaan kansalaisyhteiskunnan omaehtoisen toiminnan estei-
den purkamiseen, virkamiesten aloitteelliseen lasn&oloon ja tavoitettavuuteen sek&

valineiden ja koulutuksen tarjoamiseen jarjestoille. (VM 2013.)

3.3 Yhteentoimivuus

Lausuntoprosessin kehittamista yhdenmukaiseen suuntaan tukevia strategisia tavoittei-
ta 16ytyy myds STM:n hallinnonalan tietohallinnon linjauksista vuosille 2012—-2015.
Niissd mainitaan toiminta-arkkitehtuurin osalta, ett4 hallinnonalan toiminta-
arkkitehtuurin kehittdmisessa tulee ottaa huomioon valtionhallinnon toiminta-
arkkitehtuuri ja pyrkia hyddyntaméan sen mukaisia palveluja mahdollisimman paljon.
Tiedon ja siten tietoarkkitehtuurin osa-alueen tavoitteena hallinnonalalla puolestaan
on tiedon avoimuuden ja yhteiskéyttoisyyden edistaminen, tietotarpeiden ja asiak-
kuuksien tunnistaminen, sekd semanttisen yhteentoimivuuden edistdminen, jotta tieto-
jen vaihto ja tulkittavuus olisi mahdollista eri organisaatioissa, tietojarjestelmissa ja
kayttotilanteissa. Tietojarjestelmaarkkitehtuurissa mainitaan myos tavoitteeksi luopua
paallekkaisista virastokohtaisista ratkaisuista ja siirtyd yhteisiin hallinnonalan jérjes-
telmiin tai ainakin yhteentoimiviin jarjestelmiin seka ottaa kayttoon sellaisia sahkoi-
sen asioinnin ja hallinnon tukipalveluja, jotka luovat edellytykset yhteentoimivuudel-
le. Yhteentoimivuuteen ohjaa myos linjaus, jonka mukaan hallinnonalalla tulisi siirtya
kayttamé&an valtionhallinnon yhteisia palveluja huomioiden nykyisten jérjestelmien
elinkaaret. Tavoitteena on, ettd vuonna 2015 kaikilla hallinnonalan organisaatioilla on
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kéytossa valtion palvelukeskusten tarjoamat, toimialariippumattomat tietojarjestelma-
palvelut. Yhdenmukaisuuden ja yhteentoimivuuden tarve on siis tunnistettu tietohal-
linnon linjauksissa hyvin vahvasti kaikilla kokonaisarkkitehtuurin osa-alueilla. (STM
2012, 27-32.)

4 LAUSUNTOMENETTELYN KEHITTAMINEN

Lausuntomenettelyn kehittdmisen tarve on tunnistettu vuosien myo6té useissa eri yhte-
yksissa. Lausuntomenettelyd on esimerkiksi lahdetty kehittdmaan osana valtiovarain-
ministerion asettamaa Séhkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman. Té-
méan liséksi kehitystarve on tunnistettu valtionhallinnon toiminta-arkkitehtuuritydssa
seké Itd-Suomen yliopiston tekeméssa selvityksessa julkisen hallinnon asiakirjahallin-

non, lainsd&ddannon ja toiminnan uudistamisesta.

4.1 Lausuntomenettelyn kehitystarpeen tunnistaminen julkishallinnossa

Mikkelin ammattikorkeakoulu tilasi ”Sdhkoisten palveluiden soveltavan tutkimuksen
rakenteet” -hankkeen puitteissa It4&-Suomen yliopistolta selvityksen julkisen hallinnon
asiakirjahallinnon lainsaddanndén ja toiminnan uudistamisesta. Selvityksessa on kuvat-
tu asiakirjahallinnon lainsdddannon nykytila, asiakirjahallinto osana péatoksenteko-
prosessia ja séhkoista asiointia seka tehty ehdotukset lainsaddannon ja asiakirjahallin-
non ohjeistuksen muuttamiseksi. Selvityksessa todettiin, ettd lausuntoprosessi on ko-
konaisuutena erittdin laaja kokonaisuus, koska vuosittain valtionhallinnossa tehdéén
satoja lausuntopyynt6jé ja niihin saadaan tuhansia lausuntoja. Lausuntokierrokset liit-
tyvat erilaisiin hankkeisiin ja niiden tuotoksiin, kuten selvityksiin ja raportteihin. Lau-
suntoprosessi kaynnistyy siten, ettd jokin viranomainen lahettd4 kopion lausuntopyyn-
nostad haluamilleen tahoille, jolloin vastaanottajaviranomaisissa kdynnistyy oma lau-
sunnonantoprosessi. Kaynnistyva lausunnonantoprosessi voi paattyé jo heti alkuunsa,
mikali lausunnonantaja ei katso tarpeelliseksi lausua asiasta. (Itd&-Suomen yliopisto
2012, 34.)

Selvityksessa on kuvattu lausuntomenettely l&hes samaan tapaan, kuin se karkeasti

kuvattuna ilmenee STM:n hallinnonalallakin. Kaikki lahtee liikkeelle valtiovarainmi-
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nisterion valmistelemasta lausuntoasiasta. VM kaytt&a lausuntoa tuottaessaan omia
asiakirjapohjiaan ja omia jérjestelmi&én asian- ja dokumentinhallintaan. Jos kyseessa
on valtioneuvoston hankerekisteriin (HARE) kuuluva hanke, rekisterdidaan hankkee-
seen liittyvé lausunto myos HARE—jérjestelméan. Téllaisia hankkeita ovat eduskun-
nan, valtioneuvoston ja ministerididen hankkeet ja niiden asettamat komiteoista, toi-
mikunnat, neuvottelukunnat, lautakunnat, selvitysmiestyot, tydoryhmaét seké valtion
virastojen, laitosten ja liikelaitosten johtoelimet. Rekisterissd on myds tietoja ministe-
ridissé virkamiestyoné valmisteltavista lainsaddantohankkeista. VM lahettda lausunto-
pyynnon vastaanottajille paasaantoisesti sahkopostilla, mutta lausuntopyynté voi lah-
ted myo0s tavallisena postina. (Itd-Suomen yliopisto 2012, 34-35; Valtioneuvoston
hankerekisteri 2012.)

Lait siteilylain ja terveydensuojelulain S0 §:n muuttamisaesta, hallituksen esityksen valmistelu
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KUVA 4. Hankkeen perustiedot ja asiakirjat HAREssa

Kun lausuntopyynt6 saapuu vastaanottajalle, se rekisterdidaan kirjaamossa vastaanote-
tuksi. Jos vastaanottajalla on kaytdsséan jokin sdhkoinen asianhallintajérjestelmé, lau-
sunto voi l&dhted valmisteltavaksi sahkoisessd muodossa, mutta hyvin todennékoista on

myos se, ettd lausuntopyynnon arkistokappale j&& arkistoon ja késittelyyn lahtee pape-
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rinen kopio. Jos lausunnonantaja on jokin ministerio, ei lausuntoasian kasittely tapah-
du pelk&stéd&n organisaation sisallg, vaan lausuntopyyntd voi lahted eteenpdin myos
kyseisen ministerion hallinnonalalle mahdollisia kommentteja varten. Talléin lausun-
nonantajan asianhallintajarjestelméaén tai diaariin tehdaan merkintd eteenpdin lahtevés-
té lausuntopyynndstd, samoin kuin lausuntopyynnén vastaanottavat hallinnonalan vi-
rastot ja laitokset rekisterdivat sen omiin jarjestelmiinsé. Siind vaiheessa kun alkupe-
réinen lausuntopyynnon vastaanottaja on koonnut tarvittavat lisskommentit yms. ja
laatinut oman lausuntonsa, se rekisterdi ja arkistoi VM:lle lahtevét lausunnon. VM
puolestaan rekisterdi ja arkistoi kaikki saapuneet lausunnot omien menettelytapojensa
mukaan. Selvityksen mukaan edelld kuvatussa lausuntoprosessissa sama asiakirja re-
kisterdidaan ja arkistoidaan tyypillisesti kymmenid kertoja. Sen sijaan jos lausunto-
pyynto lahtee lausuttavaksi kunnille paallekkéisen rekisteréinnin ja arkistoinnin maara
kasvaa huomattavasti eli kuntien lukumaaran mukaisesti. Selvityksen mukaan puoles-
taan kuntiin lahetettdva lausuntopyynto ja lausunnot johtavat yli 1 000 kirjaamistoi-
meen pelkastaan asiakirjojen ldhettdmisestd ja vastaanottamisesta. (Itd-Suomen yli-
opisto 2012, 35.)

Nykyinen toimintamalli siséltdd moninkertaista ja tarpeetonta asiakirjojen rekisterdin-
ti& seké arkistointia, joka tapahtuu paasaantoisesti paperimuodossa. Selvityksessa
nahdaan syyksi nykytilanteeseen se, etta asiakirjahallinnon Kirjaamis- ja arkistointi-
vastuut on viranomaiskohtaisia, eivatka prosessikeskeisid ja tehokkaan tiedonhallin-
nan mukaisia. Lausuntoasian on julkisessa hallinnossa kokonaisuudessaan kasittely-
prosessilta, jolta puuttuu asian omistaja ja siten tiedonhallinnan kokonaisvastuu. Selvi-
tyksen mukaan lausuntoprosessi ei tayta julkisuusasetuksen asettamaa vaatimusta ker-
takirjaamisesta, kun prosessia tarkastellaan néain kokonaisuutena. Julkisuusasetuksessa
on méaéritelty, ettd viranomaisen tulee huolehtia asiakirjarekisterien valisten suhteiden
selvittdmisestd. Taman liséksi asetuksessa on maaritelty, ettd kasiteltava asia tulisi
mahdollisuuksien mukaan Kirjata vain kerran. Se miksi julkisuusasetus, kuten myds
julkisuuslaki ja arkistolaki voivat muodostaa kuvatun kaltaista kehittamisté vaativia
prosesseja johtuu osittain siitd, ettd ne on laadittu viranomaisléhtéisesti, ilman etté
prosesseja ajatellaan kokonaisvaltaisesti. (Itd-Suomen yliopisto 2012, 35-37; Asetus

viranomaistoiminnan julkisuudesta ja hyvéasté tiedonhallintatavasta 1030/1999.)

Selvityksessa on tuotu esille myds muita kehittdmisajatuksia lausuntoprosessin suh-

teen. Selvityksessa ehdotetaan, etta asiakirjahallinnon vastuita tulisi muuttaa siten, etté
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asiakirjojen kokonaissailytysvastuu ja vastuu kirjaamistoiminnoista ei olisi enda niin
hajautettu, kuten nykyisin, vaan jotain tiettyé asiaa hallinnoiva viranomainen séilyttai-
si kaikki asiakirjat ja vastaisi kirjaamisesta huolimatta siit4, ovatko asiakirjat sen laa-
timia vai sille l&hetettyja. Tama tarkoittaisi sitd, ettd jos esimerkiksi viranomainen X
pyytaisi lausuntoa johonkin asiaan liittyen viranomaiselta Y, niin tuo X vastaisi koko
asian kirjaamisesta ja asiakirjojen sailyttamisesta, eiké Y:II& olisi vastuuta laatimansa
lausunnon séilytyksestd, niin kuin padsaantoisesti on nykyaan. Tahén toimintamalliin
siirtyminen edellyttéisi kuitenkin sitd, ettd olisi olemassa sellaiset tietojarjestelméapal-
velut, ettd lausunnon antava viranomainen voisi jalkiké&teen saada helposti antamansa
lausunnon. Tama asiakirjojen sdilyttdmisen ja kirjaamistoimintojen keskittdminen
asiakohtaisesti voisi selvityksen mukaan toimi yhdell4 tai usealla tietojérjestelmallé.
Tama uudistus toisi mukanaan uudistuksen asianumerosystematiikkaan. Tata nykya
asianumerot ovat hyvin usein muotoa juokseva numero, asiaryhmd, vuosiluku. Uudes-
sa mallissa asianumerosta tulisi kayda ilmi myos asian kirjaamisesta ja asiakirjojen
séilyttdmisesté vastuussa oleva taho, jolloin asianumeron tulisi sisaltd myos jonkinlai-

nen organisaatiokoodi. (Itd&-Suomen yliopisto 2012, 35-37.)

xehittamisalus - tukiprosessi
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KUVA 5. Kehittamistarpeet ja tukiprosessit nelikentassa (VM 2012, 25)

Lausuntomenettelyn kehittdmisen tarve on tunnistettu myods muissa yhteyksissa. Val-
tionhallinnon yhteisen toiminta-arkkitehtuurin yhteydessé on pohdittu mihin suuntaan
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tukiprosesseja tai jotain tallaisen prosessin osa-aluetta tulisi kehittdd. Tukiprosesseja
ovat mm. henkiloston hallinta ja talouden hallinta. Prosessit ja niiden osa-alueet on
koottu kuvan 5 mukaiseen taulukkoon ja ne on jaettu toiminta-arkkitehtuurityon yh-
teydessé neljaan eri lohkoon. Koordinaatio-lohkoon kuuluvat prosessit ovat sellaisia,
jotka on ohjeistettu ylemmalté taholta, jolloin yhdenmukaisuus on vahvaa. Unifikaa-
tio—lohkon prosessit ovat vakioituja ja niille voidaan tarjota keskitettyja palveluja.
Diversifikaatio—lohkon prosessien suhteen organisaatioille on yksilolliset tavat toimia,
eikd tarvetta muiden organisaatioiden tietoihin ja jarjestelmiin siten ole. Replikaatio—
kohdan prosessit ovat tiukasti standardisoitavissa olevia, jolloin organisaatioiden tulisi
noudattaa naita standardoituja ratkaisuja. Kuten kuvasta nékyy lausuntopyynnét on
tunnistettu prosessiksi, jonka suhteen prosessin tulisi olla vakioitu, mutta tatd nykyéa
prosessi vaatii edelleen kehittdmistd, jotta tahan tavoitetilaan paastaan. (VM 2012, 25—
27.)

4.2 Lausuntomenettely ja SADe

Lausuntomenettelyn kehittdmisen tarve nousi esille my6s valtiovarainministerion
(VM) asettaman sdhkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe—
ohjelma) yhteydessd. SADe-ohjelma asetettiin vuonna 2009 perustuen hallituksen
6.3.2009 hyvédksymaan kannanottoon sahkodisen asioinnin ja tietoyhteiskuntakehityk-
sen vauhdittamisesta. Ohjelman tarkoituksena on tuottaa asiakasl&htoisia ja yhteen-
toimivia, julkisen sektorin kustannustehokkuutta ja laatua vahvistavia séhkdisia palve-
lukokonaisuuksia. Nédiden palvelukokonaisuuksien asiakkaina nahdaan niin kansalai-
set, yritykset kuin viranomaisetkin, joille pyritddn tarjoamaan sujuvampaa ja helpom-
paa asiointia sek& uusia osallistumisen ja vuorovaikutuksen muotoja. Ohjelman kautta
pyritddn uudistamaan palveluntuotantoprosesseja siten, ettd asiakkaiden saama hyoty
lisdéntyisi, tuottavuus paranisi ja siten saataisiin aikaan ajallisia sek& kustannuksiin
liittyvia s&éast6jd. Nama vaikutukset pyritddn saavuttamaan erityisesti sahkdoista asioin-
tia sekd tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntaen. (VM 2013, 4-5.)

SADe-ohjelma koostuu erilaisista palvelukokonaisuushankkeista, joiden vastuu on
jaettu eri ministeridille. Oikeusministerié vastaa Osallistumisymparistostd, opetus- ja

kulttuuriministerié Oppijan palvelukokonaisuudesta, ymparistoministerio Rakennettu
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ymparisto ja asuminen—palvelukokonaisuudesta ja ty6- ja elinkeinoministerié Tydnan-
tajan palvelukokonaisuudesta. Muita hankkeita ovat Tydnantajan palvelukokonaisuu-
teen my6hemmin yhdistetty Yrityksen palvelukokonaisuus sekd sosiaali- ja terveys-
ministerion vastuulla oleva Sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuus. Ohjelmaan
liittyy Kiintedsti myos valtiovarainministerion vastuulle kuuluvat erillishankkeet Kan-

salaisen neuvontapalvelu seka Etapalvelut. (VM 2013, 5.)

SADe-ohjelman palvelukokonaisuushankkeista Osallistumisymparistd on se hanke,
jossa lausuntomenettelyn kehittdmisen tarve on tunnistettu. Kokonaisuudessaan Osal-
listumisympéristo—hankkeen tavoitteena on saada aikaan sellaiset verkko-
osallistumisen menetelmét ja kanavat, joiden vélityksell&4 kansalaiset voivat ilmaista
mielipiteensa valmisteltavana olevista asioista, kdyda keskustelua seka tuoda esille
omia nakdkulmiaan ja teemojaan. Tatd kautta voidaan siis tarjota mahdollisuus tuoda
uusia nadkokulmia yhteiskunnalliseen keskusteluun, mutta my0ds saada aikaan vaikut-
tamisen kokemuksia ja elamyksid. Tarjottavan kanavan suhteen keskeiseksi vaatimuk-
seksi on nostettu helppokéyttéinen ja kdyttajien omiin tarpeisiin raataloitavissa oleva
palvelukokonaisuus, jonka siséltdda voidaan tarjota my6s muiden verkkopalveluiden
kautta. Hankkeen hy6tyind ndhd&én osallistumista edistavien valineiden ja menetelmi-
en tuominen kansalaisten ja hallinnon kéaytt6on, mika voi parhaimmillaan tarkoittaa
tiedon saamisen ja kansalaisvaikuttamisen helpottumista, valmistelutyon tehostumista
ja laajempien osallistujamadrien tavoittamista seké osallistavan tutkimus- ja kehitys-
tyon mahdollistumista. Hankkeen tulisi tuoda vélineet valmiina palveluina koko jul-
kishallinnolle, jolloin ndiden osallistumis- ja vaikuttamiskanavien yhtendisyys helpot-
taisin niiden saatavuutta ja oppimista. Valineet ja menetelmat voivat tata kautta tuoda
mukanaan yhdenmukaiset toimintatavat seka taloudellista hyotyd. (VM 2013, 6; OM
2013.)

Keskeisia Osallistumisympdriston palveluja ovat kansalaisaloite ja kuntalaisaloite
aloitteiden tekemisté varten sekd Otakantaa.fi—palvelu, jonka tarkoituksena on tarjota
tyokaluja osallistumiseen eli keskusteluun sek& kansalaisten, jarjestdjen ja hallinnon
valiseen vuorovaikutukseen. Osallistumisymparistd hankkeen vuoden 2013 tulosta-
voitteissa on Lausuntopalvelun kayttdonotto. Palvelun kayttéonotto tulee kuitenkin
tapahtumaan vasta vuoden 2014 alkupuolella. Lausuntopalvelu ndhdaan kansalais-
aloitteen sekda muiden palveluiden tavoin keskeisend osana sahkoisid osallistumiskei-

noja ja haettaessa tuottavuushyotyja. Lausuntopalvelun suunnittelun yhteydessa on
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arvioitu, ettd lausuntokierroksia jarjestetddn kansallisesti arvion mukaan yli 23 000
vuodessa ja niihin osallistuu useita eri osapuolia. Lausuntoprosessiin osallistuvat mm.
viranomaiset, kansalaisjarjestot ja yrityssektorin edustajat. Naista lausuntokierroksista
on arvioitu, ettd 30 % eli 6900 voitaisiin jatkossa hoitaa Lausuntopalvelun (jarjestel-
méan) kautta. Todellisten maarien arviointia kuitenkin hankaloittaa se, ettd lausunto-
palvelulla ei ole varsinaisesti vastaavaa edeltgjajarjestelmad. (OM 2013; OM 2012,
37-38.)

Yleiselld tasolla lausuntopalvelun tavoitteena on saada yha suurempi osa suomalaisis-
ta osallistumaan yhteisten asioiden kasittelyyn lausuntopyyntéjen avulla seké saada
kansalaisten, jarjest6jen ja muiden toimijoiden palaute viranomaisten vastuulla olevi-
en hankkeiden valmisteluun aikaisempaa nopeammin ja aikaissmmassa vaiheessa.
Kéytannossa tamaé tarkoittaa sita, ettd lausuntopalvelun avulla pyritaan luomaan yh-
denmukainen tapa ja vélineet, joilla viranomaiset voivat pyyt44 ja vastaanottaa lausun-
toja. Nailla luotavilla valineilld kansalaiset, jarjestt ja muut toimijat voivat tyostas ja
antaa lausuntoja julkaistuihin lausuntopyyntdihin. Lausuntopyyntdjen laatijoille lau-
suntopalvelu antaa mahdollisuuden koostaa lausunnoista lausuntoyhteenvetoja. (OM
2012, 5-6.)

Lausuntopalvelun on tarkoitus mahdollistaa lausuntopyyntéjen suunnitteleminen, to-
teuttaminen, julkaiseminen ja seuranta. Taman lisaksi palvelu tulee sisaltdmaan mah-
dollisuuden lausuntojen antamiseen ja tiedottamiseen, vastausten kokoamiseen ja lau-
suntoyhteenvedon laatimiseen sek& tulosten kasittelemiseen ja julkaisemiseen. Ité-
Suomen yliopiston selvityksessa kyseenalaistetaan tdmankaltaisen erillisen palvelun
tarve ja tuodaan esille mahdollisuus liittdd vastaava lausuntoprosessia palveleva toi-
minnallisuus valtioneuvoston hankerekisterin yhteyteen. Tata kautta prosessiin voitai-
siin saada reaaliaikaisuutta, koska nykyisin rekisterin tiedot ovat puutteellisia tai hi-
taasti paivittyvid. (OM 2013; Itd-Suomen yliopisto 2012, 35-37.) Itd-Suomen yliopis-
to selvityksessa ei télt4 osin oteta huomioon sitg, ettd hankerekisteri on vain valtio-
neuvoston ja muutaman muun toimijan kaytossa, eika sitd voida siten hyodyntéé kai-

kissa julkishallinnon organisaatioissa, kuten lausuntopalvelun osalta on suunniteltu.

Kaytanndssé lausuntopalvelu tulee toimimaan kuvan 6 mukaisesti. Asia tulee vireille
viranomaisessa, jolloin asia avataan asianhallintaan. Mikali kyseessa on hanke, sen

tiedot luodaan tai liitetddn osallistumisymparistéon. Hankkeen tietoihin vieddéan myos
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asianhallinnasta saatavan asianumero, jolloin yhteys osallistumisympériston ja asian-
hallinnan vélilla sdilyy. Kun lausuntoprosessi kdynnistyy, laaditaan lausuntopalvelus-
sa lausuntopyyntd, joka hyvéksytetdén organisaation kéytantdjen mukaisesti. Lausun-
topyynto voi sisaltaa erilaisia kysymystyyppeja, kuten avoimia kysymyksid, jolloin
vastaaja saa itse paattad, miten vastaa tai antaa kokonaisuudessaan vapaamuotoista
tekstid. Naiden vaihtoehtojen lisaksi kysymykset voivat olla suljettuja, jolloin vastaa-
jille annetaan etuk&teen madritetyt vastausvaihtoehdot. Pelkkien vastausvaihtoehtojen
oheen voidaan liittdd myos mahdollisuus perustella valinta vapaamuotoisesti. Lausun-
topyynto voi sisaltaa liséksi lisé- ja taustamateriaalia tai linkkeja naihin. Hyvaksytty
lausuntopyyntd julkaistaan lausuntopalvelussa, jolloin se siirtyy automaattisesti myos
asianhallintaan. Lausuntopyyntd on oletusarvoisesti avoin kaikille kansalaisille, mutta
tarvittaessa lausuntopyyntokysely voidaan merkité suljetuksi, jolloin se nakyy vain
rajatulle joukolle. Lausuntopyynnén toteuttaja lahettda lausuntopyynndn eteenpéin
séhkopostiviesting, jossa on linkki itse pyyntoon. Taman liséksi lausuntopyynto voi-
daan julkaista myos muilla foorumeilla, kuten www-sivuilla tai sosiaalisessa medias-
sa. Lausuntopyynnon julkaisemisen jalkeen lausunnonantajat voivat antaa lausuntonsa
ja muokata niita aina lausuntoajan paattymiseen asti. Lausuntokierroksen paattymisen
jalkeen lausuntopalvelussa voidaan laatia erilaisia koosteraportteja seké lausuntoyh-
teenveto ja julkaista se. Lausuntoyhteenveto voidaan lausuntopyynndn tavoin lahettéda
myos asianhallintaan. Yhteenvedon laatimisessa tulee ottaa huomioon myds mahdolli-
sesti paperilla saapuneet vastaukset, joiden tulisi 16ytya asianhallinnasta. Lausunto-
pyyntoon saapuneet viralliset lausunnot/ vastaukset siirretd&n lopuksi asianhallintaan
ja asia paatetadn asianhallinnassa. (OM 2012, 7-20)
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KUVA 6. Lausuntopalvelun liittymé asianhallintaan (OM 2013, 9)

Lausuntopalvelulla tulee olemaan riippuvuuksia useisiin muihin jarjestelmiin, kuten
osallistumisympériston perustoiminnallisuuteen, asiakaspalautejérjestelméan seka
virkamiehen kertakirjautumispalveluun eli VIRTUun. Keskeinen riippuvuus tulee
olemaan myos yhteys asianhallintaan, koska jokaisen lausuntopalvelua kéyttavan or-
ganisaation tulee edelleen rekisterdida lausuntokierroksensa omaan asiarekisteriinsa.
Kéytannossé asia/hanke tulee vireille, jolloin se avataan asianhallinnassa (saa diaari-
numeron). Taman jalkeen lausuntokierros ja siihen liittyva taustaty® voidaan tehda
osallistumisympaéristossé ja sen palveluiden kautta. Muita riippuvuuksia on yhteys

séhkdpostipalveluun seka sosiaalisen median palvelut. (OM 2013; OM 2012, 9)
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KUVA 7. Lausuntopalvelu ja jarjestelmien riippuvuudet (OM 2013, 9)

Kéyttdjien huomioiminen nostettiin palvelun hankintavaiheessa keskeiseksi tekijéksi.
Lahtokohtana oli siis palvelu, jota olisi miellyttdva kéayttdd ja ottaa mukaan osaksi
omaa toimintaa. Kriteereind tallaiselle palvelulle nahtiin saavutettavuus ja esteetto-
myys, mika tarkoittaa sitd, ettd palvelussa lausunnon tulee olla saavutettava. Saavutet-
tavuudella tarkoitetaan tdssa yhteydessa palvelun laadullista ominaisuutta, joka mah-
dollistaa kayton tai vahentad esteitd. Kaytdnnossa talla vaatimuksella viitattiin erityi-
sesti erityisryhmiin. Néin ollen saavutettavuus ei ole vain tekninen seikka, vaan myos
sisalléon ymmarrettdvyys nousee tarkedksi saavutettavuuden osa-alueeksi. Palvelun
hankintavaiheessa edellytettiin my6s monikielisyyttd, koska lausuntopalvelun edelly-
tyksena oli virkamiesten mahdollisuus kohtuullisen helposti tayttad kielilain vaati-
mukset kayttdessdan palvelua toiminnassaan. Kaytdnndssa jarjestelmén toteutusta

edellytettiin suomen- ja ruotsinkielisend. (OM 2013)
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5 TOIMINNAN KEHITTAMINEN KOKONAISARKKITEHTUURIN
AVULLA

Kokonaisarkkitehtuuri on kuvaus toimintaprosessien seka niissa tarvittavien tietojen ja
tietojarjestelmapalveluiden nyky- ja tavoitetilasta seka kehityspolusta tavoitetilan saa-
vuttamiseksi. Kokonaisarkkitehtuuri on myods johtamismenetelma, koska sen avulla
tatd tunnistettua ja kuvattua kokonaisuutta voidaan kehittaa ja ohjata. Kokonaisarkki-
tehtuuri rakentuu erilaisten suunnitelmien, kuvauksia, toimintatapoja yms. kautta. Jul-
kihallinnossa kéaytettdva kokonaisarkkitehtuurimenetelma on kuvattu julkisen hallin-
non suosituksessa (JHS) 179 Kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen, mutta terveyden ja
hyvinvoinnin kohdealueen osalta tatd on tarkennettu omalla kokonaisarkkitehtuurin
késikirjalla. (STM 2013, 5.)

Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen kokonaisarkkitehtuurissa ldhtokohtana on
toiminta, joten kaikki tieto-, tietojarjestelma ja teknologia-arkkitehtuurin kehittaminen
lahtee toiminnan tarpeista ja niiden tukemisesta. VVoidaan siis puhua toimintaléhtoises-
tad kokonaisarkkitehtuurista. Nama toiminnan tarpeet muodostuvat mm. strategioiden,
lainsdadannon ja toiminnan kehittdmisvaatimuksien kautta. Kuvan 8 mukaisesti, ko-
konaisarkkitehtuuri rakentuu eri tasoista seka eri arkkitehtuureista. Ylimmall& tasolla
ovat periaatteet, jotka ovat arkkitehtuuriin vaikuttavia linjauksia, jotka on otettava
huomioon eri tasoilla ja osa-alueilla. Téllaisia periaatteita ja linjauksia voivat olla esi-
merkiksi sellaisia kuten "Noudatetaan KA arkkitehtuurityon periaatteita” tai ”Tieto on

yhteiskunnan ja kansalaisia varten”. (STM 2013, 6-7.)
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KUVA 8. Kasikirjan sisalté ja JHS vaatimukset (STM 2013, 7)

Toiminnallisessa arkkitehtuurissa kuvataan puolestaan sidosryhmét ja heidan vaati-
mukset, palvelusalkku, prosessien kuvaukset ja prosessit-tiedot -matriisi. Sidosryhmat
ovat joko niité ulkopuolisia tahoja, jotka vaikuttavat organisaation toimintaan tai siséi-
sié toimijoita, jotka osallistuvat arkkitehtuurin prosesseihin. Sidosryhmien tunnistami-
sen tarkoituksena on vélttaa tilanteet, joissa kehitettdva arkkitehtuuri eika kata kaikki-
en tarvittavien toimijoiden tarpeita. Palvelusalkun kohdalla palveluilla tarkoitetaan
puolestaan niitd toiminnan ylatason palveluita, joiden osalta julkisessa organisaatiossa
voidaan kéyttdd myoOs kisitettd “laissa maédritellyt palvelutehtdvét”. Toiminta-
arkkitehtuurin osalta naista palveluista tulisi laatia luettelo, joka kuvaisi mité palvelui-
ta organisaatio tuottaa ja kenelle, koska ndin saadaan myds kuva siitd mita varten tie-
tojarjestelmia ja ratkaisuja kehitetddn. Prosessien kuvaus on nostettu terveyden ja hy-
vinvoinnin kohdealueen kokonaisarkkitehtuurissa keskeisimmaksi toiminnallisen ark-
kitehtuurin loogisen tason tuotokseksi. Naiden kuvausten avulla voidaan kuvata orga-
nisaation toimintatapoja, mika puolestaan auttaa kehittdmaén toimintaa, yha paremmin
toimintaa tukevia tietojarjestelmid sek& yhteisty6td muiden tahojen kanssa. STM:n
hallinnonalalla on tunnistettu mahdollisten yhteisten prosessien ja toimintojen proses-
sikartta, joka on jakautunut kuvan 9 mukaisesti kahdeksaan eri osa-alueeseen. Naiden
osa-alueiden joukossa on ministeridn ja virastojen yhteiset viranomaistehtévét joiden

joukossa on myos lausuntomenettely. Toiminnallisen arkkitehtuurin ja tietoarkkiteh-
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tuurin ndkdkulmat yhdistavé prosessit—tiedot—matriisi, jossa kuvataan mité tietoja kéy-
tetd&n missakin prosessissa. (STM 2013, 7-15.)

Hallinnonalan mahdollisten yhteisten prosessien ja
toimintojen prosessikartta

Asiakkuuksien/ sidosryhmien hallinta Tietopalvelut
Organisaatio-ja Hallinnanalan Julkaisujen halinta ja SR Tietopalveluaineistajen
e e S o [eiiasicrais L henkinia
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Tiedolla johtaminen ja tietovarantojen hallinta
A AT Tiedon tustiamisn Tistovarantojen hallinta (pastseantako
prosessit tietovarannoista)

Ministerion ja virastojen yhteiset viranomaistehtavat
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LARI osaamisen kehittdmiseen kdyttdjStunnistus
Ty&n imu—poku” —tulokselliseen
tydkulttuuriin

KUVA 9. Hallinnonalan yhteisten prosessien ja toimintojen prosessikartta

Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen kokonaisarkkitehtuurin linjausten mukaan
tietoarkkitehtuurista kuvataan paatietoryhmat ja tietovarannot sekd Tiedot-
tietojarjestelmépalvelut—matriisi. Paatietoryhmat ovat loogisia tietokokonaisuuksia,
jotka on johdettu toiminnasta ja tietotarpeista. Paétietoryhma voi olla esimerkiksi ”Ti-
lannekuva ja ennakointitieto”, kuten valtioneuvoston tietoarkkitehtuuritydssd on maa-
ritelty. Loogiset tietovarannot ovat puolestaan hallinnoitu joukko tietoja, jotka muo-
dostavat loogisen kokonaisuuden. Kun ndma tietovarannot tunnistetaan ja kuvataan,
on myos niiden hallinta ja yllapito helpommin toteutettavissa. Looginen tietovaranto
voi olla esimerkiksi Fimean arkkitehtuurityossdén tunnistama “Lédketietokanta”.

(STM 2013, 15-18.)

Tietojérjestelmista kuvataan prosessien kuvauksen yhteydessd, niissé tarvittavat tieto-
jarjestelmapalvelut, nykytilan mutta erityisesti myos tavoitetilan ndkdkulmasta. Olen-
naista tietojarjestelmépalveluiden kohdalla on tuoda esille se toiminnallisuus, jota pal-

velu tuottaa, esimerkiksi ”lausuntoasian ja asiakirjojen kasittely”. Jo timén tason Ku-
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vauksen kautta voidaan saada kokonaisnakemys organisaatiossa tai yksittaisessé pro-
sessissa tarvittavista tietojarjestelmdpalveluista. Namé tietojarjestelmdpalvelut tuote-
taan tietyilla tietojérjestelmill&d (esimerkiksi THL:n asianhallintajarjestelma Helmi),
joiden kuvaamiseen kéytetdén tietojarjestelmakarttaa seké -salkkua suppealla tietosi-
séallolla. Prosessien ja tietojarjestelmien valiset riippuvuudet on aivan yhté tarkeé tun-
nistaa, kuin prosessien ja tietojenkin. Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueella on
tehty poikkeava ratkaisu suhteessa JHS 179-suositukseen, koska kohdealueella pyri-
tdan kuvaamaan prosessien ja tietojarjestelmépalveluiden eikd prosessien ja tietojar-
jestelmien valiset yhteydet. Tietojarjestelmien osalta kuvataan terveyden ja hyvin-
voinnin kohdealueella my0ds niiden yhteys tietoihin. Tama tiedot-tietojarjestelméat—
matriisi kuvaa sitd, ettd mitka jarjestelmét hyodyntavat mitakin tietoa. (STM 2013,
18-23))

6 LAUSUNTOMENETTELYN NYKYTILA STM:N HALLINNONALALLA

Kaikkiin STM:n hallinnonalan virastoihin ja laitoksiin sekd ministerioon tulee sisallol-
tdédn monenlaisia lausuntopyyntdja. Suurin osa eri organisaatioille tulevista lausunto-
pyynnoista koskee lainsdddantdhankkeita tai erilaisia hallinnon kehittdmishankkeita.
N&mé hallinnon kehittdmishankkeet voivat kohdistua mm. taloushallinnon tai henki-
I6stohallinnon kehittdmiseen, mutta viime vuosina erityisesti tietohallinnon kehittéa-
mishankkeisiin liittyvien lausuntopyyntdjen maéran koettiin kasvaneen. Muut organi-
saatioille tulevat lausuntopyynnét koskivat esimerkiksi EU-asioita, eduskuntakuule-
misia tai muuta viranomaisyhteistyota. Varsinaisten lausuntopyyntojen lisaksi organi-
saatioille tulee erilaisia kommenttipyynt6ja yms., joten varsinaisen lausuntopyynnon
maéaritteleminen ei ole aina yksiselitteistd. Tyoterveyslaitos on tehnyt lausuntojensa
suhteen vield tarkemman jaottelun. TTL:lla lausunnot jaetaan kolmeen eri tasoon. En-
simmadisen ryhman muodostavat niin kutsutut laitostason lausunnot (esimerkiksi
STM:Ité tulevat), jotka ndhd&an yhteiskunnallisesti, tydsuojelupoliittisesti tai taloudel-
lisesti merkittavind. Toisen tason muodostavat osaamiskeskustasoiset lausunnot, joissa
asiantuntija ottaa kantaa suppean tason kysymykseen, esim. aurinkolasien ké&yton tar-
peellisuuteen, jossa lausunnon pyytdjind ovat pyytdjina toimialat tai tyOpaikat. Kol-
mannen tason muodostavat asiantuntijatason lausunnot, joita annetaan esimerkiksi

standardeista. Organisaatiot laativat myos itse lausuntopyyntdjd, jotka koskevat mm.
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niiden laatimia ohjeita ja maarayksid. (Hakkarainen 2013; Linkosalmi 2013; Kylvaja
2013; Nurmi 2013; Vanhatupa 2013; Varanka 2013.)

Lausuntopyynttjen maara eri organisaatioissa pysytteli vuosittain melko samalla ta-
solla, koko tarkasteluajanjaksolla eli vuosina 2007-2012. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen lausuntopyynttjen mééran vahyyteen suhteessa muihin organisaatioihin vai-
kuttaa se, ettd THL:n on aloittanut toimintansa vasta vuonna 2009, eika sen edeltdjien
Kansanterveyslaitoksen (KTL) ja Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskes-
kuksen (Stakes) lukuja ole otettu tydssd huomioon. Valviran pieni lukumaara puoles-
taan johtuu siitd, ettd lukemassa on otettu huomioon vain yhden vastanneen toimijan
saamat lausuntopyynnét. Ministeridlle lausuntopyynt6ja tulee ylivoimaisesti eniten ja
maéarista voidaan paatelld, ettd vain pieni osa ministeridlle tulevista lausuntopyynndis-
ta lahtee lausuntokierrokselle hallinnonalalle. (Hakkarainen 2013; Linkosalmi 2013;
Kylvédja 2013; Nurmi 2013; Vanhatupa 2013; Varanka 2013.)
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KUVA 10. Lausuntoasioiden maarat STM:n hallinnonalan organisaatioissa
2007-2012 vuosina

Lausuntoprosessiin osallistuvien roolien maard on ldhes samankaltainen kaikissa or-
ganisaatioissa. Yleensd lausuntoprosessin lapivientiin osallistuu nelja—viisi eri roolin
henkildd: ensinndkin kirjaamon henkild vastaanottaessaan lausuntopyynnon, tdmén

jalkeen lausuntopyynnoén vastuuttamisesta koko talon tasolla vastaava henkilo (yleen-
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s& prosessin omistaja tai talon ylin johto). Taman jalkeen lausuntopyynnon kasittelyn
vastuuttaminen etenee osaston johtajan/prosessin johtajan ja/tai yksikon paallikon
kautta yksittaiselle virkamiehelle asti. Prosessiin osallistuu mainittujen roolien liséksi
yleenséd myos véhintaan yksi assistentti hoitaen lausuntopyynnon jakelua organisaati-
on siséll eteenpéin ja/tai lahettden lopullisen lausunnon talosta ulos. STUKIssa erityi-
sesti substanssiasioita koskevissa lausuntoprosesseissa kaytetdan myos sellaisia roole-
ja, kuten koordinaattori, valmistelija ja kasittelija, joille on erikseen mééritelty tietyt
tehtdvat. Néiden roolien liséksi lausunnon valmisteluun osallistuu siséllosta riippuen
vaihteleva mééra asiantuntijoita. Mikali lausunnon valmistelu vaatii useamman osas-
ton/yksikén kommentteja tai mikéli kyseessa on sisalloltadn merkittdvampi asia, voi-
daan lausunto tuoda myos talon johtoryhmén késittelyyn (THL, Fimea). Kaikissa or-
ganisaatioissa lausuntoprosessille ei ole madritelty omistajaa, mutta esimerkiksi
THL:ssa prosessin omistaa kehittdmispaallikko ja Fimeassa ylijohtaja. Paasaantoisesti
prosessiin liittyvat roolit ja vastuut koettiin selkeiksi. (Hakkarainen 2013; Linkosalmi
2013; Kylvéja 2013; Nurmi 2013; Vanhatupa 2013; Varanka 2013.)

6.1 Lausuntomenettely toiminnan nédkdkulmasta

Lausuntoprosessi kulkee ldhes kaikissa organisaatioissa melko samalla tavalla. Lau-

suntoprosessiin liittyy kaikissa organisaatioissa tietyt vaiheet, jotka on esitetty kuvassa
11.

Lausuntoprosessi
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KUVA 11. Lausuntoprosessin kulku

Lausuntopyynt6 yleensa saapuu organisaatioiden kirjaamoon sahkopostilla tai paperil-
la. Kirjaamo avaa lausuntopyynnélle asian diaariin/asianhallintajarjestelmaén ja vie
itse lausuntopyynndn sahkoisessd muodossa asialle. Kirjaamosta asia l&htee prosessin
omistajalle, joka voi olla organisaation ylin johto tai muu mééritelty henkil6. Ylim-
mén johdon madriteltyd vastuuosaston, joka puolestaan méérittelee tarkemmin lau-
sunnon laadinnasta vastaavan yksikon. Sosiaali- ja terveysministeridssa lausunto-
pyynnot eivat yleensa kierrd talon ylimmassa johdossa, vaan ne ohjataan suoraan asi-
asta vastaavalle osastolle, vastuuyksikon méérittelya varten. Yksikké maarittelee puo-
lestaan henkildidensé asiantuntemusalueiden ja ty6tilanteiden perusteella varsinaisen
valmistelusta vastaavan virkamiehen. Yleensad lausuntopyynnén vastuutus kulkee siis
néin suoraan ylimmasta johdosta/osaston johdosta yksittdiselle virkamiehelle. Pienen
poikkeuksen tasta tekevat STUK ja THL, jossa ylimman johdon maariteltyd vastuu-
osaston/-yksikon lausunto lahetetaan kirjaamon (STUK) tai suunnitteluyksikon (THL)
kautta. (Hakkarainen 2013; Linkosalmi 2013; Kylvaja 2013; Nurmi 2013; Vanhatupa
2013; Varanka 2013.)

Kun organisaation lausunnon valmistelu on vastuutettu jollekin virkamiehelle, han
valmistelee lausunnon ja pyytaa tarvittavat kommentit ja nakemykset myds muilta
tarvittavilta tahoilta. Sosiaali- ja terveysministeridssa kyseinen virkamies pyytaa tar-
vittaessa lausunnot myos hallinnonalan virastoilta ja laitoksilta. Kun lausunto on laa-
dittu ja hyvéksytetty tarvittavilla tahoilla se lahetetaan sahkdpostilla ja/tai paperipos-
tilla vastaanottajalle. Lé&hteneet lausunnot viedaan joko lausunnon laatijoi-
den/assistenttien tai kirjaamon toimesta diaariin/asianhallintajarjestelmaan ja arkistoi-
daan myos paperilla organisaation arkistoon. (Hakkarainen 2013; Linkosalmi 2013;
Kylvdja 2013; Nurmi 2013; Vanhatupa 2013; Varanka 2013.)

Taméa on padsaantoisesti se tapa, jolla lausuntoprosessi eri organisaatioissa kulkee.
Tiettyja poikkeuksia prosessista kuitenkin on olemassa. Esimerkiksi THL:ssa on tie-
toisia tapoja poiketa prosessista erilaisten lausuntopyynttjen kohdalla. Yksi téllaisista
tavoista on niin kutsuttu “ohituskaista”, jota kdytetdadn vakioaiheisiin liittyvien lausun-
topyyntdjen kohdalla. Nama vakioaiheet liittyvét esimerkiksi rahapeleihin ja niiden

osalta prosessia voidaan nopeuttaa lahettamalld lausuntopyynt6 suoraan kyseisia asioi-
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ta kasitteleville virkamiehille. Prosessista poiketaan ajoittain myds virheellisten toi-
mintatapojen vuoksi, kun lausuntopyyntd tulee esimerkiksi suoraan virkamiehen séh-
kopostiin, jolloin se joudutaan erikseen ohjamaan kirjaamoon Kkirjattavaksi. (Varanka
2013.)

Poikkeuksen muodostaa myos Tyoterveyslaitoksen tapa toimia lausuntoprosessin suh-
teen. Tyoterveyslaitoksen erityisen roolin (itsendinen julkisoikeudellinen yhteiso)
vuoksi siella ei ole kirjaamoa, vaan laitokselle saapuvat lausuntopyynnot ottaa yleensé
vastaan péajohtajan sihteeri, joka hallinnoi laitoksen yhteista sdahkopostia. TTL:lla ei
ole k&aytossddn myodskaan asianhallintajarjestelmaé/diaaria, kuten muilla organisaati-
oilla, vaan saapuneet lausuntopyynnét ja lahteneet lausunnot vied&an organisaation
dokumentinhallintajarjestelmaan. Muilta osin valmistelun vastuutus tapahtuu TTL:lla
samoin kuin muissa organisaatioissa eli lausuntopyyntd ladhtee padjohtajan ja/tai hal-
lintojohtajan kautta tiimipaallikolle ja sieltd yksittéiselle asiantuntijalle vastattavaksi.
(Nurmi 2013.)

Lausuntoprosessilla on rajapintoja useisiin muihin prosesseihin STM:n hallinnonalan
organisaatioissa. Silla on jokaisessa organisaatiossa rajapinta erityisesti tiedonhallin-
nan prosesseihin, mutta yleensa lausuntoprosessilla on organisaatioissa yhtymakohta
mya0s viestinnan seké johtoryhman prosesseihin. Naiden lisaksi tunnistettuja rajapinto-
ja on myds yhteys ohjeiden ja maaraysten laadintaprosessiin sekd ministerion saados-
valmisteluun. (Hakkarainen 2013; Linkosalmi 2013; Kylvaja 2013; Nurmi 2013; Van-
hatupa 2013; Varanka 2013.)

Lausuntoprosessin ldpimenoaikaa ei ministeriossa tai hallinnonalalla juuri mitata,
vaan lausunnon valmisteluun kéytetédan se aika, joka lausuntopyynnossa on méaéritelty
kéytettavaksi. THL on ainoa organisaatio, jossa on madritelty jonkinlaisia tavoiteaiko-
ja lausuntoprosessiin liittyen. Tavoiteajat liittyvat lausuntoprosessin hallinnolliseen
osuuteen eli lausuntopyynnon vastaanottamiseen ja vastuun maarittelyyn (3—4 paivéa)
sekd valmiin lausunnon allekirjoittamiseen ja lahettdmiseen (3 paivaa). Padsaantoisesti
lausuntojen valmisteluun koettiin olevan kaytettavissa riittdvasti aikaa. Sopivaksi ai-
karajaksi lausunnon valmistelulle koettiin noin yksi kuukausi. Lausuntoprosessia ei
mitata haastatelluissa organisaatioissa myoskaan muilla mittareilla. Laadunvarmistuk-
sen nékokulmasta THL:ssa on kuitenkin k&ytdssa prosessihairidloki, johon merkitéan

poikkeamat laatuajattelussa eli esimerkiksi téssd tapauksessa lausunnon laatimiseen
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annetun ajan ylittyminen. Mikali lausuntoaika ylittyy ja siitd tulee merkinta prosessi-
héairidlokiin, kadydaan organisaatiossa lapi mistd tilanteessa on kyse ja kuinka vastaava

tilanne voidaan jatkossa estdd. (Varanka 2013.)

Lausuntojen maaraa ei koettu liian suureksi. Lausuntopyyntdja tehtiin organisaatioissa
vain tarpeen mukaan ja lausuntoja annettiin vain niissé tilanteissa, kun se arvioitiin
tarpeelliseksi. Erityisesti TTL koki kaikki lausuntopyynnot omalle toiminnalleen tar-
keiksi, koska se pyrkii asiantuntijalaitoksena vaikuttamaan yhteiskunnallisesti antami-
ensa lausuntojen kautta. Paasaantoisesti lausuntokierrokset koettiin riittavan kattaviksi
eli organisaatiolla oli mahdollisuus lausua haluamiinsa asioihin. Ajoittain kuitenkin oli
tullut esille tilanteita, joissa jokin lausuntopyynto ei ollut tavoittanut haastateltua or-
ganisaatiota, vaikka lausuttavaa olisi ollut. Aina ei myodsk&an organisaation sisélla
ollut osattu ottaa huomioon tarvittavien osastojen/yksikoiden/virkamiesten ndkemyk-
si&, mutta esimerkiksi asianhallintajérjestelmédn mukanaan tuoman laajemman néky-
vyyden ndhtiin parantaneen tata tilannetta. (Hakkarainen 2013; Linkosalmi 2013;
Kylvéja 2013; Nurmi 2013; Vanhatupa 2013; Varanka 2013.)

6.2 Lausuntomenettely tietojen ja tietojarjestelmien ndkokulmasta

Lausuntoprosessin yhteydessa esiintyy tyypillisesti hyvin samankaltaisia tietoja orga-

nisaatiosta riippumatta. Nama4 tiedot voidaan yhdistaa tietoryhmiksi.

Yleiset tietoryhmat, joita lausuntoprosessin yhteydessa esiintyy ovat
e Viranomaisen tiedot
o lausuntopyynnon laatineen tai lausuntoa antavan viranomaisen tiedot
e Virkamiehen/tyontekijan tiedot
o lausuntoprosessiin osallistuvan virkamiehen/tyontekijat tiedot
e Yrityksen/yhteison tiedot
o lausuntoa pyytévéan tai lausuntoa antavan yrityksen/yhteison tiedot,
esimerkiksi Fimean, STUKIin ja TTL:n keskeiset sidosryhmat
e Asian tiedot
o Asian kasittelyn yhteydessé syntyvat tiedot
o Lausuntopyynto

e Pa&atoksentekoa (lausunnon laadintaa) ohjaavat tiedot
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o Lausunnon siséltoon liittyvét ja sen muodostumista ohjaavat tiedot

o Lausunto

N&ma tiedot sijaitsevat erilaisissa tietovarannoissa. Terveyden ja hyvinvoinnin kohde-
alueen tietoarkkitehtuuritydssa pyrittiin tunnistamaan kohdealueen keskeisimmat tie-
tovarannot. T&man tyon tuloksena muodostui liitteen mukainen ndkemys kohdealueen
keskeisimmista tietovarannoista. Jotta tietovaranto olisi kohdealueen kannalta keskei-
nen, sen tulee sisaltaa kansallisesti merkittdvaa terveyden ja hyvinvoinnin kohdealu-
een tietoa ja tiedolla tulee olla laajaa kansalaisten, yksityisten organisaatioiden ja/tai
viranomaisten kayttoa. Taméan liséksi tietovarannon tulee perustua lainsd&ddantoon tai
organisaatiolle muuten maariteltyyn kansalliseen tehtdvaéan. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin kohdealueen tietoarkkitehtuuriryhma 2013, 2-3) Lausuttavasta asiasta riippuen
organisaatioissa voidaan siis hyddyntaa, joko ndita tietovarantoja tai niita, joita ei ole
tunnistettu keskeiseksi kohdealueen nékokulmasta. Moni organisaatio on kuitenkin
tunnistanut keskeiseksi sellaisia tietovarantoja, jotka liittyvat laheisesti l&hes jokaiseen
lausuntoprosessiin, kuten tietovarantojen metatiedot (STM, Fimea), dokumenttivaran-
to (TTL, Fimea) seké asianhallinta (Valvira). Lausuttavasta asiasta riippuen tarvittavat
tiedot ovat yleensa kaytettdvissa, mutta aina tietoa ei saada vélttamétta helposti ja no-
peasti. T&hdn voidaan ndhd& yhtend syyné tietojen jakautuminen useisiin eri tietova-
rantoihin. Tiedon 16ytymistd on kuitenkin esimerkiksi Fimeassa helpottanut Saihke—
jarjestelman kayttdéonotto, koska kyseinen jarjestelma on lisénnyt tietojen ja kasittelyn
avoimuutta. (Hakkarainen 2013; Linkosalmi 2013; Kylvgja 2013; Nurmi 2013; Van-
hatupa 2013; Varanka 2013.)

Lausuntoprosessin hoidossa kaytetddn useita eri tietojarjestelmia, mutta tasta huoli-
matta lausuntoprosessiin liittyvien tietojen késittely ei tapahdu yksinomaan sahkoises-
s& muodossa. Itse lausuntokierros organisaation sisalla voi tapahtua sahkoisesti orga-
nisaation sisalla, mutta saapuneet lausuntopyynnét ja lahteneet lausunnot séilytetédan
yleensd myds paperimuodossa. Kaikilla organisaatioilla on kuitenkin STM:n hallin-
nonalan tietohallinnon vuosille 2012-2015 madriteltyjen strategisten linjausten mu-
kaan tavoitteena siirtyd pysyvaan sahkoiseen sailytykseen. Mikali valtionhallinnon
organisaatio haluaa siirtya pysyvéan sahkoiseen sailytykseen, tulee sen tayttaa arkisto-
laitoksen SAHKE2-normin (Sahkoisten asiakirjallisten tietojen kasittely, hallinta ja
séilyttdminen) vaatimukset. Tdman normin tavoitteena on kuvata ne vaatimukset ja

ominaisuudet, jotka ovat edellytyksend eri tietojarjestelmiin siséltyvien asiakirjallisten
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tietojen pysyvalle sdilyttdmiselle yksinomaan sahkoisessa muodossa. Kun organisaati-
ot siirtyvat pysyvaan sahkoiseen sdilytykseen, eivét asiakirjojen sailyttdmisté koskevat
vaatimukset aseta enda estetta sille, ettd lausuntoprosessi voidaan hoitaa kokonaisuu-
dessaan sahkoisesti. (Hakkarainen 2013; Linkosalmi 2013; Kylvaja 2013; Nurmi
2013; Vanhatupa 2013; Varanka 2013.)

Lausuntoprosessin keskeisimmét asiakirjat eli lausuntopyynnét ja lausunnot puoles-
taan 16ytyivat organisaatioiden sisalla helposti. Fimeassa ja STUKIissa lausuntopyyn-
not ja lausunnot olivat organisaation virkamiesten kaytettavissa asianhallintajérjestel-
man kautta tai vanhempien asiakirjojen osalta kirjaamon kautta. THL:ss& puolestaan
siséiset ja ulkoiset www-sivut nousivat keskeisiksi tekijoiksi asiakirjojen l16ydettavyy-
den kannalta. Saapuneet lausunnot viedaan THL:ssa intranetiin lausuntoasioita koske-
valle koordinaatiosivulle manuaalisesti. Annetut lausunnot viedaan systemaattisesti
ulkoisille www-sivuille, koska niill4 on jonkin verran kysyntaa ja niiden esille tuomi-
nen ndhdéan keskeisend osana THL:n vaikuttamisty0td. Tarkoituksena on hallinnon
avoimuuteen liittyen synnyttéa tarjontaa niille, jotka eivat valttamatta osaa tata tietoa
kysyd. Muista organisaatioista lausuntoprosessiin liittyvat asiakirjat olivat saatavissa
julkisuuslain vaatimusten mukaisesti erikseen niin kysyttdessa. (Hakkarainen 2013;
Linkosalmi 2013; Kylvdjd 2013; Nurmi 2013; Vanhatupa 2013; Varanka 2013.)
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Lausuntoprosessin yhteydessa kéytetddn useita eri tietojarjestelmépalveluja, kuten
lausuntoasian ja asiakirjojen késittelyd, lausuntojen késittelyn seurantaa sekd hanketie-
tojen hallintaa. Nykyé&an lahes kaikki saapuvat lausuntopyynnot saapuvat organisaati-
on viralliseen sahkopostiosoitteeseen. Jonkin verran lausuntopyyntdja tulee edelleen
my0s paperimuodossa. Sdhkopostia kaytetadn myds organisaation sisdisessa tydsken-
telyssd, kun lausunnon valmistelua vastuutetaan ja lausuntoa laaditaan. (Hakkarainen
2013; Linkosalmi 2013; Kylvgja 2013; Nurmi 2013; Vanhatupa 2013; Varanka 2013.)

Lausuntoasian ja asiakirjojen kasittelyyn liittyvilla palveluilla on kuitenkin monessa
organisaatiossa suurin rooli lausuntoprosessin nédkokulmasta. Jokaisessa organisaati-
ossa vahintéan lausuntopyynnét ja lausunnot rekisterdidéan asianhallintajarjestelmaan
tai dokumentinhallintajarjestelmaén (TTL). Monessa organisaatiossa myds muut lau-
suntoprosessin kasittelyvaiheet ja toimenpiteet tapahtuvat asianhallintajarjestelmassa,
mutta osassa organisaatioista tdma tydskentelyvaihe tapahtuu asianhallintajérjestelmén
ulkopuolella. Asianhallinnan ja rekisterdinnin taustalla toimii kunkin organisaation
oma tehtavaluokitus, joka on taysin oma tai julkishallinnon yhteisen tehtavaluokituk-
sen pohjalle tehty. Lausuntoprosessi rekisterdidaan useimmiten yhteen ainoaan asia-
ryhmaan, mutta STUKIssa substanssiin liittyvat lausuntoasiat rekisterdidaan sisallon
mukaiseen asiaryhméaéan, esimerkiksi ydinvoimalaitosten valvontaa koskeviin asia-
ryhmiin. (Hakkarainen 2013; Linkosalmi 2013; Kylvaja 2013; Nurmi 2013; Vanhatu-
pa 2013; Varanka 2013.)

Muita lausuntoprosessin yhteydessa kaytettdvia tietojarjestelmapalveluja lausuntojen
késittelyn seurantaan ja julkaisemiseen liittyvat palvelut eli hallinnonalan organisaati-
oiden osalta siséiset ja ulkoiset www-sivut sek& ministerion kohdalla valtioneuvoston
hankerekisteri, jota kaytetddn hanketietojen hallintaan. Sisdisia ja ulkoisia www-—
sivuja kaytetddn erityisesti THL:ssa prosessin hallintaan sek& annettujen lausuntojen
julkaisuun. STM:ss& monet lausuntopyynnot viedd&n myos ulkoisille www-sivulle.
Valtioneuvoston hankerekisterid kaytetddn ministeriossa lausuntoprosessin nakokul-
masta HARE:en vietyjen hankkeiden lausuntokierrosten asiakirjojen rekistergintiin.
Rekisterdintitietojen lisdksi itse asiakirjoja ei talla hetkella viedd STM:ssd& HARE:en.
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KUVA 13. Lausuntoprosessissa tarvittavat tietojarjestelméapalvelut
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KUVA 14. Lausuntoprosessissa kaytettavat tietojarjestelmat
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7 LAUSUNTOMENETTELYN KEHITTAMINEN STM:N
HALLINNONALALLA

Lausuntoprosessi on toiminnan, tietojen ja tietojarjestelmien nakokulmasta nykytilas-
saan melko samankaltainen prosessi kaikissa STM:n hallinnonalan organisaatioissa.
Vaikka lausuntoprosessissa ei ole tunnistettu Kriittisia kehittdmiskohteita, voidaan

kuitenkin tiettyja kehittdmistoimenpiteitd huomioida.

7.1 Tunnistetut kehittamiskohteet toiminnan nakdkulmasta

Lausuntoprosessia kehitettdessa on syytd pohtia, ettd tarvitaanko lausuntoprosessia
ylipaataan enéé sellaisenaan ja siind laajuudessa, kuin se on tdhan asti ilmennyt. Onko
nykyisen kaltaisille kuulemiskierroksille enda tarvetta, voitaisiinko niistad luopua vai
tulisiko niille pohtia korvaavia ratkaisuja? Kuulemiskierroksille on edelleen tarvetta ja
jopa ehka kasvavissa maarin, koska esimerkiksi kappaleessa 3.2. mainittu avoimen
hallinnon ohjelma sek& SADe-ohjelma pyrkivét lisédmaén avoimuutta erityisesti val-
misteluprosessiin. Esimerkiksi avoimen hallinnon ohjelmassa tdamé tarkoittaa valmis-
teluvaiheen monipuolista kuulemista. Eri tahojen kuulemista voitaisiin kuitenkin ke-
hittdd panostamalla lausuntojen tai lausuntomaarien hallintaan. Ensinndkin huomio
tulisi kohdistaa lausuntoprosessin alkuvaiheeseen eli lausuntopyynnon laadintaan.
Lausuntopyynt6 tulisi laatia siten, ettd sen avulla saadaan hyvin tarkasti sita tietoa,
jota asian valmisteluun tarvitaan. Lausuntopyyntdjen tulisi olla hyvin tarkasti muotoil-
tuja erilaisten kysymystyyppien kautta siten (monivalintakysymykset jne.), etta selke-
asti osoitetaan mihin asioihin halutaan vastauksia. Lausuntopyynnon laadinnan liséksi
erityisesti ministeriossa tulisi kiinnittdd huomiota lausuntopyyntdjen jatkol&hettdmi-
seen hallinnonalalle. Téassa kohtaa tulisi tarkasti miettid mihin voidaan vastata vain
itse, mika on syyta lahettaa tietyille organisaatioille vastattavaksi ja mika on syyta
lahettdd koko hallinnonalalle eli mille joukolle kohdennettu lausuntokierros tuottaa
laadukkaimman vastausjoukon suhteessa asiaan. Toisaalta lausuntokierrosten rajaa-
mista koskeva ajatus on ristiriidassa sen ajatuksen kanssa, ettd yha suuremmalla jou-
kolla tulisi olla mahdollisuus lausua haluamiinsa asioihin. Vaikka vastaajajoukko oli-

sikin rajattu, tulee siis huolehtia k&sittelyn avoimuudesta, ettd valmistelun Iapinaky-
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vyys ja avoimen hallinnon vaatimukset voidaan taata. Prosessia kehitettdessa on syyté
pohtia my0s sitd, ettd voisiko esimerkiksi jokin hyvin asiaa tunteva hallinnonalan vi-

rasto tai laitos koostaa lausunnon ministerion sijaan.

Lausunnonantajan nédkokulmasta 16ytyy myos kehitettdvdd. Lausuntoja annettaessa
tulisi kohdistaa huomio lausunnon laadintaan kaytettyyn aikaan suhteessa lausunnon
merkitykseen. Organisaatioille tarkeisiin lausuntoihin on syyta kayttdd enemmaén ai-
kaa, kuin vahemman merkityksellisiin. Jakoa térkeisiin ja vdahemman tarkeisiin lau-
suntoihin on syytd pohtia myos siind kohtaa, kun puhutaan annettujen lausuntojen
vaikuttavuudesta. Koska monet terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen organisaati-
oista ovat erityisesti asiantuntijaorganisaatiota, korostui haastatteluissa toimijoiden
yhteiskunnallinen vaikuttavuus, jota myds annettavien lausuntojen kautta haetaan.
Koska valtionhallinnossa ja STM:n hallinnonalalla vaikuttavuudella on keskeinen
merkitys toimintaa arvioitaessa, tulisi my0s lausuntokierrosten vaikuttavuutta tut-
kia/mitata erityisesti organisaatiolle tarkeiden lausuntojen kohdalla. Tallaisiin lausun-
toihin tulisi ottaa siis mukaan jalkiseuranta, jossa tarkasteltaisiin, kuinka annettu lau-

sunto on todellisuudessa vaikuttanut lausuttavaan asiaan.

Jalkiseurantaa liittyy myos lausunnon pyytdjan osuuteen Kun lausuntopyynnét laadi-
taan tarkasti ja ne lahetetdan tarkasti valikoidulle vastaajajoukolle, saadaan oletetta-
vasti laadukasta tietoa lausuntokierroksen kohteena olevan asian valmisteluun. Jotta
saatujen lausuntojen laadusta voidaan varmistua, tulee lausuntoja pyytavén tahon tar-
kastella lausuntopyynndssé esitettyjen kysymysten toimivuutta sekd vastaajajoukon

kattavuutta myds mahdollisia seuraavia lausuntokierroksia silmalla pitaen.

STM:n hallinnonalalla prosessi voi jatkossakin kulkea organisaatioissa nykytilanteen
mukaisesti vireille tulon, vastuun méarittelyn ja lausunnon laadinnan kautta asian
paattdmiseen. Organisaatioissa olisi kuitenkin syyta kiinnittdd huomiota siihen, ettd
prosessi kulkisi eteenpdin toimijalta toiselle ilman, ettd sitd palautettaisiin takaisin
aiemmille toimijoille (esimerkiksi palautus johdolta kirjaamoon valmistelijalle lahe-
tystd varten). Tassé kohtaa korostuu prosessin vaiheiden lapindkyvyys, mika toteutuu
parhaiten hyodyntamalla asianhallintaa, jotta asian eri k&sittelyvaiheet ja toimenpiteet
tulevat nakyviksi. N&ama kaésittelyvaiheet ja toimenpiteet asiakirjallisine tietoineen
tulisi olla hallinnonalalla kuvattuna yhdenmukaisesti eAMS:ssa, jolloin voitaisiin

my0s taltd osin varmistua automaattisesti tiedonohjauksesta sekd prosessin yhdenmu-
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kaisuudesta. Tassé yhteydessa tulisi pohtia myds sahkoéisten tydnkulkujen hyddyntéa-
mist4, jolloin manuaalisista tyGvaiheista voitaisiin paasta eroon. Sahkoinen tyonkulku
voi liitty4 esimerkiksi asian vastuutuksen automaattiseen kulkuun tai laaditun lausun-
non hyvéaksymis- ja allekirjoituskiertoon. Siirtyminen séhkdiseen tietojen sailytykseen
on myos ehdoton edellytys prosessin kehittamiselle, koska ndin voidaan paésta eroon
useista manuaalisista vaiheista seké tietojen sailyttdmisesté sekd sahkoisesti ettd pape-

rilla.

Kuten kappaleessa 4.1. esille tuodussa Itd-Suomen yliopiston selvityksessakin tuli
ilmi, muodostavat nykyiset lainsdddannon vaatimukset sellaisen toimintaympariston,
ettei rekisterginnin velvoitteista voida tinkid. Taémé aiheuttaa jatkossakin tietojen paal-
lekkaista rekisterdintia myds STM:n hallinnonalalla. Tasta syysta tulisi selvittaa, etta
voitaisiinko néitd yhden toimijan muodostamia tietoja (asiakirja+metatiedot) siirtda
automaattisesti eri hallinnonalan jarjestelmien valilla, jolloin manuaalinen tyo talta

osin vahenisi.

Prosessia kehitettéessa ei tulisi unohtaa laadunhallintaa eli esimerkiksi lausuntoajan
ylityksen muodossa esiintyvia hairioita tulisi pyrkid estdméan. Tahén tavoitteeseen
voidaan paasta puristamalla lausuntoprosessin hallinnollinen osuus (kirjaamon osuus,
vastuiden méaérittely jne.) mahdollisimman pieneksi, jolloin itse lausunnon laadinnalle

jaa maksimaalinen aika.

Lausuntoprosessi rajapintoja muihin prosesseihin tulisi my6s pohtia tarkemmin, jotta
sitd ei kehitettdisi liikaa erillisend prosessina. Esimerkiksi lausuntoprosessi osana lain-
sadadantoprosessia tai ohjeprosessia tulisi muodostaa mahdollisimman sujuvaksi ja

kevyeksi niin, ettd hallinnollista taakkaa saataisiin vdhennettya.

Lausuntokierrosten l0ydettdvyys kootusti organisaation siséllg, hallinnonalalla sek&
koko valtionhallinnossa néhtiin yleisesti hyvana asiana. Organisaatioiden sisalla tdima
toteutuu parhaiten toimivan asianhallintaratkaisun kautta. Hallinnonalalla sekd koko
valtionhallinnossa tatd vaatimusta palvelee parhaiten Lausuntopalvelu, joka on syyté
ottaa kayttdon uutena jarjestelmand STM:n hallinnonalan lausuntoprosessissa. Néin
on syyta tehda erityisesti laajoissa ja yleistd mielenkiintoa herattavissé lausuntokier-
roksissa. Mikali lausuntopalvelu toteutuu suunnitellun kaltaisena, se tarjoaa apua

etenkin lausuntoja pyytavélle taholle, mahdollistamalla perinteista asiakirjamuotoista
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lausuntokierrosta paremman mahdollisuuden rakenteellisen lausuntopyynnén laadin-
taan sek& erilaisten yhteenvetojen ja raporttien muodostamiseen lausuntokierroksen
paatyttyd. Lausunnon antajia lausuntopalvelu palvelee siten, ettd heilld on mahdolli-
suus tarkastella muiden antamia lausuntoja jo kesken lausuntoprosessin. Tamé véahen-
tdd myos organisaatioihin kohdistuvaa tietopyyntdjen painetta, kun lausunnot ovat
saatavilla jo kesken prosessin ja my0ds heti sen jalkeen. Lausuntopalvelua k&yttéon
otettaessa on kuitenkin otettava huomioon, ettei se ole pidempiaikaiseen sailytykseen
tarkoitettu jarjestelmd, jolloin lausuntokierroksen asiakirjojen pidempiaikainen tar-

joaminen julkisuuteen tule tapahtua www-sivujen tai HAREnN kautta.

Lausuntopalvelun voi ndhdd myds muuttavan lausuntoprosessin ndkokulmaa asiakir-
jojen hallinnasta tietojen hallintaan. Lausuntopalvelun kautta organisaatio ei anna lau-
suntoaan perinteisena asiakirjana vaan erillisind tietoina, kuten vastaajaorganisaation
sekd — virkamiehen tietoina sekd sisaltod koskevina tietoina (kommentit, vastaukset).
Toki integraation kautta lausuntoja pyytdvan organisaation asianhallintaan siirtyessaan
ndma annetut tiedot tulevat muuttumaan todennékoisesti asiakirjalliseen muotoon,
mutta tastd huolimatta tietoina annettu lausunto helpottaa raporttien ja yhteenvetojen

laadintaan.

7.2 Tunnistetut kehittdmiskohteet tietojen ja tietojarjestelmien nakdkulmasta

Haastatteluissa ei tullut esille suuria kehittdmistarpeita lausuntoprosessin tietojen osal-
ta, mutta Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen tietoarkkitehtuuritydssa tunnistetut
tietoarkkitehtuurin kehittamistarpeet palvelevat monien muiden prosessien ohella
my6s lausuntoprosessia. Esiselvityksessé tunnistettuja kehittdmistoimenpiteitd olivat

seuraavat:

e yhteisten tietovarantojen kehittdminen

e avoin data ja tietojen hyddyntdminen

e yhteinen kasitety6

e tiedon prosessit ja paallekkéisen tyon poistaminen
e tiedon laatu

e asiakastarpeen tunnistaminen

e yhteinen tilannekuva.
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Ensin mainittuun yhteisten tietovarantojen kehittdmiseen liittyy useita tekijoita, jotka
kehittavat osaltaan my6s lausuntoprosessin tietoarkkitehtuurin. Yksi tallainen tunnis-
tettu tekija on hallinnonalan asiakkuudenhallinnan tai julkisten toimijoiden rekisterin
kehittdminen. Tietoarkkitehtuurin esiselvityksessa todettiin ndiden tietojen osalta, ettei
missadn ole kootusti alueen toimijoiden tietoja ja heihin liittyvid aktiviteetteja. N&in
ollen tiedot on koottava useasta eri paikasta. Tama kehittdmistoimenpide palvelisi
myos lausuntoprosessia, koska tuo toimijoiden joukko sisdltdd myds ne tahot, jotka
osallistuvat lausuntoprosessiin joko lausunnon- tai lausuntopyynnénantajina. Datan
avaaminen ja tietojen hyddyntdminen palvelevat my0s osaltaan lausuntoprosessia,
koska tietovarantoja avaamalla myds muut organisaatiot voivat tarvittaessa saada laa-
jemman tietopohjan paatoksentekonsa (esim. lausunnonantamisen) tueksi. (Terveyden

ja hyvinvoinnin kohdealueen tietoarkkitehtuuriryhma 2013, 42-53)

Yhteisen kasitetyon osalta tietovarantojen esiselvitystydssd tunnistettiin kolme eri
késitetasoa, jotka olivat yleiset kasitteet (esim. henkildtunnus), kohdealueen kasitteet
(esim. toimipaikka) seka tyonjaolliset kasitteet (esim. laékéri). Ensimmaisen ja toisen
tason kasitteisiin liittyen tehdaén jo tyotd muualla julkishallinnossa (esim. JHS-ty0),
mutta tietoarkkitehtuuritydssa tunnistettiin tarve kaynnistda yhteinen késitety6 tason
Il késitteiden osalta. Myo6s tdma kasitteiden asenteellinen, lakitekninen, semanttinen
ja tekninen yhteentoimivuus palvelevat valmistuessaan lausuntoprosessia, koska sita
kautta esimerkiksi annetut lausunnot voivat saada yhteismitallisuutta ja my®os itse pro-
sessin jarjestelmien tekninen tiedonsiirto voi helpottua. Tietovarantojen esiselvityk-
sessa tiedon prosesseiksi madriteltiin tiedon luominen, tallentaminen, jalostaminen,
hyodyntdminen, arviointi seka arkistointi tai havittdminen. Naiden osalta jatkotoimen-
piteeksi madriteltiin organisaatioiden osallistuminen tiedon tuottamisprosessien har-
monisointimahdollisuuksien kartoitukseen. Myds tuo toimenpide on l&hell& lausunto-
prosessia, koska se on tarkoitus toteuttaa osana kokonaisarkkitehtuurin koordinointi-
ryhmén Yhteiset toiminnot ja prosessit—kartoitusta (kts. kappale 4.2). Tiedon laadun
osalta esiselvityksessa maériteltiin, ettd tavoitetilassa tieto on ajankohtaista, virheeton-
t4 ja taydellista (ei puutteita tai paéllekkaisyyksid). Naihin laatutavoitteisiin pyritdén
padsemaan kaynnistamaélla tiedon laatutyd, joka kattaa laadukkaiden tietovarantojen
parhaiden kéaytantojen jakamisen sekd yhteisen tiedon laadun viitekehyksen luomisen.

Taman lisaksi kohdealueella kaynnistetddn benchmark-tyd, jossa pyritddn tuomaan
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esille tiedon laadun varmistuksen mekanismit sekd tiedon laadun standardit. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin kohdealueen tietoarkkitehtuuriryhma 2013, 42-53.)

Kaikissa organisaatioissa lausuntoprosessissa kéytettaviin tietojarjestelmiin liittyi jon-
kinasteisia kehitystarpeita. Kehitystarpeet liittyivéat erityisesti asian- ja asiakirjahallin-
nan jérjestelmiin. Fimeassa on parin vuoden ajan ollut kdynnissé Saihke—projekti, joka
sisaltdd useita eri komponentteja. N&it4 ovat esimerkiksi sahkoinen asiointi, asianhal-
linta, rekisterit, dokumentinhallinta sek& sahkoinen arkisto. Projektin valmistuessa
Fimea voi siirtyd toiminnassaan paasaantoisesti sahkoisiin prosesseihin ja sahkoiseen
tiedon sailyttamiseen. THL:lla ja STM:lla on kaytdssdéan sama asianhallintajérjestel-
métuote (Helmi ja Doktori). THL:n ldhiajan kehittdmistarpeita jarjestelman suhteen
ovat mm. SAHKE2-normin mukainen eAMS laatiminen ohjaamaan jérjestelmai seka
WebService-rajapinnan hyoddyntdminen (oikeuslaakinnan asianhallintajarjestelman
ohjaaminen, julkisille nettisivuille asiat/asiakirjat). STM pyrkii puolestaan kehitté-
méaan jarjestelmaa siten, etta siitd olisi integraatiot niin ulkoisille www-sivuille, kuin
HAREenkin, mik& mahdollistaisi esimerkiksi lausuntoprosessiin liittyvien asiakirjojen
julkaisemisen suoraan asianhallintajarjestelméstd mainittuihin palveluihin. Tamén
lisaksi myds STM pyrkii siirtyméan pysyvéaan sahkoiseen sdilytykseen vuoden 2014
aikana, mika edellyttaa tiettyjen teknisten, toiminnallisten ja hallinnollisten vaatimus-

ten kuntoon saattamista. (Hakkarainen 2013; VVuorinen 2013)

STUKissa otettiin kevaalla 2013 k&yttoon asian- ja dokumentinhallintajarjestelma
SAHAZ2. Jiarjestelma rakennettiin suoraan vastaamaan SAHKE2-vaatimuksia, mika
mahdollistaa siirtymisen séhkdiseen asiakirjallisten tietojen sailytykseen. STUKIin
kehitystarpet liittyvat mm. sahkdisten aineistojen siirtotoiminnallisuuteen (siirto arkis-
tolaitoksen VAPA-—palveluun), sdhkdiseen allekirjoitukseen seké séhkaisiin tyonkul-
kuihin. Tyoterveyslaitoksessa ei ole kaytossa minké&énlaista asianhallintajarjestelmaa
tai diaaria sen toiminnan luonteen vuoksi. Dokumentinhallinnalla ja intranetilld on
kuitenkin keskeinen rooli lausuntoprosessin suhteen. Né&ihin ei kuitenkaan liity talla
hetkelld mitaddn uusia kehitystarpeita, koska molemmat on uudistettu INDO—projektin
yhteydessé. Valvirassa lausuntoprosessin yhteydessa kéytettdvaan asianhallintajarjes-
telmaan ei liity talla hetkella kehitystarpeita. (Linkosalmi 2013; Nurmi 2013.)

Koko STM:n hallinnonalalla on tunnistettu myos kehittamistarve liittyen verkkojul-

kaisuratkaisuun, jota hyddynnetddn lausuntoprosessin yhteydessa muutamassa organi-
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saatiossa. Kehittamistarpeista johtuen 20.6.2013 asetettiin hanke hoitamaan STM:n
konsernin verkkojulkaisuratkaisun kayttéonottoprojektia. Hankkeen toimikausi sijoit-
tuu aikavélille 1.8.2013-31.12.2014. Hanke sisaltad kaikkiaan kolme projektia eli
STM:n verkkosivujen uudistamisprojektin, STM:n konsernin verkkojulkaisuratkaisun
kayttoonottoprojektin sekd STM:n konsernin verkkoviestinnan siséltdjen kehittdmis-
projektin. Hankkeen tavoitteena on saavuttaa taloudellisia ja laadullisia hyotyja hank-
kimalla koko hallinnonalalle yhteinen verkkoviestinnén ratkaisu, joka korvaisi organi-
saatiokohtaiset julkaisujérjestelméat. Teknisesti ratkaisu tulee olemaan sama kuin val-
tioneuvoston verkkoviestintahankkeessa. Hankkeen keskeisena tavoitteena on myds
yhtendistdd verkkoviestinnan toimintatapoja ja palvelukonsepteja. STM:n hallin-
nonalalta hankkeeseen osallistuvat ministerion lisaksi kaikki téssakin tydssa esille
tulleet organisaatiot eli Fimea, THL, TTL, STUK ja Valvira, mutta myds Sosiaalitur-
van muutoksenhakulautakunta, Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunta seké
Lansi- ja Sisd&-Suomen aluehallintovirasto. (STM 2013.) Yhteinen julkaisujérjestelmé
voisi palvella lausuntoprosessia esimerkiksi siten, ettd organisaatiot muodostaisivat
yhtendisen tavan julkaista annettuja lausuntoja integraation kautta suoraan ulkoisille

www-sivuilleen.

HARE—jdrjestelma on kaytossa STM:n hallinnonalan organisaatioista ainoastaan mi-
nisteriéssa, mutta lausuntoprosessissa kaytettavista jarjestelmista se olisi kaikkein
eniten kehittdmistd vaativa. HARE:n uudistamistarpeen selvittdmiseksi asetettiin
26.5.2008 esiselvitystd tekeva projektiryhmd, jonka tehtdvané oli HARE:n tavoittei-
den uudelleenméérittely, HAREN kehittdmisen linjausten tekeminen seka toimenpitei-
den laatiminen ministerididen paremmaksi sitouttamiseksi tavoitteiden toteuttamiseen.
Taman lisdksi esiselvityksessd pyrittiin laatimaan HAREnN kehittdmisen linjaukset
osana ministerididen ja valtioneuvoston informaatio- ja tietojarjestelméarkkitehtuuria.
sekd selkeyttamaan HAREN omistajuus ja kayttajaroolit. Kdytannossa tydssé selvitet-

tiin eri vaihtoehtoja, jotka olivat

0. Nykyisen HARE:n kehittdminen
1. HAREnN uusi konsepti

2. HAREN kéaytosta luopuminen ja alasajo

Esiselvitysvaiheessa tunnistettiin useita eri ongelmakohtia liittyen HAREen. Aikanaan

HAREen oli rakennettu esimerkiksi mahdollisuus hallitusohjelman seurantaan rapor-
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toinnin kautta, mutta kdytanndssa tdma toiminnallisuus ei vastannut seurannasta vas-
taavan valtioneuvoston kanslian tarpeita. N&in ollen HAREa ei voitu kayttaa hallitus-
ohjelman toteuttamisen seurannan vélineend. Toinen ongelma liittyi sd&ddosvalmiste-
lun ndkemiseen kokonaisuutena. Sdadosvalmisteluun liittyvié vaiheita hoidettiin myos
mm. EU-asiakirjojen hallintaan tarkoitetussa EUTORI-jarjestelméssa seka valtioneu-
voston paatoksentekojarjestelméssa (PTJ), joilla ei ollut minkaanlaista yhteytta HA-
REen. Né&in ollen s&&ddsvalmistelu pirstoutui useampaan eri jarjestelmaan. Myos
HAREnN raportit koettiin ongelmallisiksi ja sisall6ltdan riittaméattomiksi, mista syysta
raportoinnissa ilmeni puutteita ja se koettiin osin yliméaaraiseksi ja tarpeettomaksi teh-
tavaksi. Muita tunnistettuja ongelmia olivat mm. se, ettei HAREnN koettu tukevan han-
ketyon prosesseja, HAREN kéytto ei ole sisaltonsa ja rakenteensa vuoksi lisdnnyt hal-
linnon avoimuutta ja se, ettd HAREN koettii yhdessa muiden jérjestelmien kanssa tuo-
van mukanaan paallekkéista tietojen yllapitoa ja rekisterdintia. Esiselvityshankkeen
ohjausryhma@ esitti raportissaan toimenpiteing, ettd kaynnistettéisiin valtioneuvoston
asioiden seurannan jarjestelmén eli niin kutsutun HAREnN uuden konseptin kehittami-
nen osana valtioneuvoston kokonaisarkkitehtuuria. Koska uuden jarjestelmén kehitta-
minen tulisi viemaan aikaa, esitti ohjausryhmad, ettd nykyistd HAREa kehitetdan ja
ministeriot tehostavat sen kayttod. Ohjausryhma esitti myos jarjestelman omistajuuden
siirtdmista valtioneuvoston kansliaan. Kéytdnnossa naitd toimenpiteita ei ole esiselvi-
tyshankkeen jalkeen toteutettu. (VM 2009) HAREN kehittaminen olisi erityisen tarke-
aa myos lausuntoprosessin nakokulmasta, koska sita kautta voitaisiin selkeyttad hank-

keisiin liittyvien lausuntokierrosten asiakirjojen nékyvyytta.

7.3 Lausuntomenettelyn tavoitetila ja siihen liittyvat toimenpiteet

Tavoitetilassa lausuntopyynnot ovat tarkasti maariteltyja tarvittavan tiedon ja vastaaja-
joukon nékokulmasta, jotta valmisteluun saadaan laadukasta tietoa. Tavoitetilassa lau-
sunnon valmistelun voi hoitaa myds ministerion sijaan jokin hallinnonalan organisaa-
tio. Lausuntoprosessiin on saatu tehokkuutta, hallintaa ja lapindkyvyytta hyddyntamal-
14 sahkoisté asianhallintaa ja tiedon séilyttdmistd seka sahkoisid tyonkulkuja. Keskeis-
ten lausuntokierrosten osalta ajankayttoon seké vaikuttavuuden jéalkiseurantaan panos-

tetaan. Tavoitetilassa prosessi voi kulkea seuraavasti
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Isot ja merkittévat lausuntokierrokset

STM avaa asian asianhallintaan ja laatii lausuntopyynnén lausuntopalvelussa.
o Lausuntopalveluun merkitty asianumero yhdistdé asianhallinnan sek&
lausuntopalvelun. Lausuntopyynt0 siirtyy automaattisesti asianhallin-
taan.
STM lahettad hallinnonalan organisaatioille lausuntopalvelusta tiedon s&hko-
postilla lausuntopyynndsta.
Vastaanottava organisaatio avaa asian omaan asianhallintaansa ja lahettaa sen
séhkdisesti mahdollisesti tyonkulkuja hyddyntéen eteenpéin organisaatiossaan.
Organisaatiossa laadittu lausunto hyvéksytaan ja annetaan séhkoisesti lausun-
topalvelussa. Mikali lausuttava asia on organisaation kannalta keskeinen, sii-
hen ké&ytetddn enemmaén aikaa ja my6s annetun lausunnon vaikuttavuutta seu-
rataan jalkik&teen. Lausunto siirretddn manuaalisesti asianhallintaan, josta se
voidaan julkaista intraan ja/tai www-sivuille. Asia paatetaan ja asiakirjat séily-
tetadn yksinomaan séhkdisesti.
STM siirtdd lausuntokierroksen paattymisen jalkeen saapuneet lausunnot au-
tomaattisesti lausuntopalvelusta asianhallintaan, josta ne integraation kautta
siirtyvat automaattisesti tarvittaessa www-sivuille ja HAREen pidempiaikaista

saatavuutta varten.

Pienet ja vahemman merkittavat lausuntokierrokset, salassa pidettavaa tietoa sisaltavi-

en asiakirjojen lausuntokierrokset

STM avaa asian asianhallintaan ja laatii lausuntopyynnon.

STM l&hettdd lausuntopyynnon hallinnonalan organisaatioille suoraan asian-
hallinnasta (sdhkopostilla).

Vastaanottava organisaatio avaa asian omaan asianhallintaansa ja lahettad sen
sahkoisesti mahdollisesti tydonkulkuja hyédyntden eteenpain.

Organisaatiossa laadittu lausunto hyvéksytdan sahkoisesti ja ldhetetddn suo-
raan asianhallinnasta (s&hkopostilla). Lausunto voidaan julkaista intraan ja/tai
www-sivuille Asia paatetdan ja asiakirjat séilytetddn yksinomaan sahkoisesti.
Mikali lausuttava asia on organisaation kannalta keskeinen, siihen kéytetadén
enemmaén aikaa ja myds annetun lausunnon vaikuttavuutta seurataan jalkika-

teen.
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e STM vie saapuneet lausunnot asianhallintaan, josta ne integraation kautta siir-
tyvat automaattisesti tarvittaessa www-sivuille ja HAREen pidempiaikaista
saatavuutta varten. Lausuntokierroksen asiakirjat séilytetadn yksinomaan séh-

kdisessa muodossa.

Tavoitetilassa prosessi on luovuttu paperimuotoisesta sailyttdmisestd, mika poistaa tai
véhentdd késiteltavan ja arkistoitavan paperimaéran seka arkistotilat ja — kustannukset.
Tavoitetilassa prosessin ldpimenoajat ovat pienentyneet erityisesti hallinnollisen
osuuden osalta, koska vastuuttamiseen ja laadittujen asiakirjojen kierrattdmiseen liit-
tyvat vaiheet hoidetaan sédhkdisesti/automaattisesti. Naiden kahden toimenpiteen kaut-

ta manuaalinen ty0 on viety minimiin.

Tavoitetilaan padsemiseksi on toteutettava seuraavat kehittdmistoimenpiteet

1. Lausuntoprosessin toiminnallinen kehittdminen
Jatkossa lausuntopyynt6én panostetaan kysymysten sek& vastaajajoukon va-
linnan osalta siten, ettd voidaan varmistua laadukkaan tiedon saamisesta péaéa-
toksenteon tueksi. Jatkossa tulee myds pohtia, ettd voiko tiettyd asiantuntijuut-
ta vaativissa lausuntokierroksissa ministerion sijasta lausunnon kokoajana olla

jokin hallinnonalan virasto tai laitos.

2. Lausuntoprosessin vaikuttavuuden ja laadunhallinnan kehittdminen
Organisaatiolle merkittavissé lausunnoissa aikaa lausunnon valmisteluun kay-
tetddn riittavasti ja myos jalkikateen seurataan organisaation antaman lausun-
non vaikuttavuutta (ndkyyko annettu lausunto esimerkiksi lopullisessa halli-
tuksen esityksessa). Laatua parannetaan pyrkimalla poistamaan prosessin vir-

heet, kuten lausuntoaikojen ylitykset.

3. Lausuntopalvelun kayttoonotto isoissa ja merkittavissa lausuntokierroksissa
Lausuntopalvelu mahdollistaa rakenteeltaan erilaisten lausuntopyyntdjen laa-
dinnan, 1&pinékyvan ja avoimen lausuntokierroksen seka erilaisten raporttien ja

yhteenvetojen laadinnan.
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Siirtyminen pysyvaan sahkoiseen sailytykseen
Kun organisaatiot siirtyvit arkistolaitoksen SAHKE2-normin vaatimusten tayt-
tdmisen ja siithen liittyvan lupaprosessin myo6té asiakirjojen pysyvaan sahkoi-
seen sdilytykseen, voidaan lausuntoprosessin osalta siirtya yksinomaan séhkoi-
seen tiedonhallintaan, ilman ettd prosessiin liittyvia tietoja tulostetaan asiakir-

joina paperille.

Lausuntopyynt6jen ja lausuntojen vélittdminen yksinomaan sahkdisessd muo-
dossa

Lausuntoprosessiin liittyvid asiakirjoja ei tulosteta paperille ja laheteté sellai-
senaan, vaan asiakirjat/tiedot liikkuvat yksinomaan sahkdisessé muodossa.

Yhtendinen prosessikuvaus ja eAMS lausuntoprosessin suhteen
Organisaatiot laativat prosessista yhtendisen prosessikuvauksen sekd eAMS:n,
jolloin varmistutaan siitd, ettd prosessi on mahdollisimman samankaltainen ja

prosessia ohjaavat eAMS:n tiedot ovat mahdollisimman yhdenmukaiset.

Sahkaisten tyonkulkujen hyddyntdminen
Sahkoisten tyonkulkujen kayttdonottoa ja hyodyntdmista selvitetddn, koska
niiden avulla voidaan hoitaa prosessiin liittyvia tyonkulkuja (esim. asiakirjojen

hyvaksymiskierrot).

Yhteisen julkaisujarjestelman kéayttéonotto

Yhteisen julkaisujarjestelman kayttdonotto mahdollistaa yhdenmukaisen tavan
esittdd annettuja lausuntoja organisaatioiden www-sivuilla, esimerkiksi siten,
ettd organisaation asianhallintajérjestelmén ja www-sivujen valille on raken-

nettu integraatio.

Jarjestelmien yhteentoimivuuden selvittdminen — tietojen siirto jarjestelmésta
toiseen

Selvitetdén jarjestelmien yhteentoimivuutta siitd ndkokulmasta, etté olisiko tie-
toja/asiakirjoja mahdollista siirtdd suoraan jarjestelmien valillg, ilman manuaa-

lisia vaiheita.
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10. Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen tietoarkkitehtuuritydn kehittdmistoi-
menpiteiden toteuttaminen

Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealueen tietoarkkitehtuurityon kehittdmistoi-

menpiteet parantavat toteutuessaan osaltaan myds lausuntoprosessin mm. tie-

don laadun osalta.

Teknisi& ja toiminnallisia ongelmakohtia prosessiin jaa edelleen. Esimerkiksi yllapi-
dettévia tietovarantoja on edelleen useita. Mikéli kyseessa on HARE-hanke, tulee mi-
nisterion pahimmassa tapauksessa perustaa hanke seka asianhallintaan, HAREen etté
lausuntopalveluun. Tahén asti keskeisten hankkeiden tiedot on viety manuaalisesti
my6s esimerkiksi ministerion www-sivulle, mutta uuden www-sivujen julkaisujarjes-
telman yhteydessa pyritaan siihen, ettd hankkeiden tiedot tulisivat sivuille automaatti-
sesti muista lahteistd. Toinen ongelmakohtaa liittyy lausunnonantamiseen. Mikali or-
ganisaatio antaa lausunnon lausuntopalvelussa, tulee sen itse siirtdd antamansa lausun-
to manuaalisesti omaan asianhallintaan. Lausuntopalvelun integraatio kun toimii vain
lausunnonantajan osalta. Ongelmaksi muodostuvat myos ne tilanteet, joissa esimer-
kiksi valtiovarainministerio jarjestaa laajan kaikkia hallinnonaloja koskevan lausunto-
kierroksen lausuntopalvelun kautta. Naiden kohdalla lausuntopalvelussa tulisi olla
mahdollisuus jérjestdd jonkinlainen hallinnonalakohtainen “alilausuntokierros” sa-
moilla tiedoilla, ilman ettd ministeridt joutuivat itse kdynnistdimaan saman lausunto-

kierroksen lausuntopalvelussa uutena kierroksena.

8 YHTEENVETO

Lausuntoprosessi on jo pitkaan ollut keskeinen osa julkisen hallinnon asioiden valmis-
teluprosessia ja sité tarvitaan edelleen. Sen roolin voidaan ndhda jopa olevan kasvus-
sa, koska erindisissa kehittdmishankkeissa (esim. avoin hallinto) korostetaan yha
enemman valmisteluvaiheen kuulemista sek& avoimuutta. Mikali tdma rooli tosiaan
tulee kasvamaan, on prosessia entista tarkedmpéaéa kehittad. Kehitystarve onkin tunnis-
tettu jo useammassa eri yhteydessd, kuten esimerkiksi valtiovarainministerion asetta-

massa Sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelmassa.
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STM:n hallinnonalalla lausuntoprosessia voidaan myds kehittdd monin eri tavoin. En-
sinndkin huomio tulisi kiinnittd4 lausuntoprosessin funktioon. Sen tarkoituksena on
saada laadukasta tietoa ja ndkemyksia asioiden valmisteluun. Jotta tastd voidaan var-
mistua, tulisi lausuntopyyntdjen olla siten laadittuja, ettd niiden kautta voidaan todella
saada juuri sitd tietoa, jota valmisteluun tarvitaan. Myos lausuntopyynt6jen vastaaja-
joukkoa on syytd arvioida, ettd kaikki tarvittavat ndkokulmat tulevat mukaan, mutta
toisaalta annettujen lausuntojen mééara ei kasva késittelyn ndkokulmasta liian suureksi.
Vastaajajoukkoa voidaan siis tarvittaessa rajata, tinkiméatta kuitenkaan liikaa avoimen

hallinnon vaatimuksista.

Lausuntoprosessissa tulee jatkossa kiinnittdd huomiota myos jalkiseurantaan. Lausun-
nonpyytéjien tulisi seuraavia lausuntokierroksia silmalla pitden tarkastella, ettd saa-
tiinko valituilla kysymyksilla ja kohdejoukolla tarvittava tieto vai onko jotain korjat-
tava seuraavalla kierroksella. Lausunnon antajia koskeva jalkiseuranta liittyy puoles-
taan vaikuttavuuden arviointiin. Organisaatiot pyrkivat vaikuttamaan yhteiskunnalli-
sesti my0s lausuntojensa kautta. Tasté syystd keskeisid lausuntoja olisi syyta tarkastel-
la jalkikateen siitd nakokulmasta, etté oliko annetulla lausunnolla vaikutusta lausutta-
vaan asiaan. Tata kautta organisaatio voi arvioida talta osin yhteiskunnallista vaikutta-

vuuttaan.

Lausuntoprosessi on nykytilassaankin melko toimiva prosessia, mutta tiettyjen kehit-
tamistoimenpiteiden kautta sita voidaan tehostaa entisestddn. Tehokkuutta prosessiin
tuovat toimiva sahkéinen asianhallinta, sahkoiset tyonkulut, automaattinen tiedonoh-
jaus seka séhkdinen tietojen sailytys. Avoimuutta ja tehokkuutta lausunnonpyytajan
néakokulmasta prosessiin puolestaan tuo lausuntopalvelun kayttéonotto. Tiedon laa-
tuun voidaan puolestaan panostaa toteuttamalla Terveyden ja hyvinvoinnin kohdealu-

een tietoarkkitehtuurity6ssa maéritellyt toimenpiteet.

Opinndytetydssa esitetyt kehittdmistoimenpiteet, jotka liittyvat 1&hinna lausuntopro-
sessin tietojen hallintaan seka tietojarjestelmapalveluihin, ja ovat toteutettavissa melko
Iyhyella aikavalilla (—2 vuotta). Nama kehittdmistoimenpiteet palvelevat lausuntopal-
velua lukuun ottamatta myds muita prosesseja, koska niistd suurin osa on sellaisia
joiden kehittdmistarve on tunnistettu jo aiemmissa yhteyksissd. Seuraavaksi ndille
kehitystoimenpiteille on laadittava tarkempi aikataulu etenemiselle ja vastuunjako

toimenpiteiden ldpiviennistd. Lausuntoprosessin laajemmat, toimintaan kohdistuvat
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kehittdmistoimenpiteet puolestaan vaativat laajempaan keskustelua hallinnonalan eri

toimijoiden kanssa ennen toteuttamistaan.

Julkisen sektorin toiminnassa pyritdan kehittamiselle hakemaan jatkuvasti lisaa tulok-
sellisuutta, vaikuttavuutta, avoimuutta seké yhteentoimivuutta. Aina namé vaatimuk-
sen eivat kuitenkaan ole toisiaan tukevia, vaan esimerkiksi avoimuuden hakeminen
(hankkeiden tuominen ndkyvaksi HAREnN kautta) voi tuoda prosesseihin mukanaan
sellaisia vaiheita, jotka eivat suinkaan tehosta tehosta toimintaa, vaikkakin tuovat toi-
vottua avoimuutta valmisteluun ja paatoksentekoon. Tehokkuuden saaminen prosessin
yhteen vaiheeseen tai yhdelle toimijalle (lausuntojen koostaminen lausuntopalvelussa
lausunnonpyytédjan toimesta) voi puolestaan tuoda mukanaan ylimé&aréisia vaiheita
johonkin toiseen vaiheeseen tai toiselle toimijalle (lausunnon antaminen lausuntopal-
velussa ja manuaalinen siirtdminen asianhallintaan). Prosessia tulisi siis pyrkia kehit-
tamé&an kokonaisuus huomioiden siten, ettei kehittdminen yhdessd kohtaa aiheuta koh-
tuutonta rasitusta prosessin toiseen kohtaan. Samaa ajatusta on sovellettava mygs pro-
sessin riippuvuuksissa toisiin prosesseihin. Lausuntoprosessi ei esimerkiksi saa muo-
dostua sellaiseksi, etta se rasittaisi lainsaadantdprosessin toimivuutta. Lausuntoproses-
sin tulisi jatkossakin tuottaa asioiden valmisteluun laadukasta tietoa mahdollisimman

kevyiden menettelyjen kautta.
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LIITE 1.

Haastattelulomake

Lausuntoprosessin kehittdminen sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla

Talla sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalle suunnatulla kyselylla pyritdén
selvittdmaan lausuntoprosessin nykytilaa ja kehittamistoiveita. Kyselyn tulosten poh-
jalta hahmotellaan sahkoisen lausuntoprosessin kehittdamismahdollisuuksia. Kysely on
osa Mikkelin ammattikorkeakoulun julkisen hallinnon lausuntomenettelyn kehittamis-
projektia. Kehittdmisprojektissa selvitetdan lausuntomenettelyd kolmen opinnéytetyén
kautta sosiaali- ja terveysministerion sekd sisaasianministerion hallinnonaloilla seka
valtiokonttorissa.

Kyselyn toteuttamisesta vastaa tietopalvelupaillikké Outi Orn sosiaali- ja terveysmi-

nisteriésta (outi.orn@stm.fi)

Taustatiedot
1. Organisaatio

e Sosiaali- ja terveysministerio

e Aluehallintovirastot (sosiaali- ja terveystoimen tehtévien sek& tydsuojelun
osalta)

e La&dkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea

e Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira

e Siteilyturvakeskus STUK

e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL

e Tyobterveyslaitos TTL

e Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta

o Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunta

e Raha-automaattiyhdistys

2. Vastaajan yhteystiedot

e Nimi

e Asema

e séhkdpostiosoite

e puhelinnumero

¢ Rooli lausuntoprosessin suhteen

Lausuntoprosessin nykytilan arvio yleisesti

3. Lausunnot, joita organisaatiossa kasitellaan
e Lainséadantdhankkeet
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e EU-asiat

e Viranomaisyhteisty0

e Tekniset kehittamishankkeet

e Taloushallinnon kehittdmishankkeet

e Tietohallinnon kehittdmishankkeet

e Hallinnon kehittdmishankkeet

e Muut, mitkd?

Lausuntojen mééara viime vuosien (2007-2012) aikana

Kuinka moni henkild organisaatiostanne osallistuu lausuntoprosessiin jossain
roolissa?

Lausuntoprosessi toiminnan nakékulmasta

1.
2.

o s

© oo N

Onko lausuntoprosessilla omistajaa organisaatiossanne?

Onko lausuntoprosessia kuvattu (kuvaus liitteeksi). Kuvaa prosessin tila lyhy-
esti suullisesti, jos kuvausta ei ole.

Onko lausuntoprosessille useita eri toimintatapoja?

Onko lausuntoprosessilla rajapintoja muihin prosesseihin?

Mika on lausuntoprosessin lapimenoaika talla hetkelld (lausuntopyynt6 saapuu
— lausunto l&htee)

Onko lausuntopyynt6dn vastaamiseen riittavasti aikaa?

Mitataanko lausuntoprosessia joillakin mittareilla?

Ovatko lausuntoprosessin vastuut organisaatiossanne selkeat?

Ovatko lausuntokierrokset kattavia?

10. Lausuntopyyntoja tehdaan liikaa?
11. Lausuntoja annetaan liikaa?

Lausuntoprosessi tietojen ja jarjestelmien nakokulmasta
1.

Lausuntopyynnét ja lausunnot saapuvat/lahetetddn organisaation viralliseen
séahkopostiosoitteeseen (Kirjaamo tms.)

Mihin rekistereihin lausuntokierroksia rekisterdidaan? Mita muita jarjestelmia
lausuntoprosessien hoitamisessa kaytetaan.

Kirjataanko lausuntoprosesseja useampiin eri asiaryhmiin?

Ovatko lausuntoprosessissa kéytettavat jarjestelmét kehitystarpeita vaativia?
Onko/ovatko kaytetyt rekisterit jonkin metatietomallin (esim. SAHKE 1 tai
SAHKE?2) mukaisia

Onko lausuntoa tehtdessa tarvittavat taustatiedot kaytettavissa?
Lausuntokierros hoidetaan organisaatiossa kokonaan sahkoisesti (myds allekir-
joitukset ja jakelu)?

Saapuneet lausuntopyynnét ja annetut lausunnot séilytetddn myos paperimuo-
dossa?

Organisaatiossa laaditut lausunnot ja saapuneet lausuntopyynnét 16ytyvét hel-
posti. Loytyyko esim. nettisivuilta?
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Lausuntoprosessin kehittaminen

1. Miten lausunnot haluttaisiin jatkossa saada/antaa? (muoto, allekirjoituksen

jne.)

2. Lausuntokierroksen pitdisi olla l1oydettavissa yhdestd paikasta koko organisaa-
tiossa

3. Lausuntokierroksen pitaisi olla l0ydettavissa yhdesta paikasta koko hallin-
nonalalla

4. Lausuntokierroksen pitéisi olla I10ydettavissé yhdestd paikasta koko valtionhal-
linnossa (esim. otakantaa-palvelu)

Oikeusministerion Otakantaa -palvelussa tulee (http://www.otakantaa.fi/fi-
Fl/Lausuntopalvelu) kevaalla 2013 kayttéon lausuntopalvelu. Lausuntopalvelun
avulla virkamiehet voivat lahettaa lausuntopyyntdja, seurata lausuntokierroksen ti-
lannetta seké koostaa lausuntoyhteenvetoja verkkotyokalun avulla. Virastot, jarjes-
t0t ja kansalaiset voivat antaa lausuntoja sek& selata ja kommentoida muiden an-
tamia lausuntoja. Lausuntopyynndilld on yhteys asianhallintaan, lausuntopalvelun
tarkoitus on tukea menettelyn lapinakyvyytta.

5. Kaikki saapuneet lausunnot pitéisi julkaista

Kaikilla pitaisi olla mahdollisuus antaa lausunto

7. Lausuntoprosessissa tulisi voida hyddyntad kevyempié ratkaisuja (sosiaalinen
media, pikaviestimet jne.)

S
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rekisterin ja anno isterin)

I onnan aineistot)

tietovaranto

Mittanormaalitoiminnan

Saannostotyon tietovaranio
(YVL-, ST- ja VAL-ohjeisto,

STUKLEX)
[ ]

Tutkimuksen tietovaranto
(mm. Radonmittausrekisteri,
asuntojen
radonmittausrekisteri )

‘Ympariston sateilyvalvonnan

tietovaranto

Turvajarjestelyjen tietovaranto

Ydinjatehuollon valvonnan
tietovaranto (mm
vdinjaterekisteri,

'ydinjatehuollon valvontaan
littyvat aineistot,

tarkastuspoytakirjat) .

Valmiustoiminnan
tietovaranto (mm.
paivystysraporttitietokanta)

Julkaisutietovaranto

tietovaranto

Asiantuntijapalveluiden
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THL: esimerkkeja keskeisimmisté tietovarannoista

Rekisteriaineistot

« Epamuodostumarekisteri

- Implanttirekisteri

+ Kotihoidon asiakaslaskenta
= Kuntien terveys- ja sosiaalipalvelujen
henkilbstd

« Lastensuojelurekisteri

= Nakovammarekisteri

* Perusterveydenhuollon avohoidon
hoitoilmoitusrekisteri

« Raskaudenkeskeyttamisrekisteri

1
+ Steriloimisrekisteri

= Syntyneiden lasten rekisteri

- Syoparekisteri ja

Joukkotarkastusre kisterit

= Tartuntatautirekisteri

* Terveydenhuollon
hoitoilmeitusrekisteri

+ Toimeentulotukirekisteri

* Oikeuslaakinnan asiakirjat

SR

Kansalliset pitkan
seuranta-ajan
vaestoétutkimukset

Rekisteri- ja muut
tutkimusaineistot

* Terveys 2000 ja 2011

= Finriski

« Aikuisten terveyskysely
(taustana AVTK & EVTK)
» Kouluterveyskysely

= Aikuisten hyvinvointitutkimus
(taustana HYPA)

* Alueellinen terveys- ja
hyvinvointitutkimus ATH
+ Huumekysely

= Juomatapatutkimus

» EHIS (+EHES)

= Rekisteril

. Kys(_a\yv_l:uglmuksei_

Tilasto- ja
tietokantatuotteet

= Tilastoraportit
* Verkkopohjaiset indikaattori-

- Jne

{ ja —palvelut (esim
SotkaNET, Terveytemme,
Hyvinveintikompassi, AvoHilme)

Muut vaestétutkimukset

Biopankkija muut
nayteaineistot

Julkaisutja
metatietovarannot

* Ihmisperaiset nayteaineistot
(Biopankki)

« Mikrobiologian, serologian,
virologian, asumisterveyden ja
ymparistoterveyden

» Lapsiperheiden palvelut ja

= Jne

- - - * LATE
Tilastoaineistot * Maamu
« Palt Bllists f
* Hoitoonpassy tutkimus
+ Hedelmaityshoito = Jne

Y
= Jne

* JULKARI (julkaisuarkisto)

« Koodistopalvelu

- TERO —ontologia

« Termipankki

= thl.fi (esim. sahkoiset kasikirjat)

Toimintaa kuvaavat
tietovarannot

= Helmi (asiakirjat kuten lupa- ja
valtionavustustoiminta

« Aineisto- ja jarjestelmarekisteri
= Jne




Valvira

Ymparisto-
terveydenhuollon
tietojarjestelma

Yksityisten
sosiaali- ja
terveydenhuollon
palvelujen antajien

Hedelmoityshoito-
lain mukainen
luovuttajarekisteri

Asianhallinta-
jarjestelma
(Dynasty)

henkilorekisteri
(Terhikki/
Julkiterhikki)

Tupakkatuotteidg
vahittaismyyntilupa
rekisteri (TURRE)

Alkoholielinkeino-
rekisteri (ALLU)

huollon laitteet ja
tarvikkeet rekisteri
(TLT-rekisteri)

YHTI A
- - rekisteri (\Valveri) (Luoter)
Terveyden- Terveyden- ‘
huollon ammatti=

Elin- ja
kudossiirtoluvat

Terveyden-
suojelulain
mukainen
osaamistestaus
(vesi) (OSTI)

Geenitekniikkareki
steri (Geeni)

Biopankkirekisteri

Raskaudenkesk&

ys jJa sterllointi
(Dynastyssa)

Tutkimuseettisen
lautankunnan
tietovaranto
(TUKIJA)

Adoptiolautakunna
n tietokanta
(Dynastyssa)

O i merkitaaa kehiystyita
. Kehitystyd meneillaan

[ o | Keskeinentietovaranto
xx Muu tietovaranto

Vaatii muutoksialahitulevaisuudessa Il Tavoitetilan tietovaranto
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TTL

Tyoelaman ‘

ja tydterveys-
huollon laatua
mittaavat surveyt

Syopasairaude
vaaraa aih. ainelic
ammatissaan
altistuneiden
rekisteri ASA

Julkaisutietokang

JULIA

Tyoperaisten

Asiakaslielo—i

Hallinnon i

dokumentit (HR,
sopimukset, IPR,
talous)

Projektitiedot

JALITL EET sairauksien hallintojarestelma
data-arkisto rekisteri CRM
TPSR
Tyohygienister.
Biologiset naytteet altistumismitt. Potilastietokanta
rekisteri

THAM
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arkistonmuodostussuunnitelma
Arkistonmuodostussuunnitelma; AMS; tiedonohjaussuunnitelma

Organisaation asiakirjatietojen kasittelyn, rekisteréinnin ja séilyttdmisen kuvaus.

asia
Tehtavan hoitamisesta syntyva yksiloity kokonaisuus, joka muodostuu késittelypro-

sessin kuvauksen mukaisesti.

asiakirjatieto

Asiakirjatieto; asiakirjallinen tieto; asiakirja

Organisaation tehtdvien ja niiden késittelyprosessien yhteydessa kertyvé tieto, jonka
organisaatio on tuottanut tai vastaanottanut osana tehtdviaan ja jota se sailyttaa tieto-
varantona seka todisteena (ISO-SFS 15489-1/Asiakirja).

asianhallinta

tarkoittaa organisaation toimintaprosesseihin sisaltyvien asioiden ja asiakirjojen kasit-
telyn ohjaamista niiden koko elinkaaren ajan. Asianhallinta pyrkii tehostamaan asioi-
den valmistelua, ké&sittelya, paatoksentekoa, julkaisemista ja arkistointia seka asiakir-
jamuodossa olevien tietojen (asiakirjalliset tiedot) hallintaa.

asian kasittely

Tehtdvan hoitaminen kasittelyprosessin kuvauksen mukaisesti

eAMS

eAMS; séhkdinen arkistonmuodostussuunnitelma; tiedonohjaussuunnitelma; TOS
Sahkainen arkistonmuodostussuunnitelma eli méaéritys, johon kuvataan tehtévéaéan si-
dottu kasittelyprosessin kuvaus, siihen liittyvét toimenpiteet ja niiden yhteyteen liitty-
vat asiakirjatyypit, sekd ndiden oletusmetatietoarvot. eAMS toimii tietojarjestelman
taustalla ja tuottaa asian kasittelyn edetessd automaattisesti metatietoarvoja. Kéytetaan

myos termid tiedonohjaussuunnitelma (TOS)

SAHKE2
Arkistolaitoksen madrays niistd vaatimuksista ja ominaisuuksista, jotka ovat edelly-

tyksend eri tietojarjestelmiin siséltyvien asiakirjallisten tietojen pysyvélle sailyttdmi-
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selle yksinomaan sahkoisessd muodossa, seka tietojarjestelmista tuotettavan siirto-

kokonaisuuden muodostamisesta

tehtévaluokitus
Organisaation lakiséateisten tehtavien ja tuki- ja yllapitotehtdvien hierarkkinen luet-

telo.

tiedonohjaus
Toiminnallisuus, jolla ohjataan asiakirjatiedon késittelyd operatiivisessa tietojarjes-
telméssé tuottamalla eAMSiin madariteltyja metatietoarvoja ja késittelysaantoja.

toimenpide

Asian késittelyyn liittyva yksittainen toimi tai tapahtuma



