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Toiminnallisena opinnaytetydénamme teimme laatukgaik ammatilliseen perhekoti Villa
Rauhaan. Laatukasikirja sisaltaé realistisen jéakah kuvauksen perhekodin toiminnagta,
ymparistosta, tyontekijoista, sijoitusprosessistekas perhekodin toimintaa ohjaavigta
arvoista ja periaatteista. Laatukasikirja on tatu seka perhekodin tyontekijoiden
kaytt6on ettd kuntien sosiaalityontekijoille. Layattojektin tavoitteena oli selkeyttfa
perhekodin perustehtévaa, arvoja ja toimintapdgaatseka antaa laatukasikirjan lukijglle
selked kuva siita, millainen ammatillinen perhekétia Rauha on.

D

Laatukasikirjaa varten perehdyimme lahdekirjallimem sek& tutustuimme muiden
perhekotien laatukasikirjoihin. Haimme tietoa mumuassa lastensuojelun laadupta,
laadunhallinnasta, laatukasikirjasta, sijaishuolldmatukriteereistd sekd sijaishuolfoa
ohjaavasta lainsdaadannostd. Laadunhallintamendtelméaatimme ottaa ITEZ2-

laadunhallinta- ja itsearviointimenetelméan, jonkeulln saimme kartoitettua prosespin
alussa perhekodin kehittamistarpeet seka lahttédsm ITE2- menetelmén avulla
maarittelimme tavoitteet koko projektille. Projektilopulla vertasimme viela ITEZ2-
menetelman avulla laatuprosessin vaikutuksia |datbeeseen.

Laatuprojektimme selkeytti ja yhtendisti perhekodoimintaa sekd antoi perhekodile
menetelman, jonka avulla kehittda laadunhallintakevaisuudessakin. Laatukasikirjan
ansioista perhekoti sai my6s kattavan tietopaketyanisaatiosta yhteistydkumppaneillg ja
uusille tyontekijoille. Laatuprojektin ansiosta nsydydssajaksamisen tukemiseen alettiin
kiinnittdd enemman huomiota.

Tassa raporttiosiossamme kuvaamme Villa Rauhanupegiektia seka sen taustdlla
vaikuttaneita sijaishuollon laatukriteereitd. Kédi#gmme myds sijoitusprosessia | ja
tyossajaksamisen seka vertaistuen merkitysta petibhgssd. Opinnaytetydémme aihe|on
ajankohtainen, silla sijaishuollon laadun ja shaigltopaikkojen toiminnan jatkuja
kehittdminen on tarkeaa ja siihen kiinnitetddnwaisuudessa entista enemman huomiotp.

Hakusanat: Laatu, laatuty0, lastensuojelu, sijaikbu ammatilliner
perhekoti.
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For our bachelor’s thesis we made a quality manual for family home Villa Rauha. It
contains realistic and comprehensive depiction of the family home. It contains
information about activities done in the family home, description about the
environment, employees, placement process and values as well principles that
direct the fostering and activities. Quality manual is made for the employees and
social workers. Our priority was to integrate the basic functions, values and
principles in Villa Rauha. The aim was also to give an insight to the reader about
the family home.

For the quality manual to be what was wanted we needed to read source books for
it. Sources dealt with child protection, quality management, quality manual, laws
and quality of foster care.

We used a system called ITE2 which designates the quality and self-evaluation.
With this system we made our goals for the whole process. With the help of the
system we could see on what grounds the family home standed before we started
our quality process. At the end of our process we were also able to measure what
impact our process had made in the family home.

In this part of our bachelor’s thesis we describe the quality process and the factors
that influence the quality in foster care. We also describe placement process,
employers and employees well being and the peer support in foster care. This
thesis is meaningful because it is important to child protection to develop with the
needs of the society. The quality of foster care is getting more and more attention
now days so family homes need to develop their methods to keep the quality level
high. Quality manual is one way of doing that because it activates employers and
employees to study their own working methods.
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JOHDANTO

Ammatillisen perhekoti Villa Rauhan laatuprojektavoitteena oli selkeyttaa kasvatus-
ja hoitotyota seka luoda niistd yhtendinen kuvdl&siyoskenteleville tyontekijdille.
Laatuprojekti toteutettiin toiminnallisena opinnéiytdna maaliskuun 2008- maaliskuun
2009 valisena aikana. Laatuprojektin konkreettigilos oli Ammatillisen perhekoti
Villa Rauhan laatukasikirja. "Toiminnallisessa opdtytetydssa olennaista on se, etta
siitd syntyy seka raportti koko prosessista ettdimainen tuote” (Vilkka & Airaksinen
2003, 51-83).

Laatuprojektin toteuttamiseen tarvitsimme teortate laadusta, laadunhallinnasta,
laatukasikirjasta, sijaishuoltoa ohjaavasta laidaaacsta, sijaishuollon laadulle
asetettavista kriteereista, tyossajaksamisestarjaistuesta. Nama ovat kasitteita, jotka
olemme avanneet opinnaytetydssamme. Perhekodintilaykgen analyysia varten

paadyimme kayttamaan ITE2 itsearviointi- ja laadallntamenetelmaa. ITE2-

menetelma sisaltdd kyselyn, joka toteutettiin sgkajektin alussa ettd lopussa.
Alkuarvioinnin avulla saimme luotua projektin tatteet, joiden avulla laatutytskentely
perhekodissa kaynnistyi. Projektin lopulla vertasienloppuarviosta saatuja tuloksia

alkuarvion tuloksiin, jotta ndimme laatuprojektiktavuuden.

Laatutydskentelyssa lahtékohtana on, etta tyoybhitbeluaa saada selvyyden omasta
sen hetkisesta laatutasostaan ja laadunhallinreeta pyrkia jatkuvasti parempaan
laatuun (Outinen, Holma & Lempinen 1994, 87). Amaessa organisaation
suorituskykyd haetaan yleensa toiminnan vahvuyksgarantamisalueita. Vahvuuksia
pyritddn syventdmaan ja parantamisalueisiin puatutaahdollisimman nopeasti ja
jarjestelmallisesti. Yrityksen laatutyd voidaan itbm projektina, mutta se muuttuu
yleensa vabhitellen osaksi koko organisaation tdiagina jatkuvaksi oppimisprosessiksi.
Jatkuvuuteen vaikuttavat johdon ja henkiloston koldeset siitda mitd hyotya
laatuty6sté on toiminnan uudistamisessa. (Turjan20éd, 43-45.)



Prosessikeskeisen kehittamistyon painopiste ortgigbn arkipaivan tutkimisessa sen
kaikilla tasoilla. Prosessikeskeisella kehittami#ity on myds edellytyksend, etta
tyoyhteistsséa on yhteinen todellisuus ja yhteinieh, olla tata todellisuutta tutkitaan.
(Alho 1995, 150.)



1 SIJAISHUOLTO

Sijaishuolto on lapsen hoidon ja kasvatuksen jtjasta oman kodin ulkopuolella
joko perhehoitona, laitoshoitona tai jollain muulleavalla, esim. sairaalassa.
Sijaishuoltopaikkoja yllapitavat kunnat, valtio, rigstét ja muut yksityiset
palveluntuottajat. Sijaishuoltoyksikdiden toimintaalvovat laaninhallitukset seka
sijainti- etta sijoittajakunnat(Lastensuojelun keskusliitto 2008 [viitattu 16.1008])

Sijaishuollon on tarjottava lapsen kehitykselle gmamat olosuhteet kuin mitd hanen
oma kotinsa on tarjonnut. Sijaishuoltoon ja huasbtd@on siirrytddn vasta kun
avohuollon tukitoimet, kuten perhetyontekijan kagneivat ole enéaa riittavia, eivatka
nain pysty turvaamaan lapsen ikatason mukaista ukasvia kehitysta

Sijaishuoltopaikkoja ovat ammatilliset perhekoditperhekodit ja erilaiset

lastensuojelulaitokset.

Haapasalo (1999) toteaa viitaten Partaseen (200%1t&8 sijaishuoltoon tulevat lapset
ja nuoret ovat usein kokeneet psyykkistd tai fygsigakivaltaa. He ovat myos
saattaneet joutua hyvaksikaytetyiksi ja todistamaannkin traagisia ja traumatisoivia
tapahtumia ja heidan perusturvallisuutensa on jarkktai sita ei ole laisinkaan. Heidat

on otettu huostaan ja otettu sijaishuoltoon muuassa juuri ndista syista.

Sijaishuollon paamaarana on lapsen hyva huoltaohai kasvatus siten kuin se on
maaritelty lapsen huollosta ja tapaamisoikeudestanetan lain (361/1983)

ensimmaisessa pykalassa:

"Lapsen huollon tarkoituksena on turvata lapseraaainoinen kehitys ja hyvinvointi
lapsen yksil6llisten tarpeiden ja toivomusten msé&sii. Huollon tulee turvata

myonteiset ja laheiset ihmissuhteet erityisestéapja hanen vanhempiensa valilla.

Lapselle tulee turvata hyva hoito ja kasvatus dekéen ikaan ja kehitystasoon nahden

tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lapselle omigpgtva antamaan turvallinen ja



virikkeita antava kasvuymparisto seké lapsen tayksia ja toivomuksia vastaava

koulutus.

Lasta tulee kasvattaa siten, etta lapsi saa osakgeenartamysta, turvaa ja hellyytta.
Lasta ei saa alistaa, kurittaa ruumiillisesti eikéhdella muulla tavoin loukkaavasti.
Lapsen itsendistymista seka kasvamista vastuulésnya aikuisuuteen tulee tukea ja
edistaa.” (Finlex 2009 [viitattu 1.3 2009])

1.1  Sijoitusprosessi

Sijoitusprosessi voidaan jakaa kolmeen p&avaiheesgeitus, hoito ja kasvatus seka
jalkihuolto (Lastensuojelun kehittamisyksikk¢ [aitu 4.2.2009]). Sijoitusvaiheessa
kunnan sosiaalityontekija on tehnyt jo paatoksepsda sijoittamisesta ja ryhtyy
etsimaan lapselle sopivaa sijoituspaikkaa. Jotsgaabtyontekijalle muodostuu kattava
kasitys sijaishuoltopaikasta, on palveluntuottajigmofiloiduttava sek& kyettava
avaamaan hoito- ja kasvatustyotansa kirjalliseemtaan esimerkiksi laatukasikirjan

avulla.

Sijoitusvaiheessa sosiaalityontekija ottaa yhteysigoituspaikkoihin ja selvittéa

mahdollisuuksia sijoittaa lasta niihin. Jo yhteyoem alussa tehd&an alustava arviointi
sijaishuoltopaikan sopivuudesta lapsen tarpeigomka pohjalta joko syvennetaan
yhteisty6ta tai paatetddn sijoitusprosessi kyseipaikan osalta (Valtakunnalliset
sijaishuollon kriteerit 2004, 15). Jos paadytadkaiguun, etta kyseinen sijoituspaikka
olisi lapselle sopiva, alkaa tutustumisvaihe. Tutogsvaiheessa tehd&éan
tutustumiskaynti tai -kaynteja sijoituspaikkaanjashuoltopaikkojen vertailu ja niihin

tutustuminen on ensiarvoisen tarked vaihe, kuntagéisi lapsen tarpeisiin sopivinta
sijaispaikkaa. Mahdollisuuksien mukaan myds lagééeisiin ollaan yhteydessa ja he
saavat tulla tutustumaan sijaishuoltopaikkaan. slmstuspaikan arvioidaan pystyvan
vastaamaan lapsen ja hanen perheensa tarpeisiiadu myos lapsen ja hanen
perheensd mielipiteet ja toiveet sijoituksen sumtdeleinjoki, Heinonen, Kiiskinen,

Mikkola, Ollila & Peitsalo 2005, 34). Sijoituksemmistumisen kannalta olisi tarkeaa,

ettd myos vanhemmat kykenisivat hyvaksymaan skeéun ja sijaishuoltopaikan. Kunta



on vastuussa siita, etta lapsi saa asianmukaibegiepaikassa sellaista hoitoa, jota han
tarvitsee (Valtakunnalliset sijaishuollon laatu&etit 2004, 12).

Tutustumisvaiheen jalkeen lapsi muuttaa sijoitudgaan, jolloin alkaa lapsen tarpeiden
mukainen hoito ja kasvatus. Lasta voidaan my0s uputsiirtamaan toisiin
sijoituspaikkoihin, jos nykyinen sijoituspaikkaastaakaan lapsen tarpeisiin tai lapsen
tarpeet muuttuvat olennaisesti sijoituksen aikaviimeistaan lapsen tullessa taysi-
ikaiseksi aloitetaan jalkihuoltovaihe. Jalkihuollon velvollinen jarjestamaan se kunta,
joka on ollut vastuussa sijaishuollon jarjestanm#ef/altakunnalliset sijaishuollon
kriteerit 2004, 12).

Jalkihuollon tavoitteena on tukea nuorta selviytgméaarkipaivassa siten, ettei hdnen
tarvitsisi  turvautua erityispalveluihin.  TyOmuotain kéytetddn  esimerkiksi
tukihenkilétoimintaa ja erilaisia tuetun asumisenatoja. Jalkihuollon ty6 tulisi aloittaa
jo ennen nuoren taysi-ikaisyytta. Jalkihuoltopalvta jarjestavat kunnat ja
lastensuojelujarjestét (Lastensuojelun kehittamsggho [viitattu 2.1.2009]). Kunta ja

sijaishuoltopaikka voivat yhdessa paattaa jalkilarojarjestamisesta.

Jalkihuolto kestaa siihen asti, kunnes nuori td@yd vuotta. Joissakin kunnissa, mm.
Turussa, jalkihuollon tukitoimia voidaan jatkaaatiteesta riippuen siihen asti kunnes
nuori tayttdd 25 vuotta. Jalkihuollossa nuortadaettaloudellisesti ja h&nelle annetaan
tarpeen mukaan my6s muunlaista apua, kuten perteifan kaynteja. Jokainen kunta
hoitaa jalkihuoltonsa lain maaraamissa puitteigsea vuoksi kaytannoét vaihtelevat eri

kuntien valilla.

1.2 Toimintaa ohjaavat lait

Ammatillisen perhekodin toimintaa ohjaavat monet lait. Niista esittelemme tassa
keskeisimpid. Tarkoituksena ei ole avata lakejat&dohdalta vaan antaa kuva siita,
mita kyseessa oleva laki kasittelee ja sisaltaa.
e Laki lasten huollosta ja tapaamisoikeudesta 3613 19&éarittelee millaista on
lapsen hyva huolto ja huoltajien/vanhempien oikeuksvata lastaan. Laki

my0s kasittelee lapsen palauttamista kotimaahgosaanet on viety vieraaseen



maahan, sek&a oikeudenkaynteja, joissa maaritellapeen ja vanhempien
tapaamisoikeutta.

Lastensuojelulaki 417/2007. Vuoden 2008 alusta waim tuli uusi
lastensuojelulaki, edellisen kerran lakia oli mutuwtesruonna 1984. Uuden lain
toivotaan nyt nostavan enemman lapsen etua ja Aaasesille.
Lastensuojelupuolella tydskenteleville tAméa lakisiis hyvin nakyva ja tarkea.
Se Kkasittelee  kokonaisuudessaan lapsen etua ja uksike niin
ennaltaehkéisevassa tydssa kuin sijoitus ja jatkibssakin seka velvoittaa
viranomaisia erindisten saadosten kautta puuttunteaiitaessa tilanteisiin ja
ryhtyma&an toimenpiteisiin (Réaty 2008, 17.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikstksi812/2000. Lain
tarkoituksena on  korostaa  asiakaslahtdisyytta ja iakassuhteen
luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaalveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa (Laki asiakkaan asemasta ja kdsta 812/2000, 18). Laki
kasittelee myos salassapitoa ja vaitiolovelvollttaiyonka merkitys korostuu
sijaishuollon paikoissa.

Sosiaalihuoltolaki 710/1982 méaarittelee esimerkipasihehoitoa. Perhehoidolla
lain  mukaan tarkoitetaan henkilon hoidon, kasvatokstai muun
ymparivuorokautisen  huolenpidon jarjestdmistd haneman Kkotinsa
ulkopuolella. Perhehoidon tarkoitus on turvata isjolle Ilapselle
perheenomainen hoito, laheiset ihmissuhteet sekstdé@dperusturvallisuuden
rakentumista ja kehityksen tukemista. Sosiaalilolaki maarittelee myos sen,
ettd perhekodilla tarkoitetaan laaninhallituksenvalu saanutta yritysta
Sosiaalihuoltolain 26 8 2 momentti maaritteleed peerhekodissa voidaan hoitaa
samanaikaisesti enintaan seitsemaa henkil6a, jos stuwssa
ymparivuorokautisesta hoidosta on vahintddn kaksitopaikassa asuvaa
henkil6d ja véahintdan toisella henkildlla on oltakdtava kelpoisuus tyon
tekemiseen.

Laki yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnast88@96 kasittelee yksityisten

seurantaa.



* Perhehoitajalaissa 312/1992 maaritelladn, mikd enhghoitaja ja heidan
vastuitaan, velvollisuuksiaan ja oikeuksiaan. Pleodessa toisella vanhemmista

tulee olla perhehoitajalaissa maaritelty kelpoispeihekotitydohon.

1.3  Ammatillinen perhekoti

Ammatillinen  perhekoti on yritysmuodossa toimiva sten  sijaishuollon
palveluyritysmuoto (APKL [viitattu 11.11.2008]). Amatilliset perhekodit ovat
perhehoidon ja laitoksen valiin sijoittuva sijaisftomuoto eli ammatillisissa
perhekodeissa hoidetaan sellaisia lapsia, joitesenerkiksi vaikeahoitoisuuden takia

VOI Sijoittaa sijaisperheeseen.

Ammatillisella perhekodilla tarkoitetaan yksityistesosiaalipalvelujen valvonnasta
annetun lain (603/1996) mukaisesti laaninhallitmkégvan saanutta perhekotia, jossa
sijoitettujen lasten kanssa yhteisessé kodissa psédsaantoisesti kaksi hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavaa henkil6a. Sosiaalihualtprdio/1982) mukaan ammatillisessa
perhekodissa voidaan samanaikaisesti hoitaa enimé§ga henkil6d, hoitajan kanssa
samassa taloudessa asuvat alle kouluikaiset lagjsetuut erityistd hoitoa tai
huolenpitoa vaativat henkil6t mukaan luettuina. Aatithsessa perhekodissa voidaan
hoitaa enintaan seitseméa henkiléa (Sosiaaliperitattu 4.2.2009) Kunnat hankkivat
sijaishuollon palveluja myo6s yksityisesti ostopahs®pimuksin ja yhtena sijaishuollon
vaihtoehdoista on ammatillinen perhekoti. Perhekiatijoaa lapselle perheen ja
mahdollisuuden luoda kiintymyssuhde hoitavaan aienm, joka tosiasiallisesti asuu ja
elaa lapsen kanssa. Parhaimmillaan perhe-elamasvafivmerkittavasti tunne-elamaa
ja antaa kanssakaymiselle ulottuvuuksia, joihirp&ista missddn muussa yhteistssa

kuin perheessa (Paananen 1990, 12).

Ammatillisen perhekodin toimintaedellytyksiksi lakiksityisten sosiaalipalveluiden
valvonnasta (603/1996) méaarittelee, etté toimingdsn tulee olla terveydellisilta ja
muilta olosuhteiltaan siella annettavalle hoidoKasvatukselle ja muulle huolenpidolle
sopiva. Henkiloston lukumaaran tulee olla lain markaiittava palveluiden tarpeeseen

ja hoidettavien lukumaaraan nahden. Toimintayksédgulee olla riittavat ja
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asianmukaiset toimitilat ja toimintavélineet sel@intinnan edellyttaméa henkildsto.
Henkiloston on taytettavd samat kelpoisuudet kuim@nkunnan ja kuntayhtyman
sosiaalihuollon ammatilliselta henkilostoltd vasiasa tehtdvissd vaaditaan (APKL
[viitattu 1.10.2008]).Tama eroaa esimerkiksi perhehoidosta, silla peideksa laki ei
vaadi sijaisvanhemmilta sosiaalialan ammatillistaitkintoa eikd valvontaa
perhehoidossa  suorita ldaninhallitus vaan  sijaikiapta. Perhehoidossa
sijaisvanhemmat voivat tyoskennella myos kodin plkaella, kun taas ammatillinen
perhekoti on perhekotivanhempien paatyo.

1.4  Ammatillinen perhekoti Villa Rauha

Perhekoti Villa Rauha (kuva 1) sijaitsee Liedon kassa, Rauhakyldssa. Perhekoti
Villa  Rauha on perustettu helmikuussa 2006 ja toimalla on Lé&nsi-Suomen
l&&ninhallituksen toimilupa. Perhekoti Villa Rautasjoaa kodinomaista, laadukasta ja
pitkdaikaista hoitoa ja kasvatusta kuntien huosiamille lapsille jotka ovat
huostaanottohetkellda 0—8-vuotiaita. Sijoituspaikkon neljd, perhekodissa asuvat myos
perhekotivanhempien kaksi biologista lasta. Pertigdiohempina ja yrittgjina toimivat
Elina ja Kimmo Larjama, heidan lisakseen perheksadigoskentelee yksi kokoaikainen
ja yksi osa-aikainen sosiaalialan koulutuksen oraagdntekija.

Kuva 1: Perhekoti Villa Rauha.



11

2 LAATU

"Laatu’-sanana merkitsee monia eri asioita riippugitd, mistd nakokulmasta sita
katsotaan. Laatu kuitenkin liittyy aina johonkinHhteeseen, oli se sitten henkil6 tai
esine. (Outinen ym. 1994, 13.) Lastensuojelupalvdhadulle asetetut vaatimukset
voivat perustua lainsaadantoon, maarayksiin, sofsnu tai erikseen maariteltyihin
lapsen ja perheen tarpeisiin. Laatu on resurssgfituksenmukaisuutta, toiminnan
suunnitelmanmukaisuutta ja  tulosten  tavoitteennaik#ia.  Riittavat  ja
tarkoituksenmukaiset resurssit, jarkevat rakenjaethyva johtaminen sekd ohjaus
mahdollistavat laadukkaan toiminnan, jonka tuloksegntyy laadukas palvelu, joka
puolestaan  aikaansaa  hyvinvointia ja  asiakastyydyy&d. (LapsiArvi
kehittdmisryhma, kuntaliiton julkaisuja, 2008.)

Rousun ja Holman mukaan (2004, 10) laadusta pudsdsa tarkoitetaan niita
ominaispiirteita, jotka liittyvat palvelun tai toiiman kykyyn tayttdd sille asetetut
vaatimukset ja siihen kohdistuvat odotukset. N&anad@timukset voivat pohjautua
erilaisiin mittareihin ja maaritelmiin kuten lakjisopimuksiin tai asiakkaan tarpeisiin.
Organisaation laatu voi olla hallinnassa vasta, koko organisaation henkilokunta
sitoutuu toimimaan sovittujen periaatteiden ja Eaybjen mukaisesti, pystyy
arvioimaan itsedan, palvelun vaikutuksia seka tma@n asiakkaittensa parhaaksi.
(Rousu & Holma, 2004.)

Sijaishuollossa asiakkuus on monimuotoinen kagisakkuuden keskiossad on aina
lapsi ja lapsen edun toteutuminen. Lapsen lisékakkaita ovat myds lapsen biologiset
vanhemmat, sijoittajakunnat ja eri yhteistybkumppaKaikkien néiden osapuolten
odotukset ja nakokulmat on huomioitava kun arviamga kehitetdan sijaishuoltoa.
(Mikkola 1997, 15.)

Laatuun voidaan liittaa laatukriteereita, joillad@an maarittaa laatua. Kriteeri on

laadun mittapuu, jonka perusteella voidaan esirksriarvioida, onko palvelun laatu
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ollut sopivan tasoista, onko sovittu hyvan hoidaallmoteutunut, onko pystytty
vastaamaan laatuvaatimuksiin tai onko laatutawaigaavutettu. (Holma & Rousu
2004, 7.) Lastensuojelulaki asettaa normeja j@érditad laadun hyvaksyttavyydelle.
Laatukriteereina kaytetaan mm. henkildston riitidtd, palvelun suunnitelmallisuutta,
asiakkaan kuulemista, lapsen edun huomioimistaitmian dokumentointia jne. My6s
palvelujen hankkijakunta asettaa palvelulle laatakreja maaritellessaan esimerkiksi
henkilostolta edellytettdvaa koulutustasoa, tilajegéraa tai raportoinnin intensiteettia

(LapsiArvi kehittdmisryhma, kuntaliiton julkaisup®08).

Laadunhallinta on siis laatua korostava nakokulmleokorganisaation toimintaan. Sita
voidaan pitaa myos johtamisfilosofiana ja ajatighsina. Laatuasioihin paneutuminen
vaatii rauhoittumista ja pysahtymista esimerkiksri@ntiin tai eettisten kysymysten
pohdintaan. (Rousu & Holma 2004, 9.) Oikeanlaingiskentely laadun parissa avaa
positiivisen tavan tehostaa toimintaa saastéaen $gikdiekijoiden voimavaroja etta

taloudellisia voimavaroja.

Rousu ja Holma (2004, 9-10) kuvaavat hyvaan ja wHampohjalla olevaan
laadunhallintaan tarvittavia tekijoita. Naita ovat:
toiminnan yhteinen perusta, joka on maariteltyortén, perustehtavan, arvojen,
laatutavoitteiden ja/tai laatukriteerien kautta
asiakaskunnan odotuksien, tarpeiden ja vaatimuksigeminen
sovittujen tavoitteiden saavuttamiseen tarvittaviedellytysten tayttaminen,
kuten henkildston riittdva koulutus ammatillisestka hallinnallisesti
ydinprosessien ja palveluiden nakyvaksi tekemingoita niita voidaan
analysoida, arvioida ja sen avulla parantaa
yhteisten menettelytapojen kayttd laadun suunogtd, seurannassa,
arvioinnissa, varmistamisessa
tarvittavien dokumenttien sekd dokumentointikdyffet olemassaolo

toiminnan ohjausta, seurantaa, arviointia ja tatkesa varten.

Tarkeimpid laadunhallinnan keinoja ja toiminnan mstamista on prosessien

kuvaaminen. Prosessien kuvaamisella tarkoitetatiy sittd organisaation toiminta
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jaetaan pienempiin osiin, jolloin niiden edistyrdiskuvauksien avulla on helpompi
seurata. Talléin myos kokonaisuuden toimivuudena@uinen onnistuu helpommin ja

osa-alueita on helpompi kehittda kun kehityskohteat nakyvissa.

2.1 Laatu sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikka kykenee tarjoamaan laadukasteodnga kasvatusta vasta kun sen
toiminnan perusedellytykset, kuten arvot, toimimagatteet, johtaminen, henkilosto,
resurssit jne. ovat kunnossa (Valtakunnallisetsijaollon laatukriteerit, 2005, 10).
Sijaishuoltopaikassa keskeistéa on kehittdd omaéadyssiten, etta se pystyy vastaamaan
juuri siihen tehtavaan, jonka se on ottanut hodaak. Laatua on tehda se niin, etta
lasten, heidan vanhempiensa, sijoittajakuntienyasryontekijoiden tarpeet kohdataan
ammattitaidolla ja sydamella. (Niemel&a 2000, 140.)

Koska sijaishuollossa hoidon laatu liittyy lapseské elamanlaatuun, on hoidon kasite
paljon laajempi kuin muilla sosiaalihuollon sekitlee Hoitoa ja kasvatusta ei voida

erottaa toisistaan. Hoito sijaishuoltopaikassa fteg& toisaalta normaalia, arkista
elamista lapsen kanssa ja hanen ikdkauteensailittarpeisiin vastaamista ja toisaalta
ammatillista erityisosaamista ja kykyad vastata émpselamanhistoriasta johtuviin

erityistarpeisiin. Naiden eri roolien kanssa tagaptéeleminen on oleellinen osa hoitoa.
(Mikkola 1997, 29.)

Sijaishuollon laatua on myos se, etta ratkaisujesisgaisena kriteerind on vastaaminen
lapsen kokonaisvaltaisiin, kehityksellisiin tarpeis Se edellyttdéa myos sita, etta
valinnoissa keskitytaan siihen, mika ratkaisu paehavastaisi juuri tdman lapsen ja
perheen tarpeisiin ja auttaisi heitd. (Niemela 20Q10.)

Sijaishuollossa laadun toteutumisen mittaaminervaikeampaa kuin monella muulla
alalla, koska kaikkia hyvaan hoitoon ja kasvatukseittyvia asioita ei pystyta
toteamaan mittareiden avulla. Silti on olemass#&akm mittareita ja tapoja, joilla
voidaan luoda pohjaa hyvaan hoitoon ja kasvatuks&gaishuollon laatua voidaan
mitata laadullisten mittarien sijaan my6s maarérgiden avulla. Sijaishuollon laatua

voidaan mitata ottamalla huomioon:
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* lapsen kokemien sijoitusten maara

» lapsen eri sijaishuoltopaikkojen lukumaara

* lasten lukumaara hoitopaikassa/ henkilokunnan maara
* tydnohjausméaararahat/henkilokunnan maara

* koulutusmaararahat/henkilokunnan maara

* lapsen ja hoitajan yhdessaolon maara paivittaikowiain, kuukausittain
» erilaisten hoitotoimenpiteiden maara/lapsi

* lapsen harrastusméaararahat

* lapsen vaatemaararahat

* hoidon kokonaiskustannukset

(Mikkola 1997, 19)

Sijaishuollossa laatua méaaérittelevat monet erjdekiapsen hoito ja kasvatus on niista
tarkein. Kaiken pohjana on teoreettinen tietamy#a,simita lapsi kussakin
kehitysvaiheessaan tarvitsee. Toiminnalle on dasetehyds vaatimuksia lain,
sijoittajakuntien seka laaninhallituksen taholtaydd lapsen lahiverkostolla on omat
odotuksensa sijaishuollon suhteen. Sijaishuolltsadukas tyd lapsen parhaaksi tulee
nakyvaksi vasta, kun sijoitusta on kestanyt jonkaikaa. Joskus lapsen oireilu ja
ongelmallinen kaytés voidaan tulkita sijoitukseraepnistumiseksi, vaikka kysymys
onkin lapsen normaalista tavasta reagoida uuteen&ltilanteeseen. Sijoitetun lapsen
elama on ollut ennen sijoitusta epavakaata. Uudsgashuoltopaikassa tulee tarve
testata sitd, ettd pidetddnkd minusta, hylatdankiutma miten aikuiset kaytokseeni
reagoivat. Ei ole mitenkaan epéatavallista, ettditeijut lapset alkavat hairikbida
aktiivisesti tai passiivisesti, kun he elavat dsbasa kodissa, jossa perheenjasenten
keskindinen laheisyys kuuluu erottamattomasti d@ikgn elamaan. (Becker-Weidman
& Shell 2008, 49.)

Huostaanotettu lapsi ajattelee usein, etta sijatusllut hanen oma vikansa ja etta han
on niin paha, ettei kukaan voi hanta rakastaaaiGitlsa tilanteissa, joissa lapsi oireilee
rajusti, on sijaishuoltopaikan ja sijoittavakunnan valilla vallittava luottamus

sijaishuoltopaikan tarjoaman hoidon laadusta. Ldikirja, dokumentointi, hoito- ja
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kasvatussuunnitelma ja henkilokunnan yhteinen n§kekasvatustavoitteista seka

avoimuus sijoittavan sosiaalityontekijan keskerostuvat kriisipaikoissa.

Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit

Vuonna 2001 perustettiin Lastensuojelun Keskusl&goLaituri- niminen projekti, jonka
tarkoituksena oli luoda valtakunnalliset laatulgiie sijaishuoltoon. Kriteeristd

rakennettiin lastensuojelun valtakunnallisten tgomien kanssa. Sen toivottiin
vastaavaan sijaishuollon tarpeeseen saada yhtenaaekriteeristd, jonka kayttd olisi
taloudellisesti mahdollista kaikille yksikaille. & kriteeristd saatiin valmiiksi vuonna
2004. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteé&©04, 5.)

Valtakunnallinen sijaishuollon laatukriteeristd a&j tarkastelemaan laatua lapsen
nakokulmasta. Ne osoittavat, mihin sijaishuoltopaikioiminnassa pitaisi kiinnittaa
huomioita sijaishuollon laatua arvioitaessa. (Shabollon neuvottelujulkaisuja 18,
2005, 5.) Kiriteeristd luotiin niin sijaishuoltop&dja kuin sijoituksia tekevia
tyontekijoita varten, jotta varmistettaisiin sigitavan lapsen sopivuus sijoituspaikkaan

heti ensimmaisella kerralla.

Kriteeristd kuvaa koko sijoitusprosessia sijoitudtagjalkihuoltoon asti. Ensimmaisessa
vaiheessa eli sijoitusvaiheessa aloitetaan tyoskewnhteydenotolla ja tiedonkeruulla.
Naiden avulla tavoitteena on lapsen tarpeidengatgeseen liittyvan tiedon keraaminen
arvioinnin ja paatoksen teon pohjaksi seka sijpililsasta kertovan tiedon valittdminen
lasta sijoittavalle taholle. Taméan jalkeen siirgndarviointiin ja suunnitteluun, jossa
tarkoituksena on selvittdd, onko sijoituspaikkastap tarpeiden osalta oikea. Jos nain
tuntuu olevan, varmistetaan sopivuus ja luodaanugper hyvélle yhteistyolle,
sitoutumiselle sekad yhteisymmarrykselle tutusturjassopimisvaiheessa. Jos todetaan,
ettd sijaishuoltopaikka vastaa lapsen tarpeisiimyg&an vaiheeseen, jossa lapsi siirtyy
sijoituspaikkaan. Tavoitteena on, etta lapsi ja emaridheisensa kokevat muuton
turvalliseksi ja lapsi kokee itsensa tervetulleekSen jalkeen on viela tehtava
sijoitusprosessin arviointi, jonka tavoitteena omada selville, miten hyvin
sijoitusprosessi on onnistunut lapsen kohdalla. jaiSiuollon valtakunnalliset
laatukriteerit, 2004, 14-20.)
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Sijoituksen onnistuttua siirrytddn hoitoon ja kaskaeen liittyviin kriteereihin.
Ensimmaisessa vaiheessa tarkastellaan lapsen rastdtu sijaishuoltopaikkaan.
Tavoitteena on pohjan luominen turvallisuudelléu@itamuksellisen vuorovaikutuksen
syntyminen. Seuraavassa vaiheessa siirrytaan lakasvamiseen yksikossa, jonka
tavoitteena on hoidon ja kasvatuksen eri alueidgautuminen lapsen yksilollisten
tarpeiden mukaisesti. Henkilokunta, yhteistydosgésda ja hénen laheistensa kanssa
(mahdollisuuksien mukaan), on sijoituksen alkaasgdiritellyt, mitd on hyva hoito
kyseisen lapsen kohdalla ja ettd se on kirjatttoh¢a kasvatussuunnitelmaan. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma on tehty kaikkien siihen csalfieiden ndkemyksia huomioiden.
Yksikossa huolehditaan myds lapsen arkielaman itgoriin, ettd han oppii vahitellen
ottamaan itse vastuuta itsestaan oman kehitystadwnsmioiden. Yhteistyota lapselle
tarkeiden ihmisten kanssa myo0s tuetaan mahdollsankmukaan, jotta turvattaisiin
lapsen tasapainoinen kehitys.

Sijoituksen paattamisvaiheessa turvataan lapsennngetmallinen siirtyminen
seuraavaan eldmanvaiheeseen. Sijoituksen paatt@anperistuu huoltosuunnitelman
tarkistamisen yhteydessa tehtyyn tilannearvioonim¥isena vaiheena on viela
sijoituksen arviointi, jolloin kootaan tiedot sijténiten sijoitus ko. lapsen kohdalla on
onnistunut ja samalla pystytddan kehittdmaan tomainohtopaatdksien avulla.
Sijaishuoltopaikka hankkii palautetta lapselta naorelta, hanelle tarkeilta ihmisilta
yhteistybkumppaneilta seka palvelun ostajalta.a{§iuollon valtakunnalliset kriteerit,
2004, 21-27.)

Viimeisessa kokonaisuudessa siirrytdan jalkihuoll&rteereihin. Ensimmaisessa
vaiheessa suunnitellaan ja kirjataan uuden elanidesa kokonaisuutta lapsen ja hdnen
l&heistensa kanssa. Seuraavassa vaiheessa tusggasitoutumaan suunnitelmaan ja
toimimaan sen mukaisesti. Taman lisaksi mukaarmatelapsen laheiset, jotta verkosto
vahvistuu niin, ettéa he voivat sitouttaa lasta iaman suunnitelman mukaisesti ja tukea
hanta jalkihuollon aikana ja sekd sen loputtuamdisessa vaiheessa paatetddn ja
arvioidaan jalkihuolto. Kootaan tiedot siitd, mitgitkihuolto on onnistunut ja luodaan
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suunnitelma, miten lapsi siirtyy jalleen uuteen ne@vaiheeseen. (Sijaishuollon
valtakunnalliset kriteerit, 2004, 29-32.)

Fahlberg toteaa kirjassaan (1996, 186), miten &ilkan pitda sijaisvanhempien rooli
korostettuna koko sijoitusprosessin ajan. Lapsemnttausijaisperheeseen on héanelle
todella suuri muutos ja hanta on valmisteltavaesiithyvin, silla se voi auttaa lasta
traumatisoitumasta. Kuten tulo sijaisperheeseenfsmmuutto perheestd pois, on
lapselle uusi kriisi elamassa ja sijaisvanhempiealiron siindakin vaiheessa hyvin
tarked. Fahlberg korostaa myos sosiaalityontel@ididroolia sekd lapsen etta
sijaisperheen tukemisessa naissa suurissa muatasidsa. (Fahlberg 1996, 186.)

2.2  Tyossgjaksaminen laatuun vaikuttavana tekijana

Me olemme tassd opinnaytetydssdmme painottanessdyfaksamisen vaikutuksia
sijaishuollon laatuun, silla vasyneet tyontekijawae jaksa kehittdaa toimintaansa ja
perhekodin olemassaolon edellytys on jaksavat pethenhemmat, seka
henkilokunta. TyOyhteison tyytyvaisyys ja toimivuusvat myds tulevaisuuden
avainasioita, silla tekniikan kehittyessa inhinsdin padaoman merkitys ei vahene, vaan
kasvaa (Lipsanen 1999, 8).

Tyoyhteisolla tarkoitetaan yleensa sellaista tomaitista ryhmaa, jolla on yhteinen
tyon tavoite ja yhteiset aineelliset voimavarat&e#idot tyoskennella yhdessa. Kun
tyoyhteisolla tarkoitetaan pienryhmaa, se méaassell kahden tai useamman henkilon
muodostamaksi yhteisoksi, jolla on yhteinen tavgétgonka jasenet ovat jatkuvasti
vuorovaikutuksessa keskenaan. Pienryhmdan kuwduvilhmisilla on tieto
yhteenkuuluvuudesta ja tunneside ryhmaad kohtaabyhiigison perustekijoitd ovat
ymmarrys siita, mita varten organisaatio on olergasnika on sen toiminnan tarkoitus
sekd jasenten kokoaminen yhteen, voimavarojen lankén ja niiden jakaminen
tarkoituksen ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Uskkset, arvot, oletukset ja normit
kuuluvat myo6s tyoyhteison perustekijoihin. Lisakgbyhteisdlla on rakenne, joka
jasentaa ja koordinoi toimintaa ja tydyhteison gtis on uskottu joillekin. Tydyhteiso
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on avoin jarjestelmd, joka vaikuttaa ymparistoon jgdoon ympaéristd vaikuttaa.
(Lindstrom 1994, 15.)

Henkilokunnan maara vaikuttaa helposti henkilokumijeksamiseen. Henkildkunnan
jaksaminen ja tydssa viihtyminen taas vaikuttaaraamm verrannollisesti palvelun
laatuun. Perhekotitydssa on tarkedd, etta tyttgakammassa ammatillinen tiimi, silla
kukaan ei jaksa, eika voi, tehda laadukasta lastgeksitytta pitkdan ja tuloksekkaasti
yksin. Laadun perustarpeet eivat voi tayttyd, wedleityontekijat ole sitoutuneet
ty6honsa. Heidan pitdd myds olla fyysisesti jayes@sti henkisesti hyvassa kunnossa,
jotta tyotd pystytddn tekemé&an. Henkisen hyvinvoinedellytyksenda on tydnohjaus
sekd toimiva tyoyhteis6. Jokainen ihminen haluaaisina tydssaan. Jokaiselle
tyontekijalla on tarke&a tehda jotakin hyvaa jaoliasta, seka tuntea olevansa pystyva

ja hyvaksytty. (Juuti & Vuorela 2004, 89.)

Perhekotivanhempana toimiessa tyota tehdaan 2 tunbrokaudessa ja vapaapaivia
ei vieteta usein. Onhan kyseessa kuitenkin oma, kosisa tyotd tehdaan. Tybssa
korostuu se, etta vapaan ottamisen vuoksi on aimdettava jonnekin. Jossakin kohtaa
on vaarana, etté tulee vaihe, jossa lahteminemuunén tyolaalta ja vapaa jaa helposti
pitamatta. Myds hyvaa tarkoittava lasten hoitovet&o vaatii voimavaroja, silla

tapaamisia hoitotahojen kanssa saattaa kertyas@ikaseita. Perhekotivanhemmista
toinen toimii myds perhekotitoiminnan vastuuhenk#d Tyéhon kuuluu néin ollen

my0s esimiestyota, jolla on merkitys koko yhtei$gwinvointia ajatellen.

Esimiehen on tydssaan muistettava, etta tyoyhtgd on kurilla ja jarjestyksella
ohjattu, ei ole luova tybyhteis6. Esimies, joka apsanostaa muita keskittymaan
organisaatiolle tarkeiden ongelmien ratkomiseerkyenee luomaan turvallisen ja
rakastavan ilmapiirin, luo puitteita luovuuden pabkniselle. Esimiehen tarkein tytkalu
johtamisydssa on han itse. Mikéli esimies on py&tyvan kykenee helposti luomaan
toiseen ihmiseen sellaisen avoimen suhteen, jastapikin hyotyy. (Juuti & Vuorela
2004, 82, 90.)
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2.3 Vertaistuen merkitys tyossadjaksamiseen

Tyossadjaksamisen tukemiseen perehdyttiin Villa Raulaatuprojektin aikana, jonka
vuoksi koettiin tarkedksi korostaa niitd tyossagkisen voimavaroja, joita
perhekodilla on jo kaytdssédan. Yhtena merkittdvalginassa olevana voimavarana
nahtiin perhekotivanhempien aktiivinen vertaistykima. Tatd vertaistukiryhmaa
kasittelemme luvussa 3.¥ertaistuki on vapaaehtoista ja vastavuoroista kulsten
vaihtoa seka tukemista samassa elaméantilanteessaar@jen ongelmien kanssa
painiskelevien kesken. Vertaisryhmatyoskentelyrkikssa ovat ryhmaan osallistujat,
keskenadan vertaiset henkilot. (Womequal- hankégfwi 25.2 2009].)

Vertaistuen keskeisin funktio on siind kokemuksessetta ei ole yksin
elamantilanteessaan tai ongelmiensa kanssa. Uydas$assakin tilanteessa on hyva
vaihtaa ja vertailla kokemuksia muiden samassatéissa olevien tai olleiden kanssa.
(Tukinet [viitattu 25.2 2009].) Ryhméan toiminta reme omasta aloitteesta ja tarpeesta ja
on suunnittu ryhmalle itselleen (Mikkonen 1996, Rl1WMertaistukea voidaan
esimerkiksi kayttdd oppimisen valineena siirregaelsokemusperaista tietoa ihmiselta
toiselle (Womequal- hanke [viitattu 25.2 2009]).ri&gstoiminnan lahtokohta on aina
ihmisen oma kokemus ja oman henkilokohtaisen koksem kautta syntynyt

asiantuntemus (Vuorinen 1998, 147).

2.4 ITE 2- itsearviointi- ja laadunhallintamenetelméa

ITE-menetelma kehitettiin  1990-luvun alussa, toiamvja konkreettisen tydkalun
luomiseksi terveydenhuollon organisaatioiden itgeamnin ja laadunhallinnan
kehittamiseen. Menetelmada on sittemmin pitanyt t&hi ja muokata kayttgjien
tarpeiden mukaan, kayttdjakunnan laajentuessa yewhuoltopiirin ulkopuolelle.
Menetelmén avulla tydntekijoille ja johdolle muotldsyhteneva tydvaline laadun
tutkimiseen. ITE-menetelman kayttd oli vapaaeh#ojaton edelleen. Se on perustunut
organisaatioiden omaan kiinnostukseen ja haluklamnuteehittd&d toimintansa laatua.
ITE-menetelmé&an kuuluu 25-kohtainen arviointilomake arviointiohje,

yhteenvetolomake, excel-laskentapohja tunnusluklgskemista seka laatutilaprofiilin
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laatimista varten ja suunnittelulomake jatkotoimegiti seka seurantaa varten. (ITE2 -
opas uudistuneen itsearviointi - ja laadunhallirgggiman kayttoon, 2003, 17.)

ITE-menetelman péivitetty versio kantaa nimeé ITEH2netelman tarkoitus on auttaa
tyoyhteisgja jarjestelmallisempaan ja suunnitelisathpaan laadunhallintaan. ITE-
menetelm& on kateva tyovaline silloin, kun haluta&étta” pidempaa laadun
kehittamisen avuksi tai kun halutaan pysahtya teélemvaliarvio siitd, missa meilla
mennadan. Se soveltuu erityisesti sellaisiin piendrganisaatioihin, joilla ei ole
taloudellisia tai  henkilostoresursseja  laajempienaadlunhallintajarjestelmien
kayttoonottoon. Menetelméssa koko henkilosté asalli niin  arviointiin - kuin

kehittamiseenkin. Menetelmédn etuna on mahdollisupghmeaan laskuun
laatumaailmaan. (ITE2 -opas uudistuneen itseartoja laadunhallintamenetelman
kayttoon, 2003, 21.)

ITE-menetelman arviointikriteerit kattavat tyoytg@én koko toiminnan. Kriteerit

edustavat yhdeksaa toiminta-aluetta, jotka |0ytynesta tahansa tydyhteisosta:

Toiminnan perusteet ja perusarvot

Toiminnan suunnittelu

Henkildstbn voimavarat ja niiden kehittaminen
Tilat, varusteet ja niiden kaytto
Palveluprosessit

Johtaminen

Tiedottaminen, markkinointi ja yhteistyo

Toiminnan seuranta

© ©o N o g B~ wDbdPRE

Toiminnan arviointi ja kehittdminen
(ITE2 -opas uudistuneen itsearviointi- ja laaduhh@menetelman kayttéon 2003, 23.)
ITE-menetelmassa kehitetaan tyoyhteiséa laadunhalii ndkdkulmasta. Menetelman

periaatteita ovat asiakasnékokulman huomioon oftami jarjestelmallisyyden ja

suunnitelmallisuuden korostaminen, yhdessa sopmif& sovitun Kkirjaaminen,
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tyokaytantojen nakyvaksi tekeminen, tyonlaadun ttewminen seka jatkuva arviointi ja
kehittdminen. Menetelm&n avulla arvioidaan, onkoéyhteisdlla menettelyja saada
selville, miten on onnistuttu vastaamaan asiakkaitepeisiin ja odotuksiin. (ITE2-

opas uudistuneen itsearviointi- ja laadunhallintaetelman kayttéon 2003, 22.)

ITE -itsearviointi- ja laadunhallintamenetelma @itiin ottaa kayttoon perhekoti Villa
Rauhan laatuprojektissa, koska huomattiin, mitenasi selkiyttdd tulevia tavoitteita
laatukasikirjan suhteen ja tarvittin joku konkr@®tn mittari laatuprojektille. ITE2
valittin menetelméksi myos sen perusteella, ettésea perhekodeissa sita oli kokeiltu
ja siitd oli saatu positiivista palautetta. Taméa&oksi Villa Rauhaan oli jo paljon ennen
laatuprojektia hankittu kyseinen kirja ja maternigaten kayttoonotolle ei vain ollut
|6ytynyt vield sopivaa ajankohtaa. Menetelméan ava#atiin selked kuva siitd, mika on
perhekodin ns. lahtdtaso ja mitka taas ovat periekéoiminnan kehityskohteita.
Naista saimme my0s sisdltdd laatukasikirjaan janse aktivoitua myds muun
tyoryhman laatutydoskentelyyn. Tuloksista naimmetéankehittamiskohtia perhekodin
toiminnassa on ja niiden parantamiseksi luotiinotdgellinen aikataulu. Samalla
pystyimme myods yhdessa miettimaan, miten kehitysktaholisi hyva kehittaa, ja néin
my0s jokaisen aani tyoryhmassa tuli kuuluviin. Tygimatelmid ja perhekodin arvoja
pohtiessa koimme tarkedksi, etta koko perhekodidrytynd osallistuu niiden

pohdintaan.

ITE-arviointlomakkeet on tehty vastaamaan eriknst tydyhteisdjen tarpeisiin,
esimerkiksi paivakoteja ja toimistokayttba vartevertailun jalkeen paadyimme
tekemaan lomakkeista peruslomakevaihtoehdon. Seitswpivan perhekodin kayttéon
parhaiten ja kysymykset olivat sellaisia, joitatinisoveltaa perhekotitydssa. Kysely
toteutettiin niin, ettd toinen tdman opinnaytety@kijoista toimi kyselyn vetdjana ja
perhekodin tyontekijat tayttivat lomakkeen ensieekseen, minka jalkeen lomake
kaytiin lapi yhdessa seka tehtiin koonti siitd, dmituloksia saatiin aikaiseksi.
Kehittamiskohteille asetettiin tavoitteet niidenteatumiseksi ja pohdittiin nykyista

tilannetta yhdessa.
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ITE-menetelm& on kehittynyt sen mukaan, mita taspg toiveita tydyhteisoilla on
ollut. Se on saanut kayttgjiltdan paljon seka kamisideoita ettéa positiivista palautetta.
Positilvista palautetta menetelmd on saanut esik®rk helppoudestaan ja
nopeudestaan, se tarjoaa esimiehille konkreettiggmnamisen ja kehittamisen
tyovalineen eikd vaadi suuria investointeja. Keémtisen kohtia menetelméassa on
kayttgjien mukaan ollut eniten kysymyksissa. Yksi@ntikysymys voi sisdltaéa monta
eri kohtaa, joihin pitaisi ottaa kantaa. Kysymykeeat tulkinnanvaraisia, jonka vuoksi
asioista voidaan olla eri mieltd. Kaikki kysymyksaat myoskaan toimi, jos kyseessa
on pieni tydryhma. (ITE2 -opas uudistuneen itseamii- ja laadunhallintamenetelman
kayttoon, 2003, 18.)

2.5 Laatukasikirja

Sijaishuollossa on suotavaa esitella toimintaaojdokaytantoja kirjallisesti esimerkiksi

laatukasikirjan muodossa. Avoimella tiedottamissljaishuoltopaikka pystyy luomaan
lapsen sidosryhmille varmuuden siita, etta lapsisgaitettu hyvaan ja turvalliseen

paikkaan, jossa pystytaan tarjpamaan lapsen tarpeisveltuvaa perushoitoa seka
vastaamaan sijoitukselle asetettuihin tavoitteighteinjoki ym. 2005, 40.)

Laatukasikirja on organisaation laatujarjestelmamvakis, joka voi olla erittéain

monipuolinen ja kattaa kaikki laatuun liittyvat aisja kasitteet. Laatukasikirja sisaltaa
ohjeita yksikdssa tehtavdan tybhon ja toimintaanligéksi siitd halutaan saada
mahdollisimman omannékdinen. Laatukasikirjan rageséen ei ole mitdan tiettya
ohjetta, vaan siséalléon voi jokainen organisaat&e imaaritelld. Laatuk&sikirjan on
kuitenkin jokaisen kohdan osalta oltava hyddyksnkiékunnalle, joten sitd ei siis

tehda viranomaisia varten. Se on aina senhetkieneen kartoitus ja sitd muutetaan
sen mukaan, kun toiminta ja jarjestelma kehittyy@&muuttuvat. (Outinen ym. 1999,

130-135, 137-138; Rousu & Holma 2004, 58.)

Laatukasikirjan tulee olla helppolukuinen eli sesaa sisaltda vaikeaselkoisia termeja ja
kielen tulee olla selkea. Laatukasikirja voi sigalt myos kuvia esimerkiksi

organisaatiosta, josta kasikirja on tehty. Jotttukasikirja pysyisi ajan tasalla ja se
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olisi toimiva tyovaline, olisi sen oltava helpostatavilla ja sieltd tulisi aina poistaa
vanhentuneet asiat ja tiedot. (Rousu & Holma 260462.)

Laatukasikirjan muodolle ei ole asetettu yleisidatimuksia. Sen siséllon laajuus
riippuu organisaation koosta ja toiminnan luontee€n tarked pitdd kiinni siita, etta
lastensuojeluyksikoiden laatukasikirja on omanné&gija itselle soveltuva dokumentti,
vaikka sisaltddkin keskeiset elementit, kuten nmomiminta-ajatuksen, asiakasodotukset
ja miten niihin vastataan, hoidon ja kasvatukserugiana olevat arvot ja periaatteet,
asiakasprosessin  ja kaytetyt tyomenetelmat seké&mirtnan arviointi- ja
kehittamistoiminnan(LapsiArvi kehittamisryhma, kuntaliiton julkaisug08.)

Laatukasikirja voi olla joko paperiversiona tai kéisena versiona. S&hkdinen versio on
kuitenkin usein organisaation kannalta parempi teaihto, koska sen paivittdminen
toiminnan muuttuessa on helpompaa. Sahkoisessédosgason myods mahdollisuus
luoda vaylat aina tarkemmalle ja tarkemmalle ta&solbiminnan ja palvelujen

maarityksissa. (Holma & Rousu 2004, 58.) Sahkdigersion etuna on, ettd se on

helposti saatavilla ja ajantasaisena kaikkien asresten luettavissa.

Laatukasikirjan tavoite on ohjata organisaationskgintelyd. Sen avulla pyritaan
vahvistamaan ty6yhteison yhteisia toimintalinjogk® -periaatteita. Se nayttaa, mihin
seka tyonjohto ettéa henkilokunta ovat itsensé Héoeet. Sen tarkoituksena on myds
antaa esimerkiksi yhteistyokumppaneille selked kakskuva organisaatiosta,
vaikkakaan sitd ei tehd& varsinaisesti heitd vart@stensuojelupuolella esimerkiksi
sijoittavien  kuntien  sosiaalityontekijat  hyotyvat ijashuollon  paikkojen
laatukasikirjoista kartoittaessaan sijoituspaikkaa lapselle/nuorelle.
Sosiaalityontekijoiden  vaihtuvuus ja alati  pahenev&iire  vaikeuttavat
sijaishuoltopaikkojen vertailua. Laatukasikirja ve&éastaa sosiaalityontekijan aikaa
huomattavasti, silla paikkaan voi tutustua jo emko@k omassa tyohuoneessa.
Sijoitettujen lapsien perheet saavat myots laatik@sn avulla kokonaiskuvan

sijaishuoltopaikasta ja sen kaytanndgista.
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3 VILLA RAUHAN LAATUPROJEKTI

Idea laatukasikirjasta lahti Elinan toiveesta saseliainen perhekotiinsa. Maija, joka
opiskeli Mikkelin ammattikorkeakoulussa, 10ysi Edimoman esimiehensé avustuksella,
joka tiesi myos Elinan opiskelevan sosionomiksi uBsa ja héanenkin olevan
opintojensa loppusuoralla. Maija otti puhelimitdagytta Elinaan ja nain I&hti kayntiin

yhteistybmme toiminnallisen opinnaytetydén merkeissa

Tama toiminnallinen opinnaytetyd on toteutettu fyémna. Tyonjako toteutettiin siten
ettd Elina, perhekoti Villa Rauhan johtajana, afiurimman vastuun laatukasikirjan
siséllosta ja sen visuaalisesta ilmeesta. Tyoydrers/kytilaa kartoittamaan, tavoitteita
selkiyttamaan seka keskustelua jasentdméan tarvighteison ulkopuolelta tuleva
henkild, joten Maija otti tdman roolin. Koko laptojektissa ovat olleet mukana
perhekotivanhemmat, heidan yksi tyontekijansa sbidija. Tastd kokoonpanosta

kaytamme jatkossa nimitysta tyéryhma.

Laatuprojekti Perhekoti Villa Rauhaan vaikutti hifga sekd Elinan ettd Maijan
mielestd. Molempia kiinnosti ensisijaisesti toimafimen opinnaytetyé ja tarve
laatukasikirjalle oli perhekodilla ilmeinen, sill&itd oli ehtinyt jo muutama
sosiaalityontekijd kyselld. Lastensuojelutyokokesarkme kautta olimme molemmat
kiinnostuneita siité, miten kehittaa lastensuojébsukkaampaan suuntaan.

3.1 Laatuprojektin aikataulu

Projekti jakautui suunnittelu-, tydskentely- ja i@mtivaiheeseen. Koko projekti kesti
maaliskuusta 2008 — maaliskuuhun 2009. Koko tyoiiyhteisia kehittdamispaivia oli

perhekodilla seitseman, joiden aikana tyoryhmétiinwdteriaalia laatuprojektiin.

1.Suunnitteluvaihe (maaliskuu 2008- heinakuu 2008)
Idean kypsyttely

Lahdemateriaalien suunnittelu 10.7.2008
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Tutkimussuunnitelman teko

Tybnjaosta ja aikatauluista sopiminen 10.7.2008

Tyoyhteison arviointimenetelmén valinta 28.7.2008

Muiden tekemiin laatukasikirjoihin tutustuminen

Ammatillisen perhekoti Villa Rauhan laatukasikirjaisallon suunnittelu
1.8.2008

Opinnaytetyoprojektin alussa keskustelimme, mitkisimme opinnaytetydén yhdessa.
Tarkeda oli jakaa tyd tasapuolisesti niin, etta gikim olisimme osallisia seka
laatukasikirjan ettd raporttiosion laatimisessaik&l paadyimme siihen, ettd molemmat
luimme lahdemateriaalia sovituista kirjoista, jonkidlkeen pidimme yhteisia
keskustelukertoja, joissa purettiin mita kirjatvali sisaltdneet. Tietoja haimme laadusta,
laadunhallinnasta, sijaishuollon laatukriteereisttgatukasikirjasta ja ITE2 -
menetelméastd. Lahdemateriaaleista rajasimme nat,kjgissa oli tarkeaa tietoa joko
laatukasikirjaan tai sitten sen raportointiosiodfirjat, joissa oli olennaista tietoa,
Kirjattiin ylos ja uusien kirjojen lukemista jatkist koko kesdloman ajan. Pikkuhiljaa
meille alkoi muodostua kuva siitd, mitd on laatuigtmita se, seka opinnaytetydmme

vaatisi valmistuakseen.

Tyon edetesséa tutustuimme kahdeksaan muiden péreitekemaan laatukasikirjaan,
joista saimme konkreettisen kuvan siitd, mita sigéllaatukasikirjassa voisi olla ja
millaista visuaalista ilmetta siin& olisi mahddiistoteuttaa. Tassa vaiheessa aloimme
hahmotella laatukasikirjan runkoa ja sisaltb6a. Hhywy@Eohjan rungolle antoi Laituri-
projektin kriteeristd, jonka mukaan paatimme jakgaitusprosessin sijoitus-, hoito ja

kasvatus-, arviointi- seka jalkihuoltovaiheeseen.

1. Tyoskentelyvaihe (heinakuu 2008- helmikuu 2009)
Materiaalien keraaminen
Lahdekirjoihin perehtyminen
ITE2 -kyselyn toteuttaminen Villa Rauhan tyoryhneéll3.8.2008
ITE2 -kyselyn tulosten avaaminen Villa Rauhan tytimyassa 22.8.2008
Laatuprojektin tavoitteiden laadinta tyéryhmass&822008
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Arvojen ja periaatteiden luominen, kirjaaminen sekigta keskustelu
tyéryhmassa 2.9.2008

Toimenkuvien pohdinta ja kirjaaminen tyoryhmass® %08
Perustehtdvan ja vision luominen, kirjaaminen sekétéa keskustelu
tyéryhmasséa 22.9.2008

Villa Rauhan perehdytyskansion paivitys

Maijan tutustuminen vertaisryhmaéan 28.10.2008

Laatukasikirjan kirjoittaminen

Logon suunnittelu ja valmistuminen 3.11.2008

Raporttiosion kirjoittaminen

Kesdn 2008 lopulla aloimme Kkirjoittaa laatukasidj Lopullinen sisaltd siihen
paatettiin laatuprojektin tavoitteiden mukaisesthatukasikirjan sisaltoon vaikuttivat
myo6s laadusta I6ydetyt teoriat, kuten Mikkolan (ZP%eoria laadun mittaustavoista
sijaishuollossa, joista on kerrottu kappaleessadafu sijaishuollossa. Laatukasikirjan
sisaltoon vaikuttivat Laituri-projektin laatukriteen lisdksi Suomen kuntaliiton uuden
LapsiArvi  hankkeen kriteeristd sijaishuollolle. Wl Rauhan laatukasikirjan
tarkoituksena oli antaa realistinen ja vankkaan attitaitoon perustuva kuva sen

toiminnasta suhteutettuna sijaishuollon yleisiatikriteereihin ja odotuksiin.

Tavoitteiden luomiseksi, niin laatukasikirjalle kukoko laatuprojektillekin, otettiin
kayttoon ITE2 -itsearviointi- ja laadunhallintamégiend. ITE2 -menetelman vetajaksi
nimettiin Maija, koska han ei kuulunut perhekotsisbon ja nain ollen oli niin
sanotusti puolueeton osapuoli. Maija perehtyi tdadksella itsendisesti ITE2-
menetelmaan, jotta perhekodin aiti Elina olisi v@staisena toteuttamassa kyselya, kun
Maijan johdolla teimme tydryhmassad menetelmaanyyiin ensimmaisen kyselyn
elokuussa 2008. Kyselyn tayttivat kaikki kolme pekbdin tyontekijaéd aluksi itsekseen,
jonka jalkeen kadvimme yhdessa lapi, mitd jokaindinkastakin kyselyn kohdasta
ajatellut. Tassd menetelméssa kaytetyn kyselyn stetio perusteella saimme

laatuprojektille lopulliset tavoitteet, jotka olitza
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Pohtia yhdessa ja kirjata ylos perhekoti Villa Raulperustehtava, arvot ja
visio.

Tasmentaa henkilokunnan vastuualueita ja toimerkuva

Luoda kaikille yhteinen kasitys laadusta ja suugimt siitd miten se toteutetaan
juuri tassé yksikossa.

Paivittdd lomakepohjat.

Saada hiljainen tieto kirjattua.

Liséta seka paivittdd osaamista.

Keskustella tydn riskitekijoisté ja niiden ehkaigyga kirjata ne kasikirjaan

( EA, paloturva, tydsuojelu).

ITE2- menetelman kayttéonotto.

Kaynnistaa kehityskeskustelut.

Sijoitusprosessin kuvaaminen ja sijoitusprosessulldnkaulojen” 16ytyminen.
Yhteishengen parantaminen, tydyhteison motivagigaksamisen lisaéaminen.

Perhekotivanhempien tydssa jaksamisen turvaaminen.

Tavoitteiden luomisen jalkeen aloimme suunnitedlariaa hyvaksi kayttaen, miten ne
saavuttaisimme, teimme aikatauluja ja tyOnjakoaim@te projektista aina osion

kerrallaan tyostettdvaksi ja teimme aikataulun, loml kyseisen osion tulee olla

valmiina. Asetimme tavoitteeksi laatukasikirjan ma&tumisen vuoden 2008 loppuun
mennessa seka raporttiosion viimeistaan helmikuug889. Tiedostimme, etta

laatuk&sikirja olisi saatava valmiiksi ensin, jottaisimme tarkastella koko prosessia
raporttiosiossamme. Tavoitteiden luomisen jalkeknmame Kkirjoittaa laatukasikirjaa

taysipainoisesti. Yhteisissa tapaamisissa keskosted tyon arvoista ja periaatteista,
siitd mika koettiin tarkedksi ja mitd ajatuksia nesrkiksi arvot herattivat. Naiden

arvojen merkityksen pohtiminen ja avaaminen on ighte kannalta sen Kkivijalan

nakyvaksi tekemistd ja vahvistamista, jolle yhtesstrakennettu (Partanen 2005, 12).
Tapaamisissa kaytimme paljon aikaa myds sen podgien, mita on hyva hoito.

Taustalla on oltava yhteinen kasitys siitd, mitaslatarvitsee kasvaakseen ehyeksi.
Suurena apuna tyoskentelyssdamme olivat Jari Siekkagatukset siita, mitd lapsi

tarvitsee hyvaan kasvuun (Sinkkonen 2008).
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Elinan kirjoittaessa auki laatukasikirjaa loimmemsdla alustavaa runkoa myos
raporttiosiolle. Raporttiosiosta suurimman vasttéssa vaiheessa otti Maija. Yhteisten
tapaamisten ja tiiviin séhkdpostin lahettdmisenllavenolemmat tiesimme koko ajan,
missd vaiheessa kummatkin osiot olivat. Laatukgaki seka raporttiosiota
l&hettelimme vuorotellen sdhkopostitse toinen Hersime, jolloin kumpikin pystyi
lisdilemdan ja kommentoimaan sen edistymista jaltég. Valilla versioita laheteltiin
my0Os ohjaaville opettajille ja heita kaytiin tapaassa. Opettajilta saatu tuki oli tarke&a
ja auttoi padsemaan eteenpain tilanteissa, josstansui lahes mahdottomalta. Toisaalta
kaikkeen palautteeseen koskien laatukasikirjaaakittu puuttua, silla laatukasikirjan
on tarkoitus olla organisaationsa nakodinen ja kukgmnisaatio painottaa siina itselleen
tarkeitd asioita. Vastuuhenkilond ja yrittdjana nkli kantoi lopullisen vastuun
laatukasikirjan sisalloésta ja siitd, mita tietoarhmkoti Villa Rauha halusi vélittaa
yhteistyotahoilleen. Elina keskusteli sisallostadskoko tydryhmén kesken, joka toimi
ahkerana oikolukijana ja aktiivisena kehittajan&kerojektin ajan.

2. Arviointi (helmikuu 2009- maaliskuu 2009)
Palautteen kerddminen laatukasikirjasta
ITE2 -kyselyn toistaminen tydryhmassa 3.2.2009
ITE2 -tulosten vertailu tydoryhméssé 4.2.2009
Yhteinen keskustelu tydryhmassa projektin kulusta2d09
Ohjauskeskustelut ohjaavien opettajien kanssa
Laatukasikirjasta ja raporttiosiosta palautteen nmsaan ohjaavilta
opettajilta

ITE2 -kysely toistettiin helmikuussa 2009 ja molaempkyselyiden tuloksia verrattiin
keskenddn. Nain saimme kuvan siita, miten laategtojoli kehittanyt, vai oliko
kehittanyt lainkaan perhekodin toimintaa. Talladiavsaimme myos konkreettista tietoa
siitd4, miten sovitut tavoitteet oli saavutettu. dkdet olivat lupaavia, lahes jokaisessa
arviointikyselyn kohdassa oli tapahtunut huomattaymrannusta. Kyselyn tuloksia
kasittelemme paremmin kappaleessa 3.4 ITE2 -kysdiylosten vertailu seké

menetelman arviointi.
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Kerasimme palautetta laatukasikirjasta kolmeltatelasuojelutyon ammattilaiselta.
Heidan palautteensa oli padasiassa positiivisaykasikirja koettiin monipuoliseksi ja
selkedksi kokonaisuudeksi. Siihen pyydettin @ muutantdsmennyksia koskien
vanhempien osallisuutta sijoitusprosessissa. Htmkime mukaan teimme
laatukasikirjaan tarvitut lisédselvennykset. Pad#tatpyysimme myds henkilolta, joka ei
ole tybnsé puolesta kosketuksissa lastensuojeldéam saimme myos selville miten
perhekoti avautuu laatukasikirjan avulla ulkopuells henkilolle, jolla ei aiheesta
entuudestaan ole tietoa. Hanen palautteensa oldhya han koki etta laatukasikirja
kertoi hanelle selkeasti sen, mita perhekoti VRiauhan toiminta ja kasvatustyo pitavéat

sisallaan.

Pidimme yhteisen keskustelutuokion tyéryhman keslsslvittaédksemme heidan
nakemyksensad projektista. Keskustelimme aikaisemmileista tapaamisista ja
lopullisesta tuotoksestamme. Laatuprojekti koettikestoltaan sopivaksi seké
tapaamiskerrat selkeiksi, etukateen sovittujenpihen johdosta. Projektissa mukana
olleet kokivat sen selkiyttdneen perhekodin toim@nseka herattaneen pohtimaan omaa
rooliaan ja toimintatapojaan tytta tehdessa. Pexdhiek hektisen elamén vuoksi
tapaamisille tarvittu aika koettiin valilla haadtseksi jarjestaa.

Opinnaytetyoprojekti on kuitenkin lyhyt, jotta giitsaataisiin kovinkaan pitkédn ajan
vaikutuksia esille tai etta yhteistyotahojen paddiat olisi nahtavilla ennen projektin
paatosta. Voimme siis vain tarkastella minké&laisiayen aikavalin vaikutuksia ja
muutoksia laatukasikirja ja tavoitteet ovat tuor@athekodille.

3.2  Tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Jokaisella sijaishuoltopaikalla on perustehtavaugein myds sen pohjalta kirjattu
toiminta-ajatus, josta kay ilmi, miksi se on olesedai mita tehtavaa varten se on
perustettu (Partanen 2005, 7). Ensimmaisena taeo@imme oli pohtia yhdessa ja
kirjata ylos perhekoti Villa Rauhan perustehtav&@ptja visio. Rousu ja Holma (2004,
9-10) kuvaavat kyseisten kohtien méaarittelyn tékkggotta hyva ja varmalla pohjalla

oleva laadunhallinta voisi tapahtua. Taman vuoksbsnVilla Rauhan tavoitteeksi
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luotiin yhteisen perustan saaminen toiminnallededikohtien méaarittelyn kautta. Oli
pohdittava yhdessa, mitka arvot ja periaatteetagatt suoriutumaan perustehtavasta

parhaalla mahdollisella tavalla, silla ne muodoatdwpulta koko toiminnan perustan.

"Onnistuakseen ja ollakseen laadukasta ihmistensdantehtava tyo edellyttaa
ihmislé&heisid arvoja, toimintaperiaatteita ja -ntetraid. Se on laadun perusedellytys,
jonka puuttumista ei myoskaan lastensuojelutydss&ijpishuollossa voida korvata
upealla toimintaymparistolla tai muilla ulkoisillaesursseilla ja laatutekijoilla.”

(Partanen 2005, 7.) Arvot ja periaatteet ovat €ijaoltoyksikon ja sen toiminnan
perusta sekd ydin. Ne luovat pohjan koko tyOkutitley lapsen kohtaamiselle ja
kaikelle toiminnalle, seka sille miten yksikossdlaah yhteydessa sidosryhmiin,
asiakkaisiin ja lapsen laheisiin. Arvo keskustehettiin Villa Rauhassa niin tarkeaksi,

ettd se oli ensimmainen asia, johon haluttiin paueetauhassa.

Kahdella tydryhmén yhteisella tapaamiskerrallastpitoinen oli 2.9.2008 ja toinen
22.9.2008, kavimme lapi sitd, mikd on Villa Rauhperustehtdva, mitka ovat
perhekodille tarkeitd arvoja sekd mika on Villa Ram tulevaisuuden visio. Tuloksena
saimme aikaiseksi selkean ja yhtenevaisen kuvarsgghtavasta, arvoista seka visiosta.
Nama asiat kirjasimme yl6s ja liitimme laatukagaéan, samalla ne toimivat koko
laatukasikirjan sek& perhekodin toiminnan pohjadaskustelua perustehtavasta ja
arvoista saimme aikaiseksi paljon. Varsinkin araopohtiminen osoittautui odotettua
haasteellisemmaksi ja kaytimme siihen paljon aik@iavoitteenamme oli loytaa
lapsilahtdiset arvot, joihin jokainen tyoryhméassi pa haluaa sitoutua. Jokainen tekee
tyotaan pohjimmiltaan kuitenkin myds omalla persgt@an ja vaikkei eridvia
mielipiteitd tullutkaan, tarkeimpien arvojen loytén@n tuntui vaikealta. Arvot eivat ole
asioita, jotka valttamattd nakyisivat suoranaisegita tehdessa, vaan ne vaikuttavat
taustalla. Arvokeskustelua leimasi tyoryhman sitoeisuus ja rehellisyys. Jokaista
arvoa kaytiin lapi kaytannon esimerkkien kauttdatéavalla haluttiin ikdan kuin testata

arvojen toteutumista kaytannon tasolla.

Tavoitteenamme oli myos tdsmentaa henkilokunnatuuabieita ja toimenkuvaa. Nain

voitaisiin turvata erilaisten hoitotoimenpiteidem gikuisen kanssa vietetyn ajan maara
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sopivaksi jokaisen lapsen kohdalla. Mikkola (1999) maarittelee ndméa hyvan hoidon
ja laadun mittareiksi. Henkilokunnan vastuualueettgimenkuvat kaytin myds l&pi

henkilokunnan kanssa yhdessa ja ne tasmennettim gitd ne saatiin Kirjattua
laatukasikirjaan. Perhekodissa vastuualueiden jdkeomattin hankalaksi, silla

tilanteiden muutoksien ja kehittymisen myota jokaion kuitenkin otettava vastuuta
samoista arjen asioista. Yhdessa kuitenkin sainetiedt raamit niille vastuualueille,
jotka koettiin toiminnassa suurimmiksi ja tarkeinksii Koko henkil6kunnan

vastuualueiksi kirjattiin esimerkiksi hoidon, katwesen ja ohjauksen huolehtiminen
sekd koulunkdynnin ja harrastusten tukeminen, kaas t perhekotivanhempien
vastuualueisiin kirjattiin esimerkiksi verkostotyghapito seka asiakassuunnitelmiin ja
hoitoneuvotteluihin  osallistuminen ja taloudellinemastuu toiminnasta. Nama
vastuualueet  kirjattin  laatuprojektin  aikana  symgseen  henkilbkunnan

perehdytyskansioon.

Kaikkien sijaishuollosta vastaavien velvollisuus asijoitettujen lasten hyvan

tulevaisuuden turvaamiseksi kehittdd ja arvioidaaontoimintansa laatua (Arponen
2005, 187). Tavoitteeksi otettiinkin luoda kaikillghteinen ké&sitys laadusta ja
suunnitelma siitd miten se toteutetaan juuri ta&gssikdssd, jotta voitaisiin turvata
mahdollisimman hyva tulevaisuus perhekotiin sijoitée lapsille. Tama koettiin

tarkeéaksi myos hyvan ja varmalla pohjalla olevadianhallinnan turvaamiseksi (Rousu
& Holma 2004, 9).

Laadun l&pi kdyminen tydryhman kesken osoittautluksa haasteelliseksi, silla
jokaisen kasitys laadusta poikkesi muista. Tamaoksukeskustelu aiheesta koettiin
hyvin tarkeédksi ja sen avulla saatiin aikaisekdepfiinen kuva siita, mitd on laadukas
lastensuojelu perhekodissa. Tavoite laadun totegellm syntyi yhtenaisen
laatukasityksen pohjalta. Keskustelussa paadiiinen, ettd laatutyd on sellainen osa-
alue, joka ei koskaan saa tulla kokonaan valmiikaatutydn on kyettava vastaamaan
yhteiskunnassa silla hetkella vallitsevaan lastejedupolitikkaan seké yksilotasolla
sijoitetun lapsen tarpeisiin. Mik&aan organisaaianenesty ilman jatkuvaa toiminnan

parantamista ja kehittamista (Juuti & Vuorela 20028).



32

Lomakepohjien paivittdmisessa paatimme laatia Wskéskusteluihin tarkoitetun

lomakepohjan.  Kehityskeskustelulla tarkoitetaamadta sovittua ja suunniteltua
esimiehen ja hanen vastuualueellaan olevan henkidtista keskustelua, jolla on tietty
paamaara ja jota leimaa jonkinasteinen systemaitiijek toteutuksen saannoéllisyys.
Kehityskeskusteluissa luodaan perusteet organsaatpuitteissa tapahtuvalle
yhteistyblle ja luodaan puitteet niin sopivan ty@rén tekemiselle kuin henkilon
jatkuvalle kehittymisellekin. (Juuti & Vuorela 200408.) Kysely yhteisty6tahoille jai

suunnitteluasteelle, mutta tasmentyy kuluvan keva@@9 aikana. Perhekodissa on
kaytossa kysely sijoitettujen lasten vanhemmillesgakoettiin yha kayttokelpoiseksi,
joten sitd ei muutettu. Kyselyssa pyydetddn antamaalautetta perhekodin
toiminnasta. Kyselyssa pyydetdaan antamaan palaugggrhekodin toiminnasta ja
arvioimaan omaan tyytyvaisyytta lapsen saamaamtwisekd miten on tullut kuulluksi

lapsen l&heisena. Arviointi tapahtuu kysymyksieullavasteikolla 1-5.

Hiljaisen tiedon kirjaaminen oli yksi tavoitteemmnjetta jokaisen tyontekijan huomiot
ja kokemukset tulisivat yhteiseen kayttoon. Hilgintieto on kaytanndllista tietotaitoa,
joka hankitaan kokemuksen kautta, useimmiten talialla ja jaljittelemalla muita
ilman erityistd opastusta ja ohjeistusta. Hiljaistéoa on mahdollista siirtdéa muille ja se
on vuorovaikutuksessa kirjatun tiedon, kokemuksanegkemalla oppimisen valilla.
(Koivunen 2000, 191.)

Kaikkea hiljaista tietoa ei saada kaytantoon, s#éon henkilon itsensa tiedostamatonta.
Kun projektissamme tyontekijan tieto ja taito sdig®a toimia saatiin kielelliselle
tasolle, syntyi yhteisia oivalluksia. Perhekotityésinformaatiotulva on melkoinen ja
elama hektistd, moni asia muuttuu myds melko ptaastaan selvaksi tai asioiden
jakaminen muiden kanssa unohtuu. Vasta kun hoisgssta ja lapsista keskustellaan,
monenlaiset asiat tulevat esiin ja synnyttavat laikaia. Kun ndma oivallukset sitten
Kirjataan ylos, voimme oppia itsestamme, toinesiltamme ja samalla helpottaa uuden

tyontekijan perehdytysta.

Osaamisen lisddminen ja paivittdminen otettiin id®@eksi, jotta ty0ssé voitaisiin

vastata uusiin haasteisiin ja pysyttaisiin niinaasti ajan hermolla. Holman & Rousun
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(2004, 9) mukaan asiakaskunnan odotuksien, tampejaevaatimuksien tunteminen
vaatii osaamisen paivittamista, jotta paastaisywman hoitoon. Laatuprojektin aikana
mietimme tyoryhméassd mita tulevia koulutuksia pkdaessa tarvittaisiin ja
keskusteltiin, mitd osaamista perhekotityd ty0 wadtiama asiat paatettiin ottaa
tarkemmin esiin kehityskeskusteluissa, koska sillgokaisen henkilokohtaiset
kiinnostuksen kohteet ja koulutustarpeet tulisiparemmin esille. Totesimme, etta
varsinaista koulutus suunnitelmaa ei perhekoditiaatehda, vaan edetaan tarjonnan ja
tarpeiden mukaan. Perhekodin arjesta on vaikeatir@apidempiaikaisiin koulutuksiin
tyéryhman ollessa pieni, mutta tarpeen tullen kirtgpaatettiin suunnitella, kunhan
perhekotivanhempien omat sosiaalialan tutkinnot sa@atu suoritettua. Koulutuksia

seurataan perhekodissa niin internetista, lehdigtiialan oppilaitosten ilmoituksista.

Tavoitteena oli myos keskustella tyon riskitekijéiga niiden ehkaisysta seka kirjata ne
laatukasikirjaan. Pohjana kaytimme Turun tyOsugmlin perhekoti Villa Rauhaan
tekemdassa tydsuojelutarkastuksessa esiin nouszsitita. Kirjaamalla ylos tydhon
liittyvid riskitekijoitd halusimme varmistaa niideslevan muidenkin tiedossa. Samalla
pohdimme turvatoimien riittavyyttd. Ensiapua, patota ja tyosuojelua pidettiin
tarkeimpina kasiteltavina asioina pohtiessammeutyatlisuutta. Yhdella tapaamisella
kavimme [&pi riskitilanteita ja sitd miten niissdlisi toimia. Yhdessa totesimme, etta
kaikkiin vaaratilanteisiin on mahdotonta varautidaskustelimme niista mitka koimme
tarkeimmiksi, esimerkiksi tulipalot, ensiavun antaem seka uhkaavat asiakastilanteet.
Kaytdnnon toimina kertasimme tyontekijoiden kangsaahalyttimien toiminnan seka

sammutuspeitteiden ja vaahtosammuttimien sijainnit.

ITE2- menetelma otettiin kaytt6on, jotta laatutdiemt saataisiin méaariteltya. Naita
tuloksia kasittelemme laajemmin luvussa 3.4 ITEXselyn tulosten vertailu ja
menetelméan arviointi. Itsearviointi- ja laadunhatidikyselyn perusteella pystyimme
selvittdmaan, minkalaisia kehittamistavoitteitahgdodin laatuty6 vaatii. ltsearviointi -
ja laadunhallinta menetelmaan liittyva kysely twhtensimmaisen kerran elokuussa
2008 ja se toistettiin uudelleen helmikuussa 2G6®a voitiin verrata laatuprosessin

vaikutuksia kaytantoon.
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Tavoitteemme oli kaynnistaa kehityskeskusteluttajataataisiin selville tydntekijan
tyossédjaksamista tukevat ja uhkaavat tekijat sekfdwolliset toiveet ja ehdotukset tyén
siséllon suhteen. Kehityskeskustelun lahtokohta ajhtus siita, ettd tyontekijan
kuuleminen ja hanen vaikutusmahdollisuutensa tyasaltéén, ovat keskeisia
ty6hyvinvoinnin lisdamisen kannalta. Ensimmainen hikyskeskustelu pidettiin
tammikuussa 2009. Palaute tyontekijalta oli posgia ja kehityskeskustelu paatettiin
ottaa vakituiseksi kaytannoksi vahintdan kerran dessa. Kehityskeskusteluun
kaytettiin aikaa noin kaksi tuntia ja sille varatterillinen rauhoitettu tila perhekodista.
Kehityskeskustelun runko ja siihen liittyvat kysyksgt annettiin tyontekijalle jo
keskustelua edeltavana paivana. Kehityskeskustel@emnaiset kysymykset olivat
tunteeko tyontekija tyonsa tavoitteet, voiko hankwtaa tyohonsa, voiko tyossa
kehittyd, salliko tyd omien kykyjen ja osaamisenayton, millaiset ovat
vuorovaikutussuhteet esimiehen kanssa ja millaista johtaminen, palaute ja

palkitseminen tydyhteisdssa (Nakari 2003, 85).

Sijoitusprosessin kuvaaminen ja sijoitusprosessiim rsanottujen pullonkaulojen
loytaminen oli yksi tavoitteemme. Tarkoituksena oloytdd missa kohtaa
sijoitusprosessia on parantamisen varaa, ja misd#ia& prosessi etenee eteenpdin
soljuvasti. Jo pelkastdan prosessin avaamineriliggan muotoon selkeytti perhekodin
toimintaa ja huomasimme, etta sijoitusprosessi wsuguganisoidusti ja sujuvasti
eteenpain. Jalkihuollon suhteen prosessia ei \aitiia, silla se tuntui liian kaukaiselta
asialta eikd tiedetty mahdollisista muutoksistaitajojalkinuollon suhteen saattaa
tapahtua tulevaisuudessa. Perhekodissa on ensiemdapsi jalkihuollon piirissa
aikaisintaan viiden vuoden kuluttua. Nain ollenkij@loltoprosessi jai edelleen
eraanlaiseksi pullonkaulaksi perhekodissa ja semrstteluun seké kirjaamiseen tulee

varata aikaa seuraavan3®vuoden sisalla.

Salminen (2005, 117) toteaa lainatessaan Nakar@03]2 ettd ilmapiirin ja
tyohyvinvoinnin kehittamiseksi tyoyhteison on opith keskustelemaan tyosta,
tyoyhteisosta, niihin liittyvistéa ongelmista ja kauksista, mutta myds onnistumisista ja

menestyksesta. Naille keskusteluille on vain I6talyd aikaa ja tilaa. Muutos
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parempaan tyoilmapiiriin ja tyontekijoiden tyohyvaintiin edellyttda koko tydyhteison
ja sen johdon sitoutumista tydyhteison kehittanmospssiin.

Projektissamme yksi tavoitteista oli perhekodin eyitengen parantaminen ja
tyoyhteisbn motivaation sekd jaksamisen lisaamin@dhan pyrittiin  yhteisilla

kokoontumisilla sek& yhteisten tavoitteiden ja temkuvien kirkastumisen kautta.
Tuloksia tdman tavoitteen osalta ei ryhdytty mittaan, koska koimme ettd naiden
tyGilmapiiria kohentavien kohtien osalta kehitystpd jatkuvaa. Suuret muutokset
suuntaan tai toiseen huomataan nain pienessd &6§hsa nopeasti, jolloin niihin
puuttuminen on helpompaa. Laatukasikirjaprojektiadi tyoyhteisossa selkeésti
keskustelukulttuuria ja laadusta puhumista. Yhteisgaamiset olivat tyéryhmaélle

mielekkaitd ja tapaamisia odotettiin positiiviseitéelella.

Sijaishoidon arjen vaativuus tulee siita, ettd el@&t vuorovaikutus — hyvaan
voimistaminen, pahan tyynnyttdminen, turvan antamir on jatkuvasti kaytdssa oleva
tyokalu silloin, kun toimitaan lapsikeskeisesti. eksan tunnin tydvuorossa jatkuva
lasnaolo, tarkkaavaisuus ja ohjaava vuorovaikutsivat vield helpommin, mutta

perhehoidossa vuorovaikutus jatkuu iltaan astigeinu viela yollakin (Niemel&a 2005,

67).

Perhekotivanhempien tyé on aarimmaisen raskastydssajaksamisen turvaaminen
pitda ottaa huomioon. TAman tavoitteen tarkeystikoensiarvoiseksi hyvan hoidon ja
laadun kannalta, jonka vuoksi siihen haluttiin petaa. Laatuprojektin edetessa tdma
asia on ollut esilla paljon ja siina tapahtui kagédtisia muutoksia, mm. lomapaikan
hankkiminen perhekotivanhempien vapaapaivia vart@menkuviin liittyvat asiat ja
tyonohjauksen tehostaminen. Lisaksi otettiin taeeksi karsia vuonna 2009
yhteisty6tahojen tapaamisia siten, ettd aikagisittenemman myos itse perustyéhon.
Perhekotivanhempien tydssajaksamista tukee myotisgthma, jossa he kayvat
saanndllisesti. Taméan vuoksi Maija vieralili vertgisnan yhdella kokoontumiskerralla

ja saimme tapaamisesta arvokasta tietoa tyossajedesan.
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3.3 Peimarin Perhekotivanhempien vertaistukiryhma

Perhekoti Villa Rauha liittyi vuonna 2007 epavirsdlen Peimarin perhekotivanhemmat
nimiseen ryhmaan, johon kuuluu viiden lahialueemnhpkotivanhemmat. Ryhma on
oletettavasti ainoita Suomessa ja sen merkitysaViBauhan perhekotivanhempien
tyossdjaksamiseen on ollut oleellinen, joten sdtuttiin kasitella tassa tydssa hieman

laajemmin.

Maija kutsuttiin tutustumaan vertaisryhmé&én, heid@ndella tapaamiskerrallaan
28.10.2008. Tapaamisessa selvisi etta idea ryhmdfie syntynyt Ammatillisten
perhekotien liiton (APKL) samantapaisesta vertdisriistd. Ryhma kokoontuu kerran
kuukaudessa, vuorotellen jokaisessa perhekodisapaamisissa keskustellaan seka
tyohon liittyvista asioista, ettd arkipaivan kuulisiata. Ryhmassa vaihdetaan vinkkeja
koulutuksista ja kirjallisuudesta seka pohditaamegsa toimintamalleja perhekodin
elamaan liittyvissa ongelmissa. Vahvuutena ryhmaltkin se, ettd toisen akuutin
ongelman voi jo joku toinen perhekoti olla selvityi Ongelmien ratkaiseminen
vapauttaa energiaa perustyon tekemiseen. Ryhm&lpistyvat tukemaan toisiaan
hyvin, silla he todella tietdvat miten erilaista feetylla tavalla eristaytynytta on
perhekotivanhemman elama. Perhekodin arjessa lisgia sellaisia tunnetiloja, joita
on vaikea selvittda ihmiselle, joka ei niitd olekkout. Sijaislapset tuovat mukanaan
oman kokemushistoriansa seka toimintamallinsa jaja@natta nama vaikuttavat

perhekotiyhteisén dynamiikkaan.

Ryhma kokoontuu kerran kuukaudessa vuorotellenigekaa perhekodissa. Ryhmassa
vaihdetaan vinkkeja koulutuksista ja kirjallisuudesseka pohditaan yhdessa
toimintamalleja perhekodin elamaan liittyvissa dngesa. Vahvuutena ryhmalla onkin
se, etta toisen akuutin ongelman voi jo joku toingerhekoti olla selvittanyt.
Ongelmien ratkaiseminen vapauttaa energiaa pemstgiiemiseen. Ryhmalaiset
pystyvat tukemaan toisiaan normaalitydssa oleimisiin verrattuna paremmin, silla
he todella tietdvat miten erilaista ja tietylla aHa eristaytynytta on
perhekotivanhemman elama. Perhekodin arjessa lisgia sellaisia tunnetiloja, joita

on vaikea selvittaa ihmiselle joka ei niita ole kalat. Sijaislapset tuovat mukanaan
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oman kokemushistoriansa seka toimintamallinsa jaja@natta nama vaikuttavat

perhekotiyhteisén dynamiikkaan.

Ryhma kertoo, ettd esimiehend olo on yllattanytkeadellaan monet ryhman
perhekotivanhemmista. Vinkkien ja neuvojen vaihtegkd toisten tukeminen
esimiestydssd, on ryhmassiikeaa ja auttaa olennaisesti tydossa jaksamis@gbaan
ansiosta perhekotivanhemmat ovat myds oppineetksymd&aan omat rajansa ja sen,
ettei heidan tarvitse olla yli-ihmisia. Tapaamisgkana ilmeni hyva kuvaus, sille miten
tarkedna he ryhmaa pitavat, kun yksi heistd kurghimaa hengenpelastusryhmaksi,
muiden nyokytellessa vierella. Ryhmé on jarjestargtaistuen mahdollisuutta myos

lapsille jokakesdisella yhteisella retkipaivallageka perhekoti isa- lapsi leirilla.

Koska kokemukset vertaistukiryhmasta ovat olleetsitpoiset ja sen merkitys
tyossajaksamiselle merkittavd, on myos perhekogintekijdille perustettu oma
ryhmansa. Tyontekijalle perhekotityd on intiimid jsaastavaa, silla se tapahtuu
tyonantajien omassa kodissa. Perhekoti edustaan hgmfiaista organisaatiomallia ja
joidenkin tyonohjaajien mukaan se on toimintaymg@na haasteellisin tyoskentelyn
muoto. Siind tydymparistona on perhekotivanhempian mahdollisesti heidan
biologisten lastensa oma koti, jossa on jo olemadsesia kirjoittamattomia kodin
saantdja ja tapoja sekd biologisten lasten kanssayrs/ittd kasvatuskulttuuria.
Pahimmassa tapauksessa tyontekijalla ei ole verkaisa tydkaveria, jolloin ideat ja
murheet joutuu esittamaan aina suoraan esimielidtta vertaistukea olisi mahdollista
saada ja tyossdjaksamista tukea, on paadytty siipdé perhekotien tyontekijat
kokoontuvat sdanndllisesti vaihtamaan ajatuksiaaarteitaan, vaikka he tulevatkin eri

organisaatioista. Heille on jarjestetty yhteinemlkituspaiva kevaalle 2009.

3.4 ITE2 -kyselyn tulosten vertailu ja menetelman airvio

Ensimmainen kysely tehtiin 13.8.2008 ja se toistetd.2.2009, eli puolen vuoden
kuluttua. ITE2 -kyselyssd on 25 kysymysta (LITE, 19tka kasittelevat erilaisia
kokonaisuuksia. Painopiste on tybyhteison ja omggation toiminnassa, yksilon

toiminnan sijaan. Kyselyn arviointiasteikko on pgidasa tarkoitettu viisikohtaiseksi:
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0,1,2,3,4, mutta jokaisessa kysymyksessa on n&deltd mainittujen lisaksi kohta: en
osaa sanoa/ei koske minua. Molemmilla kyselykderoisovimme ettd kahteen
kysymykseen ei vastata, silla niiden ei koettu lewsk tata tyoyhteisfd. Kysymykset,
joihin emme vastanneet, olivat numero 12 seka nor@@r Ne koskivat varusteita ja

mittauslaitteita seka tilastotiedon keraamista.

Ensimmaisessa kyselyssd saatuja tuloksia vertasikyselyn toistamisen jalkeen
saatuihin tuloksiin.  Talla tavalla pystyimme nak&m mahdollisen kehityksen
laatuprojektin aikana. Tulokset olivat hyvin pasigia, kehitysta oli tapahtunut
suuresti.  Verrattaessa ensimmaiseen  kyselykertagokaisen  kysymyksen
vastauskeskiarvo oli noussut. Laatuprosessin valisid perhekodin toimintaan on siis
huomattavissa selkeasti. Keskustelujen pohjaltammea& selville, ettd juuri
laatuk&sikirjan teko ja sen ohessa kaydyt pohdimfigat vaikuttaneet eniten siihen,
ettd uusintakyselysta saatiin paremmat tuloksetikkien kysymysten yhteinen
keskiarvo ensimmaisen tekokerran jalkeen oli 2,pyalen vuoden kuluttua uusitussa

kyselyssa keskiarvo oli 3,7.

ITE2 -kyselyiden tulokset

O Tulokset 13.8.2008
W Tulokset 3.2.2009

Keskiarvo

15 17 19 21 23 25

Kysymyksen nro.

Kuvio 1 ITEZ2 -itsearviointi ja laadunhallintamenbtei.

Kyselyn pohjalta paattelimme, ettd perhekodin g#atéi ja toiminta-ajatus ovat

selkiytyneet sek& yhtenaistyneet keskustelujen ghiahj Ensimmaisen arvioinnin
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jalkeen keskiarvo perustehtdvaan ja toiminta-agdek liittyvassa kysymyksessa
numero yksi oli 2,3 ja uusinta-arvioinnin jalkeen(kuviol) Henkilékunnan vastuut,
valtuudet ja vastuu-alueet kysymyksessa seitseraatirs myos selkiytettyd yhdessa
pohtimisen ja kirjaamisen jalkeen, silla ensimmiéide/selyn pohjalta vastauksen

keskiarvo oli 1,3 ja puolen vuoden paasta tehdysinmnan tulos oli 4 (kuviol).

Ensimmaisen kyselyn jalkeen keskustelimme ryhmégdsésista ja huomasimme, etta
kysymykset olivat valilla olleet epéselvida ja tulkanvaraisia. Kasitteet tuntuivat
varsinkin ensimmaiselld kerralla hankalilta, jonkaoksi tyoryhman jasenet olivat
saattaneet ajatella kysymykset eri nakokulmiBtaten hankaluuksia kyselyssa aiheutti
sen maaritteleminen ketd on perhekodin asiakas. Kggymyksissa nakokulma
asiakkaasta saattoi vaihdella, toisinaan asiakka®taiin lapsi ja toisinaan taas
sijoittavat kunnat tai sosiaalityontekijd. Asiakakdkulma piti maaritella erikseen
jokaisessa asiakasta koskevassa kysymyksessa.

Kyselyn perusteella koimme, etta nainkin pienesgiiyhmassa, kolme henked, oli
hankala vastata joihinkin kysymyksiin, kun tarvetgamerkiksi kaiken kirjaamiselle ei
ole. Pienessa tyoryhmassa tiedonkulku on helponmgpasmpeampaa suullisesti. ITE-
menetelmaa kuitenkin suositellaan pienillekin tyi@@$oille, joka heratti hieman
ihmetystd. Kysymysten suuntaus lastensuojeluakilleliut riittava ja tdméan vuoksi
kaksi kohtaa kyselykaavakkeesta jai taman tyoryhrodalta tayttamattd. Monista
tarkeista asioista keskustelimme kyselyn ulkopt@]esilla koimme monen tarkean
sijaishuollon osa-alueen jddneen kasittelemattéalidyaavakkeessa.

Toisen kyselyn jalkeen keskustelimme tydryhmassiéenrkyselyn toistaminen erosi

ensimmaisesta kerrasta. Esille tuli, etta uusirkeitiin olleen helpompi johtuen ehka
siita, ettd kysymykset ja kasitteet olivat tutumpaatiesi jo mita kyselyltd odottaa.

Totesimme, ettd kyselyn tayttamisen jalkeen yhteikeskustelu siité oli tarkeaa, silla
silloin saimme avoimen ilmapiirin turvin esille, std nakdkulmasta kasin jokainen ol
kysymyksia ajatellut. Talla tavalla tuli huomioitaaioita jokaisen nakdkulmasta, jos ne
poikkesivat toisistaan. Tyoryhma oli myos sitd ndelettéa ilman yhteista keskustelua

tulos ei tuntuisi luotettavalta, silla nakokulmagatoivat joissakin kysymyksissa poiketa
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toisistaan paljonkin. Koettiin my6s hyvaksi, etteyselyssa tarkasteltu yksiloiden
toimintatapoja vaan enemmankin painotettiin koksnaksia ja tydyhteisda. Jos kysely
painottuisi yksilon toimintoihin, olisi se ehkadi arkaluonteinen kasiteltavaksi talla

tavoin nain pienessa tydryhmassa.
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4 POHDINTA JA ARVIOINTI

Laatukasikirjan teko ja itse laatuty® projektinoseia on ollut perhekodille antoisa
kokemus. Tydryhman kasitys laadusta ja yhteineh &re lisdantynyt Villa Rauhassa
selvasti. Projekti on kehittdnyt jo ennestaan hytgilmapiiria vieldkin parempaan
suuntaan ja toimenkuvat ovat selkiytyneet projektirsiosta. Arvojen avaaminen ja
niista keskusteleminen ovat olleet laatuprojekéirkéd osa, silla ne luovat perhekodin
toiminnalle yhteisen eettisen pohjan. Vision myti&tetaan nyt, mika on toiminnan

tulevaisuuden suunta.

Valmiista laatukasikirjasta ja perehdytyskansiok#akki ovat ylpeitd, siind sivussa
yritys sai kauan kaipaamansa logonkin. Laatuprojeldikana perhekodin profiili
kirkastui ja samalla syntyi tarve vahvistaa imagogivan logon avulla. Markkinointia
opiskeleva Anne Jussi oli kiinnostunut toteuttamkgoa yhdesséa Elinan kanssa. Han
tunsi perhekodin jo ennestdan, mika helpotti yhyéid. Tavoitteeksi asetettiin kehittda
logo, jossa yhdistyisi perhekodin lapsilahtoinetidle ja perhekodissa konkreettisesti
vallitseva véarimaailma sekd tunnelma. Anne Jusssipklinalle muutamia malleja,
joista sitten sopivaksi valikoitui pupujussia pilksella rusetilla esittéava logo (LIITE 2).
Tulevaisuudessa logoa on tarkoitus kayttaa aina&skutuspohjissa, kirjekuorissa,
internetsivuilla seka yrityksen kayntikorteissa.

Elinan mielesta on ollut hyva, ettei laatutyohompéiyy heti perhekodin ensimmaisina
toimintavuosina, vaikka paineita sille koettiingdloin. On tarvittu kolme tyontayteista
ja raskastakin vuotta, jotta kasitys perhekotit§dsfa hoidettavien lasten
problematiikasta on selkiytynyt. Toisin sanoen wvdigdeta, ettd ammattitaito on
matkalla kasvanut rutkasti ja kasitys siitd minigil ammattitaitoa ja osaamista
perhekotityd vaatii. Laatuprojektissa Maija, tyomydéin ulkopuolisena vetoapuna, on
ollut merkityksellinen ja tuonut projektiin lisdgihtid. Omassa perhekodin tyoporukassa

projekti olisi saattanut jaada puolitiehen, kurearkiireet ja lasten tarvitsevuus olisivat
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vieneet mukanaan. Laatukasikirjassa perhekodill&idteda olla "sanojensa mittainen”
eikd siihen haluttu kirjata mitaan, mita ei tossdigesti olisi kyetty perhekodin arjessa
toteuttamaan. Sijoittavalla sosiaalityontekijalla oltava mahdollisimman realistinen
kasitys perhekodista, jotta kykenee sijoitusvaibaesiorittamaan lapsen edun mukaista
sijaishuoltopaikkojen vertailua. Laatukasikirja tiihpaitsi tavoitteena kohti oppivaa
organisaatiota ja alati kehittyvaa lastensuojeltitydiin rehellisena kuvauksena siita
mitd perhekoti Villa Rauha tarjoaa sijaishuollonimmtayksikkéna. Valmista
laatukasikirjaa odottavat karsimattomina myos #gwat sosiaalityontekijat seka

Liedon kunnan sosiaalitoimi, joihin kirja luvattiralmistuttuaan toimittaa.

Laatuprojektissamme olisimme voineet korostaa vielemman lapsen osallisuutta
sijaishuollon laatua arvioitaessa ja maaritella séap useammin asiakkaaksi.
Sijaishuollossa lapsen &anen kuuleminen on enssawotarkedd ja sita olisi
muistettava korostaa aikuisten organisoimassa tiamsakin. Jalkeenpéain mietimme,
ettd pienikin lapsi voisi ilmaista ajatuksiaan jaiveitaan piirtamalla tai vaikka
ympyroimalla kasvonilmeista eniten hénen tunteiteastaavan vaihtoehdon. Projektin
aikana perhekoti koki ettd pienend, neljan sijasta, yksikkona lapsen &ani kuuluu
vahvana arjessa ja vaikuttaa kaikkeen perhekodmiritaan, jonka vuoksi emme
ryhtyneet mittaamaan lasten mielipiteita erill&ithenetelmilla. Tama jai meita tekijoita
kuitenkin kaduttamaan, olisimme voineet osallisk@asia enemman projektissa. Nyt
lapset kokivat, ettd “aikuisten laatuty®” oli tyésga perhekodin aidin laatutyéhon

kayttama aika oli heilta pois.

Toisaalta ndimme haasteen siind, miten nostaa rlapselipiteitd perhekodista ja
hoivasta esiin enemman, kun samalla on vaaranahgtéiyksi tullut lapsi kokee
palautteen antamisen hanté ensisijaisesti hoitgaidr@dnen kanssaan asuvien aikuisten
arvosteluksi. Olisi myds loydettdva menetelma, gjolisata hyvalla tavalla pienen,
leikki-ikaisen lapsen, osallisuutta  saamaansa lamiva Tulevaisuuden
kehittamiskohteena voisikin olla lapsen danen kmuien sijaishuoltopaikassa ja lasten

toiveiden ja ajatusten linkittaminen enemman diyaglon laatutyohon.
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Laatutyolle kulutettu aika on ollut tekijoille metyksellinen, mieli on reflektoinut
asioita silloinkin, kun n&enndisesti ei ole tapaltu mitddn tuottoisaa paperille.
Laatuprojekti on avannut myds monia keskustelujat@mijoiden kesken ja antanut
paljon uutta ajattelemisen aihetta. Laatua lieneskiurimmalta osaltaan myds se, etta
kyseenalaistaa oman tapansa tehda tyotad ja polaiivejaan ja tarpeitaan, joilla
l&hestyy asioita. Arki ja ty6 perhekoti Villa Rawsa jatkuu, laatuk&sikirja on vain
taman projektin paatés, ei laatutyon. ITE2 -memedelon tullut tutuksi ja projektin
loppuvaiheessa virisi jo kiinnostusta toteuttaaekysiudelleen vuoden kuluttua. Nain
perhekoti sai kayttbénsd menetelman, jolla sedesttua jatkossakin ja jolla muuttaa
laatuprojekti jatkuvaksi laatuprosessiksi. Olisi Gaymielenkiintoista seurata miten
kulunut laatuprojekti alkaa konkreettisesti vaikatt perhekodin arjessa vuosien

saatossa.

Meille tekijoille toiminnallinen opinnaytetyd on lat haastava. Ennen
opinnaytetyoprojektia emme tunteneet toisiammekban, taman vuoksi emme voineet
tietdd miten hyvin yhteistydmme tulee toimimaan.htltssamme mennytta aikaa
huomasimme, ettd yhteistyd on toiminut ongelmittdolempien kokemus
lastensuojelutydsta auttoi siihen, ettd kasittdatab ennestaan tuttuja ja paasimme
nopeasti tydostamaan aihetta syvallisemmalla taskkdhittamiskohdaksi ndimme sen,
ettd aluksi teimme ty6ta liiankin itsendisesti danlahoillamme, jonka vuoksi tyd jai
sirpaleiseksi eikd siitd muodostunut selkedd koisomidta. Projektin lopulla
oivalsimme, ettdA  voisimme  kayttda  perhekodin  uuttdoma-asuntoa
tyoskentelytilanamme ja vetdydyimme asunnon rauhigéistamaan raporttiosioita.
Naiden viikkojen aikana huomasimme, ettd ty0 muutielkedmmaksi ja tyon
tekeminen yhdessa tuntui paljon mielekkddmmaltén kgkisin. Yhdessa vietettyjen
viikkojen aikana kyseenalaistimme kaiken aiemmifgoktamme ja k&vimme tyon lapi
lause lauseelta. Mika tarkeinta, tyostd muokkaamieidan yhteinen ndkemyksemme ja

kokemuksemme koko kuluneesta vuodesta.

Laatuprojekti on tuottanut paljon tyOntayteisia teja, mutta myods hyvaa mielta
saavutetuista onnistumisista ja tuloksista. Kumpikiokee oppineensa prosessissa

paljon ja tuntevansa nyt laadukkaan sijaishuollasellgtykset ja sille asetetut
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vaatimukset. Tasta on varmasti molemmille hyotyévaisuudessa. Tyot opinnaytetyon
suhteen on saatu jaettua niin, etta molemmillegtyit riittanyt tasaisesti koko projektin
ajan. Haastavaa on ollut saada molempien aikatastgimaan yhteen, koska
molempien vuoroty® on maaritellyt sitovuudellaakaaipitkalle sen, miten yhteiset
vapaahetket ovat jakautuneet. Hyvin on kuitenkinaapienelld jarjestelylla yhteisia

aikoja loytynyt.

Haastavaa on ollut myds koittaa vastata kahderkariun toiveisiin ja ehdotuksiin
opinnaytetyon siséallon ja ulkoasun suhteen. Kutaikeskitien |0ytaminen naiden
koulujen valille tuntui valilla vaikealta, varsinkiprojektin loppuvaiheessa. Tarkea
kysymys oli myos pohtia laatukasikirjan yhdistaraistpinnaytetyéhon, silla Elina ei
halunnut jattaa sita kilpailusyista koulujen kit@ikin. Lopulta paadyttiin siihen, ettei
laatuk&sikirjaa jatetd kouluille yleiseen kayttodnutta sen sisallysluettelo liitettiin

raporttiosioon (LIITE 3).

Suurin yllatys koko prosessissa on ollut sen péittgn aiheuttama haikeus.
Aikaisemmin kuvittelimme, ettd kun opinnaytety6 ddtin tulisi valmiiksi, olisi se suuri

helpotus meille tekijoille, mutta nyt huomaammeletta nain ei ole. Tuntuu kuin olisi
paastamassa irti jostakin, josta ei viela olisimdal luopumaan. Olemme Kkiitollisia ja
noyria siita, ettd olemme saaneet oppia ndin pghopmmartaneet niin monia uusia
asioita. Maaria Leinosta mukaillen tésséa projeltissie matkanteko ja viivahtaminen

ovat olleet yhtéa tarke&a kuin perillepaésy, tdgampaa.
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LITE 1

TYOYKSIKON ITSEARVIOINTI ITE arviointilomake PERUR003

0 = Ei lainkaan toteutunut

1 = Asia on ollut esilla ja pohdittavana

2 = Paraikaa kehitteilla, kokeiluja menossa, arviointikohteen osa-alueilla,
toteutunut satunnaisesti

3 = Kaytdssé, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviointikohteen osa-
alueilla

4 = Kaytossa ja toteutuu taysin kaikilla

Eos= En osaa arvioida, ei koske minua

1. Meilla on ajan tasalla oleva, yksikkbmme
perustehtavan ja toiminnan tavoitteet ilmaiseva
toiminta-ajatus.

2. Keskustelemme saannollisesti toiminnan
paamaarista seka toimintaa ohjaavista arvoista ja
periaatteista. Paatokset ja sopimukset kirjataan.

3. Vuosittain laaditaan yksikkbmme oma
toimintasuunnitelma, josta kayvat ilmi toiminnan
painopistealueet sekd mitattavissa olevat tulos- ja
laatutavoitteet.

4. Olemme selvittédneet keskeisten asiakas- ja
sidosryhmiemme palvelutarpeet ja odotukset
sekd muut palveluihimme kohdistuvat
vaatimukset. Tarkistamme ne maaraajoin.

5. Olemme kuvanneet ja arvioineet yksikkbmme
keskeiset palveluprosessit ja tyokaytannot seka
osuutemme asiakkaan ja toiminnan kannalta
tarkeissa hoito-/palveluketjuissa talon sisélla ja
ulkopuolella.

6. Olemme maéaritelleet palveluvalikoimamme
seka laatineet keskeisista palveluistamme
tarkemmat kuvaukset (palvelukuvaus,
palveluseloste tms).



7. Henkiloston vastuista ja valtuuksista seka
vastuualueista on sovittu kirjallisesti.

8. Yksikdssdmme kaydaan saanndllisesti
esimiehen ja tyontekijan valinen
kehityskeskustelu mm. tydn tavoitteista ja
koulutustarpeista. Sovitut asiat kirjataan yhdessa.

9. Laadimme vuosittain henkildston ja
tyoyksikon tarpeisiin perustuvan henkildston
kehittamis- ja koulutussuunnitelman.

10. Uusi tyontekija, sijainen ja opiskelija
perehdytddn tehtaviinsa seka toimintaan
yhtendisen perehdytysohjelman mukaan.

11. Koneiden, laitteiden ja tyovalineiden
kaytosta, sailytyksesta ja huollosta on tarvittavat
ja ajan tasalla olevat ohjeet.

12. Tutkimus-, hoito-, testaus- ja
mittausvalineiltd vaadittava tarkkuus ja
tasmallisyys varmistetaan saannollisesti
tapahtuvan kalibroinnin, kirjanpidon ja
paivitysmerkint6jen avulla.

13. Olemme sopineet kirjallisesti hyvan hoidonMaoi, kuntoutuksen tai muista
tarvittavista tyon laadun kriteereista, jotka tattimme maaraajoin.

14. Tieddamme, miten ulkopuolelta ostettavien
palvelujen, raaka-aineiden tai tavaroiden
(koneet, laitteet, tyovalineet, tarvikkeet) hankint
meill& tapahtuu ja mista tarvittavat ohjeet

l6ytyvat.

15. Saanndllisin valiajoin tehd&éan yksikdssamme
tai organisaatiossamme tydyhteis6- ja
tyotyytyvaisyyskartoituksia. Niiden tulokset
hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa.



16. Hankimme saannollisesti palautetta palveluja
kayttaviltd asiakkailtamme (esim. potilaat) seka
tarvittaessa myos omaisilta. Palautteiden tulokset
hyodynnetaan.

17. Hankimme saanndllisesti palautetta sisaisilta
asiakkailta, yhteisty6kumppaneilta ja muilta
tarkeilté sidosryhmilta. Palautteiden tulokset
hyodynnetaan.

18. Yksikkémme palveluista ja toiminnasta on
ajan tasalla olevat esitteet, kotisivut tai vasthav
sisdista ja ulkoista tiedottamista seka
markkinointia varten.

19. Meilla on kaytéssamme ajan tasalla olevat
kirjalliset ohjeet siita, mita ja miten kiraamme
asiakas- ja potilasasiakirjoihin.

20. Kerddmme toiminnastamme tilastotietoa,
joka kuvaa asiakkaitamme, palvelujen maaraa ja
laatua sek& tydomme tuloksia. Tilastoja
hyédynnetdan toiminnan arvioinnissa,
suunnittelussa ja kehittamisessa.

21. Kaytamme yhdenmukaisia menettelytapoja
ja vertailukelpoisia mittareita arvioidessamme
palvelujemme ja toimintamme vaikutuksia.
Tiedot hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.

22. Yksikdssdmme on varmistettu, ettd yksikon
toimintaa ohjaavat tarpeelliset asiakirjat
(suositukset, ohjeet, lomakkeet, laatukasikirja
ym.) ovat ajan tasalla ja hallinnassa.

23. Toteutamme yksikéssamme saannollisesti
itsearviointia. Arvioinnin tulokset,
parantamisalueet ja suunnitellut parannustoimet
Kirjataan ja niiden toteutumista seurataan.



24. Vertaamme toimintatapojamme
suunnitelmallisesti muiden vastaavien
yksikoitten toimintaan tai eri aloilla toimivien
yksikoitten toimintaan ja saavutuksiin.
Vertailutulokset kirjataan ja hyodynnetaan.

25. Olemme aktiivisia yksikkbmme toiminnan kehittdessa:

jatkuvasti on meneilladn hankkeita, jotka totewdata

suunnitelmallisesti ja koordinoidusti, hankkeidetetitumista

seurataan ja tuloksia hyddynnetaan toiminnan jatksa parantamisessa
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LIITE 3

Sisallysluettelo

Historian havinaa ja sananen laadusta

1 Perhekoti Villa rauha 4

1.1 Henkildkunta 5
1.2 Henkil6kunnan vastuualueet 6
1.3 Perhekodin tilat 7
1.4 Ymparisto ja lahialue 9
1.5 Yritystiedot 10
1.6 Kustannusten ja vastineen vélinen suhde

2 TOIMINNAN PERUSTA 11
2.1. Perustehtava 11
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