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Taman kehittdmishankkeen aihe, INO-menetelmén (itseneuvova opetus) kayttd
osana perehdyttdmistd dementiayksikfssa, on syntynyt omasta tarpeestani ke-
hittd& ohjaustaitojani. Valitsemani dementiayksikon peitenimi on Lehmusmaja.
Olen vuosien aikana ohjannut useita toihin tulevia uusia lahihoitajia ja ty6ssa-
oppimassa olevia lahihoitajaopiskelijoita. Tavoitteena on ollut perehdyttaa tulok-
kaat materiaaliin, jonka oppimista arvioidaan pelikorttien avulla. Oppimisen k&si-
te ja mm. ihmis-, tiedon- ja oppimiskasitys ja yleensakin oppimiseen liittyvét
kasitteet ovat tarkeitd myds perehdyttdmisessd. Tama koskee myo6s perus-
tyotapoja eli opetusmenetelmid, joita voidaan tarvita perehdyttamisessa, ja sen
vuoksi olen esitellyt niita tdssa kehittdmishankkeessa.

Vaeston vanhetessa ikdantyneité tulee yha enemman hoitoon, jolloin kaytetta-
vissa olevan tydvoiman maara vahenee suhteessa tulijoiden maaraan. Talléin
pitdéa rekrytoida riittavasti ammatillisesti osaavaa, motivoitunutta ja tyopaikassa
pysyvaa tyovoimaa. Perehdyttamista edeltava rekrytointiprosessi sisaltda seu-
raavat vaiheet: hankintatarpeen maarittely ja tyon analyysi sek& varsinainen
haku, joka kasittdaa hankintalédhteiden kartoituksen ja valinnan, ehdokkaiden
valinnan ja haastattelut. N&itd seuraavat vastausten analysointi, valinta ja
tiedotus, terveystarkastus ja perehdyttaminen. Hyvin toteutettu perehdyttdminen
on tarked osa rekrytointia, koska siina syvennytdan ammatissa toimimiseen
kaytannossa.

Hoitopaikoissa on usein kiire, minkd vuoksi kunnon perehdyttamiselle ei aina
jaa riittavasti aikaa. INO-menetelmd seka edellyttdd etta kehittdd itse-
ohjautuvuutta ja sdastaa hoitajien aikaa. Teoriaosassa olen nojautunut pitkalti
aiemmin laatimaani kehittdmistyéhon, jossa on luotu teoriapohjaa ja todennettu
ohjauksen ilmenemista tydpaikalla (ks. Vuorenmaa 2009). Olen kayttanyt koko-
avana pedagogisena viitekehyksena Kolbin (1984) kokemuksellista oppimista,
jonka neljd vaihetta kuvaavat samalla oppimistyylejd. Taman kehittdmistyon
valmistuessa INO-menetelmaa ei ehditty soveltaa kaytantdoon, koska uusia pe-
rehdytettavid ei ollut juuri tuolloin tulossa valittuun tydpaikkaan. Tahan aihee-
seen syventyminen on ollut minulle antoisa ja tytsséa ilmenevad osaamistani
rikastuttava prosessi.

Asiasanat: ammattitaito, arviointi, hoitotyd, INO-opetus, ohjaus, opetus,
oppiminen, osaaminen, perehdyttaminen.
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1 JOHDANTO

Taman kehittamishankkeen tarkoituksena on kehittdd vanhusten asumispalve-
luyksikkdihin tulevien uusien tydntekijdiden ja hoitotydn opiskelijoiden pereh-
dyttamista INO-menetelmalla. INO-menetelma (itseneuvova opetus) tarkoittaa
talloin kaytannossa perehdyttamismateriaaliin tutustumista ja oman oppimisen
arvioimista itseohjautuvasti. On olemassa varsin erilaisia vanhusten asumispal-
veluyksikoitd. Olen valinnut tahan kehittdmishankkeeseen kohteeksi dementia-

yksikon, jolle olen antanut peitenimeksi Lehmusmaja.

Sosiaali- ja terveysministerion (2010) selvityksesta kay ilmi mm., ettd vanhus-
ten pitkaaikaishoidon laitospaikkoja vahennetdan tuntuvasti, ja vastaavasti te-
hostetun palveluasumisen paikkoja lisatad&an (Sosiaali- ja terveysministeri¢ 2010,
23). Asiakkaiden méaaran lisdéntyessa tarvitaan tehostettuun asumispalveluun
enemman myos hoitotyontekijoitd. Tama merkitsee, etta tarvitaan aiempaa
enemman myos hoitohenkilokunnan ohjausta tyopaikan kaytanteisiin ja tyohon.
Sama koskee luonnollisesti hoitotyon harjoittelijoita. Aika ei tahdo aina riittaa
ohjaukseen. Tarvitaan mm. materiaaleja, joita on mahdollista kayttaa itsendi-

sesti.

Hoitotyontekijoita tarvitaan yhd enemman myaos siksi, ettéd palveluja tarvitsevien
ikdantyvien maara lisdantyy. Samanaikaisesti nyt tdissa olevista hoitajista jaa
elakkeelle enemman kuin tydmarkkinoille on tulossa uusia. (Moilanen 2010, 46.)
Varsinkin vanhuspalveluihin hoitohenkilokuntaa on yha vaikeampi saada
(Lauttamaki & Hietanen 2006, 12), joten rekrytointia ja ohjausta on kehitettava.
Tehostunut rekrytointi saastdd ohjausaikaa ja tuo vanhusten hoitoon henkil6-
kuntaa, jonka osaaminen muotoutuu aiempaa nopeammin. Kehittdmishank-
keen aihe on hahmottunut mielessani edelld kuvatulta pohjalta. Kehittamis-
hankkeeseen liittyvat liitetiedot on jatetty tilaajan toivomuksesta luottamuk-

sellisina ty6sta pois.



2 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tassa kehittdmistytssa on tarkoitus kehittda valitsemassani dementiayksi-
kdssa (peitenimi Lehmusmaja) toimivien uusien hoitotyontekijoiden, lahinna
l&hihoitajien ja lahihoitajaopiskelijoiden, hoitotyéhdn perehdyttamista. Pereh-
dyttdminen on osa rekrytointiprosessia valittaessa tyopaikkaan uusi tyontekija.
Tavoitteena on kehittda perehdyttdmisvaihetta osana hoitotyon ohjausta. Ku-
vailen kehittdmishankkeessani, miten kyseisessa dementiayksikdssa on aiem-
min perehdytetty uusia lahihoitajia ja lahihoitajaopiskelijoita ja miten voin ke-
hittda perehdyttamista laatimaani INO-materiaalia (itseneuvova opetus) kayt-

taen.

INO-menetelmalla tarkoitetaan ohjattua eli itseneuvovaa opetusta. INO-mene-
telma on klassinen ty6tapa, jossa opiskelijat omaksuvat opiskelusisallon kirjalli-
sen materiaalin avulla ja tekevat harjoitustehtavid opitun harjaantumiseksi ja
sovellustaidon kehittdmiseksi. Sisalto tarjotaan kokonaisuutena. Opetus etenee
seuraavasti: motivointi (muutama minuutti) >instruktio (3-10 minuuttia) >luenta
(kirjalliseen materiaaliin tutustuminen) > kysely (lupa kysya ohjaajalta) >tehtavat
(voivat vaihdella vaikeudeltaan tai sisalléltaan) >tarkistus (opiskelutilassa voi
olla tarkistuspisteitd; usein on hyodyllista kayda yhdessa lapi keskeisia
perusasioita sisaltavat tehtavat). (Ekola & Vaherva 1983, 224-225.) INO-
opetuksen yhteydessa voidaan tyotapana kayttdd myds mm. ryhmétyodskente-

ly&, yhteistoiminnallista oppimista tai ongelmalahtdista oppimista.

INO-menetelma edellyttdd oppijalta itseohjautuvuutta. Dohmenin (1998, 225)
mukaan itseohjattu oppiminen (self-directed learning) liittyy yksilon paivittaisiin
ponnistuksiin ymmartaa ja hallita elamansa ja tyonsa ajankohtaisia haasteita,
taipumukseen ajatella itsendisesti ja omaperaisesti, suuntautua itseohjattuun
toimintaan ja ottaa vastuuta ja haluun olla riippumaton hallitsevista johtajista
(Tuomisto 1998, 40)..

Kehittdmishankkeeni perustuu omaan kokemukseeni ja aiemmin tydgssani te-
kemiini havaintoihin l&hihoitajien ja lahihoitajaopiskelijoiden ohjaamisesta seka
itsereflektointiin. TyOkalujani ovat olleet opettajakoulutuksessa hankkimani ko-



kemukset opiskelijoiden ohjaamisesta, looginen paattely ja asioiden kasitteel-
listaminen kasvatustieteellisen kirjallisuuden pohjalta. Kyseinen kirjallisuus si-
saltda samalla sisaistettya tutkimustietoa, jossa useinkaan ei ole kerrottu, mil-
laisten tutkimusten pohjalta paatelmiin on paadytty. Perehdyttamistad koskevan

laajan tutkimustiedon esittely ei kuulu kehittdmishankkeeni tavoitteisiin.

Kasittelen perehdyttdmisen taustateoriassa kohteena olevaa dementiayksik-
ko4&, lahihoitajan opetussuunnitelmaa ja muita oppimiseen ja ohjaamiseen liitty-
via asioita, mm. ihmis-, tiedon- ja oppimiskasityksia, opetusta ja ongelmanrat-
kaisua, osaamista, perehdyttamista ja ohjaamista, ohjaajan asenteen ja ty6pai-
kan ilmapiirin merkitysta oppimiseen, aikuisen oppimista, arkipaivaoppimista ja
koulutuksessa saatua oppimista. Padahuomio on tavoitteellisessa INO-opetuk-
sessa, joka toimii yhdessa perehdyttamiseen liittyvdn muun ohjauksen kanssa.

Kokoavana oppimisteorianani on Kolbin kokemusoppiminen.

Kaytannossa tarkoitukseni on suunnitella erityisesti oppimista (dementiayksi-
kossa on tarkeaa ymmartaa syvallisesti oppimista ilmiona) ja hoitotydn proses-
sia painottavaa oppimateriaalia ja oppimisen arviointiin pelikortit, joissa on
vaittamiad ja kysymyksia oppimisesta ja hoitoprosessin ja hoidon eri tilanteista.
Korttien avulla uusi tulokas perehtyy itseohjautuvasti asumispalveluyksikkdon.
Korttien kysymykset ja vaittamat perustuvat oppimisen kasitteen lisaksi hoito-
tyon prosessin eri vaiheisiin. Hoitotydn prosessia kaytetddn hoito-ongelmien
maadrittelyssa, hoidon suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa (Laékarikirja
2013). INO-menetelmalla opiskellaan paaasiassa oppimista ja hoitotydn proses-
siin liittyvia eri tehtavia. Tarkoituksena on luoda ty6paikalle kansio, jossa ovat
oppimista, tytpaikkaa ja hoitotydn prosessia kasittelevind materiaaleina ohjaa-

jan materiaali ja ohjattavan materiaali.

3 TYOPAIKAN KUVAILUA

Kuvailemassani tydpaikassa Lehmusmajassa on 18-paikkainen, kodinomainen
dementiayksikko. Jokaisella asukkaalla on oma huone, mutta aviopari voi niin
halutessaan asua myods samassa huoneessa. Asukkaat ovat paaasiassa iak-

kaita vanhuksia, jotka sairastavat keskivaikeaa tai vaikeaa dementiaa. Useim-
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milla asukkailla fyysinen toimintakyky on ikaan verrattuna hyva, eli he ovat
kavelevid, pystyvat lukemaan ja jonkin verran kirjoittamaankin seka osallistu-
maan erilaisiin toimintatuokioihin ja seurustelemaan toistensa kanssa. Useim-
mat asukkaat asuvat dementiayksikdssa monia vuosia, jotkut taas vain muuta-
mia kuukausia. Dementiayksikoissa on aina lukitut ulko-ovet, koska asukkaat
eivat yleensa osaa tulla takaisin, jos paasevat lahtemaéan yksin ulos. Muuten he
voivat vapaasti liikkua yksikossa.

Lahihoitajan tyd on dementiayksikossa pitkalti perushoidollista ty6ta eli asukkai-
den ohjaamista ja auttamista likkumisessa, peseytymisessa, pukeutumisessa,
ruokailuissa ja laékehoidossa. Hoitotydssa korostuu asukkaan yksilollinen koh-
taaminen. Jokapaivaiseen hoitotyéhon kuuluvat myos erilaisten viriketuokioiden
jarjestamiset, ulkoiluttaminen ja keskustelut asukkaiden kanssa. Toisinaan tarvi-
taan saattajaa laakariin tai vaate- ym. ostoksille. Yhteisty6 ja hoitotyon sunnit-
telu asukkaiden omaisten kanssa on jatkuvaa.

3.1 Lahihoitajan osaaminen

Lahihoitajan osaaminen perustuu hanen henkilokohtaisiin ominaisuuksiinsa ja
tutkinnossa saavutettuun osaamiseen. Olen siteerannut Uusikyla & Atjosta
(2005) maaritellessani opetussuunnitelmaa. Heiddn mukaansa opetussuunni-
telma on keskeisimpid koulutoimintaa ohjaavista dokumenteista. Siitéd ilme-
nevat kyseisen oppilaitoksen tai kouluasteen tavoitteet, oppiaines ja oppilasar-
vioinnin perusteet. Kantaa otetaan monesti myds opetusmetodeihin, vaikkakin
niiden valinta kuuluu periaatteessa opettajan toimintavapauteen. Opetussuun-
nitelma on laadittu kirjallisesti ja hyvaksytty jossakin virallisessa elimessa valta-
kunnallisesti, kunnittain, oppilaitoksittain tai kouluittain. (Vuorenmaa 2009, 6

siteeraten Uusikylaa & Atjosta 2005.)

Opetushallitus (2010) on maaritellyt l&hihoitajan ominaisuuksia ja osaamista
muun muassa seuraavasti: "Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittanut
l&hihoitaja tytskentelee ihmisten kanssa ja heita varten.” Han osaa kohdata ela-
mankulun eri vaiheissa olevat asiakkaat yksil6ina ja edistdd toiminnallaan hei-
dan terveyttadn ja hyvinvointiaan sekd avustaa ja ohjata asiakasta voimavara-

lahtbisesti, yksilollisesti ja tasavertaisesti tahtdimenaan asiakkaan toimintaky-
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vyn yllapitdminen ja terveellisten elintapojen noudattaminen. Han osaa hyo-
dyntda tyossédan laaja-alaista sosiaali- ja terveysalan osaamista erilaisissa
toimintaymparistdisséa ja tydskennellessaan eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden
ja potilaiden ja heidéan laheistensa kanssa. Han osaa toimia tydssaan sosiaali-
ja terveysalan arvoperustan mukaisesti sekd tunnistaa, kasitella ja ratkaista
tydssa esiin tulevia eettisid ongelmia noudattaen alansa ammattietiikkaa. Tyos-
sa toimiminen on kokonaisvaltaista, inhimillistd ja suvaitsevaa, asiakkaiden ja
potilaiden vakaumusta, arvoja ja kokemuksia kunnioittavaa. Asiakkaan tervey-
den edistaminen sekad hyvinvointia ja kokonaiskuntoutumista tukeva tyéote ko-
rostuvat ty6ssa. Toiminta on asiakaslahtoista asiakaskunnasta rippumatta. Han
osaa tyoskennella myds moniammatillisissa ja -kulttuurisissa tydryhmissa ja
projekteissa seka toimia rakentavasti yhteistydssa eri ammattiryhmien kesken

ja kommunikoida asianmukaisesti eri tilanteissa. (Opetushallitus 2010.)

3.2 Perehdyttdminen ja ohjaus

Tassa osiossa kuvaan lyhyesti koko rekrytointiprosessia. Paapaino asettuu kui-
tenkin perehdytykseen ja ohjaukseen, koska ne ovat tyontekijan valinnan jal-
keen tarkeimpid alueita uuden lahihoitajan tai lahihoitajaopiskelijan tyéhon op-
pimisessa. Alkuperehdytys kasittdd koko organisaatioon ja sen kaytantéihin ja
arvopohjaan perehdyttamisen. Uuden lahihoitajan tai opiskelijan perehdyttami-
sessa keskeisinta on kuitenkin asukkaisiin ja heidan hoitoonsa liittyviin asioihin
perehdyttdminen ja hoitotyohdn ohjaaminen, mink& vuoksi kuvaan tassa tyossa

vain lyhyesti rekrytoinnin muita vaiheita.

Vuorenmaan (2009) mukaan Kauhanen (2006) ja Heilmann (2008) sisallyttavéat
rekrytointiprosessiin seuraavat vaiheet: 1) henkildstésuunnitelman, 2) hankinta-
tarpeen (= henkilostotarpeen) maarittelyn, 3) tyon sisallon analyysin, 4) tehta-
van vaatimuksista ja yksityiskohdista paattamisen, 5) hankintaldhteiden kartoi-
tuksen ja valinnan, 6) sopivien ehdokkaiden lI6ytdmisen, haastattelun ja testauk-
sen, 7) terveystarkastuksen, 8) valintapaatoksen, 9) tydsopimuksen allekirjoitta-

misen ja 10) sisdisen tiedottamisen seké 11) perehdytyksen (Vuorenmaa 2009).

Kuviossa 1 on Kauhasen (2006) kuvaus henkildstéhankintaprosessin kulusta.



Kuvio 1. Henkilost6hankintaprosessin kulku (Kauhanen 2006, 71).
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Rekrytointiprosessi perustuu aina organisaation henkildstosuunnitelmaan, josta
se etenee ylla kuvatun prosessikaavion mukaisesti. Henkilostésuunnitelma tar-

kistetaan aina ennen hakuprosessin kaynnistamista. (Rainio 2010, 15.)

Hankintatarpeen maarittely, tyon analyysi ja yksityiskohtaisten vaatimusten
asettaminen. Jos rekrytointitarve on ilmeinen, jatkuu prosessi tyon sisallon ja
optimaalisen tyonhakijaehdokkaan maarittelemisella (Heilmann 2007) seka
tehtavan yksityiskohtaisten vaatimusten asettelulla (Kauhanen 2006, 71), joita
ovat tehtdvakuvaus ja tehtavaan liittyvd osaaminen. Hankintaldhteiden kartoi-
tuksessa ja valinnassa paatetaan, rekrytoidaanko organisaation sisalta vai ulko-
puolelta. (Kauhanen 2006, 69.)

Ehdokkaiden hankinta, haastattelu ja testaus. Rekrytoinnin syyn ja tarpeiden
selvittelyn jalkeen alkaa varsinainen haku, haastattelut ja resurssiarviot, valinta,
tiedotus ja perehdyttdminen sekd tehtavien ja tavoitteiden tarkentaminen
(Heilmann 2007). Haastattelussa selvitetddn hakijan soveltuvuus avoinna
olevaan tehtavaan ja annetaan informaatiota ko. tehtavasta ja koko organisaa-
tiosta (Niitamo 2003, 22). Haastattelun jalkeen seuraa uuden tyontekijan valinta.
Valinta on rekrytointiprosessin merkittavin vaihe, koska siina ratkaistaan organi-
saation osaaminen. Oikeanlaisella osaamisella varustetun tydntekijan tyé on

laadukasta ja tuottaa hyOtyd asiakkaille, johdolle ja koko organisaatiolle.
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(Dessler 2003, 127.) Tyosuhde alkaa ensimmaisesta tyopaivasta (Viitala 2004a,
258). Tybsopimus voidaan tehda joko suullisesti, kirjallisesti tai sahkoisesti
(Tybsopimuslaki 2001/55, 38). L&&karintodistus terveydentilasta toimitetaan

tavallisesti ennen valintapaatoksen tekoa (Kauhanen 2006, 82).

Sisdinen tiedottaminen ja perehdytys. Sisdinen tiedottaminen tarkoittaa tiedotta-
mista uuden tydntekijan valinnasta organisaation sisélld, perehdytys organisaa-
tioon ja tyotehtavaan perehdyttamista. Perehdyttdmisen tarkoituksena on auttaa
uutta tyontekijgd oppimaan tyonsa ja sopeutumaan uuteen tydpaikkaansa.
(Viitala 2004a, 261.)

Lehmusmajassa keskeisin perehdyttamisvaihe liittyy hoitotydhén. Vuorenmaan
(2009) mukaan Kupias (2007) on todennut, etta hyva tyotehtavaan perehdytta-
minen tukee uuden tyOntekijan oppimista ja ammatillista kehittymista seka
auttaa héantd omien tarpeiden ja tavoitteiden tunnistamisessa. Perehdyttajan
tehtavand on yllapitda ohjattavan motivaatiota oppimiseen ja kehittymiseen
sekd omien voimavarojensa hyddyntamiseen. Han antaa perehdytettavalle
my0Os tietoa organisaation kaytanteistda ja auttaa hanta hyddyntamaan aikai-
sempia tietojaan, kokemuksiaan ja osaamistaan. (Vuorenmaa 2009, 8.)

Kupias (2007, 142-146) on nimennyt ohjauksen tarkeimmiksi kasitteiksi valmen-
tamisen, mentoroinnin, tuutoroinnin ja tyénohjauksen. Valmentaminen el
coaching on ohjausta, jossa yksildd autetaan tunnistamaan ja saavuttamaan
omia tavoitteitaan, mentoroinnissa taas kokenut kollega ohjaa kokemattomam-
paa kollegaa ja auttaa hantd ammatillisessa kehittymisessa ja tyouralla etene-
misessa. Tuutoroinnissa tutor tukee oppijan itseohjautuvuutta ja auttaa oppijaa
saavuttamaan oppimiseen liittyvat tavoitteensa. Tyonohjauksessa kasitellaan

ohjattavan tyohon ja sen kehittdmiseen liittyvid asioita. (Vuorenmaa 2009, 8.)

3.3 Tyopaikkaan kuuluva dementiayksikko ja siell& perehdyttaminen

Tybelamaharjoitteluun ja uuden tydntekijan perehdyttamisella on merkittava
asema uusien tulokkaiden ammatillisuuden, osaamisen ja tydelamaétaitojen
kehittymisessa. Opiskelijoita tai uusia hoitotyontekijoitd ohjaavaa henkilostba

tuetaan ja ohjataan, ja tyonjako seka vastuu koulutusyksikon ja harjoittelupaikan
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valilla on toimivaa. (Vrt. Hinkkanen ym. 2010, 20.) Ohjaussuhteen tulee olla
avoin ja luottamuksellinen, jotta opiskelijat ja uudet tyontekijat voivat vapaasti
reflektoida kokemuksiaan ja omaa ammatillista kehittymistaan (Vrt. Saarikoski
ym. 2004).

Lehmusmajassa tavoitteena hoitotydlle on, etta asukas saa tarvitsemansa hoi-
don ja hoivan, on tyytyvainen ja voi hyvin. Uusien tulokkaiden osalta tdh&n
voidaan vaikuttaa huolellisella perehdyttamisella. Kokemuksesta riippuen alku-
perehdytykseen varataan aikaa 1- 2 paivaa. Alkuperehdytyksessa uusi tulokas
perehdytetddn koko organisaatioon ja sen toimintaan. Aluksi kerrotaan koko
organisaation virallinen nimi, toiminta-ajatus ja missio. Tamaén jalkeen jatketaan
esittelya erikseen organisaation eri toimintayksikdista ja niiden sijaintipaikasta,
toiminnasta, henkilostosta ja asiakaskunnasta. Myos eri yhteisty6tahot esitel-
l&&n. Lopuksi uusi tulokas saatetaan dementiayksikkdon, jossa hénet perehdy-
tetdan hoitoty6hon. Hoitoty6én kokonaisuuden hahmottamista edistéa dementia-

yksikdn hoitotydn prosessiin perehdyttaminen.

3.4 Hoitotydn prosessi

Hoitotydn prosessista ilmenevéat hoidon koko ketju ja paivittdisen hoidon
tavallisimmat tehtavat. Prosessi kaynnistyy asukkaan valinnasta ja paattyy
hanen poistuttuaan asumispalvelun piirista joko sairaalaan siirtymisen tai
kuoleman vuoksi. Lyhyesti kuvattuna prosessi etenee seuraavasti: 1) asukkaan
tapaaminen ja valinta, 2) asukkaan saapuminen dementiayksikkéon, 3) hoidon
aloitus, 4) hoito seka 5) asukkaan pois siirtyminen. Prosessikuvauksessa tulee
esille tiimitydn luonne, jossa jokaisella tyontekijalla on sek& omia ettd yhteisia
tehtava- ja vastuualueita. Hoitotyon vastuuhenkilond toimii vastaava sairaan-

hoitaja, ja kokonaisvastuun kantaa hoitoty6njohtaja.

3.5 Aiempia tutkimuksia ja omia kokemuksiani ohjaajana ja perehdyttdjana

TyOnantajat etsivat joustavia, luotettavia, motivoituneita, oma-aloitteisia, yrittaja-
maisia, yhteistyokykyisia, oppimiskykyisia ja -haluisia seka tydyhteis6on sopivia
tyontekijoita (Vaahtio 2002). Moniammatillisuus syntyy, kun yksilén osaaminen

kytkeytyy toisten osaamiseen tydyhteistssa (Lohi 2006). Osaamiseen liittyvat
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motivaatio, sitoutuminen ja kyky arvioida jatkuvasti osaamista (Viitala 2004b).
Rekrytoinnin avulla on mahdollista |0ytaa kehittymishaluisia, muutosta kestavia
ja tiimitydhon kykenevia, ammattitaitoisia hoitotyontekijoita (vrt. Heikka 2008).
Myds ikaantyneita tulisi rekrytoida, silla heidan vahva osaamisensa edistda
osaamisen siirtymista tyoyhteisdssa (Lahtinen 2009). On tarke&a rekrytoida
motivoituneita ja itseohjautuvia hoitotyontekijoitd, silla Kinnusen ja Peltomaan
(2009) mukaan motivaatio lisda halukkuutta panostaa tyon lopputulokseen ja
sitoutua tyon kehittdmiseen. Motivoituneisuus vaikuttaa asiakkaan turvallisuu-
teen. Itseohjautuvuus liittyy sisaisiin motivaatiotekijoihin eli tydn itsenaisyyteen,

haluun kehittya tydssa ja tyotyytyvaisyyteen. (Sundholm 2000.)

Aiemmassa kehittamistydssani (Vuorenmaa 2009) havaitsin, ettd mm. eri ty6-

tapoja (opetusmenetelmida, opetusmuotoja) oli kaytetty tutkimukseni kohteena
olleessa tyOyhteistssé tiedostamatta asiaa tai kyseisten tydtapojen nimia, esim.
mielikuvaoppiminen, alustus (lyhyena luentona), porinaryhma ja aivoriihi,
simulointi, tutkimustehtavat, kyselyopetus, ryhméatyd ja sen erityismuoto
parityoskentely, yhteinen harjoitus ja yhteistoiminnallinen oppiminen. Esim.
ajatus- eli ideakartat (mind map), oppimispaivakirjat ja portfoliot olivat tulleet jol-
lain tavalla tutuiksi kyseisessa tyOpaikassa tyossédoppimassa olleiden lahihoi-

tajaopiskelijoiden kautta.

Tiedostin (Vuorenmaa 2009), etta hoitoprosessi oli toiminut minulla analogisena
mallina pedagogiselle ohjausprosessille. Molemmille prosesseille on keskeista
aitoon valittdmiseen perustuva kontakti toiseen ihmiseen. Havaitsin noudatta-
neeni pitkalti oikeita periaatteita ohjaustydsséani. Kuitenkin tarkka kasitteellista-
minen puuttui. Aikuiskasvatustieteen opiskelu antoi minulle tuolloin kasitteita
ohjauksen kehittdmisen tyokaluiksi. Totesin (Vuorenmaa 2009) toimintaa voita-
van kehittdd myods antamalla hoitohenkilostdlle esim. gerontologian opintojen
yhteydessé oppimista ja opettamista koskevaa koulutusta. Tydpaikkojen koulu-
tustehtavissa, joihin ohjauskin kuuluu, on suurena ongelmana aikapula. Vaativia
tyotehtavid tekevan henkildkunnan aika on rajallista. Koulutusta varten voitaisiin
hankkia itseohjaavia materiaaleja tai tehda niitéa videoimalla todellisia tai simu-

loituja tilanteita.

Olen toiminut useita vuosia vanhusten asumispalveluyksikdissa sairaanhoitaja-
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na, vastaavana sairaanhoitajana seka viimeiset vuodet hoitotydnjohtajana.
Tyobhoni on naiden vuosien aikana liittynyt runsaasti hoitotybn monentasoista
ohjaamista ja perehdyttamista. Varsinaisen hoitotydn ohjaaminen on kasittanyt
koulutus- ja kulttuuritaustaltaan seka tyokokemukseltaan erilaisten hoitajien
ohjaamista muun muassa perushoidollisessa tydssa, laédke- ja haavahoidoissa,
saattohoidossa ja opiskelijoiden nayttotutkintojen eri tutkinnonosien suoritusten
vastaanottamisessa. Uusien tydntekijoiden perehdyttaminen on liittynyt oleelli-
sena osana tyohoni. Sairaanhoitajana toimiessani perehdyttdminen ja ohjaa-
minen ovat koskeneet paaasiassa hoitoty6ta. Esimies- ja johtotehtéavissa pereh-
dyttdminen on ollut enemmankin organisaatioon ja sen rakenteisiin ja arvopoh-

jaan seka yhteistyttahoihin liittyvaa perehdyttamista.

Uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamiseen ja hoitotydhén ohjaa-
miseen on paneuduttava huolellisesti, silla perusteelliset tiedot organisaatiosta
ja sen arvopohjasta, kaytannoista ja asukkaista vapauttavat aikaa ja antavat
uudelle tyontekijalle varmuutta varsinaisen hoitotydn tekemiseen. Perehdytta-
minen ja ohjaaminen ovat haasteellisia tehtavia, silla uusien tulokkaiden
kokemustaustat voivat poiketa taysin toisistaan. Nuorimmilla ei valttamatta ole
harjoitteluja lukuun ottamatta lainkaan ty6kokemusta, kun taas idkkaammilla
saattaa olla elamankokemuksen liséksi erilaisista tydpaikoista saatua tyokoke-

musta ja arkipaivan oppimiseen liittyvaa tietoa ja kokemusta hyvinkin runsaasti.

Lehmusmajaan otetaan uusia tyontekijoita tai opiskelijoita samana péaivana vain
yksi. Hanelle nimetd&n kaksi ohjaajaa, jotka ensisijaisesti perehdyttavat hanta.
Oma tehtavani perehdyttamisessd on vastaanottaa uusi tulokas ja esitella
hanelle koko organisaatio, sen eri toimintayksikot ja henkilostté sekd kuvata
hoitotyon toimintatapoja ja hoitofilosofiaa. Taman jalkeen saatan tulokkaan
dementiayksikkdon, jossa esimies ja ohjaaja huolehtivat hdnen perehdytykses-
taan hoitoty6hon. Perehdytykselle ja ohjaamiselle ei aina jaa tarpeeksi aikaa,
joten uuden tulokkaan on oltava aktiivinen tietoa hankkiessaan. Suunnittelemani
perehdytysmateriaalin pitaisi kehittda tulokkaiden itseohjautuvuutta ja helpottaa

siten myos kaytannon hoitotyota.
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4 OPPIMINEN JA SIIHEN LIITTYVIA ASIOITA

Oppiminen on ajattelun ja toiminnan pysyvaad muuttumista ennalta asetettujen
tavoitteiden suuntaan. Opetuksen pitéisi johtaa oppimiseen, mutta nain ei aina
kay. Oppimista voi tapahtua, vaikka ei saisikaan varsinaista opetusta.
Opettamista ja oppimista yhdistadva sana on "opiskelu”. Oppimista voi tapahtua
seka tieto-, taito- ettd asennealueilla (vrt. ammattitaidon oppiminen). Opittaessa
oppimistavoitteiden mukaisia asioita opitaan samalla usein myds jotakin muuta,
jolloin syntyy myétaoppimista. Myodtaoppiminen voi olla olennaisena osana pii-
lo-opetussuunnitelmassa, jolloin voidaan puhua piilo-oppimisesta. (Kuukasjarvi
2007.)

Asumispalveluyksikk66n tuleva uusi tyontekija tai opiskelija kohtaa uudessa
tydssaan tai harjoittelujaksollaan monentasoista oppimista. Osa toiminnasta ja
uuden oppimisesta on alusta pitden tietoista, osa taas tiedostamatonta ja vasta

ajan myota kaytannon tyossa tietoiseksi toiminnaksi muuttuvaa.

Vuorenmaan (2009) mukaan Bloomin (1971) taksonomiassa eli tavoitteiden
kuvaus- ja luokitusjarjestelmassa kognitiiviset tavoitteet jaetaan a) (pe-
rus)tietoihin, b) ymmartamiseen (comprehension), c) soveltamiseen (applicati-
on) eli aiemmin opitun kayttdon ottamiseen uusissa tilanteissa, d) analyysiin
(analysis), e) synteesiin (synthesis) ja f) arviointiin (evaluation). Nain muodostuu
kuvaus oppimisen porrasmaisuudesta, joka kuvaa etenemista helppojen
asioiden hallinnasta vaativammille tasoille. Kysymys on perusasioiden
hallinnasta, harjaantumisesta, soveltamisesta, ongelmanratkaisusta, luovasta
ongelmanratkaisusta, luovuudesta ja arvioinnista (my0s itsearvioinnista).
Perusasioiden hallitseminen perustuu keskeisten asioiden muistamiseen ja
mieleenpalauttamiseen, harjaantumisessa niita kerrataan eli yliopitaan.
Soveltaminen tarkoittaa, ettd opittuja asioita kaytetdadn uusissa tilanteissa.
Ongelmanratkaisussa ei paljasteta, mitd opittuja saantéja tai periaatteita
kulloinkin sovelletaan. Luovassa ongelmanratkaisussa etsitdan useampia
ratkaisuvaihtoehtoja. Luovuus merkitsee oppijan kykya keksia itselleen uusi
saanto tai periaate. Arviointi tarkoittaa valmiutta arvioida koko oppimisprosessia
ja omaa toimintaa. (Kupias 2007, 36-38). Engestrom (1990, 131) kuvaa

vastaavia vaiheita sanoilla motivoituminen, orientoituminen, sisaistaminen,
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ulkoistaminen, arviointi ja kontrolli. Hanen mukaansa puutteellinen kokonaiska-

sittely johtaa ndenndiseen oppimiseen. (Vuorenmaa 2009, 12.)

Kaikki edella mainitut kasitteet kuvaavat myds asumispalveluyksikdiden kaytan-
non hoitotydssa esille tulevia asioita. Niin opiskelijan kuin vastavalmistuneen la-
hihoitajankin oppiminen etenee porrasmaisesti aina jatkuvaan arviointiin asti.
Perusasiat yliopitaan vahitellen, ja sen myodta myos soveltamistaitoalue laaje-
nee ja etenee aina luovaan ongelmanratkaisuun ja arviointitaitoon asti. Perus-

tana on kuitenkin motivaatio eli halu kehittya. (Vuorenmaa 2009, 12.)

4.1 Ihmis-, tiedon- ja oppimiskasitys ja kayttoteoria

On eduksi, jos uutta tyontekijaa tai opiskelijaa perehdyttavalla on ymmarrysta
erilaisista oppimistavoista ja ihmisista. Talloin han osaa asennoitua maltillisesti
uuden tulokkaan perehdyttamiseen ja kykyyn omaksua asioita. Jos uudella tu-
lokkaalla ei ole aiempaa hoitoalan tydkokemusta, voi oppiminen olla hitaampaa
kuin kokeneella tyontekijalla. Vuorenmaa (2009) on siteerannut eri lahteita sel-
vittdessaan erilaisia ihmis- ja oppimiskasityksia. Vuorenmaan (2009) mukaan

Rauste — von Wright & von Wright (1994) pitavat kaiken oppimisen ja oppimis-
kasitysten perustana kasitystd ihmisesta, ihmiskuvasta. Kasitykset ihmisen eri
elamanvaiheista ja niiden muutoksista ovat osa jokaisen kulttuurin jasenilleen

valittdmaa perimatietoa. (Rauste von Wright & von Wright 1994, 51 — 52.)

Hannulan & Niskasen (2004-2005) mukaan behaviorismin taustalla oleva meka-
nistinen ihmiskasitys kasittda oppijan passiiviseksi, valmiin tiedon vastaanotta-
jaksi. Konstruktivistisen tiedonkéasityksen takana on oppija, joka luo itse omia
tietorakenteitaan. Havaitsija ja havainnoitava ilmi6é ovat sidoksissa toisiinsa.
Tiedonrakentaminen on tulkinnallista ja kriittistd. Konstruktivismi luetaan huma-
nistiseen ihmiskasitykseen, jossa oppija nahdaan tavoitteellisena ja aktiivisena
tiedonhankkijana, kasittelijana ja arvioijana. Myos kognitiivinen oppimiskasitys
littyy humanistiseen ihmiskéasitykseen. Siinéd painotetaan aikaisempien tieto- ja
merkitysrakenteiden merkitysta sek& vuorovaikutusta ympéariston kanssa.
Lahtokohtana oppimiselle ovat subjektiiviset kokemukset ja elamykset.
(Vuorenmaa 2009, 13.)
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Klassisessa tietokasityksessa tieto on joukko tadsmallisesti tunnettuja, toisiinsa
liittyvid tosiasioita, jotka ovat koeteltuja ja perusteltuja uskomuksia eri asianti-
loista ja tapahtumista (Niiniluoto 1980). Esimerkiksi staattinen tieto on muuttu-
mattomia ominaisuuksia ja olioita koskevaa tietoa, kun taas dynaaminen tieto
on muutoksen saanndnmukaisuuksia koskevaa tietoa (Voutilainen ym. 1991).
Rationalistisessa tiedonkasityksessa tieto tavoitetaan jarkeilyn, paattelyn ja
logiikan avulla. Empiristisen tiedonkasityksen mukaan tieto perustuu aistiha-
vaintoihin ja kokemukseen. (Voutilainen ym. 1991.) Pragmatistisessa tiedon-
kasityksessa tiedon patevyyden kriteerind on sen toimivuus kaytannossa. Rea-
listisen tiedonkasityksen mukaan todellisuus on olemassa itsendisesti, riippu-
matta tietoisuudesta tai havaitsijasta. Konstruktivistisen tiedonkasityksen
mukaan tieto on subjektiivista. (Mindko tutkija? 2012.) Relationaalisen tiedon-
kasityksen mukaan tieto perustuu tietynlaiseen kohtaamiseen, tietynlaiseen

suhteessa olemiseen (Karvonen 1997).

Rauste-von Wright (1997) on koonnut konstruktivistisen oppimiskasityksen
periaatteet viideksi eri kohdaksi: Oppiminen on 1) tiedon aktiivista konstruoimis-
ta, joka 2) liittyy toimintaan ja palvelee toimintaa. 3) Oppiminen on aina
tilannesidonnaista vuorovaikutuksen tulosta, jossa olennaista on, ettd 4)
oppijassa herédévat omiksi koetut, opittavaan asiaan liittyvat kysymykset, oma
kokeilu, ongelmanratkaisu ja ymmartdminen. 5) Itseohjautuvuus, minan kasvu
ja itsereflektiiviset valmiudet ovat mahdollisia ihmislajin yksilolle, mutta ne on

opittava. (Vuorenmaa 2009, 13.)

Jussila (1999) on Vuorenmaan (2009) mukaan sanonut, ettd konstruktivistit
ohittavat opetuksen keskeiset ilmiot, esim. tottumusten muodostumisen ja
assosiaatio- ja mallioppimisen. Oppimisessa on mukana tietojen lisdksi emoo-
tioita ja asenteita, joiden tutkiminen on jaényt konstruktivismissa taka-alalle.
Jussilan mielestd opettaja ei ole pelkka opiskeluymparistdjen jarjestelija ja
visioiden luoja, joten kypsyméatontad oppilasta ei tule jattaa yksin selviytymaan
arvojen sekasorron ja informaatiokaaoksen keskelle. Mm. Kupias (2007, 112)
erottaa yksilékonstruktivismin ja sosiaalisen suuntauksen toisistaan, joten kons-

truktivismin sosiaalisuus ei ole itsestdén selva asia. (Vuorenmaa 2009, 13.)
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Kohonen (1988) kuvaa Vuorenmaan (2009) mukaan kokemuksellista oppimista
(Kolb 1984) eli kokemusoppimista toiminnallisena prosessina, joka koskettaa ja
aktivoi oppijaa monipuolisesti ja joka kayttdd hyvakseen eri aistikanavia, tun-
teita, elamyksia, mielikuvia ja mielikuvitusta eli kokemuksia (Kohonen 1988).
Kyse on oppimissyklistd, jossa omakohtaiset kokemukset generoivat ajattelua ja
ohjaavat toimintaa. Oppilas tekee havaintoja, joiden avulla han syventaa
vanhoja ja muodostaa uusia kasitteita. Kokemusoppimisessa on nelja vaihetta:
1) valiton omakohtainen kokemus, 2) reflektiivinen havainnointi, 3) abstrakti
kasitteellistaminen ja 4) aktiivinen, kokeileva toiminta. Sykliin siséltyvat myos
ulottuvuudet kokemusten muuntaminen — ymmartdminen (toimintoja valitén
kokemus - abstrakti kasitteellistaminen) ja sisdinen reflektio — ulkomaailman
manipulointi  (toimintoja  reflektiivinen havainnointi  -aktiivinen, kokeileva
toiminta). (Vuorenmaa 2009, 14.) Kokemusoppimisessa oppiminen voi alkaa
mista vaiheesta vain, mm. oppijan oppimistyylin mukaisesti. Tallgin (ks. esim.
Kupias 2007, 109-110; Mykréa 2002) oppimistyyleiksi voidaan erottaa aktiivinen
kokeilija, konkreettisten kokemusten etsija, pohdiskeleva havainnoija ja

abstrakti kasitteellistaja. (Vuorenmaa 2009, 14.)

Ihmis-, tiedon ja oppimiskasitys ilmenevat henkilon ammatissa ja koko elaméas-
sa ns. kayttoteoriana, joka yhdistyy vahvasti etiikkaan ja moraaliin. Kreikan
kielen sana ethos ja latinan mores tarkoittavat luonnetta ja tapoja. Moraalia ja
etiilkkaa voidaan pitda toistensa synonyymeina, tai etiikkaa moraalin tutkimisena
tai tarkasteluna ja moraalia kdytannon tekoina. Etiikkaan liittyvat mm. kysymyk-
set, millaisia ihmiset ovat, millaisia heidan pitaisi olla ja millaista elamaéa he pita-
vat hyvana. Jos sanat "ihminen” ja "he” korvataan sanoilla "opettaja” tai "oppi-
las”, on kyse pedagogisesta etiikasta eli oppimiseen, opetukseen, kasvuun ja

kasvatukseen liittyvista eettisista kysymyksista. (Uusikyla & Atjonen 2005, 228.)

Kayttoteorialla tarkoitetaan ajattelun sisaistd ohjausjarjestelméaa - ihmisen si-
saan rakennettua tiedostamatonta sd&nnostod, joka muodostuu ihmisen koke-
muksista ja auttaa hantd ymmartamaan omaa kayttaytymistaan. Tyontekijan
itselleen muodostama kéayttbteoria opettaa hantd ymmartamadn myos tyéhon
littyvid ennakkoluuloja, uskomuksia ja rutiineja. Kasitteena kayttdteorialla tar-
koitetaan ihmisen ajattelun sisdistd ohjausjarjestelmaa, joka koostuu yksilon

arvoista, uskomuksista ja tiedoista. (Ojanen 2006, 86, 88.) Tytpaikkaohjaajan
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on oltava selvilla ja ymmarrettavd omia asenteitaan, arvojaan ja ihmis-, oppimis-
ja tiedonkasityksiaan, silla hanen toimintansa maaraytyy niiden pohjalta, ja hdn
siirtaa niitd myos ohjattavalle.

Ohjaajan on tiedostettava myds ohjattavan arvot, asenteet ja ihmis-, oppimis- ja
tiedonkasitykset voidakseen auttaa ja tukea ohjattavaa ké&sitteellistAmaan tie-
toa ja prosessoimaan omia siséisia tapahtumiaan ja tunteitaan. Myds ohjaajan
esittdmat kommentit ja kysymykset auttavat ohjattavaa rakentamaan omaa per-
soonallisuuttaan uudelleen. On tarkeaa, etta ohjattava huomaa itse omat sokeat
pisteensa ja oppii ohjaajan tukemana luomaan uutta kayttbteoriaa. Oppiminen
on aina sidoksissa myds ymparistoon. (Vrt. Ojanen 2006, 90-91, 100.) Ohjaajan
on liséksi otettava huomioon ohjattavan inhimillinen kokemus ja kyky kayttaa
kokemusta hyvakseen oppimisessa. Tassa hanta auttavat hAnen omat tietonsa
ja elaménkokemuksensa, silla ne ovat aina yhteydessa toisiinsa. Tiedon péate-
vyys riippuu siitd, miten tieto integroituu oppijan kokemukseen. Onnistunut
ohjaustilanne tai -jakso auttaa ohjattavaa havaitsemaan omat valmiutensa ja
vapauttaa hanet katsomasta vain puutteitaan. (Ojanen 2006, 99-100.) Kaytt6-
teoria muodostuu yksilon omista, huolellisesti pohdituista ja reflektoiduista
kokemuksista. Omien kokemusten ka&sittely auttaa ohjattavaa kehittyméaéan
kriittiseksi kasvattajaksi. Kyky ajatella itsenaisesti vahvistuu ja auttaa yksiloa
irtaantumaan ekspertteihin liittyvasta riippuvuudestaan. Ohjaaja on tassa pro-

sessissa ohjattavan vierellakulkija tai synnyttgja. (Ojanen 2006, 96-97.)

Kokemukseni mukaan tyopaikalla syntyy monenlaista oppimista. Lahihoitajan
tyo on jatkuvaa dialogia ja vuorovaikutusta sekd asukkaiden etté tyotovereiden
kanssa, joten humanistinen, konstruktivistinen ja kokemuksellinen oppimiskasi-
tys ovat tydssa jatkuvasti lasna. Lahihoitajan kayttoteoria ilmenee tydpaikalla
kaikessa, mitd han sanoo ja tekee tai jattaa sanomatta ja tekemétta. Ohjaajan
on naytettava ohjattavalle esimerkkia tyoyhteison tavasta kommunikoida ja toi-
mia. Jokainen tuo ty6hon oman persoonallisuutensa, mutta tyon varsinainen
tarkoitus on oppia toinen toisiltamme seka tiedollisia, taidollisia etta sosiaaliseen
kanssakaymiseen liittyvid asioita. Ohjaajan on my6s otettava huomioon, etta
ohjattavan tietopohja karttuu progressiivisesti, mink& vuoksi hadnen on kan-
nustettava ohjattavaa perehdyttamisesta lahtien kayttamaan omia kykyjaan
mahdollisimman laajasti. Myds itseohjautuvuudesta tulee puhua, koska hoito-

tydssa joutuu tekemdan paljon pienid, nopeita paatoksid yksin. On kuitenkin
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korostettava, ettei uusi tulokas saa tehda itsendisia paatbksia ensimmaisina
paivind, vaan hoitotydssa syntyneitd ajatuksia ja kokemuksia voi reflektoida
mielessa ja jakaa ty6tovereiden kanssa. Kokemusten kertaamisen myota ohjat-
tava oppii vahitellen arvioimaan erilaisten hoitotapojen vaikuttavuutta. Toisinaan
ohjaaja joutuu siirtdmaan tietoa eteenpain edellda mainittujen oppimiskasitysten
lisdksi myds behavioristiseen tapaan mallioppimisen kautta ja mekaanisesti,
koska esimerkiksi laakitykset on toteutettava tietylla tavalla tiettyyn aikaan. (Vrt.
Vuorenmaa 2009, 15-16.)

4.2 Oppimisen lainalaisuuksia

Uutta tyontekijaa tai opiskelijaa perehdyttdessaan ohjaajan tulee tiedostaa, etta
oppiminen eli tiedon lisddntyminen kognitiivisella alueella voi vaikuttaa myo6s
ohjattavan aiempiin tietoihin tai tietokokonaisuuksiin, mutta ei valttamatta tuntei-
siin eli affektiiviselle alueelle. Kysymys on tallgin siirtovaikutuksesta eli transfe-
rista. Peltosen (1985, 22) mukaan siirtovaikutus tarkoittaa yhden asian oppimi-
sen tai muistamisen vaikutusta toisen asian oppimiseen. Siirtovaikutus voi olla
joko oppimista edistavéaa tai ehkaisevaa. Vaikutus voi toteutua aiemmin opitusta
mydhemmin opittavaan tai painvastoin tai molempiin suuntiin. Koulutuksella
pyritddn sellaiseen siirtovaikutukseen, etté opetettavalla asialla on myéhemmin

sovellusarvoa. (Vuorenmaa 2009,15.)

Oppimisessa syntyy myos ylioppimista. Ylioppiminen on harjaantumista, jossa
jonkin asian oppimista jatketaan tunnistamistason saavuttamisen jalkeen osaa-
misen korkeammille tasoille. Ylioppimista syntyy kertaamisesta eli suorituksen
toistoista, harjoituksesta ja soveltamisesta. Sen avulla varmistetaan, ettei asioi-
ta unohdeta vaadittavan osaamisen tason alapuolelle. Yhta lailla kuin syntyy
ylioppimista, tapahtuu myds unohtamista. (Peltonen 1985, 41-42.)

Von Wright (1976, 61-66) on Vuorenmaan (2009) mukaan selittanyt unohtamis-
ta kolmella teorialla. 1) Haipymisteoriassa (decay-theory) kuvataan unohtamis-
ta passiiviseksi prosessiksi, jossa muistijdljet jostain syystad haipyvat. 2) Hah-
moteoriassa oletetaan, ettd muistijdljet sulautuvat vahitellen toisiinsa ja
menettavat yksilollisyytensd. 3) Ehkaisyteoriassa muistijalkien oletetaan hairit-

sevan toisiaan negatiivisena transferina eli ehkaisyna silloin, kun niitd haetaan
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muistivarastosta. Peltonen (1985, 44) taas uskoo unohtamisen johtuvan seka
ehkaisystéa (interferenssiteoriat) etta torjunnasta eli repressiosta. N&ain ajatellen
muistissa sailymistd voidaan edistaéa mm. ylioppimisella, myonteisyydella ja
opetuksen oikealla ajoituksella suhteessa sovellusajankohtaan, kuten tyéhon, ja

opetettavien oppimisstrategioiden avulla. (Vuorenmaa 2009, 15.)

Perehdyttajan on hyva olla tietoinen myos Zeigarnikin (1927) efektistd. Sen mu-
kaan kesken jaaneet, tarkeiksi koetut tehtavat muistetaan paremmin kuin lop-
puun suoritetut tehtavat. Muistissa sailyvat parhaiten tehtavét, jotka ovat lahella
suorituskyvyn ylarajaa, mutta kuitenkin sen alapuolella. Opettaja voi Peltosen
(1985, 44) mukaan kayttdad ilmiéta hyvaksi opetuksessa esim. johdattelemalla
oppilaat ongelman pariin ja antamalla ratkaisun naiden pohdittavaksi siten, etta
asiaan palataan vaikka seuraavana paivana. (Vuorenmaa 2009, 16.) Myo6s
perehdyttdja voi tyOpaikalla toimia opettajan lailla antamalla perehdytettaville

jonkin asukkaita koskevan ongelman mietittavaksi seuraavaa paivaa varten.

Perehdyttdmisessd, samoin kuin opettamisessakin, voi syntyd turhauma- eli
frustraatiotilanne, jos tarkedn tavoitteen tiella oleva este koetaan ylipddsemat-
tomaksi (vrt. Peltonen 1985, 78-80). Frustraatiotilanteessa esiintyy kayttayty-
mismalleja, jotka ilmenevat frustraatiokayttaytymisena (mm. aggressio, fiksaatio
eli vaardn menettelyn toistaminen, pakeneminen, resignaatio eli kohtaloon
alistuminen). Opetuksessa ja ohjauksessa on asioiden tai toimintatapojen
uudelleen ratkaiseminen yleensa oikea tapa paasta tavoitteeseen. Suonperan
(1980, 117-118) mukaan frustraatiokayttaytymisen reaktioita ovat aggressiivi-
nen kayttaytyminen, neutraali kayttdytyminen ja vetaytyva kayttaytyminen.
(Vuorenmaa 2009, 16-17.) Dementiayksikdssa voi kokemattomalle perehdytet-
tavalle kehittya frustraatiotilanne, jos han kokee dementiatydon vaikkapa liian

haasteelliseksi.

Hyva perehdyttaja pitdd mielessa, etta uusi tulokas tarvitsee tiedon lisaksi myos
arvostusta. Maslowin (1970) tarvehierarkian mukaan arvostuksen tarve poh-
jautuu ihmisen haluun olla jotakin erikoista, yksilollista. Tah&an tarpeeseen liitty-
vat itsekunnioitus eli itsetunto ja toisten osoittaman luottamuksen tarve. Arvos-
tuksen tarpeen tyydyttdminen nostaa itseluottamusta sekd kyvykkyyden, tar-

peellisuuden ja hyodyllisyyden tunnetta, kun taas tyydyttymatta jadminen luo



21
turhuuden, heikkouden ja avuttomuuden tuntoja. Itsensa toteuttamisen tarpees-
sa on kyse ihmisen halusta kayttda koko kapasiteettiaan ja pyrkia tarkeina pita-
miinsd paamaariin. (Vuorenmaa 2009, 17.)

Ohjaajan on otettava edella mainitut, ohjattavan ajattelussa ja toiminnassa
tapahtuvat asiat huomioon jo perehdyttamisvaiheessa. Jokaisella ohjattavalla
on oma yksildllinen tapansa ja aikataulunsa oppia ja sisdistdd oppimaansa.
Asenne, motivaatio, arvot, oppimistapa ja -strategiat, siirtovaikutus, ylioppimi-
nen versus unohtaminen, turhautuminen ja arvostuksen puute tai arvostuksen
saaminen vaikuttavat silhen, miten ohjattava suhtautuu harjoittelujaksoonsa tai
uuteen tydhonsa. Ohjaajan on oltava tietoinen oppimisprosessin taustavaikutta-
jista, koska myods hanen omalla asenteellaan, motivaatiolla ja oppimisprosessin
ymmartamisella on suuri vaikutus siihen, miten ohjattava kokee uuden tydpaik-

kansa ja miten h&n motivoituu tehtavaansa.

4.3 Tarpeet ja motivaatio

Tarpeet vaikuttavat myds motivaatioon. Maslowin (1970) mukaan tarpeet luoki-
tellaan fysiologisiin, turvallisuuteen, liittymisen ja arvostuksen tarpeisiin. Moti-
vaatio on puolestaan tiettyyn tilanteeseen liittyva, muuttuva psyykkinen tila, joka
vaikuttaa siihen, miten viredsti ihminen toimii ja mihin hdnen mielenkiintonsa
kohdistuu. Vuorenmaa (2009) on siteerannut Peltosta (1985, 52) ja Kupiasta
(2007, 120) selittaessaan motivaation kuuluvan ihmisen kayttaytymisen affek-
tiviseen alueeseen. Elamankatsomus vaikuttaa arvoihin, arvot asenteisiin ja
asenteet motivaatioon. Asenne muuttuu hitaammin ja laajemmin kuin motivaa-
tio, joka on tilannekohtainen ja nopeasti muuttuva. Peltosen (1985, 59) mukaan
sisdinen motivaatio on yleenséd ulkoista kestavampaa ja tuloksellisempaa,
mink& vuoksi oppilaskeskeisyys ja yksilollisyys ovat tarkeitd. Arvostus ja itsensa
toteuttaminen ovat motivoivampia kuin fysiologiset tarpeet, turvallisuus ja
liittyminen. Kupiaksen (2007, 120) mukaan sisdinen ja ulkoinen motivaatio par-
haimmillaan tukevat toisiaan. (Vuorenmaa 2009,17-18.)
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4.4 Aikuinen oppijana

Nykykasityksen mukaan aikuisella ihmisella sailyy jatkuvasti kyky uuden oppi-
miseen, joskin oppimistavat voivat olla toisenlaisia kuin nuorempana. Aikuisella
kyky asiakokonaisuuksien hahmottamiseen on parempi kuin nuoremmilla, mutta
muistamiskyky on heikompi (Paane-Tiainen 2000, 15-16). Vuorenmaan (2009)
mukaan Peltonen (1985, 76-77) on sanonut, etta edella mainitusta syysta aikui-
sia tulee kouluttaa yksildin&, ei massana. Vaikka aikuisten véliset erot oppimi-
sessa voivat olla suuria, aikuinen motivoituu, kun koulutus tyydyttad hanen tar-

peitaan ja auttaa elaman ongelmien ratkomisessa. (Vuorenmaa 2009, 20.)

Tassa kehittdmishankkeessa tydssaoppimisella tarkoitetaan toisen asteen am-
matilliseen koulutukseen liittyvaa, tyopaikalla kaytdnnon tehtavien yhteydessa
jarjestettdvaa koulutusta (Taloudellinen tiedotustoimisto 2008). Tydssaoppimis-
ta sisaltyy jokaiseen kolmevuotiseen ammatilliseen perustutkintoon vahintaan
20 opintoviikkoa. Tydssaoppimisen yleisia tavoitteita ovat tydelaman vastuun
lisddminen koulutuksessa, ammattitaitoisen tyévoiman saannin helpottaminen
yrityksiin, nuorten tydllistymisen ja tyomarkkinoille siirtymisen edistaminen,
opiskelijoiden tiedon lisdaminen tyOmarkkinoista ja ty0elamén pelisdanndista

seka koulun ja tybelaman yhteistyon lisaaminen. (Kuntoutussaatio 2008.)

Jotta aikuisopiskelijalle tai uudelle hoitotyontekijélle taattaisiin hyva ja taysipai-
noinen oppimisjakso, tulee perehdyttdmisessa ottaa huomioon aikuisen oppi-
miskykyyn vaikuttavat seikat. Huomio tulee kiinnittd& uusien tulokkaiden oppi-
mistapaan ja motivaatioon. Mieleenpainamista tehostetaan. Vuorenmaa (2009,
21) on kayttanyt mieleenpainamisen kasitetta yhdistavana kasitteena kuvates-
saan Peltosen (1985, 28-29) mallia seuraavasti: 1) Sisaistetty tavoite ohjaa ja
tehostaa oppimista. 2) Kerrataan erilaisia tehtavia ja sovelluksia ja vedotaan eri
aisteihin. Tavoitteena on omaksuminen. 3) My6hemmin opittuja asioita kerra-
taan aiemmin opittuja enemman, jotta ne osataan yhta hyvin. 4) Perakkain
opiskeltavat aineet ovat erilaisia. 5) Lyhyt oppimisaika antaa paremman
tuloksen kuin pitka yhtajaksoinen opiskelu. 6) Kasiteanalyysi ennen varsinaista
opiskelua tehostaa oppimista. 7) Analogioiden, vastakohtien ja yhtymakohtien
etsiminen, jasentely ja kokoaminen yleiskatsaukseksi tehostavat oppimista. 8)

Graafiset yhteenvedot ja kuvat ovat joskus parempia kuin sanalliset. 9) Opitun
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tarkistaminen tehostaa oppimista. 10) Aaneti lukeminen on yleensa &aneen
lukemista tehokkaampaa. 11) Tekstisidonnainen opiskelutapa vie helposti
pintatietoon, sanomakeskeinen syvarakenteisiin, syvallisempé&an tietoon.

Vuorenmaan (2009) mukaan Peltonen (1985, 29-31) on selittanyt, miten taitoja
opitaan omakohtaisen harjoittelun avulla. Tall6éin on hyva nayttad mallia, miten
tehtava tehd&én ja millainen on oikea suoritustapa, jotta oppijalle kehittyisi sisai-
nen toimintamalli. Monimutkaisten taitojen oppiminen etenee oppimistasantei-
den kautta. Koska aikuiset oppivat useimmiten itse harjoittelemalla, tulee ohjaa-
jan nayttaa heille oikea malli, analysoida oppijan virheet ja puuttua niihin valitt6-
masti. Taman jalkeen koulutettavan on jatkettava harjoittelua. Vain harjoittelu
tyossa opettaa suoraan kyseiseen tyohon (syvyys), sovellustaito kehittyy ja
opiskelumotivaatio sailyy. Suorituksen jasentelyn ja henkisen prosessin lapi-
kaymisen kautta opiskelijalle muodostuu toiminnasta sisainen malli. Ohjattavan
oppiminen tehostuu, kun hanella on oikea kuva toiminnasta ja hanelle annetaan
palautetta siitd. Tarkeaa on, ettda héanelle kerrotaan tuloksesta ja ettéd oikeaa
suoritusta vahvistetaan ja korjataan myds mahdolliset virheet. (Vuorenmaa
2009, 21-22))

Peltonen (1985, 31-32) lukee yksil6llisen harjoituksen perusmalliin seuraavat

asiat ja vaiheet: 1) Opittavan taidon analysoinnissa tavoitteena on, etta koulutet-
tavalle kehittyy sisdinen kuva opittavasta taidosta. Koulutettava kdy mielessaan
l&pi suorituksen, ja kouluttaja tarkistaa sisaisen kuvan kelvollisuuden. 2) Koulu-
tettava tekee taidon edellyttdmat tehtavat, ja 3) saa heti palautteen itse havait-
semalla tai tarvittaessa kouluttajalta. 4) Oikeaa suoritusta vahvistetaan ja mah-
dolliset virheet korjataan. 5) Koulutettava jatkaa harjoittelua tavoitetason saavut-
tamiseen asti. Yleensa harjoittelu jaksotellaan. Valiaikoina koulutettava voi
eritella suorituksiaan ja kayda lapi tyon eri vaiheita suorituksen sisdisen kuvan

parantamiseksi. (Vuorenmaa 2009, 22.)
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5 KESKEISIA TYOTAPOJA

Ohjaajan on lahes mahdotonta toimia tehtavassaan tuntematta keskeisia tyo-
tapoja. Vuorenmaa (2009) esittaa, etta Lahdeksen (1997) mukaan opetus,
tasséa tyossa ohjaus, on kasvatustavoitteista johdettavaa tarkoituksellista ja
suunniteltua ohjaajan ja ohjattavien valista sosiaalista, vuorovaikutuksellista
toimintaa, jossa luodaan oppimisen avulla edellytykset tavoitteiden saavutta-
miseen. Maaritelman keskeisista kasitteistda muodostuu ohjauksen pelkistetty,
nelivaiheinen prosessimalli tavoitteet > suunnittelu > ohjaus-oppimisprosessi >
arviointi. (Vrt. Lahdes 1997, 11, 14, 15.)

5.1 Orientaatioperusta, tavoitteet ja tyGtapa

Kun ohjaaja suunnittelee ohjausta, hanen tulee kiinnittd& huomiota orientaatio-
perustaan. Orientaatioperusta tarkoittaa "ajattelu- ja toimintamallia, jonka avulla
ihminen muodostaa oman kasityksensa jostakin kohteesta, arvioi ja kasittelee

sita seka ratkaisee siihen liittyvia tehtavia” (Engestrom 1990, 76-77). Opetuk-
sessa orientaatioperusta tarkoittaa suorituksen pohjalla olevan sisaisen mallin
kuvaamista. Hyvasta orientaatioperustasta saa selvan, systemaattisen koko-
naiskuvan opetettavasta asiasta ja sen sisaisista suhteista. Siita ilmenevat seka
asian alkusolu etta yleinen toimintaperiaate, ja se antaa vastauksen miksi-kysy-
mykseen ja johtaa taten laajaan siirtovaikutukseen. Se ilmaisee opittavan asian
keskeiset osatekijat tai vaiheet suhteutettuina edell&a mainittuun periaatteeseen.
Oppija saa mahdollisuuden kontrolloida, arvioida ja korjata omaa suoritustaan

verratessaan sita orientaatioperustaan. (Engestrém 1990, 79.)

Opetuksessa ja ohjauksessa tavoitteiden asettelu pohjautuu orientaatioperus-
taan. Uusikyld & Atjosen (2005, 72-73) mukaan tavoitteiden perustarkoitukset
ovat opetuksen suunnittelun ja toteutuksen ohjaus, tulosten arvioinnin perustan
luominen ja oppijan ponnistelujen ohjaaminen. Tavoitteet ovat sitd konkreetti-

sempia, mita lahempana yksittaista oppijaa ollaan. (Vuorenmaa 2009, 24.)

Koulutustavoitteet laaditaan joko yleisluontoisiksi tai yksityiskohtaisiksi, avoi-

miksi tai suljetuiksi (Egidius 1974, 41). Avoimet tavoitteet liittyvat keksimiseen,
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tutkimiseen, omaan valintaan jne., kun taas suljetut tavoitteet ovat rajoittavia,
tyyliltddn osoittavia. Ekola & Vahervan (1983, 133-136) mukaan tavoitteiden
muotoilulle on asetettu nelja vaatimusta: 1) Relevanttius eli tarkoituksen-
mukaisuus, jonka mukaan tavoitteen sisallon on vastattava sitd todellisuutta
ja niita tehtavia, joihin opiskelijat siirtyvéat koulutuksen jalkeen. 2) Operationaa-
listamisessa tavoitteet esitetaéan konkreettisin termein eli mitd koulutettavat
osaavat tehda koulutuksen péaatyttya. llmausten on oltava konkreettisia, esim.
osaa tehda jotain, osaa kertoa, miten jokin tehdaan ja tekee sen, minka osaa
tehda ja mistd osaa kertoa, miten se tehdaan. Liséksi selitetaan, millaisissa
oloissa "nayte” on annettava. Hyvaksyttavan suorituksen alaraja méaaritellaan,
silloin, kun se on mahdollista. (Ks. Mager 1970.) 3) Tiedotettavuus eli tavoite on
ymmarrettavissa ja tiedotettavissa muille. 4) Tarkkuusvaatimuksella tarkoitetaan
tavoitemaarityksen yksiselitteisyyttd. (Vuorenmaa 2009, 24.) Yleistavoitteissa
kuvataan esim. lahihoitajan koulutusta yleisluontoisesti, tasmallisilla osatavoit-
teilla tieto-, taito- ja asennetavoitteet kuvaavat koulutusta tarkemmin. Edella
mainittu merkitsee lahihoitajan koulutuksessa mm. sitd, etta vastavalmistuneella
lahihoitajalla on riittavat tiedot ja taidot hoitoty6n yleisimpiin tehtaviin ja asiak-

kaan kohtaamiseen.

Perehdyttdmisessd uudet tulokkaat joutuvat opettelemaan monenlaisia uusia
asioita, koska eri organisaatioissa kaytanteet voivat poiketa paljonkin toisistaan.
Uuden oppiminen on kuitenkin mahdollista toistamalla opittavia asioita, jolloin
syntyy ylioppimista. Voidaan puhua taksonomioista. Bloomin taksonomian
lisdksi on olemassa muitakin eritasoista oppimista kuvaavia, klassisia tavoite-
taksonomioita. Lahdes (1975) ja Renko & Piippo (1974) ovat esittédneet, ettd
taksnomiat peilaavat jonkin asian oppimisen opetuksellisen eli didaktisen
kokonaiskasittelyn vaiheita. Taksonomiat peilaavat myds sellaisia osaamisen
tasoja, jotka kuuluvat taksonomian jokaiseen vaiheeseen tieto- taito- ja
asennetasolla. (Vuorenmaa 2009, 25.) Peltonen (1985, 24) luettelee osaamisen
tasoiksi a) tunnistamisen, b) (mieleen) palautuksen, c) rutiinitason ja d)
automaatiotason. a) Tunnistamistasolla henkild6 kykenee nimeamaan esitettyjen
vaihtoehtojen joukosta oikean. b) Palauttamistasolla henkil6 osaa kuvailla oikein
asian, esineen tai kasitteen. c) Rutiinitasolla henkild pystyy palauttamaan
mieleensa esim. kertotaulun “vaikka unissaan”. d) Automaatiotasolla henkil®



26
kykenee tekemdan vaivatta monia toimintoja samanaikaisesti. Osaamisen

tasolta toiselle on mahdollista paasta kertauksen eli ylioppimisen avulla.

Oppimista ja osaamista vahvistetaan opetuksella (tyopaikalla ohjaamisella).
Opetustapoja on monia, eri perustein muodostettavia. Niistad voidaan kayttaa
opetusmenetelmien, tyOtapojen ja opetusmuotojen nimityksia. Tyo6tapoja
nimetaan sen mukaan, kenella kulloinkin on paavastuu opetuksesta (Kosken-
niemi & Halinen 1970). Opetusmenetelma kuvaa opettajan, tyotapa oppilaan
nakokulmaa (Lahdes 1997). Vuorenmaan (2009) mukaan Ausubelin (1968)
oppimista kuvaavassa nelikentdssa (kuvio 2) valotetaan oppimisen eri lajeja ja
myds erilaisia opetusmenetelmid (ks. Lahdes 1997, 89-90). Nelikentan ké&site-
pareja ovat mielekas oppiminen - mekaaninen oppiminen seka vastaanottava

oppiminen - keksiva oppiminen. (Vuorenmaa 2009, 25.)

Kuvio 2. Oppimisen lajit Ausubelin (1968) mukaan (esimerkit Uusikyla & Atjonen
2005).

Mielekds oppiminen )
Tutkimus

Ennakkojasentaja Projektiopiskelu

Induktiivinen ajattelu

Kasitekarita Luokittelu
Kyselevd opetus
Vastaanottava Keksiva
oppiminen [ oppiminen
Tydkirjan tayttd Opetuspeli

Jaljentaminen
Ulkaluku

Mekaaninen oppiminen

Vuorenmaa (2009) on lainannut Ausubelia (1968) kuvaillessaan kuviossa 2 op-
pimisen eri lajeja. Mielek&s oppiminen tarkoittaa opittavan asian ymmartamista.
Mekaanisessa oppimisessa asioita opetellaan ulkoa, kun taas keksivassa oppi-
misessa oppiminen ndhdaan intuitiivisena, oivaltavana ja luovana. Vastaanotta-
vassa oppimisessa oppijalta edellytetaan vireytta ja keskittymiskykya. Kaiken
oppimisen avaimia ovat kuitenkin ennakkojdsentajat. Ausubel toteaa, ettd

opettajan (tyopaikalla ohjaajan) tehtava on selvittda, mita oppilaat jo tietavat
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asiasta. Nain tieto ankkuroituu ja opetus- ja oppimisprosessit ovat mielekkaita ja
tuloksellisia. Lahdes (1997, 152) on Vuorenmaan (2009) mukaan ryhmitellyt
tydtapoja Ausubelin dimension vastaanottava-omatoiminen oppiminen mukaan.
Tata havainnollistaa Lahdeksen (1997) esittama kuvio (kuvio3). Kuvion mukai-

nen toiminta soveltuu myés opetukseen dementiayksikdssa.

Kuvio 3. Tyotapojen ryhmittelyéa (Lahdes 1997, 152).

Omatoiminen Ohjattu opiskelu Vastaanottava
oppiminen oppiminen
Yksilollinen  tyd Ryhmatydskentely  Luokkakeskustelu Esittava opetus
- opetusjarjestelma - tutor-opetus - kyseleva opetus - suullinen esitys
- tyotehtavat - ryhmatyo - opetuskeskustelu - nayttava opetus

Opettaja, samoin kuin tyopaikkaohjaaja, voi opetuksessaan kayttad monenlaisia
opetustapoja. Vuorenmaan (2009) mukaan Koskenniemi & Halinen (1970) ovat
luokitelleet opetustapoja seuraavasti: A. Opettajakeskeiset muodot. 1. Opetta-
jan esitys. 2. Opettajan kysely. 3. Yhteinen harjoitus. B. Oppilaskeskeiset muo-
dot. 1. Yksilollinen tyoskentely. 2. Oppilaiden esitys. 3. Ryhméty6. C. Yhteistoi-
minnalliset muodot. 1. Opetuskeskustelu. 2. Juhla.” (Vuorenmaa 2009, 27.)
Samoja opetustapoja voi kayttdd tyopaikalla perehdyttamisen yhteydessa,
talldin opettajana toimii kokenut ohjaaja.

Omalla tyopaikallani olen havainnut, ettd etenkin vanhustytn jaksolle tulevat
opiskelijat ovat innostuneita tarttumaan kaikkeen uuteen, mita voivat harjoitte-

lussa oppia. Harjoittelu dementiayksikéssa on usein lahihoitajaopiskelijoille
viimeinen harjoittelujakso, joten heilla on silloin jo paljon hoitotybn osaamista,
mutta perehdyttamistakin tarvitaan. Perehdyttdmisessa ohjaajan tehtavad on
valita sellainen opettamistapa, josta uudet tulokkaat parhaiten oppivat. Esi-
merkiksi injektion pistamisessa ohjaaja nayttda ensin kaikki pistamiseen liittyvat
vaiheet, jolloin kysymyksessé on opettajakeskeinen opetustapa. Oppilaskeskei-
sid muotoja voivat olla mm. viriketuokion tai juhlan suunnitteleminen ja
jarjestaminen itsenaisesti. Jos juhlien suunnitteluun jarjestamiseen osallistuvat

tyoyhteisbn muutkin tyontekijat, on kysymys yhteistoiminnallisesta muodosta.
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INO-jarjestelmé&n mukainen itsendinen perehdytys, jossa opiskellaan korttien

avulla, liittyy itsenaiseen tyoskentelyyn.

5.2 Opettajajohtoinen opetus

Tassa osiossa rinnastan tyopaikkaperehdyttdjan opettajaan ja perehdytettavat
oppilaisiin. Opettajajohtoiseen opetukseen lukeutuvat kaikki opettajan pitamat
esitykset, mm. luento, alustus, esitelma ja demonstraatio seka kyseleva opetus,
kyselyopetus, simulointi, tutkimustehtavat ja yhteiset harjoitukset. Naita kaikkia
voidaan kayttaa myods dementiayksikossa perehdyttamisessa. 1) Opettaja
aloittaa tunnin aiemmin opitun pienella kertauksella ja kertoo tavoitteet. 2)
Opettaja annostelee uudet asiat pieniin annoksiin ja antaa oppilaiden harjoitella
jokaista vaihetta. 3) Oppilaat saavat harjoitella itsenéisesti. 4) Opettaja kysyy
oppilailta, ovatko kaikki ymmartaneet. 5) Opettaja ohjaa koko ajan oppilaita,
varsinkin alussa. 6) Opettaja antaa systemaattista palautetta ja korjaa virheet.
7) Opettaja antaa oppilaille selvat ohjeet ja valvoo heidan tyoskentelyaan. (Vrt.
Stevens 1986.)

Kyselevassa opetuksessa, joka soveltuu pienille ryhmille, voi kayttaa hyvaksi
opiskelijoiden kokemuksia ja motivoida heitd, antaa valitdonta palautetta ja
kehittdd ongelmien jasentelytaitoa. Kyselyvaihetta voi edeltdad esim. opettajan
alustus, filmi, diasarja tms. (Peltonen 1985, 133.) Kyselyopetuksessa myos
oppilaat voivat tehdd kysymyksia opettajalle ja toisilleen. Ekolan & Vahervan
(1983, 241) mukaan voidaan kayttdd havainto-, muisti- ja ajattelukysymyksia.
Peltonen (1985, 105) kehottaa esittdmaan kysymykset siten, ettd ne ovat
oppilaille haasteellisia ja etta niissa otetaan huomioon henkilokohtaiset erot.
Kysymykset tulee rajata ja esittdd selvasti ja lyhyesti, ja jokaisessa kysymyk-
sessa tulee keskittya yhteen asiaan.

Tyopaikalla opetustytssa kyselyopetus on erinomainen opettamisen véline.
Opettaja antaa aluksi informaatiota oppilaalle asiakkaalle tehtavéasta toimenpi-
teestd, minka jalkeen he kayvat vuoropuhelua kyseisesta toimenpiteesta, siihen
tarvittavista valineista ja tilasta, miss&d toimenpide tehdd&n yms. Talloin
vuoropuheluun liittyy usein myés molemminpuolista kyselemistda. Demonstraatio

on tehokas esittavan opetuksen muoto silloin, kun naytetaan jotakin laitetta tai
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materiaalia tai jos opetetaan jotain motorista suoritusta. Opettaja nayttaa
opiskelijoille aineiston, suorituksen tai laitteen toiminnan. Menettely-
demonstraatiossa naytetaan, miten esim. tyoskennellaan oikeaoppisesti. Tu-
losdemonstraatiossa osoitetaan vertailua varten, mita eri menetelmilla saadaan
aikaan. Esitysta voidaan taydentaa filmien, kuvien ym. avulla. (Ekola & Va-
herva 1983, 241-242.) Dementiayksikbssd demonstraatio-opetus voi liittya
erilaisten sahkoisten laitteiden kayttoon, esim. sydanfiimin ottaminen. Tallin
naytetaan esim. nukkea apuna kayttaen, mihin ja miten asukas sijoitetaan,
mihin laitteesta tulevat eri osat kiinnitetddn nukkeen, mista saa virran paalle jne.
Menettelydemonstraation keinoin voidaan opettaa myos injektioiden pistamista,
tehda haavahoitoja tai esittdd, miten asukkaiden ruokailuissa toimitaan.

Simulointi on jonkin tapahtuman tai prosessin jaljittelya toistamalla tai ennakoi-
malla. Vaikeidenkin asioiden simulointi on mahdollista tietokoneohjelmien avul-
la. Simulointia voidaan kayttdd mm. sanallisen ja kuvallisen ilmaisun alueella,
mutta eniten toiminnallisen ja draamallisen tydskentelyn mallina. Simulointi
luokitellaan toiminnallisiin tydtapoihin. Kasvatuksen ja terapian yhteydessa
simuloinnista kaytetaan nimityksid sosiodraama ja roolileikki. (Vuorinen 1995,
186-187.) Simulointi sopii esimerkiksi demonstraation yhteyteen tai oikean
laitteen toiminnan jaljittelyyn, kun oikeaa laitetta ei ole kaytettavissa. Se sopii
seka yksilo- etta ryhmatydskentelyyn. Omassa tydssani simulointi voisi olla
esimerkiksi harjoitus dementoituneen kanssa tehtavasta askartelutuokiosta.
Talléin ohjattava (esim. opiskelija) asettuu dementoituneen asemaan ja
tyopaikkaohjaaja tekee askartelutoita. Ohjaajan tehtdvana on toimia ohjattavan

kanssa siten kuin han toimisi dementoituneenkin kanssa.

Tutkimustehtavat tarkoittavat kokeiden ja tutkimusten kayttdd eri ilmididen
opiskelussa. Voidaan esim. tutkia, miten ihmiset noudattavat likennesdantgja.
Ymparistonsuojelun ottaminen tutkimuskohteeksi saattaa johtaa ryhman vaikka
ymparistotalkoisiin. Haastattelua on helppo soveltaa asioiden tutkimiseen ja
vertailuun. (Vuorinen 1995, 190-191.) Tutkimustehtavid voidaan kayttaa seka
yksilo- ettd ryhmatasolla. Dementiayksikdssa ohjattavalle voidaan esimerkiksi
antaa tehtavaksi seurata asukkaalle annettavan ladkkeen vaikutuksia. Vaiku-

tuksen arviointimenetelmana voi talléin olla mm. havainnointi.
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Yhteinen harjoitus toteutuu tavallisimmin siten, etta kaikki tekevat oppimateriaa-
lista (esim. ty6- tai oppikirjasta) samoja tehtavia. (Vrt. Uusikyla & Atjonen 2005,
123.) Esim. yhteislaulussa, jota dementiayksikdssd usein harrastetaan,
edellytetaan osallistujilta yhteistoimintaa. Tyontekij6itd koskevia yhteisharjoituk-

sia ovat sdanndllisesti toistuvat ensiapu- ja pelastusharjoitukset.

5.3 Yhteistoiminnallisia ja opiskelijakeskeisia ty6tapoja

Tassa kehittdmishankkeessa tarkoituksen ja tavoitteiden esittelyn yhteydessa
kasitelty INO-opetus ei kaipaa enempaa huomiota. Yhteistoiminnallinen oppimi-
nen (YTO, co-operative learning, ks. Johnson & Johnson 1989) on lahtdisin
Amerikasta. Vuorenmaan (2009) mukaan Sahlberg (1997) on sanonut, etta ta-
ma lahestymistapa siséaltaa erilaisia metodeja ja ndkdkulmia painottavia koulu-
kuntia. Keskeistd on, ettd oppilasryhmét ovat heterogeenisia ja ettd ryhman
jokaiselle jasenelle annetaan jokin tehtava ja etta tehtavat ratkaistaan yhdessa.
Parhaita ovat tehtavat, joihin l16ytyy useita oikeita vastauksia. Yhdessa oppimi-
sen periaatteita ovat positiivinen keskinainen riippuvuus ("kaikki yhden ja yksi
kaikkien puolesta”), vuorovaikutteinen viestinta (mm. eri roolit), yksildllinen vas-
tuu (jokaisella oma tehtava), sosiaaliset taidot ja reflektointi (palautteet ja ty6s-

kentelyn arviointi).

Yhdessa oppiminen kehittda itsetuntoa, yhteistyttaitoja ja motivaatiota, joista
tuloksena saavutetaan laadulliset oppimistulokset. Ryhman jasenet kuuntelevat
ja arvostavat toisiaan ja antavat panoksensa ryhmén toimintaan seka tukevat
toistensa persoonallista kasvua ja itsearvostusta. (Sahlberg & Leppilampi 1994,
69, 76.) Yhteistoiminnallista oppimista on myos tyopaikalla tehtava tyonjako

silloin, kun yhteison jasenet voivat yhdessa paattaa siita.

Opetuskeskustelu on toinen yhteistoiminnallinen ty6tapa. Siin& opettaja ja oppi-
laat keskustelevat yhdessa tasaveroisina aiheenvalinnasta alkaen. Opettajan
osuus riippuu siitd, millainen on oppilaiden kehitystaso ja miten he tottuvat tallai-
seen tyoskentelytapaan. Dialogi auttaa oppilaita I16ytdmaan ja rakentamaan jar-
kevia kokonaisuuksia. Opettaja voi opetuskeskustelussa johdatella oppilaiden
ajatuskulkuja seka ohjata ja rohkaista heita ja selittda asioita. Aloitteet ovat paa-
asiassa oppilailla. (Ks. esim. Uusikyla & Atjonen 2005, 125-126.) Perehdyttami-
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sessa myos ohjaajan ja ohjattavan valilla voidaan tasavertaisesti keskustella
ohjattavista asioista. Nain toimien ohjattava oppii harjoittelun tai tydhdn oppi-

misen edetessd hahmottamaan yhé suurempia kokonaisuuksia.

Kolmas yhteistoiminnallinen ty6tapa on ongelmaperustainen oppiminen. Siina
ratkotaan todellisia ongelmia tai niihin liittyvia asioita. Ei kuitenkaan ole helppoa
keksia vaikeustasoltaan sopivia ja opetuksen tavoitteita palvelevia ongelmia.
(Vrt. Vuorinen 1995, 134.) Tilanteista, joille ei ole olemassa valmista ratkaisua,
kaytetaan nimityksia ongelma, ristiriita, konflikti, kiista, erimielisyys ja polemiikki.
(Sahlberg & Leppilampi 1994, 133). Luovassa ongelmanratkaisussa, joka
noudattaa prosessia ongelman havaitseminen >tosiasiat >ideat >ratkaisut ja
niiden hyvaksyttaminen >toteutus (Sahlberg ym. 1993, 52), jaa ideoinnin osuus
tavallisesta ongelmanratkaisua vahemmalle. Oppijan arkikasitykset ja (tai) -
kokemukset ajautuvat ristiritaan opetuksellisesti asetetun ongelman tai
tehtavan kanssa. Tama ristiriita oppijan on hyva tiedostaa, silla se on lahtokohta
yleisen ratkaisuperiaatteen, jarjestelman alkusolun, loéytadmiselle. (Engestrom
1990, 118.) Ongelmaperustainen oppiminen liittyy kognitiiviseen oppimiskasi-

tykseen.

Dementiayksikdssa arkipdivan ongelmaperustaisen oppimisen kaytantdéoén so-
veltamista syntyy mm. etsittaessa ratkaisua dementoituneen hairikayttaytymi-
seen (aggressiivisuus, levottomuus, mielialahairiot). Oikeiden ratkaisujen ja toi-
mintatapojen I6ytymiseksi tarvitaan usein moniammatillista yhteisty6ta lahihoi-
tajien, sairaanhoitajien ja ladkarin kesken. Suppeammin ajateltuna kaikki joka-
paivaisessa tyossa ratkaistavat pienetkin asiat ovat ongelmaperustaista oppi-

mista.

Myo6s case-menetelm&é (case = tapaus) voidaan kayttaa ratkottaessa hoitoty6-
hon liittyvia ongelmia. Case-menetelma on jonkin todellisen ongelman selvitte-
lyd. Kysymys on oppijoiden itsensé organisoimasta ja johtamasta tyoskentelys-
td, johon kouluttajat antavat tehtavan ja arvioivat tulokset. Case-menetelman
etuna on tyonlaheisyys. (Peltonen 1985, 147-148.) Case-menetelméssa on
mahdollista kayttdd ongelmaperustaisessa oppimisessa esitettyd esimerkkid

hairibkayttaytymisesta, koska kysymyksessa on todellinen, esim. jonkun asuk-
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kaan kayttaytymiseen liittyvan ongelman selvittely. Siirtovaikutusta syntyy mie-

tittaessa ratkaisujen soveltuvuutta vastaavanlaisiin tapauksiin.

Ryhmaty6 on nykyisin paljon kaytetty opetusmuoto. Koskenniemi & Halinen
(1970, 137) kuvaavat ryhmatyotd opetusmuodoksi, jossa tehtava jaetaan oppi-
lasryhmille ja jossa oppilaat suunnittelevat opetusta ja paattavat tyonjaosta.
Lopuksi rynmétyot esitelladn luokalle, ja niistd keskustellaan yhteisesti. Lahdes
(1997, 164-165) on tarkastellut ryhméatydskentelyn muodoista tutor-opetusta,
ryhmatyo6ta, ryhmakeskustelua ja projektitydskentelya. Luokan kaikki ryhmat ei-
vat ole yhteistoimintaryhmia, vrt. telineryhmat, kielissa tyopisteryhmét jne. Ope-
tuksessa syntyvissa porina-, idea- ja kritiikkiryhmissa ja tydryhmissa on oppilai-
den yhteistoimintaa. Pariryhméassa vahvempi oppilas johtaa ja on esikuvana;
nain vahvistetaan suoritusten virheettomyytta. Oppilaat neuvottelevat yhdessa
asioista ja valmistelevat esitelmia ym. Molemmat tarkistavat toistensa suorituk-
sia. Pariryhmassa voi olla kyse tutor-opetuksesta. Tutorit voivat toimia useam-

mankin oppilaan ryhmissa, ja he voivat myos vaihtua.

Hoitoty6ssa tehdaan paljonkin ryhmatydpohjaista tyota, jonka rinnastan tassa
tyossa tiimitydhon. Esimerkiksi hoitotyon opiskelijoiden ja uusien hoitotydnteki-
joiden perehdyttaminen ja ohjaaminen seka asukkaiden hoitaminen edellyttavat
hoitohenkilokunnalta jatkuvaa yksikon sisdista yhteistyota. Lisaksi edellytetdaan
kykya tehda yhteistyota eri sidosryhmien kanssa asukkaiden hoitoon ja huolen-
pitoon liittyvissa asioissa. Nain toimien voidaan taata asukkaille laadukas
hoitovuorokausi, jossa otetaan huomioon eri asukkaiden yksil6lliset ja yhteisol-
lisyyteen liittyvat tarpeet. Hoitotyontekijoiden tyd on kokoaikaista, yhteistoimin-
nallista oppimista, jossa toteutuvat yhteistyon ja viestinnan vaatimukset ja myos
arkipdivan oppiminen. Erilaisia pienempid tai suurempia ongelmia ratkotaan
yhdessa paivittain. Nain oppimisesta tulee tyokokemuksen kasvaessa tiedosta-
matonta arkipaivan oppimista. Kesken tydpaivan hoitohoitohenkilbkunta saattaa
kasitella jotakin tydhon liittyvaéa ongelmaa aivoriihen tai porinaryhman tapaan tai
etsid ongelmaan ratkaisua mielikuvaoppimisen avulla. Puhutaan luovasta

ongelmanratkaisusta, jota kasittelen seuraavassa luvussa.
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5.4 Luova ongelmanratkaisu

Vuorenmaan (2009) mukaan Sahlberg ym. (1993, 54) jakavat luovan ongelman-
ratkaisun kuuteen vaiheeseen. Vaiheet ovat a) ongelma, b) tosiasiat, c) ideat,
d) ratkaisu, e) hyvaksyttaminen ja f) toteutus. a) Tosiasoita selvitetdan aktiivisen
kuuntelun ja ongelman Kkartoittamisen avulla. Analyyttisten ongelmien
ratkomisessa tavoitteena on loytaa faktat ja syy- ja seuraussuhteet. Syn-
teesiongelmia ratkaistaessa tavoitteena on saada aikaan rakennelma, tyo-
menetelma tai toimintapaéatds. Eettisia ongelmia ja moraali- ja arvostusongel-
mia ratkaistaessa pohditaan oikeaa ja vaarda, kaunista ja rumaa yms. (Emt.,
57-58.) ¢) Ideointimenetelmiksi luetaan mm. ideoiden tuottamistavat, aivoriihi,
kaukaiset ajatusmallit, tuumatalkoot ja synektiikka. d) Ratkaisuja tuotetaan
esim. antamalla plussia hyville ideoille ja vertailemalla vaihtoehtoja. e) Hyvak-
syttdmisessa tarkeitd ovat esittelytekniikka ja osallistuminen eri tilanteissa. f)
Toteutuksessa kokeilut ovat keskeisia. (Emt., 54.) ldeointimenetelméat voidaan
nahda aivoriihen muunnelmiksi, joten en ota niitd tassa yhteydessa esille sen
enempad. Myos idea- eli ajatus- eli miellekarttojen laatimista voidaan samalla

perusteella pitdé aivoriihitekniikan muunnelmana. (Vuorenmaa 2009, 34-35.)

Vuorenmaan (2009) mukaan Ekola & Vaherva (1983, 232) ja Kupias (2007, 89-
90) ovat sanoneet, etta aivoriihi (ideatalkoot) voi kestaa joko lyhyen aikaa tai
pitempaan. Aluksi ideoidaan annetusta aiheesta. Arvioinnin jalkeen parhaat
ideat otetaan jatkokasittelyyn. (Ekola & Vaherva 1983, 232; Kupias 2007, 89-
90.) Osbornelainen aivoriihitydskentely kestaa vain lyhyen aikaa, Gordonin
menetelmaan perustuva kolme tuntia tai enemman. Gordonin menetelmassa
pohjustetaan varsinaista aihetta yleiskeskustelun avulla. Gillespien esteiden-
kaatamistekniikassa taas toimitaan siten, etta ensin yksil6idaan tavoitteet, joihin
pyritaan. Toiseksi ideoidaan (aivoriihi) esteitd, jotka estavat kyseisten tavoit-
teiden saavuttamista. Kolmanneksi luokitellaan tavoitteet helpoiksi tavoitteiksi ja
keskivaikeiksi ja vaikeiksi tavoitteiksi. Sen jalkeen “kaadetaan” esteet yksi
kerrallaan (aivoriihi), ja lopuksi arvioidaan ideoiden kayttokelpoisuutta ja vali-
taan ratkaisut. My6s toteutustapaan liittyvat nakékohdat ja muutosstrategia mie-
titdan. Talla tavalla kaydaan jokainen este lapi. (Ryhmatyon kaytté koulutukses-

sa 1981, 151.) Aivoriihitydskentelyd voidaan toteuttaa viikkopalaverien yhtey-
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dessa, jos ratkotaan yhdessa ongelmia tai pohditaan uusien toimintatapojen
kehittamista. (Vuorenmaa 2009, 35.)

Porinaryhmaa kaytetaan esim. luennon "valipalana”. Kuulijat kirjaavat pienryh-

missa alustukseen liittyvista asioista 5-10 minuuttia asioita tai kysymyksia muis-
tiin. Taman jalkeen seuraa raportointi, ja kuulijat voivat esittaa kysymyksia alus-
tajalle. (Ekola & Vaherva 1983, 232-233.) Synektiikkaa kaytetdan vaikeimpien
ongelmien ratkaisemisessa. Siihen siséltyvat lahes kaikki luovat prosessointi-
menetelmat ja toimintaperiaatteet, joista keskeisimpia ovat a) mydnteinen,
arvostelua karttava ajattelu, b) toisen aktiivinen kuuntelu ja ihmisen emotionaa-
lisuuden nostaminen esiin hyodyllisessa, vapauttavassa muodossa. Synektiik-
kaistunnossa on kolmenlaisia rooleja: asiakkaan, ohjaajan ja ideoijien rooleja.
(Sahlberg ym. 1993, 84.) Porinaryhma voi syntya pienimuotoisen alustuksen
pohjalta kehitettdessa hoitotyota tai yksikkoa. Synektiikka puolestaan sopii hoi-
totyon kehittdAmiseen liittyvien ongelmien ratkaisemiseen ja liittyy n&din esim.
ongelmaperustaiseen ja yhteistoiminnalliseen oppimiseen. Naidenk&dan mene-

telmien virallisia nimia ei yleensa kayteta hoitotydssa.

Vuorenmaan (2009, 36 ) mukaan Mehtaldinen (1992) on esittanyt, ettd mielle-

karttoja ja mielikuvaoppimista kaytetdan tavallisesti kasitteiden oppimisen yh-
teydessa. lhmiset tarvitsevat sekd havaintoja ettd kasitteitd saadakseen maa-
iimasta tietoa. Tietoa voi esittaa ja siirtdd vain kasitteiden avulla. Omat havain-
tomme eivat ole vain puhtaita aistihavaintoja, "vaan havaittuja esineita, jotka
ovat 'esineitd’, koska meilla on jo niitd jossakin maarin vastaavia kasitteita”.
(Mehtalainen 1992, 37.) Kasitteiden oppimiseksi kaytetdan usein kasite- eli
miellekarttatekniikkaa. K&sitekartassa kasitteet osoitetaan laatikoilla tai ympy-
roilla ja niiden valiset suhteet nuolilla. Laatikot tai ympyrat asetetaan hierarkki-
seen jarjestykseen siten, etta tarkein kasite on kuvion keskella tai ylaosassa.
Kasitteiden suhteet ilmaistaan nuoliin Kirjoitetuin linkkisanoin, tavallisimmin
verbein. (Novak & Gowin 1995, 19-20.) Taitavasti rakennettu k&sitekartta on
yksinkertainen ja havainnollinen ja antaa paljon tietoa laatijansa ajattelusta
(vaisdnen ym. 2004, 50-57). Mielle- eli ajatus- eli ideakartan laatiminen on
litettavissa aivoriihitydoskentelyyn, ja kyseisen kartan voi hahmottaa tasmallisen

kasitekartan esivaiheeksi.
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Mielikuvaopetuksessa tai -oppimisessa Peltonen (1985, 154-155) erottaa kaksi
ryhmaa opetusmenetelmia: a) suggestopedian ja b) mentaaliharjoituksen. Tella
(1984) puolestaan on kutsunut mainittuja opetusmenetelmia intensiiviopetusme-
netelmiksi. Yhteistd mielikuvaopetukselle ja -oppimiselle ja perinteiselle didak-
tiikkalle ovat 1) myonteisyyden periaate (positiivinen vahvistaminen, ilmapiiri,
olosuhteiden merkitys ja opettajan persoonallisuus), 2) motivaation merkitys,
3) musiikin merkitys, 4) opetuksen suggestiivisuus, 5) rentoutus, tarkkaavaisuus
ja keskittyminen ja 6) valmiuden merkitys (esim. kyky mielikuviin). Peltosen mu-
kaan henkinen valmennus on tuonut urheiluvalmennukseen tuloksellisuutta.
Mielikuvaoppiminen koskee puheena olevassa tyopaikassa lahihoitajaopiskeli-
jan tai tydbhon tulevan kasitysta tulevasta ammatistaan tai kasitysta harjoittelu-
tai tydpaikastaan ja dementiayksikdssa tydskentelya. Lisaksi se koskee ohjatta-
van koko elamaa. On hyva, jos mielikuva on myodnteinen ja samalla realistinen,
koska mielikuvaoppiminen liittyy myos hoitajan kutsumukseen ja asennoitumi-
seen ja tyOpaikan arvopohjaan. Kokonaisuuksien hahmottaminen yllapitaa mie-
lekkyyden kokemusta ja samalla myodnteista mielikuvaa. Kaikki organisaation
tyontekijat voivat vaikuttaa omalla kayttaytymisellddn myonteisesti toistensa

mielikuviin.

5.5 Ohjaus ty6tapana

Hyva opettaja ottaa opettamistavassaan huomioon opetuksen tavoitteet. Snow-
man & Biehler (2000) ovat sitd mieltd, ettd behavioristisessa, kognitiivisessa,
hu-manistisessa ja sosiaalisessa opetustavassa on joitakin opettamisen kes-
keisia piirteita. Kaikissa tavoissa on omat etunsa ja rajoituksensa. Behavioristi-
sessa opetuksessa oppilaat omaksuvat opettajan jakamia tietoja sellaisenaan
oppikirjojen tietojen tapaan. Asiat opetetaan selvasti, vahan kerrallaan, harjoit-
telemalla ja antamalla oppilaille palautetta. Tietojen yhdistelemiseen tahtaaviin
laajempiin kokonaisuuksiin, synteeseihin, edetddn vahan kerrassaan. Kognitii-
visessa (informaation prosessointi) opetustavassa opettaja auttaa oppilaita
prosessoimaan oppiainesta mielekkaiksi kokonaisuuksiksi. Paapaino on kasit-
teiden valisten suhteiden ymmartamisessa ja opitun yhdistdmisessa aiempaan
pohjaan. Nain uskotaan ajattelutaitojen kehittyvan. Konstruktivistisessa eli
konstruktiivisessa tavassa opettajan tehtdvana on auttaa oppilaita rakentamaan

mielekkaitd, joustavia tietorakenteita ja ohjata ymmartamiseen — luokittelemaan,
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arvioimaan, analysoimaan ja laatimaan synteesejd. Opiskelutehtavat yhdiste-
taan ela-man todellisiin tilanteisiin. Humanistisessa opetustavassa opettaja luo
luok- kaan ilmapiirin, jossa oppilaiden tarpeet otetaan huomioon. N&in autetaan
oppilaita hyvaksymaan itsensa ja luomaan myonteistd mindakuvaa seka
ymmartamaan omia opiskeluasenteitaan. Tavoitteena on sisdisen oppimismoti-
vaation synnyttdminen. Sosiaalisessa opetustavassa opettaja jakaa oppilaat
heterogeenisiin pienryhmiin ja ohjaa ryhméat tydskentelem&én yhteisten
tavoitteiden mukaisesti. Jokaisen on osallistuttava, jotta ryhman tavoitteet
saavutetaan. Tata opiskelutapaa nimitetdan usein sosiaaliseksi konstruktivis-
miksi. (Snowman & Biehler 2000.)

Ojasen (2006, 6) mukaan ohjaajan tyd on sisdistettyd pedagogiikkaa, jonka
taustalla vaikuttavat ihmiskasitys, oppimiskasitys ja tiedonkasitys. Ohjaajan
tehtavanad on integroida kyseiset ulottuvuudet siten, ettéa ohjattavan itsetunte-
mus ja mindkuva alkavat kehittya ja ohjattava oppii, paitsi kasittelemaan tietoa,
my0Os tuottamaan uutta tietoa. Nain han vahitellen kehittyy kokonaisvaltaiseksi
eli holistiseksi ammatti-ihmiseksi. Ohjaaja tai tydnohjaaja on kasvattaja, ja ha-
nen tehtavansa on toimia ohjattavan kasvun palveluksessa. Kysymys on vasta-
vuoroisesta vaikuttamisesta, jossa kasvatussuhde on molemminpuolinen.
Ohjattavan tiedosta tulee hanelle omakohtaisesti omaksuttua tietoa vasta hanen

ymmarrettyaan asian sisimmassaan tai mielessaan. (Ojanen 2006, 21.)

Kupias (2007) on Litovaaraa (2006) siteeraten erottanut ohjaajalle kolme positi-
ota eli asemaa suhteessa ohjattavaan: asiantuntijan, tasavertaisen ja ei-tietami-
sen positiot. Aloitteleva ohjaaja ottaa helposti asiantuntijan aseman, ei-tietami-
sen positio edellyttaa eniten harjoittelua. Viimeksi mainittuunkin pitaisi paasta,
silla ohjaajan tehtava on tehda itsestaan tarpeeton eli tukea ohjattavan itseoh-
jautuvuutta. Ohjaaja antaa tukea ohjattavalle ongelmien ratkaisemisessa, joten
han tarvitsee ohjaukseensa useita erilaisia ohjaustapoja. (Kupias 2007, 149-
150.) 1. Hyvaksyva, akseptiivinen ohjaustyyli on paaasiassa hyvaksyvaa,
ymmartavad kuuntelua, joka on monesti tarkedéd ohjauksen alussa luottamuk-
sellisen ohjaussuhteen saavuttamiseksi. 2. Kartoittavassa, katalyyttisessa tyy-
lisséd ohjaaja kysyy ohjattavalta avoimia kysymyksi&, jotta ohjattava kehittyisi
omassa ajattelussaan. 3. Ristiriitoja osoittavassa, konfrontoivassa tyylissa

ohjaaja toimii ohjattavan peilind ja osoittaa taman puheesta tai toiminnasta risti-
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riitaisuuksia. Tata ohjaustyylia kaytetaan rinnan hyvaksyvan tyylin kanssa, jotta
valtyttaisiin ristiriidoilta ja puolustautumistarpeelta. 4. Ohjeita antavassa, pres-
kriptiivisessa tyylissa ohjaaja ohjaa ja neuvoo ohjattavaa. Etuna on nopeus,
vaarana se, ettd ohjattava lopettaa itsendisen ajattelun tai torjuu ohjauksen.
Ohjeita antava tyyli ei liilaksi kaytettynd suosi itseohjautuvuutta. 5. Esimerkkien,
kokemusten ja tarinoiden avulla ohjaaja kertoo esimerkkejd omasta elaméstaan
ja vastaavanlaisista tilanteista, joihin han on aiemmin ty6ssdéan joutunut.
(Kupias 2007, 150-153.)

On tarkeaa tuoda esille ohjaajan liiallisen samastumisen vaara ohjattavan tun-
teisiin. Nain voi kdyda, jos ohjaaja ei tiedosta omia tunteitaan tai jos han pyrkii
liaksi asettumaan ohjattavan asemaan tai jos hanellda on sama ongelma kuin
ohjattavalla. Ohjaajan on tunnettava vastuuta siitd, ettd han vaikuttaa ohjatta-
vaan. Se on vastuunottoa siitd, mita ja miten opetetaan ja millainen on tydmoti-
vaatio. Hyva ohjaaja ymmartdd myods oman toimintansa seuraamukset. Kun
hanen omat arvonsa ja ihmiskuvansa seké tiedon- ja ihmiskasitys ovat hanelle
itselleen selvat, hanella ei ole vaikeuksia perustella omaa toimintatapaansa.
Ohjaajan on hyva tunnistaa omien ajatuksiensa koettu ja kokemuksilta katketty
puoli, joista etenkin jalkimmaista pyritddn ohjauksessa avaamaan.

5.6 Arviointi

Arvioinnin avulla selvitetaan, kuinka hyva (laadukas, arvokas, ansiokas, sopiva)
jokin suoritus tai toiminta on. Maarittelyyn tarvitaan perusteita eli kriteereja, jotka
kuvaavat hyvan laadun piirteitd eli ominaisuuksia. Arvioinnista pieni osa on
arvostelua, jossa oppilaan suoriutumista verrataan muiden suorituksiin ja jossa
tulos ilmaistaan yleensad numeroin. Arviointi ei koske ainoastaan yhtéa oppilasta,
luokkaa ja koulua, vaan on seka valtakunnallista ettd kansainvalista. (Uusikyla
& Atjonen 2005, 191.)

Arviointi jaotellaan diagnostiseen, formatiiviseen ja summatiiviseen eli prognos-
tiseen arviointiin. Diagnostisella arvioinnilla mitataan oppilaiden |&ht6tasoa,
jottei opetusta aloitettaisi liian helpoista tai vaikeista asioista. Formatiivista
arviointia opettaja tekee jatkuvasti opetusjakson aikana (mm. havainnointi ja

lyhyet kokeet). Summatiiviset eli prognostiset arvioinnit kuuluvat opetusjaksojen
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laajoihin paattdarviointeihin ja vaikuttavat todistusarvosanoihin. Suhteellisessa
arvioinnissa oppilaan suoritustasoa verrataan muiden oppilaiden tuloksiin.
Oppilaat asetetaan paremmuusjarjestykseen, ja arvosanat annetaan edelta
kasin maaratyn prosenttijakauman mukaan (vrt. ylioppilaskirjoitukset). Absoluut-
tisessa arvioinnissa maaritelladn edelta kasin kriteerit, joiden perusteella tietty

arvosana saadaan (esim. tavoitearviointi). (Vrt. Uusikyla & Atjonen 2005, 202.)

Osaamista osoittavien arviointikriteerien laatiminen. Poikela & Jarvinen (2007,

194) esittelevat kokeilua joka on luotu ammattialan nayttéjen (nykyisin tutkinnon
osien; kirjoittajan huom.) arviointikriteereita varten. Asteikko on kolmiportainen:
tyydyttava, hyva ja kiitettdva. Siind oppimista ja osaamista tuottaviksi tekijoiksi
maaritelladn sosiaaliset, reflektiiviset, kognitiiviset ja operationaaliset prosessit.
Prosessien sisalté on maaritelty erikseen jokaiselle osaamisalueelle. Kriteereja

sovelletaan yksilollisen osaamisen arvioinnissa taulukon (taulukko 2) mukaan.

Taulukko 2. Arvioitavan osaamisen maarittely ja kriteerien laatiminen
(Poikela 2004, 272; Poikela & Jarvinen 2007, 194).

Oppimis- ja Tyydyttava Hyva Kiitettava
osaamisprosessit
(suoriutuu tehta- (tekee tehtavat osaa tehda
vista ohjauksen itsenaisesti) tehtavat
avulla) kriittisesti
ja
innovatiivi-
sesti

Sosiaaliset prosessit
(osallistuminen ja
vuorovaikutus)

Reflektiiviset prosessit
(ongelmanratkaisu ja
oivaltaminen)

Kognitiiviset prosessit
(muistaminen ja
ymmartaminen)

Operationaaliset
prosessit (tekeminen
ja toiminta)
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Useat uudet arviointitavat edustavat autenttista arviointia, jossa opiskelu ja arvi-
ointi liittyvat toisiinsa ja todelliseen elaméaan. Tyopaikkaohjauksessa kaytettavia
arviointimenetelmia ovat mm. a) itsearviointi, jota tehdaan seka yksilo- etta
ryhmatasolla. Ryhmatason itsearvioinnissa korostuvat itsearviointi ja vuorovai-
kutus. Prosessiarvioinnissa opettaja havainnoi ryhmé&é opetuksen aikana, mutta
my0Os tybpaikalla tehtava arviointi on prosessiarviointia esim. silloin, kun
arvioidaan opiskelusuoritusta harjoittelun alusta sen paattymiseen asti.
Oppimispaivakirja on opiskelijan oman kasvun ja oppimisen apuvaline, jossa
han voi reflektoida myds tydpaikkaharjoittelun tapahtumia ja oppimistaan.
Nayttokokeen tehtavat ovat aitoja tyotehtavida, ja niitd tulee vastaan eri

tutkinnonosien suorittamisissa. (Vrt. Uusikyla & Atjonen 2005, 206-207.)

6 YHTEENVETOA

Olen todennut aiemmin kohdassa "Tarkoitus ja tavoitteet” kehittamishankkeeni
keskeiseksi teoreettiseksi jasentdjaksi Kolbin (1984) kokemuksellisen oppimi-
sen eli kokemusoppimisen mallin. Olen esitellyt tAm&n mallin olennaisia piirteita
oppimiskasitysten yhteydessa. Kyseinen malli jasentaa oppimisprosessia ilmen-
tden samalla erilaisia oppimistyyleja. Kokemusoppimisen nelja vaihetta ovat

1) valiton omakohtainen kokemus, 2) reflektiivinen havainnointi, 3) abstrakti
kasitteellistaminen ja 4) aktiivinen, kokeileva toiminta. Sykli sisdltéd myos
seuraavat ulottuvuudet a) kokemusten muuntaminen — ymmartdminen
(toimintoja valiton kokemus - abstrakti k&sitteellistaminen) ja b) siséinen
reflektio — ulkomaailman manipulointi (toimintoja reflektiivinen havainnointi -
aktiivinen, kokeileva toiminta). Talldin oppimistyyleja ovat aktiivinen kokeilija,
konkreettisten kokemusten etsija, pohdiskeleva havainnoija ja abstrakti

kasitteellistdja. Mallin pelkistetty versio on seuraavalla sivulla kuviossa 4.
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Kuvio 4. Kolbin (1984) kokemuksellisen oppimisen mallin pelkistetty versio.

Tiedostamaton
kokemus

Kokemuksen Kok ki
ymmartamisen okemuksen
siirtdminen \ reflektointi

kaytantdéon \

Kokemuksen
kasitteellis-
taminen

Kuvion kehikon voidaan ajatella esittavan toimintaymparistda. Kolbin malli
kuvaa seka yksildiden etta ryhmien ja myds kulttuurin oppimista. Ojasen (2006,
104-105) mukaan kyseessa on kokemusta ja jatkuvuutta korostava kasvupro-
sessi, jossa oppiminen rakentuu aina yhteydesséa henkilon kokemushistoriaan ja
hanen aikaisempiin tietoihinsa. Tehokkaimmassa oppimisessa ongelmalliseksi
koettu kokemus kohdataan avoimesti, jolloin toteutuu probleemi- tai konfliktirat-
kaisun prosessi. Kokemuksellisessa oppimisessa oppimissykli muodostuu

kokemuksesta, reflektoinnista, kasitteellistdmisesta ja kaytannon testauksesta.

Kolbin mallin mukainen kokemuksellinen oppiminen voi kaynnistya kuvion eri
vaiheista ja jatkua joko kehamadisesti nuolten mukaisessa jarjestyksessa tai
ristiin rastiin. Talléin esimerkiksi vasta kokemuksen kasitteellinen jasentaminen
antaa valineita reflektoida kokemusta. N&in voi tapahtua vaikkapa teoreetikolle.
Voi olla my6s niin, ettd kokemuksen ymmartamisen siirtyminen kaytantdon
syntyy tapahtuman reflektoinnin myo6td, ja vasta sen jalkeen kokemus on
kasitteellistettdvissd. Tama lienee tavallisempaa kaytadnt6on suuntautuneelle

oppijalle.

Kokemusoppiminen aktivoi toiminnallisena prosessina oppijaa monipuolisesti
kayttaessaan hyvakseen tunteita, elamyksid, mielikuvia ja mielikuvitusta eli
kokemuksia. Oppimissyklissd omakohtaiset kokemukset generoivat ajattelua ja
ohjaavat toimintaa. Havaintojen avulla oppijan vanhat kasitteet syventyvét ja

muodostuu myos uusia kasitteita. Tassa kehittdmishankeessa Kolbin kokemuk-
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sellista oppimista sovelletaan uusien tyontekijoiden perehdyttamisvaiheeseen
liittyvan itseohjautuvan oppimisen kehittdmiseen. Kuviossa 5 kuvataan Kolbin
kokemuksellisen oppimisen koko keh&é sovellettuna hoitotyéhon.

Kuvio 5. Kolbin kokemuksellinen oppiminen sovellettuna hoitotydhon.

ltseohjautuva

perehdyttami-
nen (INO)

Itse-
ohjautuvuu Oppiminen

S

Osaaminen

Itseohjaavassa perehdyttamisessa (INO) perehdytettavad saa kokemuksen itse-
naisesta perehdyttamisesta, jossa olennaisimpana osana ovat oppimista ja hoi-
totyota kasittelevat pelikortit. Perehdytettéava reflektoi naita asioita ja kokee
oppivansa niita (oppiminen). Kasitteellistaminen auttaa osaamisen kehittymista,
ja itseohjautuvuus lisdantyy kaytannon toiminnassa. Kolbin mallin mukaisesti
prosessi voi kuitenkin alkaa mista vaiheesta tahansa. Tama tarkoittaa, etta

pelikortteja on mahdollista kayttaa kulloisenkin tilanteen mukaisesti.

7 POHDINTA

Kehittamishankkeeni aiheen valinta oli minulle helppoa, koska olen omassa
tydssani monesti joutunut miettiméan, mista vapautetaan hoitotydhén perehdyt-
tamiseen tarvittava aika. Hyvin toteutettu perehdyttaminen on merkittava osa

rekrytointia, koska perehdyttdmisessa syvennytd&n uuden tydpaikan kaytantoi-
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hin ja hoitotydssa toimimiseen. Dementiayksikdssa huolellisesti toteutettu pe-
rehdytys on merkityksellistd senkin vuoksi, ettd dementoitunut asiakas ei aina
pysty kertomaan omista vaivoistaan tai tarpeistaan, eika han valttamatta 16yda
aina oikeita sanojakaan. Uuden tyontekijan on mahdotonta hoitaa itsenaisesti
dementoituneita ennen kuin han oppii tuntemaan heidat kunnolla. Hoitotyon
opiskelijoilla taas ei useinkaan ole aiempaa dementiatydn kokemusta, ja sen
vuoksi he tarvitsevat runsaasti perehdyttamistéa ja tyoskentelya joko oman

ohjaajansa tai toisen kokeneen tyontekijan kanssa.

Koska perehdytykseen kaytettdva aika ei aina ole riittdva, on perehdytyksessa
tarpeen kayttaa oppimisen tehostamiseksi itseohjautuvaa oppimista tukevaa
aineistoa. INO-menetelma (itseneuvova opetus) tukee ja nopeuttaa uuden tu-
lokkaan oppimista ja osaamista, koska han voi hyddyntaa oppimisessaan kehit-
tamiani pelikortteja. Kortit ovat hyodyllisia perehdytettdessa uutta tulokasta
hoitotyohon, mutta niiden avulla my6s kokeneet hoitajat ja etenkin hoitotydhon
perehdyttdjat voivat testata myds omaa osaamistaan. Oppimisen kasite ja mm.
ihmis-, tiedon- ja oppimiskasitys ja yleensakin oppimiseen liittyvat kasitteet ovat
tarkeitd perehdyttamisessa, koska ihmiset konstruoivat tietoa eri tavoin. Olen
opinnaytetydssani esitellyt runsaasti erilaisia opetusmenetelmid, koska niiden
tuntemisesta hyotyvat sekd perehdyttaja etta perehdytettava. Perehdytettavat
myo6s oppivat eri tavoin. Joku oppii kokeilemalla, joku simulaatioiden avulla,
kuulemalla tai kuvien, piirustusten tai videoiden avulla tai itsekseen lukemalla.
Olipa menetelmé& millainen tahansa, tarkeintd on, ettd sekd perehdyttaja etta
perehdytettava ovat motivoituneita hoitotydn tekemiseen, ja heilla on halu oppia
ja kehittya tyossdan. Tyostdan innostunut perehdyttdja on valmis jakamaan
oman koulutuksensa ja kokemuksiensa kautta syntynytta tietoa ja osaamista
myds perehdytettavalle. Lisaksi h&n innostaa uutta tulokasta aktiivisesti tuo-

maan esiin myos ajatuksiaan vaihtoehtoisista tavoista toteuttaa hoitotyota.

Koska dementiayksikdssa on usein kiire, ei perusteelliselle perehdyttamiselle
jaé aina riittavasti aikaa. INO-menetelma (itseohjaava perehdyttaminen) saas-
taa hoitajien aikaa ja kehittda uuden tulokkaan itseohjautuvuutta. Suunnittele-
mani kortit pohjautuvat pitkalti aiemmin tekeméaani (ja viela tassa tyossa tayden-
tamaani) kehittamistydhon, jossa on luotu teoriapohjaa ja todennettu ohjauksen

iimenemista tydpaikalla (ks. Vuorenmaa 2009). INO-menetelma tarjoaa pereh-
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dytettavalle kokemuksen itsendisesta perehdyttamisesta. Reflektoimalla kort-
tien sisaltdja han samalla oppii niista. Erilaisten kasitteiden tutuksi tuleminen
tukee osaamisen kehittymistd, jolloin myos itseohjautuvuus kaytannén toimin-
nassa lisdantyy. Valitettavasti en paassyt soveltamaan INO-menetelmaa kay-
tanndssa , koska uusia hoitoty6hon perehdytettavia ei korttien kehittamisen ai-
kana ole ollut. Aiheeseen syventyminen ja korttien suunnittelu on kuitenkin ollut
minulle antoisa ja omaa ty6tani ja osaamistani rikastuttava prosessi. Olen var-

ma, etta korteista tulee olemaan hyotya dementiayksikdssa tulevaisuudessa.
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