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1 JOHDANTO

Suomen kuntien l&hipalvelut ja niista erityisesti lahikirjastot ovat olleet
lakkautusuhan alla jo useita vuosia kuntien etsiessd saastamiskohteita
budjetissa. Asiakkaat ovat nousseet puolustamaan omia lahikirjastojaan, ja

tuloksia on nahty niiden saadessa jaada toimintaan.

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan, mita mieltd Rauman kaupunginkirjaston
lahikirjastojen asiakkaat ovat omista lahikirjastoistaan. Tavoitteena on saada
selville, arvostavatko asiakkaat lahikirjastoja ja minkalainen yleinen
suhtautuminen  asiakkaiden keskuudessa niihin  on.  Opinnaytetyon

toimeksiantajana on Rauman kaupunginkirjasto.

Ty6 jakantuu kahteen osaan. Ensimmaisessa osassa tarkastellaan termia
lahipalvelu ja Kkasitelladan Kkyseisten palvelujen tamanhetkista tilannetta
Suomessa. Lisaksi tarkastellaan kirjastoa lahipalveluna ja sen merkitysta
kayttajille. Toisessa osassa tarkastellaan lyhyesti Rauman lahikirjastojen
toimipisteita, tutkimuksen tutkimusmenetelmid ja tuloksia. Lopuksi tehdaan

johtopaatokset.

Tutkimusaineiston kerdadmismenetelma on puolistrukturoitu  haastattelu.
Tutkimusongelmia ovat asiakkaiden  kirjastonkayttotarkoitus, kayntien
toistuvuusvalit, mielipiteet l&hikirjastoista ja niiden merkitys henkilokohtaisesti.
Rauman kaupunginkirjaston paakirjastossa on aikaisemmin toteutettu
asiakastyytyvaisyyskysely, mutta taméankaltaista kyselya ei ole ennen tehty sen
lahikirjastoissa. Aikaisempaa tutkimustietoa Rauman lahikirjastojen asiakkaiden

mielipiteista ei siis ole.

Aineiston koonti tapahtui elokuun 2013 aikana. Haastatteluja tehtiin yhteensa
viidessa toimipisteessa. Aineisto analysoitiin syksylla 2013. Tutkimus kirjoitettiin
syksylla 2013.
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2 LAHIPALVELUT SUOMESSA

Suomen kuntien palvelut voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan;
|&hipalveluihin, seudullisiin palveluihin ja maakunnallisiin palveluihin. Tassa
teoriaosuudessa kasitellaan naista kolmesta lahipalveluja. Mika on lahipalvelu?

Kuinka lahella sen tulee olla? Mika niiden tilanne on Suomessa talla hetkella?

2.1 Lahipalvelut- termista

Lahipalvelut- termia ei ole virallisesti maaritelty Suomessa. Termiin kuuluvat
palvelut maaritellaén eri paikkakunnilla eri tavoilla. Hyvin usein sita pidetaén
peruspalvelu-termin rinnakkaiskasitteend (Kuopila 2008). Oulun laaninhallitus
on maarittanyt peruspalveluiksi kansalaisten tarvitsemat palvelut, joiden
saatavuus ilman hairi6itd on hyvan elaman perusta (Valtiovarainministerio
2008,8). Peruskasitys Suomessa on, etta lahipalvelut ovat lahella olevia
palveluita, joita kaytetaan lahes paivittain (Kyt6 2011). Peruspalvelut ja
l&hipalvelut voivat siis olla samoja palveluita, paikkakunnasta ja palvelujen

etaisyydesta riippuen.

Mitka palvelut sitten tarkalleen ottaen luetaan juuri lahipalveluiksi? Suomen
laissa ei toistaiseksi ole saadetty tarkkaan mitkd tietyt palvelut luetaan
l&hipalveluiksi, mutta keskusteluja on kayty kiivaasti aiheesta mediassa ja
politikassa. Lahipalveluja voivat paikkakunnasta riippuen muun muassa olla
seuraavat:

e perhesuunnittelu-ja lastenneuvolatoiminta

e perusterveydenhuolto

e kouluterveydenhuolto

e suun terveydenhuolto

¢ laboratoriopalvelut

e mielenterveyspalvelut

e vanhuspalvelut

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO| Katri Nurmi



e vammaispalvelut
e sosiaalitoimistot
e koulutus

e péaivahoito

e Kkirjastot

¢ lahikaupat

e postija

e julkinen liikenne.

2.2 Saavutettavuus

Asiakkaat voivat alkaa lahipalvelujen asiakkaiksi kaymalla itse niiden
toimipisteissa. Jos he eivat ole kykenevid matkustamaan kotoa kauemmaksi,
osa palveluista voidaan tuoda heille kotiin. Tasta esimerkkind voidaan mainita
kotisairaanhoito ja kirjastojen kotipalvelut. Usein vanhuksilla, liikuntarajoitteisilla
ja kehitysvammaisilla lahipalvelujen kotiintuominen on ainoa mahdollinen tapa

saada lahipalvelua.

Kuinka lahella palvelut sitten ovat asiakkaita, jos niitd kutsutaan lahipalveluiksi?
Lahipalvelujen etaisyys vaihtelee kuntien ja kaupunkien valilla niiden koosta ja
kaavoituksesta riippuen. Lahipalvelujen sijainti voi vaihdella paikkakunnittain,
suuremmissa kunnissa ne voivat olla tietyissa kaupunginosissa, pienemmissa
kunnissa taajamassa. (Kuopila 2008, 28.) Maaseudulla ihmiset ovat tottuneet,
ettd palveluihin on jonkin verran matkaa, kun kaupunkilaiset saattavat I6ytaa
lahipalvelunsa kulman takaa. Zitting ja llmarinen kuvailevat lahipalvelua ja sen
saavutettavuutta teoksessaan ’Missa on lahipalvelu? Lahipalvelukasitteen

maarittely ja kaytto julkisissa asiakirjoissa” (2010) nain.

Lahipalvelulla tulisi tarkoittaa arkipaivaista palvelua, jolle on tarpeeksi asiakkaita
muutaman tuhannen ihmisen vaestdpohjalta ja jolla on matala kayttokynnys seka
saavutettavuuden ettd ihmislaheisyyden nakodkulmasta. (Zitting ja llmarinen
2010.)
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Saavutettavuus on hyvin tarkeaa lahipalvelujen toimivuuden ja sailymisen
kannalta. Usein lahipalvelut ovat tyopaikkojen laheisyydessa. Uusia
asuinalueita kaavoittaessa tulisi ottaa huomioon lahipalvelujen sijainti, tai uusien
suunnittelu. Jos lahipalvelut ovat kovin kaukana, niiden kayttdmisen
takaamiseksi on jarjestettava toimiva joukkoliikenne. Tama ei kuitenkaan aina
ole mahdollista harvaan asutuilla alueilla. Siispa joskus on tarpeellista muokata
l&hipalvelut liikkuviksi, jotta mahdollisimman monilla olisi mahdollisuus kayttaa
niita. (Kytdé 2011.) Tama on varsinkin iakkaille ja vammaisille asiakkaille usein

elintarkeaa.

2.3 Lahipalvelut kuntaliitoksissa

Kuntaliitoksessa kunta joko lakkaa olemasta ja yhdistyy olemassaolevaan
kuntaan, nama molemmat lakkaavat olemasta ja ne yhdistetaan perustamalla
kokonaan uusi kunta, tai kunnan alue jaetaan muiden kuntien kesken niin, etta
jaettava kunta lakkaa olemasta. Kuntien yhdistyessa palvelut tulee taata
yhdistyneiden kuntien asukkaille. (Kuntarakennelaki 29.12.2009/1698.)

Kuntaliitoksissa lahipalveluja on toistaiseksi huomioitu vahan. Ennen vuotta
2009 kuntaliitoksissa ei oltu nostettu erikseen esille lahipalvelujen sailyttamista
itsendisend kasitteena (Leinamo 2008, 16). Suomen laissa ei ole toistaiseksi
saadetty lahipalvelujen sailyttamisesta tarkemmin, joten kunnat itse voivat viela
toistaiseksi paattaa, milla tavalla ne hoitavat palvelujen hankinnan. Kuntien
toimintaan vaikuttavat asiat kuten vaeston ikdantyminen ja palveluntarpeiden
muutos, aiheuttavat paineita budjetissa. Lahipalveluita tulisi kehittaa
paremmiksi, mutta samanaikaisesti niissa tulisi saastda. Kuntaliitoksia
toteuttaessa ja lahipalveluja maarittaessa kuntalaisten mielipiteet ja tarpeet tulisi
ottaa yhad enemmdan huomioon, koska ne vaikuttavat kuntalaisten

jokapdivaiseen elamaan.

Suomen Kuntajakolaissa maaritellaan yhdistyvien kuntien velvollisuudesta

sopia lahipalvelujen periaatteista (Kuntarakennelaki 29.12.2009/1698). Laissa ei
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kuitenkaan olla maaritelty tarkkaan, mitk& palvelut ovat lahipalveluja. Mantsalan
kunnan ja Pornaisten kunnan yhteistoimintasopimuksessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamiseksi (2008) lahipalvelut on maaritelty yleisella

tasolla seuraavanlaisesti:

l[ahipalveluja ovat palvelut, jotka kuntalaiset saavat enimmakseen oman
lahimman asiointialueensa sisalta. Lahipalvelun perusteena on palvelun kayton
toistuvuus. Palvelupisteeseen tulisi olla hyvéat yhteydet ja paasyyntulisi riittdéa
enintddn puolen tunnin matka-aika. (Mantsélan kunnan ja Pornaisten kunnan
yhteistoimintasopimus sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta 2008,1.)

Kuntien rakenneuudistuksia puolletaan hyvinvointiyhteiskunnan ja toimivan
kuntarakenteen sailyttdmiseksi. Jos kyseiset uudistukset alkavat yleistya, tulisi
l&hipalvelujen takaamiseksi tehdd koko maan kattavaa tutkimustyotd. (Kyto
2011)) Valtiovarainministerion  Peruspalveluohjelmassa  suunnitellaan
peruspalvelujen tulevaa arviointia mittaamalla niiden tuottavuutta tuottavuus- ja
kustannusmittareiden avulla. Arvioinnin tavoitteena olisi my6s kiinnittaa
peruspalveluiden arvioinnissa huomiota sellaisiin tietoihin, jotka mittaisivat
palvelujen laatua ja vaikuttavuutta asiakasnakdkulmasta. (Valtiovarainministerit
2010,46.) Jos tama arviointi projekti toteutuu, se ottaa huomioon lahipalvelujen
kayttajien mielipiteet ja tarpeet. Askelta lahipalvelujen kehittdmiseen ollaan siis

oftamassa.

2.4 Lahipalvelujen tulevaisuuden nakymat

Olipa lahipalvelujen tarjonta minkélaista tahansa paikkakunnilla talla hetkelld,
kansalaiset ovat huolissaan niiden kohtalosta. Kuntaliitosten jéalkeen lahipalvelut
ovat usein alkaneet kaikota kauemmas kuntalaisista palvelujen keskittdmisen
vuoksi. Oma auto alkaa olla tarkein kulkuvaline useilla paikkakunnilla
Suomessa, varsinkin maaseudulla. (Lehtola 2008.) Tama heikentd& vanhusten

ja autottomien palvelunsaantia. Samaan aikaan kuntien huono taloustilanne
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pakottaa ne tekemdan saastoja lahipalveluissa. Taman vuoksi tarjonta
pienentyy ja vaikuttaa alueiden identiteetin heikkenemiseen.

Joissain kunnissa, etenkin maaseuduilla on yhdistetty lahipalveluja toisiinsa,
jotta lopetetut palvelut saataisiin tarjottua uudelleen asukkaille, mutta toisessa
muodossa. Leppavirrassa toteutettiin esimerkiksi monipalveluautohanke, jonka
tarkoituksena oli parantaa vanhusten palveluiden saatavuutta. Monipalveluauto
tarjosi samaan aikaan kirjastopalveluja, sosiaali —ja terveyspalveluja seka
ladkepalveluja. Tarkeimpind palveluina vanhukset pitivat postipalvelua ja
reseptikuljetusta. (Leppavirran monipalveluautohanke 2008.) Tulevaisuudessa
taman kaltaiset monipalveluautot saattavat yleistya niiden saadessa yha

enemman positiivista palautetta.

Ajan myota tietotekniikka on kehittynyt, mahdollistaen lahipalvelujen etakayton.
Internet-sivut kehittyvat koko ajan monipuolisemmiksi, antaen mahdollisuuden
asiakkaille yha monipuolisempaan asiointiin. Varsinkin ajanvaraus sahkoisesti
on tullut yha useampiin lahipalveluihin mahdolliseksi. Asiakas voi varata
esimerkiksi laboratorioajan tai parturiajan painamalla muutaman kerran
tietokoneensa hiirtd. Taysin sahkdiseen asiointiin siirtyminen ei valttamatta ole
kuitenkaan kannattavaa, nuoremmalle asiakaskunnalle se voi olla varsin

hyodyllista mutta vanhemmille sen kayttd saattaa aiheuttaa hankaluuksia.

Ihanteena olisi, ettd Suomessa maariteltaisiin tarkkaan, mitka palvelut kuuluvat
lahipalvelut-termin  sisdlle  ja  niiden  sailyttamisestd  saadettaisiin
kuntarakennelaissa. Poliitikot ovat tdman kannalla. Esimerkiksi Kokoomus-
puolueen sosiaali- ja terveysministeri Paula Risikko on puhunut lahipalvelujen
lakiin sitomisen puolesta. (Yle Uutiset 2013a.) Sosiaali- ja terveysministerio
valmistelee talla hetkella Sote-jarjestamislakia, jonka toteutuessa lahipalvelut
jarjestettaisiin uudella tavalla ja vahvistaisi ennaltaehkaisevia lahipalveluja
(Sosiaali- ja terveysministerié 2013). Tulevaisuus nayttaa,miten lahipalvelujen

kay.
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2.5 Asukkaiden ndkemyksia lahipalveluista

Arvostetaanko lahipalveluja Suomessa? Mediassa ei kuule usein puhuttavan
asukkaiden vastustavan palveluiden sailyttdmista, painvastoin niiden puolesta
on jarjestetty jopa mielenosoituksia eri puolila Suomea. Mitd lahempana
palvelut ovat, sitd tyytyvaisempid asukkaat tuntuvat olevan. Asukkaat arvioivat
usein asuinpaikkakuntansa viihtyvyyden sen l&hipalveluiden perusteella.
Ihmisten valitessa uutta asuinpaikkaa, he usein valitsevat paikkakunnan, jolla

on mahdollisimman monipuoliset lahipalvelut.

"Hyvilla palveluilla laadukkaaseen lahidasumiseen” —tutkimuksen mukaan
yleisella tasolla tarkeimpinad lahipalveluina pidetaan terveyskeskusta, kouluja,
paivittaistavarakauppaa ja kirjastoa. Naihin palveluihin kohtuullisena etaisyytena
pidetdan kilometrin kavelymatkaa. (Kytd ym. 2011.) Asiakkaat usein siis
haluavat lahipalvelut mahdollisimman lahella omaa kotiaan. Kotiin saatavista
palveluista eniten kiinnostuneita oltiin kotisairaanhoidosta ja siivouspalveluista
(Kytdo ym. 2011).

Talla hetkella lahipalvelut ovat tarkeitd myos nuorille. Tama selvidd "Millaisessa
kunnassa haluan asua” —kyselytutkimuksesta, jossa nuorilta kysyttin muun
muassa, mitka palvelut ovat heidan mielestaan tarkeita asuinpaikkakunnallaan.
Tarkeimpina palveluina pidettiin kauppoja, terveydenhuoltoa, julkista likennetta

ja kouluja. (Salovaara 2012.)

Luonnollisesti kauppa, mutta kirjasto on myds olennainen osa elamaani. Kayn
kirjastossa lahes viikoittain ja lainaan lahestulkoon kaikkea, mité jaksan kotiin asti
kantaa! Talla hetkella kirjasto on tarkeampi kuin julkinen liikenne, silla asun
kavelymatkan paassa kaikista tarkeistd palveluista, muuten liikenne olisi
ehdottomasti ykkénen. (Salovaara 2012,4.)

Kysyttaessa mita palvelua ilman he eivét voisi elaa, vastaajat nimesivét kaupat,

terveydenhuollon, julkisen liikenteen ja kirjastot (Salovaara 2012,4).
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2.6 Kirjasto lahipalveluna

Kirjastot on maaritelty paikkakunnista riippuen joko lahikirjastoksi tai
peruspalveluksi. Véalimatka usein maarittad kaytettavan termin. Kirjastoverkko
oli kattava harvaanasutuilla alueilla vuoteen 1990 saakka, jolloin toimipisteita
alettin sulkea niiden véahentyneen kayton ja kuntien huonon taloudellisen
tilanteen vuoksi (Kirjastopoliittinen tydéryhma 2001, 21-22).

Kirjastojen laatu ja palvelut voivat vaihdella suuresti kuntien ja kirjastojen valilla.
Nykyaan useilla harvaanasutuilla alueilla kirjastopalvelu koostuu pienesta
paakirjastosta ja mahdollisesta kirjastoautosta, joka taydentdd paakirjaston
kokoelmat ja mahdollistaa niiden saavutettavuuden. (Kirjastopoliittinen
tyoryhma 2001, 21-22). Kirjastoautojen usein kohtaama ongelma on pysakkien
riittamattomyys ja lyhyt pysahdysaika per pysakki harvaanasutuilla seuduilla.
Kaupungeissa kirjastopalvelu usein koostuu paakirjastosta, eri kaupunginosissa

olevista lahikirjastoista ja kirjastoautosta (Kirjastopoliittinen tyéryhméa 2001).

Kirjastot ovat vastanneet Kkayttajien tarpeiden muutoksiin kehittamalla
verkkopalveluja, jotka mahdollistavat niiden etadkayton. Kirjastopalvelut siis
voidaan tuoda asiakkaan luo kotiin tai t6ihin tdman niitd tarvitessa. Kirjasto
hoitaa usein maaseudulla ja harvaanasutuilla seuduilla kulttuuritehtavia
yhteistydssad vapaa-aikatoimen ja nuorisotoimen kanssa. Se tarjoaa myos
kayttoon omat tilansa, ja jarjestda tapahtumia. Kirjastoverkon kehittamiseksi
kirjastot tekevat yhteisty6ta seudullisten rajojen yli. (Kirjaston kehittdmisohjelma
2006-2010.) Lahikirjastojen toimintamallia ja tulevaisuuden visioita on alettu
kehittdd. Tastd voidaan ottaa esimerkkind Turun kaupungin “Lahikirjastot
kulttuurikeskuksiksi”-projekti (2008), jonka tavoitteena oli kehittda lahikirjastoille
toimintamalli, jonka avulla ne palvelisivat asiakkaita entistd monipuolisemmin ja
tarjoaisivat peruskirjastopalvelujen lisdksi muitakin asukkaille hyodyllisia

palveluja (Laine & Pdllanen 2008).
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3 KIRJASTON MERKITYS SUOMESSA

Kirjastot ovat kehittyneet Suomessa vuosikymmenien saatossa. Niiden merkitys
suomalaisille kayttajile on pysynyt melko samanlaisena kehityksesta
huolimatta. Usein kirjastojen kayttajat pitavat kirjastoja "olohuoneen jatkeina”.
He tulevat lukemaan lehtid, etsimdan tietoa tietysta aiheesta ja tapaamaan
tuttaviaan. Kaynnit saattavat kestdd useamman tunnin kirjoja lukiessa, tai viisi
minuuttia yhta kirjaa palauttaessa. Kirjasto voi olla levahdyspaikka, tai pysahdys

kauppamatkan varrella.

3.1 Yleiset kirjastot

Yleisten kirjastojen perustavoite ja tehtavd on pysynyt vuosien saatossa
samana. Tavoitteena on ollut tarjota sivistyksen ja lukutaidon kehittdmiseksi
kirjallisuutta ilman erillistd maksua. Kirjastolain ensimmaisen luvun toisessa

pykalassa on kerrottu tarkemmin kirjastojen nykyisista tavoitteista:

yleisten kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistda vaeston
yhtaldisia mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen,
jatkuvaan  tietojen, taitojen ja  kansalaisvalmiuksien  kehittdmiseen,
kansainvalistymiseen seka elinikdiseen oppimiseen. (Kirjastolaki
4.12.1998/904.)
Kirjastot ovat mita ilmeisemmin onnistuneet tavoitteessaan, koska vuonna 2001
noin 80 prosenttia Suomen vaestéstd hyddynsi yleisten kirjastojen tarjoamia
palveluja jollain tavalla. Kansalaisten kayttamat suosituimmat kuntien
verorahoin rahoitetut palvelut olivat kirjastopalveluja. (Kirjastopoliittinen

tydryhméa 2001, 20-21.)

Kirjastot parantavat tutkitusti suomalaisten kayttdjien eldménlaatua erilaisin
tavoin. Vuonna 2013 toteutetusta Kirjastojen kansallisesta kayttajakyselysta kay
iimi, ettd lahes lahes 90 prosenttia vastaajista kokee kirjastojen parantaneen
elamanlaatuaan, tukeneen huomattavasti kulttuuri- ja lukemisharrastusta seka
tarjonneen virikkeitd vapaa-aikaan ja harrastuksiinsa. Kyselyn 15 421

vastaajasta 56 prosenttia  pitdd  yleisten kirjastojen palveluita
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kokonaisuudessaan erittain toimivina ja 36 prosenttia vastaajista pitda palveluita
hyvana. (Kansalliskirjasto 2013.) Yleinen ké&sitys kirjastojen palveluista on siis

ainakin kayttajien keskuudessa hyva.

Kirjastolla voi olla eri merkitys ja tarkoitus eri ikaisille ja elaméantilanteessa

oleville. Saija Vihonen esittdad opinnaytteessaan “Kirjaston merkitys
lapsiperheille- Valtakunnallinen kyselytutkimus alle kouluikaisten lasten

vanhemmille” lapsiperheiden tulevan kirjastoihin viettamaan vanhemman ja
lapsen yhteistd laatuaikaa, hakemaan virikkeitd ja oppimaan uusia asioita.
(Vihonen 2011, 76-77.) Vanhemmat ihmiset usein tulevat pdaasiassa lukemaan
sanomalehtia tai lainaamaan kirjoja. Ihmiset hyddyntavat kirjastojen kokoelmia

my0s tydssaan ja harrastuksissaan.

3.2 Lahikirjastot

Lahikirjastot erikoistuvat usein ldhiseudun asukkaiden tarpeisiin ja luovat
yhteisollisyyttd (Kirjaston kehittAmisohjelma 2006-2010). Lé&hikirjastot ovat
saaneet viime aikoina huomiota niiden ollessa lakkautusuhan alla.
Lahikirjastoista suunnitellaan myds muutettavan eri puolilla Suomea pienempia

kirjastopisteita, kuten esimerkiksi Lahdessa. (Yle Uutiset 2013b.)

Kansalaiset ovat puolustaneet omia lahikirjastojaan vedoten niiden
historialliseen ja sivistykselliseen arvoon, ja oikeuteensa saada lahelldolevia
kirjastopalveluja. L&hikirjastoja arvostetaan muun muassa lukutaitoa edistavana
ja syrjaytymista ehkaisevana palveluna (Yle Uutiset 2013b). Niitd kaytetaan,
koska ne ovat lahella. Varsinkin koulujen lahettyvilla olevia lahikirjastoja

kayttavat koululaiset, oppilaat, ja muu lahiseutu.
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4 RAUMAN KAUPUNGINKIRJASTON LAHIKIRJASTOT

Rauman kaupunginkirjastolla on yhteensa viisi lahikirjastoa. Kirjastot kuuluvat
Satakirjasto-kimppaan, johon kuuluu Rauman kaupunginkirjaston liséaksi 19
muuta Satakuntalaista kirjastoa. Rauman lahikirjastojen ja paakirjaston valilla
kulkee aineistokuljetus viikoittain. Kaikki toimipisteet ottavat vastaan
aineistohankintaehdotuksia. Kirjastoilla on yhteinen Internet-sivu Rauman

paakirjaston kanssa. (Rauman kaupunginkirjasto 2013.)

4.1 Lapin kirjasto

Lapin kirjasto on kuulunut Rauman kaupunginkirjastoon vuodesta 2009 lahtien,
Lapin kunnan ja Rauman kaupungin kuntaliitoksen jalkeen. (N&&tdnen 2013.)
Kirjastossa tydskentelevat kirjastonhoitaja ja kirjastovirkailija taysipaivaisesti.
Kirjaston kokoelmiin kuuluvat kirjat, lehdet, aanikirjat, lasten aanitteet. CD-levyt,
CD-ROM-levyt, VHS-kasetit ja DVD-levyt. Kirjastossa on myos kolme
asiakkaiden kaytossa olevaa tietokonetta. (Rauman kaupunginkirjasto 2013.)

4.2 Uotilan kirjasto

Uotilan kirjasto sijaitsee Rauman Uotilan kaupunginosassa. Se on perustettu
vuonna 1968 (Naatanen 2013). Pinta-alaltaan se on 599 neliometria (Kirjastot.fi
2013). Kirjaston henkildkuntaan kuuluu kaksi tydntekijaa, joista toinen on
kyseisen kirjaston johtaja ja toinen Kkirjastovirkailija. Kirjaston kokoelmaan
kuuluu yli 34 000 kirjaa, seka &aanikirjoja, lehtia, CD- ja DVD-levyja. Kirjasto
pyrkii palvelemaan varsinkin alueen kouluja ja paivakoteja, mutta kokoelmassa
on huomioitu myds muut asiakasryhmat, kuten aikuiset. (Rauman

kaupunginkirjasto 2013.)
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4.3 Pyynpéaan kirjasto

Pyynpaan kirjasto on perustettu vuonna 1989 (N&atadnen 2013). Kirjasto
tyollistaa yhteensa kolme tyontekijad. Kokoelmaan kuuluvat kirjat, lehdet, DVD—
ja CD-levyt seka &aanikirjat. Pinta-alaltaan toimipiste on 389 nelibmetria
(Kirjastot.fi 2013).

4.4Kodisjoen kirjasto

Kodisjoen kirjasto sijaitsee Kodisjoella, joka kuuluu Raumaan kuntaliitoksen
myo6ta. Kirjasto tyollistdd yhden kirjastovirkailijan. Asiakkaiden kaytossa on
kaksi asiakaskonetta, joista toisessa on myos Internet-yhteys. Kokoelmaan
kuuluvat kirjat, CD-levyt ja CD-ROM-levyt, ja sita kartutetaan asiakkaiden

ehdotusten mukaan. (Rauman kaupunginkirjasto 2013.)

4.5Kourujarven kirjasto

Kourujarven kirjasto on perustettu vuonna 1979 (Naatanen 2013). Se on pinta-
alaltaan 450 neliometria (Kirjastot.fi 2013). Kirjasto toimii koulukirjastona alueen
kouluille ja paivakerhoille. Sen aineistokokoelmiin kuuluvat DVD-levyt, CD-levyt,
aanikirjat ja yli 40 000 kirjaa. Kirjastossa pystyy lukemaan ja lainaamaan lehtia.
Kirjaston henkilokuntaan kuuluu kirjastonjohtaja seka kirjastovirkailija. (Rauman

kaupunginkirjasto 2013.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusongelman kuvaus

Tutkimuksessa  selvitettin ~ Rauman  kaupunginkirjaston  asiakkaiden
suhtautumista lahikirjastoihin. Tutkimuksen tavoitteena oli saada vastaus

seuraaviin tutkimuskysymyksiin.

¢ Kuinka usein vastaajat kayvat lahikirjastoissa?

e Minké&laisissa asioissa vastaajat asioivat lahikirjastoissa?

e Eroavatko paakirjaston ja lahikirjastojen kayttokokemukset toisistaan
vastaajien mielesta?

¢ Minkélainen merkitys lahikirjastoilla on vastaajille?

e Minkéalainen merkitys l&hikirjastoilla on Raumalla yleisesti?

¢ Voidaanko lahikirjastoja jotenkin kehittaa?

5.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Tutkimusmenetelmaa valitessa tavoitteena oli I0ytaa mielekkéin tapa vastaajille
osallistua tutkimukseen. Taman seurauksena tutkimus toteutettiin kayttamalla
puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa. Puolistrukturoidussa haastattelussa

kysymysten teemat maariteltiin etukateen ennen haastattelujen aloittamista.

Puolistrukturoidun haastattelun aikana kaikille haastateltaville esitettiin samat tai
hyvin samantapaiset kysymykset samassa jarjestyksessa. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 47.) Kysymysten jarjestysta muutettiin tarvittaessa, ja vastaajia saatettiin

pyytaa tarkentamaan vastauksiaan.
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5.3 Tarkkaileva havainnointi

Tutkimuksessa kaytettin  myos tarkkailevaa havainnointia. Havainnoinnin
kohteena oli asiakkaiden kayttaytyminen ja kirjastonkaytt6 seka heidén
reaktionsa ja suhtautumisensa kysymyksiin haastattelutilanteessa. Tarkkailevan
havainnoinnin aikana tutkimuskohteen toimintaan, eli kirjastokayttaytymiseen ei
vaikutettu. Havainnointi suoritettiin haastattelukerroilla, ennen haastattelujen

aloittamista.

5.4 Haastattelulomake

Haastattelulomakkeen (Liite 1) kysymysten laatimiseen kului noin nelja viikkoa.
Haastattelulomakkeessa kaytettiin seka suljettuja kysymyksid, ettd avoimia
kysymyksia. Suljettuja kysymyksia oli kuusi ja avoimia kysymyksia nelja.

Kysymyksia oli siis yhteensa kymmenen kappaletta.

Suljetut kysymykset koskivat vastaajien sukupuolta, kaupunginosaa, heidan
kayttamiaan lahikirjastoja, kirjastokayntien asiointivalia ja heidan kayttamiaan
palveluja lahikirjastoissa. Avoimina kysymyksind vastaajilta kysyttiin heid&n
ikdansa, erosiko heidan mielestaan lahikirjastojen kayttd paakirjaston kaytosta,
mitd lahikirjasto heille merkitsi, millainen merkitys heidan mielestaan

lahikirjastoilla oli Raumalle ja miten lahikirjastoja voitaisiin kehittaa.

5.5 Tutkimusaineiston keraaminen ja analyysi

Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla |ahikirjastojen asiakkaita kirjastojen
asiakastiloissa. Toimipisteet, joissa haastatteluja tehtiin, olivat Kourujarven,
Uotilan, Pyynpaan ja Lapin l&hikirjastot seka padakirjasto. Kirjastoauto ja
Kodisjoen lahikirjasto  paatettin  jattdéa pois kesaaukioloaikojen ja
aikatauluvaikeuksien vuoksi. Muiden lahikirjastojen vastaajista I0ytyi kuitenkin

myos Kodisjoen asiakkaita. Vastaajat eivat itse tayttdneet lomakkeita, vaan
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haastattelija kirjasi vastaajien vastaukset ylos. Tavoitteena oli saada vahintaan
kymmenen vastaajaa joka l&hikirjastosta.

Puolistrukturoidut haastattelut tehtiin elokuussa 2013. Tarkkaileva havainnointi
toteutettiin haastattelukertojen yhteydessa. Aineiston keraamiseen kului noin
nelja viikkoa. Suljetuista kysymyksista tehtiin havaintomatriisi ja avointen

kysymysten vastauksia analysoitiin esillenousseiden teemojen tarkastelulla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO| Katri Nurmi



21

6 TUTKIMUSTULOKSET

Haastatteluihin osallistui yhteensa 43 vastaajaa. Suurin osa kysytyista suostui
haastatteluun, viittd poikkeusta lukuunottamatta. Haastatteluajat tapahtuivat
kello neljan jalkeen iltapaivalla. Kodisjoen lahikirjastossa haastatteleminen ei
onnistunut toimipisteen kesdaukioloaikojen puitteissa. Kodisjoen lahikirjaston
asiakaskunta on Rauman lahikirjastoista pienin, joten vastaajien saaminen

tuntui epatodennakdiselta.

6.1 Havainnointi

Suurin osa asiakkaista oli noin 45-60-vuotiaita naisia ja miehid, seka
lapsiperheitéa. Opiskelijoita ja nuoria ei ollut paljon. Asiakkaat lukivat paaasiassa
lehtia ja lainasivat ja palauttivat aineisttoa. Tiskille ei tullut
tietopalvelukysymyksid  havainnoinnin  aikana.  Haastateltavat  kokivat
vaikeimmaksi kysymykseksi haastattelukysymyksen “Mita lahikirjasto sinulle
merkitsee”. Tahan kysymykseen haastateltavat kayttivat eniten aikaa, ja
vastaukset olivat hieman niukemmat kuin muissa kysymyksissa. Kysymykseen
olisi ehka tullut kattavampia vastauksia, jos vastaajat olisivat saaneet miettia

vastausta ajan kanssa.

6.2 Vastaajien sukupuolijakauma

Vastaajista 28 oli naisia ja 15 miehia. Kaikista vastaajista naisia siis oli 65 % ja
miehia 35 % (Kuvio 1).
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Vastaajien sukupuolijakauma

= Naisia
= Miehia

Kuvio 1. Vastaajien sukupuolijakauma

6.3 Vastaajien ikajakauma

Kyselyyn vastanneista 12 % oli idltdan 18-25-vuotiaita. Pienin vastaajaryhma oli
ikaryhma 26-35-vuotiaat, johon kuului 9 % vastaajista. 36-45-vuotiaita oli 26 %,
46-60-vuotiaita 37 % ja yli 60-vuotiaita 16 % (Kuvio 2).

Vastaajien ikgjakauma

m18-25
m26-35
m36-45
m 46-60

myli 60-vuotiaat

Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma.
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6.4 Vastaajat kaupunginosittain

Vastaajista 19 % asui Kourujarvella, Uotilassa 9 %, Pyynpaassa 14 % ja
Lapissa 26 % (Kuvio 3). Muissa kaupunginosissa ja kaupungeissa asuvia
vastaajia oli 32 %. Muilla kaupunginosilla tarkoitettin muun muassa
Syvaraumaa ja Sampaanalaa ja muilla kaupungeilla muissa kaupungeissa
asuvia, mutta Raumalta lahtoisin olevia vastaajia Muualta olevat vastaajat olivat

muun muassa Espoosta ja Vantaalta.

Vastaajat kaupunginosittain

= Muut

m Kourujarvi
= Uotila

® Pyynpaa
= Lappi

Kuvio 3. Vastaajat kaupunginosittain.

6.5 Vastaajien kayttamat lahikirjastot

Vastaajista 23 % ilmoitti kayttavansa Kourujarven lahikirjastoa, 2 % Kodisjoen
lahikirjastoa, 23 % Uotilan lahikirjastoa, 28 % Pyynpaan lahikirjastoa ja 24 %
Lapin lahikirjastoa (Kuvio 4). 30 % vastaajista ilmoitti kayttdvansa useampaa,
kuin yhta lahikirjastoa (Kuvio 5.). Useat vastaajat kertoivat kayttavansa seka

paakirjastoa etta lahikirjastoja.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO| Katri Nurmi



Vastaajien kayttamat
lahikirjastot

m Kourujarvi
m Kodisjoki
2% m Uotila
E Pyynpaa

m Lappi

Kuvio 4. Vastaajien kayttdmat lahikirjastot.

Yhta tai useampaa lahikirjastoa
kayttavat kayttajat

m Kayttaa yhta
l&hikirjastoa

m Kayttdd useampaa kuin
yhté lahikirjastoa

Kuvio 5. Yht& tai useampaa lahikirjastoa kayttavat kayttajat.
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6.6 Vastaajien asiointivalit Iahikirjastoissa

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka usein he kayvat lahikirjastossa. Vastaajista 11
% ilmoitti kayvansa lahikirjastoissa kerran vuodessa tai harvemmin. 70 %
kayttajistd kertoi kayttdvansa kirjastoja kerran kuukaudessa tai useammin.
Kerran viikossa tai useammin lahikirjastoja kaytti 12 % vastaajista ja paivittain
niissa vieraili 7 % vastaajista (Kuvio 5).

Vastaajien asiointivalit
lahikirjastoissa

m Kerran vuodessa tai
harvemmin

m Kerran kuukaudessa tai
useammin

Kerran viikossa tai
useammin

H Paivittain

Kuvio 6. Vastaajien asiointivalit lahikirjastoissa.

6.7 Vastaajien kayttamat palvelut lahikirjastoissa

Vastaajilta kysyttiin, mitd palveluja he yleensa kayttavat lahikirjastoissa
kaydessaan. Palveluina mainittiin kirjastojen aineiston lainaus ja palauttaminen,
tietokoneiden ja muun véalineiston kaytto, lehtien ja kirjojen lukeminen kirjaston
tiloissa, ja informaatiopalvelun, eli tiskin kayttdé. 77 % vastaajista lainaa ja
palauttaa lahikirjastojen aineistoa. Tietokoneita ja muuta valineistdoa kayttaa 2 %
vastaajista. Lehti& ja kirjoja lukee 18 % vastaajista ja informaatiopalvelua

kayttad 3 % vastaajista (Kuvio 6).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO| Katri Nurmi



26

Vastaajien kayttamat palvelut
lahikirjastoissa

3%

m Kokoelman lainaaminen
ja palautus

m Tietokoneiden ja/tai

2% muun valineiston kaytto
Lehtien/kirjojen
lukeminen

m |Informaatiopalvelun
kaytto

Kuvio 7. Vastaajien kayttamat palvelut lahikirjastoissa.

6.8 Lahikirjaston ja p&ékirjaston kayton eroavaisuudet

Vastaajilta kysyttaessa, erosivatko heidan lahikirjastojen ja padakirjaston
kayttokokemuksensa toisistaan, esille nousi viisi eri teemaa. Naita olivat tilat,

kokoelma, sijainti, henkilokunta ja palvelut.

Osa vastaajista kertoi kokevansa mukavaksi vaellella paakirjaston isommissa
tiloissa, kun toiset kertoivat lahikirjastojen tilojen olevan selkeAmmat. Etenkin
vanhemmat vastaajat kertoivat lahikirjastojen tiloissa olevan helpompi

navigoida, kuin paakirjastossa.

Vastaajat kokivat paakirjastossa olevan isompi kokoelma, mutta aineisto ei
heidan mielestaan ollut lainattavissa laheskaan yhta usein, kuin lahikirjastoissa.
Monet vastaajista olivat tyytyvaisia Satakirjastot-kuljetukseen, joka mahdollistaa
aineiston kuljetuksen péaékirjastosta lahikirjastoihin.

Vastaajat kertoivat pdadakirjaston olevan sijainniltaan kaukana. Kaydékseen
paakirjastossa heidan pitdd kulkea matkat joko autolla tai pyoralla. Hyvin useat
vastaajat kertoivat vierailevansa paakirjastossa, jos heilla on samalla kerralla

asioita hoidettavana Rauman kaupungin keskustassa. Muulloin he kertoivat
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kayvansa melkein aina lahikirjastossa. Kiitosta lahikirjastot saivat sijainneistaan,
jotka mahdollistavat kirjastokaynnit lahikauppamatkan kanssa samaan aikaan.

Vaikka paakirjaston palvelut koettiin l&hikirjastojen palveluita
monipuolisemmiksi, useat asiakkaat arvostivat henkilékohtaista palvelua
enemman, kuin itsepalvelua. Vastaajat arvostivat paéakirjaston lukusalia,
kahvilaa, neulepiiria ja taidelainaamoa, mutta kertoivat arvostavansa
l&hikirjastojen intiimia ilmapiiria enemman. Vastaajat kokivat paakirjaston
itsepalvelun ajoittain hankalaksi, lainausautomaattien ja palautusautomaattien

aiheuttaessa ongelmia.

6.9 Lahikirjastojen merkitys vastaajille

Vastaajat kokivat lahikirjastot hyvaksi, l&helld olevaksi, ilmaiseksi palveluksi
yhteiskunnalle ja raumalaisille. Heidan mukaansa lahikirjastot takaavat
aineiston helpostisaatavuuden. Tybssakayvat vastaajat kertoivat
hyodyntavansa lahikirjastoa tyossaan. Esimerkiksi opettajat kertoivat
lainaavansa luokalleen kirjoja, ja lastenhoitajat kertoivat kayvansa
hoitolapsiensa kanssa lahikirjastossa, koska lapset eivéat jaksa kavella kovin
pitkdd matkaa. Hyvin useat vastaajista kertoivat, ettd he kavisivat vahemman
jos ollenkaan Kkirjastossa, jos lahikirjastoja ei olisi Raumalla. Varsinkin
lapsiperheet ja elékeldisvastaajat kertoivat lahikirjastoilla olevan iso rooli

elamassaan ajanviettopaikkana:

lahella oleva ajanviettopaikka, johon on helppo tulla lasten kanssa kavellen.
—Nainen, 31 v.

Osa vastaajista oli kayttanyt lahikirjastoja lapsuudestaan lahtien, ja kertoi
opettaneensa lahikirjastojen kayttomahdollisuudesta omille lapsilleen. Oma
l&hikirjasto oli vastaajille palveluna hyvin tarked&, ja niiden toivottiin sailyvan

Raumalla, koska valimatka muihin l&hikirjastoihin ja paakirjastoon koettiin liian
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suureksi. Melkein kaikki vastaajista kertoivat kdyvansa lahikirjastoissa, koska ne
olivat lahella. Toinen syy oli henkilékunnan helposti lahestyttavyys:

tuttu ja turvallinen paikka, jossa henkilokunta on tullut tutuksi vuosien varrella ja
josta saa hyvaa palvelua. — Mies, 53 v.

Vastaajat kokivat henkilokunnan ja palvelun olevan laheisempaa
lahikirjastoissa, joissa henkilokunta on pysynyt samana monien vuosien ajan.
Henkilokunta on vastaajien mukaan helpomminlahestyttavaa lahikirjastoissa, ja
he suosittelevat helpommin sopivaa lukemista. Vaikka suurin osa vastaajista
kertoi lahikirjastoilla olevan suurta tunne- tai muunlaista arvoa elamassaan,
vastaajien joukossa oli myds niitd, joille lahikirjastoilla ei ollut suurempaa arvoa
elamassaan. Nama vastaajat olivat poikkeuksetta vanhempia mieshenkilita.
Pyydettaessa selventamaan, miksi niilla ei ollut arvoa heille, he eivat osanneet

kertoa tarkkaa syyta.

6.10 Lahikirjastojen merkitys Raumalla

Vastaajilta kysyttiin, millainen merkitys lahikirjastoilla on heiddn mielestaan
Raumalla. Suurin osa vastaajista arveli raumalaisilla olevan hyva asenne
lahikirjastoja kohtaan. Vastaajat nimesivat autottomat, lapsiperheet ja
vanhukset lahikirjastojen suurimmiksi kayttajaryhmiksi. Koulujen alkaessa myds
opiskelijoiden arveltin kayttdvan lahikirjastojen palveluja melko paljon.
Lahikirjastojen ollessa koulujen yhteydessa tai niiden lahelld, vastaajat arvelivat
niiden sijainnin madaltavan koululaisten kynnysta kayttaa niiden palveluja.

eras tuttuni kay lahikirjastossa toisella puolella kaupunkia, koska han pitaa siella
kaynnista, minusta se on aika vahva kannanotto. —Mies, 36v.

(lahikirjastot) tarkeita, ei ole pitk& matka, lahikirjastoissa hyva valikoima, jollei niin
tilataan. —Nainen, 53v.
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6.11 Kehitysehdotukset ja muu palaute

Vastaajilta kysyttiin, miten lahikirjastoja voitaisiin heidan mielestdan kehittaa.
Vastaajat toivoivat lahikirjastojen aukioloaikojen pidennettavdn muutamana
kertana viikossa. Asiakkaat toivoivat lahikirjastojen olevan auki myo6s
lauantaisin. Jarjestettya toimintaa ja tapahtumia toivottiin enemman, esimerkiksi
satutunteja, konsertteja, nukketeatteriesityksia tai kirjailijavierailijoita. Muutamat
vastaajat ehdottivat Rauman  Opettajankoulutuslaitoksen  opiskelijoita

satutuntien jarjestajiksi.

Lahikirjastojen aineiston laina-aikoja toivottiin pidennettavan, varsinkin DVD-
levyissa laina-aika koettiin lilan lyhyeksi. Kokoelmiin toivottiin lisad DVD-levyja
ja aanikirjoja. Osa vastaajista koki, ettd uutuuskirjoja on alkanut [6ytya
vahemméan Lapin ja Rauman Kkuntaliitosten my6ta. Tastd huolimatta

Satakirjastot- kuljetus sai kiitoksia monilta vastaajilta.

Lapin lahikirjaston tulevat uudet tilat herattivat kysymyksia vastaajien
keskuudessa. Vastaajat kysyivat, onko tiloihin mahdollisesti tulossa langaton
WLAN-yhteys ja tuleeko tiloissa olemaan vAhemman rappusia, kuin vanhoissa
tiloissa. Muuta palautetta pyydettdessa lahikirjastot saivat paaasiassa
positiivista palautetta haastateltavilta. Lahikirjastot ovat heiddn mukaansa

vastanneet tarpeisiin, ja niiden toivottiin sailyttavan toimintansa jatkossakin.
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7/ POHDINTAA

7.1 Luotettavuuden arviointi

Havainnointi ja haastattelut olivat kaiken kaikkiaan melko onnistuineita.
Haastattelujen ajankohdat olivat suhteellisen hyvat, kello neljan jalkeen
iitapaivalla vastaajia I0ytyi hyvin. Vastaajille samojen kysymysten esittaminen
samassa jarjestyksessa onnistui hyvin. Kysymysten muotoilu oli suhteellisen
onnistunut, asiakkaat tuntuivat ymmartavan kysymykset hyvin. Vastaajat
tuntuivat suhtautuvan positiivisesti haastatteluun, ja he olivat innokkaita
kertomaan hyvid asioita lahikirjastoistaan. Yleinen vaikutelma haastateltavista
oli lahikirjastoistaan pitavista, lukuharrastustaan yllapitavista pikkukaupungin

asiakkaista.

Monipuolisuutta haastattelujen vastauksiin olisivat saattaneet tuoda useammat
nuoremmat vastaajat, mutta suurin osa nuorista asiakkaista oli alle kouluikaisia

lapsia vanhempiensa kanssa. Heille kysymykset olisivat olleet liian vaikeita.

Asetettuihin  tutkimuskysymyksiin  saatiin  vastaukset haastatteluista ja
havainnoinnista. Havainnointi olisi ehk& voitu suorittaa eri kellonaikoina ja eri
viikonpaiving, kaikki kerrat tuntuivat olevan juuri samoihin aikoihin ja saattoivat
antaa kuvan hyvin samanikaisistd ja samassa elamantilanteessa olevista
kirjastonkayttgjista. Ulkomaalaisia asiakkaita ei lahikirjastoista 16ytynyt kuin yksi,
joten ulkomaalaisten mielipidetta lahikirjastoista ei saatu selvitettya. Miten
heidat voitaisiin tavoittaa?

Haastattelujen asiointivalien maarittavan kysymyksen tiheydet olivat méaaritelty
hieman liian laajoiksi, vastaajilla tuntui olevan vaikeuksia paattda “kerran
kuukaudessa tai useammin” ja "kerran viikossa tai useammin”- vaihtoehtojen
valilla. Vaihtoehtojen sopivuutta olisi voinut testata enemman ennen

varsinaisten haastattelujen tekemista.
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Haastateltavat kokivat kysymyksiin olevan hieman vaikea vastata ilman
pidempaa mietintaaikaa ja osa vastauksista olivat taméan vuoksi ajoittain niukat.
Haastatteluun olisi voitu ottaa muutama jo ennaltasovittu vastaaja, jotka olisivat
saaneet kysymykset etukateen mietittavaksi. Tassa tilanteessa vastaukset

olisivat saattaneet olla erilaiset.

Tulosten kannalta hyva asia oli, ettd haastattelija itse esitti kysymykset
haastatelluille. Nain vastaajat pystyivat kysymé&an tarkennusta tai kysymyksen
avaamista tarvittaessa. Kyselylomakkeen kanssa néin ei olisi ollut mahdollista
menetelld, ja tuloksena olisi voinut olla hylattyja vastauksia. Lisaksi kasialasta
sai aina selvaa vaikka kirjoitukset olikin usein kirjoitettu kiireelld, jotta kaikki

tarkeat asiat saataisiin ylos.

Jéalkeenpain olisin halunnut vield tehd& haastattelun varta vasten ei-kayttajille,
joita tuntui loytyvan yllattavan paljon kirjastoista. Namé& henkilot kertoivat usein
olevansa hakemassa tuttunsa tai perheenjasentensa varaamia tai haluamia
kirjoja. Heita varten ei oltu valmisteltu tarkempia kysymyksia, joten syita ei-
kayttamiseen ei saatu selville.Tulevaisuudessa aihetta tutkimukseen voisi olla
ei-kayttajien syissa olla kayttamattd Rauman lahikirjastoja.

7.2 Vastauksista vedetyt johtopaatokset

Havainnointi ja haastattelut viittaavat 46-60-vuotiaiden naisten kayttavan eniten
Rauman lahikirjastoja, mutta taysin varmaksi asiaa ei voida sanoa vain taman
tutkimuksen perusteella. 32 prosenttia vastaajista oli 1ahtdisin kaupunginosista,
joissa ei varsinaisesti ole omaa lahikirjastoa, kuten Sampaanalasta. Tama
prosenttimaara pitaa sisalladn myos muissa kaupungeissa asuvat, Raumalta
l&htbisin olevat vastaajat. Naméa vastaajat olivat niinkin kaukaa, kuin Espoosta
ja Vantaalta. Muualle muuttaneet asiakkaat jatkavat usein siis lahikirjaston
kayttbda muutostaan huolimatta. Lahikirjastot eivat siis valttamatta menetéd

asiakkaita naiden vaihtaessa paikkakuntaa.
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Vastaajat kayttivat Kourujarven, Uotilan, Pyynp&an ja Lapin l&hikirjastoja
tasaisin maarin (noin 25 % kirjasto), Kodisjoen kirjastoa (2 %) lukuunottamatta.
Kodisjoen lahikirjaston vahainen kaytté johtuu luultavasti sen kaukaisemmasta

sijainnista ja harvemmista aukioloajoista.

Lahikirjastoja kaytetaan suhteellisen usein Raumalla. Vastaajista suurin osa (70
%) kaytti lahikirjastoa kerran kuukaudessa tai useammin. Paivittain ja
muutaman kerran viikossa lahikirjastoja kayttavia vastaajia 10ytyi myos
suhteellisen paljon.

Haastattelujen perusteella voidaan paéatella, etta lahikirjaston palveluista
kaytetaan eniten kokoelman lainaus- ja palautusmahdollisuutta. Suurin osa (77
%) haastatelluista ilmoitti kayttavansa kyseista palvelua. Kaikki asiakkaat eivat
siis valttamatta aina lainaa ja palauta aineistoa lahikirjastoissa kaydessaan.
Vastaajista 18 % kertoi lukevansa lehtid kirjastoissa. Havainnointi tukee tata
teoriaa, lahikirjastoissa saattoi nahda useita asiakkaita lukemassa lehtia.
Informaatiopalvelun ja tietokoneiden kaytt6 on vastausten perusteella
suhteellisen vahaista; 2-3 %. Kysymys kuuluu, eikd asiakkailla ole tarvetta
kayttad tiskin informaatiopalveluita, vai onko kynnys kysya apua lilan suuri

lahikirjastoissa.

Vastaajat kokivat lahikirjaston ja paakirjastonkaytbn eroavan toisistaan jonkin
verran. Lahikirjastojen tilat ovat vastaajien mielesta selkeammat, kuin
paakirjastossa, mutta paakirjaston kokoelmat ovat monipuolisemmat.

Lahikirjastot saivat paljon kiitosta sijainnistaan ja Satakirjastot-kuljetuksesta.

Vastaajat kokivat henkilokunnan ja palvelun olevan laheisempaa
l&hikirjastoissa, joissa henkilokunta on yleensa pysynyt samana monien vuosien
ajan. Henkilokunta tuntee vastaajien mielesta asiakaskunnan niin hyvin, etta he
voivat suositella asiakkaille sopivia uutuuskirjoja. Vastaajat kayttivat mielummin

tiskin henkil6kohtaista palvelua, kuin itsepalvelua.

Vastaajien antamien vastauksien perusteella voidaan pé&atella raumalaisten
lahikirjastojen kayttajien arvostavan lahikirjastojaan, ja suhtautuvan niihin

positiivisesti  yleisella tasolla. He tulevat lukemaan lehtid, lainaamaan
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kirjallisuutta ja tapaamaan ystaviaansa ja uusia ihmisia lahikirjastoon. Jos
l&hikirjaston valikoimista ei I0ydy heidan haluamaansa materiaalia, he varaavat
sen paakirjastosta. Vastaajat itse nimesivat autottomat, lapsiperheet ja
vanhukset suurimmiksi kayttajaryhmiksi. Havainnoinin tulokset tukevat tata

olettamusta.

Vastaajille lahikirjastot ovat tarkeita, lahella olevia palveluita, jotka takaavat
aineiston saatavuuden niilla alueilla, jotka ovat kaukana p&éakirjastosta. Suuri
osa vastaajista kayttaa lahikirjastoja juuri siitd syysta, ettd ne sijaitsevat lahella
heidan kotejaan. Tutkimuksen tulokset tukevat teoriaa, ettd Suomessa
lahikirjastojen asiakkaat kayttavat lahikirjastojaan juuri siitd syysta, etta ne ovat
l&helld. Lahikirjastot siis edesauttavat ihmisia yllapitaméaéan lukuharrastusta ja
kayttamaan kirjastopalveluita.

Haastateltavat ovat paaosin tyytyvaisia l&hikirjastoihinsa, eika
kehitysehdotuksia tullut kovinkaan paljon ilmi. Paaasiassa ehdotukset koskivat
kokoelmien uudistamista, tapahtumatoivomuksia ja aukioloaikojen pidentamista
viikolla. Suhteellisen monet lapsiperheen Aaidit ehdottivat satutuntien
jarjestamista. Jos lahikirjaston henkilokunta on kiireinen jarjestamaan niita,
voisivatko Rauman opettajankoulutuslaitoksen opiskelijat ehka tulla lukemaan

lapsille ja sisallyttéa ne suorituksena opintoihinsa.

Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, etta lahikirjastojen asiakkaat oppivat
varsin varhain kayttamaan omaa lahikirjastoaan, ja opettavat sen kaytbn myos
lapsilleen. Voidaan siis olettaa, etta lahikirjastojen asiakaskunta ja kaytto tulee
sailymaan jatkossa. L&hikirjastoilla on sosiaalista, sivistyksellistd, viihde —ja
tunnearvoa asiakkaille, ja he haluavat niiden sailyvan. Toivottavasti nain tulee

kaymaan jatkossa.
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Liite 1

Liite 1. Haastattelulomake

Ika:

Sukupuoli: 1 Nainen O Mies

Kaupunginosa:

Missa lahikirjastossa kayt?

O Kourujarvi [0 Kodisjoki 1 Uotila
O Pyynpaa O Lappi [ Kirjastoauto
O Muu; mika;

Kuinka usein kayt Iahikirjasto(i)ssa?

O Kerran vuodessa tai harvemmin O Kerran kuukaudessa tai
useammin
O Kerran viikossa tai useammin O Paivittdin

Minkalaisissa asioissa asioit ldhikirjastossa?

[0 Kokoelman materiaalin lainaus ja palautus I Tietokoneiden tai muun

valineiston kaytto

O Lehtien tai/ja kirjojen lukeminen 0 Muu, mika:
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Liite 1

Miten paadkirjaston kdyttd mielestdsi eroaa lahikirjaston kaytosta?

Mita lahikirjasto sinulle merkitsee?

Millainen merkitys Iahikirjastoilla on mielestdsi Raumalle?

Miten lahikirjastoja voitaisiin kehittaa?
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