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Maahanmuuton my6td Suomi kansainvélistyy ja lain mukaan maahanmuuttajat taytyy
huomioida palveluja jarjestettdessd. Suurin maahanmuuttajaryhma ovat vendjankieliset ja
heistd iso osa asuu kunnissa Itarajan tuntumassa. Pohjois-Karjalaan venajankieliset tuovat
tydpaikkoja ja yhteyksia Vendjalle kehitetaan jatkuvasti.

Tama tutkimus tehtiin toimeksiantona Joensuun seutukirjastolle ja sen tarkoitus on selvittda
mitd mielté Kirjaston venajankieliset asiakkaat ovat kirjastojen palveluista ja kuinka niitéa voidaan
kehittdd. Tutkimusmenetelmind kaytettiin asiakkaiden kirjastonkayttdtottumuksia ja mielipiteita
kartoittavaa kyselyd sekd haastatteluja. Kysely oli kdannetty vendjaksi, mutta haastattelut
suoritettiin suomeksi.

Tutkimuksessa saatiin selville, ettd lahes kaikki vastaajat kayttivat suomea asioidessaan
kirjastossa, mutta lainasivat padasiassa vengjankielistd aineistoa. Venajankieliset asiakkaat
lainasivat enimmakseen kaunokirjallisuutta ja lasten aineistoa. Kyselyn perusteella kirjastoon
toivotaan lisda vendlaisten Kirjailijoiden kirjoittamaa kaunokirjallisuutta sekéa vengjankielista
kaanndskirjallisuutta. Venajankieliset asiakkaat olivat melko tyytyvaisia kirjaston tiedotukseen ja
vengjankieliseen kokoelmaan, mutta myds eridvia mielipiteitd 16ytyi. Suurin osa vastaajista
halusi venéjankielisia tapahtumia kirjastoon. Haastateltavien mukaan venajankielista aineistoa
ja tiedotusta kirjastossa voisi lisata, koska venajankielisia on niin paljon Suomessa ja Pohjois-
Karjalassa.
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THE RUSSIAN-SPEAKING PATRONS OF
JOENSUU REGIONAL LIBRARY

Finland is becoming more and more international due to the increasing immigration. According
to Finnish law, the needs of the immigrant patrons must be taken into consideration when
providing services. Nowadays the immigrants who speak Russian form the biggest immigrant
group in Finland. A great number of them live in the municipalities near the Eastern border. To
North Karelia the contacts with Russia are important because they bring jobs to the area.

This thesis concentrates on studying what the Russian-speaking patrons think of Joensuu
Regional Library and how the services could be improved in their opinion. The study was made
by using a customer survey and theme interviews as research methods. The patrons were
asked about their library using habits and opinions of the library services. The customer survey
was translated into Russian but the interviews were conducted in Finnish.

The results of the study indicate that almost all of the patrons spoke Finnish when using the
library services but they mostly borrowed material in Russian. The Russian-speaking patrons
often borrowed fiction and children’s books. They would also like to have more books in
Russian by Russian and foreign authors. The survey shows that the patrons were quite satisfied
both with the way the library informs its patrons and with the Russian collection. There were,
however, some dissenting opinions. Most of the patrons who participated in the survey wished
for library events in Russian. According to the interviews Russian should be used more in the
library because there are so many Russian immigrants in Finland and North Karelia.
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1 JOHDANTO

Vendajankielisten maaréa Pohjois-Karjalassa on kasvanut koko 2000-luvun ajan
ja vendjankieliset ovat suurin vieraskielinen ryhma koko Suomessa (Suomen
virallinen tilasto 2012). Maahanmuuttajien myoéta yhteiskunta muuttuu entista
monikulttuurisemmaksi, mika luo haasteita myds kirjastotyélle. Mita palveluita
maahanmuuttajat kayttavat? Kuinka kirjaston palveluissa huomioidaan vieras-

kielisten ryhmien tarpeet? Miksi maahanmuuttajat pitaéd ottaa huomioon?

Opinnaytetyd on toimeksianto Joensuun seutukirjastolle, jossa on jo huomattu
vengjankielisten asiakkaiden maaran kasvaminen. Joensuun seutukirjasto si-
jaitsee Pohjois-Karjalassa, Itd-Suomessa ja sen muodostavat Joensuun kau-
punginkirjasto — Pohjois-Karjalan maakuntakirjasto seka Enon, Kontiolahden,
Liperin, Outokummun, Polvijarven ja Pyhéaselan kirjastot. Naiden liséaksi seutu-
kirjastoon kuuluu 11 lahikirjastoa, viisi kirjastoautoa ja kaksi laitoskirjastoa. Jo-
ensuun seutukunnalla on yhteistd rajaa Vengjan kanssa ja alueella asuu seka
vierailee paljon vengjankielisia. Heilla on positiivinen vaikutus alueen pitami-

seen elinvoimaisena.

Monikulttuurista kirjastoty6td on Suomessa tutkittu viime vuosina yhd enemman
ja vieraskielisia asiakasryhmid koetetaan huomioida entistd paremmin. Vena-
jankielisia asiakkaita on usein ollut naissa tutkimuksissa mukana suuri joukko,

mutta varsinaisesti heihin keskittyvia tutkimuksia ei ole olemassa.

Opinnaytetyon teoreettisessa osassa avataan monikulttuurisuuden kasitteita,
selvitetddn kotoutumisen tarkeytta, kielikysymysta seka kasitellaan venajankie-
listen maahanmuuttajien tilannetta Suomessa ennen ja nyt. Taman tutkimuksen
tarkoituksena on selvittdd, mita mielta vendjankieliset asiakkaat ovat nykyisista
vendjankielisistd palveluista Joensuun seutukirjastossa ja kuinka niita voitaisiin
kehittd&. Vendajankielisten asiakkaiden mielipiteita ja kirjastonkayttod kartoitettiin

asiakaskyselylla ja aiheeseen liittyvilla teemahaastatteluilla.
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2 KANSAINVALISTYVA SUOMI

2.1 Maahanmuuton kasitteita

Maahanmuuttaja on kasitteend jo aika tuttu suomalaisille. Yleensa silla
tarkoitetaan ketd tahansa ulkomaalaista henkilda, joka asuu Suomessa
pysyvasti. Vapaaehtoisesti ulkomaille muuttavia henkil6itd voidaan kutsua myos
siirtolaisiksi. Taman kasitteen vastakohta on pakolainen, henkild, joka on
joutunut jattamaan kotimaansa poliittisista tai muista syista. Paluumuuttaja on
joskus ollut Suomen kansalainen tai hanella on suomalaiset sukujuuret. (Raty
2002, 11.)

Monikulttuurisuus on erilaisten kulttuurien tasa-arvoon pyrkimista seka
erilaisuuden hyvaksymista etta arvostamista. Monikulttuurisessa
yhteiskunnassa eri kulttuurien edustajat kunnioittavat toisiaan muodostaen
toimivan ja kaikkien oikeuksia huomioivan kokonaisuuden. Kulttuurien tasa-
arvoa voitaisiin edistaa tarjoamalla palveluja silla oletuksella, ettd asiakaskunta
on monikulttuurista. Asiakkaat eivat ole kaikki samanlaisia ja se pitdéd huomioida

palveluja jarjestettdessa. (Raty 2002, 46-47.)

2.2 Kansainvalistymisen hyédyt Suomelle

Miksi  kansainvalistyminen ja maahanmuutto kannattavat? Erilaisista
kulttuureista tulevat ihmiset osaavat katsoa asioita uusista nakokulmasta ja
siten tuoda tuoreita ideoita ja palveluita Suomeen. Jatkuvasti kansainvalistyva
tydelama kaipaa tyontekijoitd. Tulevaisuudessa suuri osa suomalaisista on
elakeikaisia ja maahan kaivataan lisaa tyovoimaa. Lisdksi maahanmuuttajat
tuovat mukanaan tietotaitoa ja heidan avullaan voi solmia kansainvalisia
kontakteja ympari maailmaa. (Raty 2002, 39-40.) llman maahanmuuttajia
Suomi ei olisi sellainen maa kuin se nykypaivana on. Nimet kuten Fazer, Paulig

ja Stockmann ovat tunnettuja yha nykyaan (Raty 2002, 30).
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3 MAAHANMUUTTAJIEN KOTOUTUMINEN

3.1 Laki kotoutumisen edistamisesta

Laissa kotoutumisella tarkoitetaan kehitysta, jossa maahanmuuttaja saa
tarvittavat tiedot ja taidot osallistua yhteiskuntaan ja ty6elamaan. Hanella on
oltava myds mahdollisuus sailyttdd oma kieli ja kulttuurinsa. Kotouttaminen on
viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteitd tai voimavaroja, jotka pyrkivat
edistamdan kotoutumista. Lain mukaan kotoutumista edistavia palveluja
jarjestetddn osana kunnallisia peruspalveluja. Kuntien on siis tuettava
kansainvalisyytta, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Niiden on huolehdittava siita
ettd kunnan palvelut soveltuvat my6és maahanmuuttajille. (Laki kotoutumisen
edistamisesta 30.12.2010/1386.)

3.2 Akkulturaatio

Suomen kotoutumispolitikka perustuu pitkalti John Berryn akkulturaatio-
teoriaan vuosilta 1990 ja 1997, jota Liebkind ym. esittelevat kirjassaan
Venalainen, virolainen ja suomalainen ja Raty kirjassaan Maahanmuuttaja
asiakkaana. John Berryn (1986) nelikenttateoria yhteiskunnan ja vahemmistén
valisistd suhteista maarittelee integraation akkulturaatioteorian kautta.
Integraatio, josta on kaytetty Suomessa nimia sopeutuminen tai kotoutuminen,
sisaltaéad molempien, oman ja vieraiden kulttuurien kunnioittamisen. (Réaty 2002,
125.)

Akkulturaatio on siis kahden kulttuuriltaan eroavan vaeston kohtaamista.
Prosessi on kaksisuuntainen eli molemmat osapuolet todennakéisesti muuttuvat
ja mukautuvat toistensa vaikutuksesta. Integraatio eli kotoutuminen on yksi
neljastd mahdollisesta kehityksesta akkulturaatioprosessissa. Separaatiossa
(eristaytyminen) sailytetdédn oma kulttuuri, mutta ei pideta tarpeellisena
osallistua ympéaroivdn yhteiskunnan toimintaan eikd esimerkiksi opetella

paikallista kielta. Assimilaatio (sulautuminen) on separaation vastakohta. Siina

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Etunimi Sukunimi



10

maahanmuuttaja pyrkii opettelemaan valtakulttuurin tapoja ja kielen unohtaen
oman kulttuurin sailyttamisen. Jos taas oma tai valtakulttuuri ei kiinnosta,
puhutaan marginalisoitumisesta, jolloin maahanmuuttaja on vaarassa syrjaytya.
(Liebkind ym. 2004, 50-51.)

3.3 Kirjastojen rooli kotoutumisessa

Maria Bang tutki vuoden 2011 pro gradu-tutkielmassaan miten yleiset kirjastot
edistavat kotoutumista. Tutkimuksen mukaan kirjastoilla voi olla suuri merkitys
sopeutumisessa, koska kirjastoissa on tarjolla kieltenopiskelumateriaaleja sekéa
tiloja ja valineita opiskeluun, mikd on suurena apuna uuden kielen
omaksumisessa. Toisaalta Kkirjastot tarjoavat aineistoa maahanmuuttajien
omalla aidinkielella. Maahanmuuttajilla on my6s mahdollisuus tydllistya
kirjastoon ja sita kautta sitoutua paremmin suomalaiseen yhteiskuntaan. (Bang,
2011.)
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4 KOTOUTUMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

4.1 Ymparisto

Ymparistolla on hyvin suuri merkitys kotoutumisprosessissa. Avoimessa ja
vastaanottavassa ymparistdossa, jossa ei tapahdu syrjintaa, kotoutuminen on
nopeaa. Maahanmuuttajan ja ympariston valisia suhteita voidaan tutkia
maahanmuuttajan nakékulmasta: miten han kokee asemansa yhteiskunnassa
ja haluaa omaksua valtakulttuurin. Toisaalta voidaan myos tarkastella sita,
kuinka yhteiskunta tukee kotoutumista. (Raty 2002, 124-145.)

4.2 Kielitaito

Paikallisen valtavéeston kielen hallitsemisesta on hyotya koulutuksessa ja
tyomarkkinoilla. Jos valtakieltd ei osaa tarpeeksi, lahtomaassa hankittua
ammattitaitoa ja tyokokemusta voi olla vaikea hyddyntaa vieraskielisilla
tydomarkkinoilla. Maahanmuuttajien oma aidinkieli puolestaan yleensa paatyy
kaytettavaksi vain epavirallisissa yhteyksissa kuten kotona. Valtakielen
osaaminen on myo6s tarkea taito, kun maahanmuuttaja ryhtyy kokoamaan

sosiaalisia verkostoja uudessa kotimaassaan. (Liebkind 2004, 79-81, 98.)

4.3 Tyollistyminen

Toihin  paddseminen on yhteiskunnan hyvaksynnan liséksi tarkeaa
maahanmuuttajalle siksi, etta tyopaikalta saa usein kontaktin suomalaisiin. Ty6én
saanti voi edellyttdd suomalaisten tydnantajien tuntemista, mik& on haastavaa
maahanmuuttajalle. Suuri osa maahanmuuttajista tyollistyykin
pienyrittajyydestd. Suomessa on vasta huomattu, ettd maahanmuuttajien
kielitaitoa voitaisiin hyddyntdd enemman tyomarkkinoilla. T&han asti esimerkiksi
vendjaa puhuvia ihmisida on palkattu paikkakunnilla, joissa on paljon
vengjankielisia asiakkaita. (Raty 2002, 179-184.)
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5 VENAJANKIELISET MAAHANMUUTTAJAT
SUOMESSA

5.1 Vengjankielinen vahemmisto

Suomessa asuvia vendjankielisia on tutkittu etnisend ja kielellisena yhteisona
aika vahan, vaikka heita on ollut tadalla jo siita lahtien, kun ensimmaiset
venalaiset ortodoksilahetyssaarnaajat saapuivat 1700-luvulla. Vuonna 1993
Suomen vengjankielisen vaestdon kysymyksid pohtiva tybryhmé& asetti
tavoitteeksi vengjankielisen vahemmiston virallisen tunnustamisen ja oikeuden
sdilyttad ja yllapitdd omaa kulttuuriaan. Tastd huolimatta Vengjankielisten
yhdistysten liitolla (FARO) ei vielakdan ole samanlaista virallista asemaa kuin
esimerkiksi Suomenruotsalaisilla kansankarajilla, Romaniasiain

neuvottelukunnalla tai Saamelaiskarajilla. (Laihiala-Kankainen 2002, 133-134.)

Laihiala-Kankaisen artikkelissa Venagjankieliset Suomessa — piiloon jaanyt
kulttuurivahemmistd, nostetaan esille kysymys miksi vengjankieliset ovat
jddneet Suomen kulttuurivahemmistoista taka-alalle, vaikka heitd on asunut
taalla jo kauan. Artikkelissa pohditaan, johtuuko piiloon jaaminen siitd etta
vendjankieliset ovat itse pyrkineet sulautumaan suomalaiseen valtavaestoon,
koska paine siihen on ollut niin suuri. Ehk& mahdollista on myds se, etta
Suomessa ei vain olla haluttu tunnustaa kyseisen vahemmiston olemassaoloa.
On epaselvaa, ovatko vendjankieliset maahanmuuttajat uhka vai rikkaus

suomalaisten mielesta. (Laihiala-Kankainen 2002, 150-151.)

5.2 Suomen vengjankielisten maahanmuuttajien historiaa

Ensimmaisia vendlaisia asettui asumaan Suomeen suurimpiin asutuskeskuksiin
Viipuriin, K&kisalmeen ja Savonlinnaan 1700-luvun alkupuolella. He olivat
kauppiaita, jotka saapuivat vendlaisten rykmenttien mukana sekd Vengjalta
siirrettyja  talonpoikia, jotka alkoivat tydskennella esimerkiksi venéalaisten

perustamissa kaivoksissa ja sahoilla. Suomesta tuli autonominen
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suuriruhtinaskunta Venajan alaisuuteen vuonna 1809, mutta venéaldisten
maahanmuutto oli silti rajoitettua oman kansalaisuuden kayttdonoton takia.
(Laihiala-Kankainen 2002, 135.)

Autonomian aikana (1809-1917) venaldisvaikutus kasvoi Suomessa.
Vakinaisesti maassa asuvia venaldisia oli vuosisadan lopussa noin viitisen
tuhatta, suurin osa kauppiaita, armeijasta eronneita tai elakkeelle jaéneita
sotilaita. Tilapaisia asukkaita oli kuitenkin paljon: kesavieraita, tsaarin
virkamiehia ja kausityolaisia. Venajan vallankumouksen jalkeen osa heista jai
pysyvasti Suomeen ja muodosti omia yhteisdja suurimpiin kaupunkeihin.
Ensimmainen venaldinen koulu perustettiin Helsinkiin vuonna 1864. (Laihiala-
Kankainen 2002, 136.)

Suomen itsendistyttya vuonna 1917 maassa asui noin 6 000 venalaista, mutta
maara lisaantyi huomattavasti, kun pakolaisia lahti Venajaltd Eurooppaan
Venajan lokakuun 1917 vallankumouksen jalkeen. Suomessa vendlaiset
pakolaiset kohtasivat ennakkoluuloja ja jopa vihaa, joten pakolaiset pyrkivat
sulautumaan suomalaiseen valtavaestoon ja pitamaan alkuperamaansa
salattuna vaihtamalla sukunimid suomalaisiksi tai ruotsalaisiksi. (Raty 2002, 82—
83.) Vuonna 1922 Suomi ja Venaja solmivat Naapurussopimuksen, jossa
molemmat osapuolet sopivat suojelevansa ja tukevansa suomalaisten ja
suomensukuisten Vendjalla seké vastaavasti Vendjalta peraisin olevien kielia,
kulttuureja ja uskontoja Suomessa (Asetus Vengjan federaation kanssa

suhteiden perusteista tehdyn sopimuksen voimaansaattamisesta 63/1992).

Muuttoliike Vengjalta ja entisen Neuvostoliiton alueelta Suomeen kiihtyi 1990-
luvulla, kun inkerinsuomalaisille ja inkerildiselle siirtovaelle myodnnettiin oikeus
palata Suomeen paluumuuttajina. Inkerinsuomalaiset ovat 1600-luvulla
Suomesta Inkerin maaseudulle muuttaneiden jalkelaisia. Tuohon aikaan
paluumuutto-oikeus on henkilolla, joka on aikaisemmin ollut Suomen
kansalainen tai jonka toinen vanhempi tai molemmat isovanhemmat ovat olleet
kansalaisuudeltaan suomalaisia. Paluumuuttajille ominaista oli etteivat he enda
osanneet suomea. (Raty 2002, 82—-83.) Nykyaan paluumuuttoon oikeuttavat
kriteerit ovat tiukentuneet.
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Sotien jalkeen maastamuutto Neuvostoliitosta oli hyvin rajoitettua, ja siihen
suhtauduttiin melkein vihamielisesti aina 1980-luvulle asti, eika oikeutta |ahtea
maasta ollut kuin sellaisilla henkil6illa, joilla oli sukulaisia ulkomailla (Liebkind
2004, 23). 1970- ja 80-luvuilla Suomeen tultiin tyypillisesti avioliiton solmimisen
myo6ta. Maastamuuttopolitikka muuttui kuitenkin Neuvostoliiton hajottua ja suuri
maara venalaisia muutti  ulkomaille  kuten  Suomeen. Seuraavien
vuosikymmenten aikana vendalaisten maara Suomessa on vahitellen kasvanut ja
nykyisin vendjankielisia on jo noin prosentti koko vaestosta. Kyseessa ei
kuitenkaan ole mik&&n yhtenainen ryhma. (Liukkonen 2013, 228-229.) Nykyaan
Venajan suhtautuminen sen rajojen ulkopuolella asuviin ulkovenaldisiin ei ole
samanlaista kuin Neuvostoliiton aikana, jolloin kyseisia henkil6ita saatettiin pitaa
isanmaan pettureina. Ulkomailla asuvien venalaisten etuja ja oikeuksia sailyttaa
omaa kieltdnsa ja kulttuuria puolustetaan aktiivisesti. (Laihiala-Kankainen 2002,
148-149.)

5.3 Nykypaivan tilanne

5.3.1 Suomen suurin maahanmuuttajaryhma

Vendajankieliset ovat Suomen suurin ja nopeimmin kasvava maahanmuuttaja-
ryhma. Vuonna 2009 vendjankielisia asui Suomessa yli 50 000 henkil6a, ja jos
kasvu jatkuu samanlaisena, vendjankielisten maara ylittdéa sadan tuhannen
rajan 2020-luvun alussa (Alanen 2009). Vaestotietojarjestelman ja
Vaestorekisterikeskuksen antamien tietojen mukaan vuoden 2012 lopussa
Suomessa vakinaisesti asuvista ulkomaalaisista 30 177 oli Venajalta
(Maahanmuuttovirasto 2012). Venalaisten matkailijoiden maard Suomessa on
myoOs valtava: Vuonna 2012 runsaat 700 000 vendlaista yopyi suomalaisissa
majoituskohteissa. Suomen suosio matkailukohteena selittyy silla, etta

venalaiset tekevat paljon lyhyitéa ostosmatkoja rajan yli. (Suomen Pankki, 2013.)

Suomen kansalaisuus myonnetaan hakijoille, jotka ovat asuneet Suomessa

ainakin viisi vuotta keskeytyksettd tai kolme vuotta, jos he ovat naimisissa
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suomalaisen kanssa (Kansalaisuuslaki 16.5.2003/359). Vuonna 2012 Suomen
kansalaisuuden sai 9 090 ulkomaan kansalaista. Maara on suurin koko maan
itsendisyyden aikana ja suurin osa ndistd kansalaisuuksista myonnettiin
Venajan kansalaisille, joita joukosta oli 2 480. Myos edellisend vuonna 2011
Suomen kansalaisuuksia mydnnettiin eniten Venajan kansalaisille. (Suomen

virallinen tilasto, 2013.)

Oleskelulupaa haetaan, jos ulkomaalainen haluaa oleskella Suomessa yli kolme
kuukautta (Ulkoasianministerio  2013). Maahanmuuttoviraston tilastoja
tarkastelemalla voidaan huomata ettd vendalaiset ovat jo pitkdan hakeneet
eniten oleskelulupia. Vuoden 2013 alussa oleskelulupahakemuksista suurin osa
oli Venajan federaation kansalaisilta. Venalaisille myds myonnettiin eniten
oleskelulupia. (Maahanmuuttoyksikko 2013, 2—4.)

Maantieteellisesti venajankieliset ovat keskittyneet suurimpiin kaupunkeihin ja
kuntiin itarajan tuntumassa (Alanen 2007). Etela-Suomessa
paakaupunkiseudulla asuvialla venajankielisilla on omia lehtid, radioasemia,
kauppoja, paivakoteja seké erilaista harrastustoimintaa. Nuorille suunnattujen
klubien tarkoituksena on helpottaa heidan sopeutumistaan Suomeen, mutta
toisaalta myoOs sailyttdd yhteyksia entiseen kotimaahan. Lisaksi Internetista
loytyy useita venajankielisia foorumeja, joilla kaydaan keskusteluja eritoten

muualla maailmassa asuvien venéalaisten kanssa. (Iskanius 2006, 18.)

5.3.2 Venajan kielen asema Suomessa

Suomen Kkielilaissa sanotaan ettd kaksikielisessa kunnassa molempien
kieliryhmien tarpeet tulee ottaa huomioon. Kunta on kaksikielinen, jos kunnassa
on suomen- ja ruotsinkielisid niin ettd vadhemmiston m&ard on vahintaén
kahdeksan prosenttia tai 3 000 asukasta. Saamelaiskielistd on omat
saddoksensa. Vengjan kieltd laissa ei erikseen huomioida. (Kielilaki
6.6.2003/423.) Vendjankieliset ovatkin vaatineet selkedmpad vahemmisto-

aseman tunnustamista (Suurpaa 2009, 6).

Vengjankielisten osuus Suomen vaestosta on kasvanut koko 2000-luvun ajan ja
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vuonna 2012 vendjankielisia oli 1,15 prosenttia Suomen véaestosta
(Tilastokeskus a, 2013). Vengjankieliset olivat siis suurin vieraskielisten ryhma
62 554 henkilolla (Suomen virallinen tilasto 2012). Vendjankielisten maaran
suuren kasvun takia Yle aloitti venajankielisten uutisten [&hettamisen
toukokuussa 2013 pyrkimyksenadn valittdd Iluotettavaa tietoa Suomesta
maassa asuville venajankielisille (Yle Uutiset 2013).

Kaupan ja maiden valisen pitkan yhteisen rajan vuoksi vengjan kielen kaytto
olisi kannattavaa Suomessa, mutta tastd huolimatta suomalaisten asenteet
kieltd kohtaan vaihtelevat johtuen esimerkiksi maiden yhteisesta historiasta
(Protassova 2008). Ruotsin kielen korvaamisesta vengjan kielella Ita-Suomen
kouluissa on kuitenkin ollut paljon puhetta viime vuosina. Venajan kielen
osaamisen tarkeyttd perustellaan, koska silla on talla alueella tarkea merkitys
tydllistymiseen ja alueiden pitdmiseen elinvoimaisina. Vendajan kielen opetuksen
parantamista pyritaan edistamaan esimerkiksi vuonna 2014 alkavalla projektilla

kahdeksassa itasuomalaisessa kunnassa (Kiviranta 2013).

5.3.3 Venajankielisten maahanmuuttajien kielitaito

Venalaisten, virolaisten ja etniselta taustaltaan suomalaisten maahanmuuttajien
ja paluumuuttajien elamaa tarkastelleen tutkimuksen mukaan tutkituista
vendalaisistd miehistd 38 prosenttia ja naisista 21 prosenttia puhui suomea
huonosti tai erittdin huonosti. Venalaisilla naisilla suomen kielen taito oli
parempi, silla he olivat usein naimisissa suomalaisen kanssa. Yleisesti suomea
luettiin ja ymmarrettiin paremmin kuin puhuttiin tai Kirjoitettiin eli passiivinen
kielen taito oli parempi kuin aktiivinen. Tutkimuksessa oli mukana 2 360
henkil6a, joista puolet oli venalaisia. (Liebkind 2004, 138, 176-177.)

Iskaniuksen vuosina 1999-2001 tekemassa tutkimuksessa selvitettiin toisen
asteen oppilaitoksissa opiskelevien venajankielisten ~maahanmuuttajien
suhtautumista suomen ja vengjan kieleen. Mukana oli 460 opiskelijaa 35
oppilaitoksesta ympari Suomea. Kotona sukulaisten kanssa puhuessaan he

kayttivat vengjaa ja vapaa-ajalla molempia suomea ja venjaa. Vain noin joka
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kymmenes opiskelija kertoi puhuvansa yksinomaan suomea ystaviensa kanssa.
Vengjankieliset  opiskelijat  viettivdt  useimmiten  aikaansa  muiden
vendjankielisten kanssa. Vain harvalla oli suomenkielisia ikatovereita.
Tutkimukseen vastaajat pitivat itseddn pdadasiallisesti vendajankielisind ja
vendjan kieltd tarkedmpand kuin suomea, mutta ymmarsivat suomen kielen

tarpeellisuuden tydelaman suhteen. (Iskanius 2006, 106-111, 147.)

Vendajan kieli oli arkipaivan tilanteissa suosituin kieli, mutta lehtia lukiessa ja tv-
ohjelmia katsottaessa suurin osa vastaajista kertoi kayttdvansad suomea. Tata
tulosta voi selittdd kyseisten aineistojen heikko saatavuus Suomessa
tutkimuksen toteutuksen aikoihin eli 2000-luvun alussa. Kaunokirjallisuutta
lukiessa oma aidinkieli eli ven&ja oli suosituin vaihtoehto. Pitkadan Suomessa
asuneet lukivat kaunokirjallisuutta enemman suomeksi kuin alle kolme vuotta
maassa asuneet. Venajankielinen musiikki oli vastaajien parissa suositumpaa
kuin suomenkielinen. Omalla kielella tekstien merkitykset avautuvat eri tavalla.
(Iskanius 2006, 109-117.)

Iskaniuksen tutkimuksessa k&vi ilmi, ettd kauan Suomessa asuneet
vengjankieliset maahanmuuttajat arvioivat suomen kielen taitonsa paremmaksi
kuin lyhyen aikaa maassa asuneet. Suomenkielisen tekstin ymmartamisen ja
Kirjoittamisen  taito arvioitin  yleensd hiukan puheen ymmartamista
heikommaksi. Kaikkein heikoimmaksi osa-alueeksi arvioitin  suomeksi
puhuminen. (Iskanius 2006, 139.) Venajan kieltd paljon tutkineen
yliopistonlehtori Ekaterina Protassovan mukaan kaksikielisten lasten ja nuorten
puheessa on nykyddn havaittavissa virheitd, joista ilmenee suomen Kkielen
vaikutus venajaan, ja taten voidaan olettaa, ettd hyvan kielitaidon
saavuttamiseen vaaditaan puhumisen ohella paljon lukemista ja kirjoittamista

(Venajaa voi ymmartaa -blogi, 2013).

Suomen Vendjankielisten Yhdistysten Liiton (FARO) vuonna 2012 tekeman
selvityksen mukaan syina siihen, etteivat vengjankieliset asiakkaat kayta julkisia
palveluita, ovat usein kulttuurierot ja tiedon puute, ja yksi suurimmista

haasteista on myos heikko suomen kielen taito (FARO 2012, 15).
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6 VENAJANKIELISET MAAHANMUUTTAJAT POHJOIS-
KARJALASSA

6.1 Vengjankielisten maara

Vengjaa aidinkielenaan puhuvien maara on kasvanut tasaisesti Pohjois-
Karjalassa koko 2000-luvun ajan. Vuonna 2010 heita oli noin 2 300 henkil6a,
joka on 1,4 prosenttia koko maakunnan vaestosta. Venajan kielta opiskelevia oli
Pohjois-Karjalan peruskouluissa ja lukioissa yhteensa noin 500 opiskelijaa
vuonna 2009. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakouluissa ja Ita-Suomen
yliopistossa opiskelevista vaihto-opiskelijoista vuonna 2009 huomattavan suuri
osa oli Vendajaltd. Venalaiset opiskelijat ovat yleensa tutkinto-opiskelijoita, joiden

opinnot kestavat useita vuosia. (Saukkonen 2011, 9-14.)

Vuonna 2012 ulkomaan kansalaisia Joensuun kunnassa oli yhteensa 1 714,
joista suurin osa eli 778 henkiléa oli Vengjalta. Suomen kansalaisia oli 72 454
henkil6a. (Joensuun kaupunki 2012.) Ulkomaiden kansalaisten osuus Joensuun
kunnan vaestosta oli 2,3 prosenttia vuoden 2012 lopulla kun taas koko maan

vastaava luku oli 3,6 prosenttia (Tilastokeskus b 2013).

6.2 Joensuun kansainvalistyminen

Joensuun kaupungin strategiassa vuosille 2013—-2016 tiedostetaan Joensuun
kansainvalistyminen erityisesti venalaisten matkailijoiden maaran
lisddntymisena. Sijainti on taman kannalta oleellinen tekija, silla Joensuu on
rajakaupunki, jolla on yhteistd rajaa Vengjan kanssa melkein 30 kilometria ja
kansainvalisia rajanylityspaikkoja kaksi: Niiralan rajanylityspaikka ja Joensuun

lentoasema (Joensuun kaupunki a 2013, 5).

Venélaisten matkailijoiden ja vierailijoiden maaran oletetaan kasvavan edelleen
vuosina 2013-2020 ja tuovan tulevaisuudessakin alueelle tydpaikkoja. Vuonna

2012 Niiralan rajanylityspaikan ylitti 1,5 miljoonaa henkildd, joten yhteyksien
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kehittaminen Venajalle on maakunnan kéarkihankkeena aiheellinen. Kaupunki
aikoo myos tulevaisuudessa tukea vendldisille matkailijoille suunnattuja

palveluita. (Joensuun kaupunki 2013, 5-6.)
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7/ MONIKULTTUURISUUS KIRJASTOSSA

7.1 Suomen kirjastolaki

Kirjastolaissa maarataan, etta yleisten kirjastojen tavoitteena on antaa vaestolle
yhtalaiset mahdollisuudet sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastamiseen,
tietojen ja taitojen kehittdmiseen, kansainvalistymiseen seka elinikédiseen
oppimiseen. Kunnan tehtdvd on huolehtia kirjasto- ja tietopalvelujen
jarjestamisesta. (Kirjastolaki 4.12.1998/904.)

7.2 Monikulttuurisen kirjaston manifesti

IFLA:n Monikulttuurisen kirjaston manifestin mukaan kirjastojen pitaisi tarjota
samanlaista palvelua kaikille yhteison jasenille kieli- ja kulttuuritaustasta
rippumatta sekd edistdd monikulttuurisuutta niin kansainvalisella kuin
paikallisella tasolla. Tietoa pitaisi olla saatavilla kaikilla tarvittavilla kielilla ja
kirjoitusjarjestelmilla. Ihannetilanteessa olemassa olisi laaja valikoima aineistoja
ja palveluja erilaisille asiakasryhmille ja nama olisi toteutettu yhteistydssa
kyseisten kohderyhmien kanssa. (IFLA/UNESCO 2013.)

7.3 Venajankieliset kirjastot Suomessa

Monikielinen kirjasto toimii Helsingin paakirjastossa Pasilassa, mutta sen
kokoelmia voi ottaa siirtokokoelmaksi. Kaukolainaus on myds hyvin suosittua.
Erityisesti maahanmuuttajien kotikielen opettajat hyodyntavat aineistoa. (Vanni
2009.) Sellon kirjaston tiloissa toimivan venajankielisen  kirjaston
vengjankielinen aineisto on suurin Suomessa, silla siihen kuuluvat nyky&aan
myos Helsingissa toimineen Vengjan ja Ita-Euroopan instituutin kirjaston Kirjat.
Mukana on my6s paljon vengjankielisia elokuvia. Kirjasto avattiin vuoden 2013
alussa. (Pietilainen 2013.) Venajankielisia palvelevia kirjastoja Suomessa ovat

myos Helsingin yliopiston slaavilainen kirjasto, Helsingin venalaisen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Etunimi Sukunimi



21

kauppiasyhdistyksen kirjasto ja Venajan tiede- ja kulttuurikeskuksen kirjasto
(Etnisten suhteiden neuvottelukunnan asettama tyéryhma, 2002, 33).

7.4 Tutkimus vendajankielisten kirjastonkaytdsta Kanadassa

Taman opinnaytetydn kanssa hyvin samankaltaisessa Keren Dalin
tutkimuksessa Reading by Russian-speaking immigrants in Toronto (2004)
selvitettiin venalaisten maahanmuuttajien mielipiteitd Toronton North Yorkin
yleisista kirjastoista vuonna 2001. Otos oli sen verran pieni, vain viisikymmenta
vastaajaa, ettda mitaan yleistyksia sen perusteella ei voida tehda. Tutkimuksen
mukaan venaldiset maahanmuuttajat kayttavat yleistd kirjastoa monilla eri
tavoilla. Suurin osa vastaajista vieraili kirjastossa noin kerran kuukaudessa ja
lainasi englanninkielistd materiaalia. Lahes 80 prosenttia vastaajista ei ollut
tyytyvaisia kirjastojen vendajankielisiin kokoelmiin, silla ne koettiin heikoiksi,
epamaardisiksi ja riittamattomiksi. Parannusehdotuksina vastaajat ehdottivat
vengjankielisen aineiston maaran lisdamista kirjastoissa sekad asiakaskyselya,
jolla selvitettaisiin tiettyjen kieliryhmien tarpeita. Kokoelmien heikkoudesta
huolimatta yleisten kirjastojen kayttod pidettiin tarkeana, silla kirjastolla on
tarked rooli  kotoutumisen edistamisessa sek& oman  aidinkielien

yllapitamisessa. (Dali 2004.)
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8 JOENSUUN SEUTUKIRJASTO

8.1 Yleista seutukirjastosta

Joensuun seutukirjasto perustettiin vuonna 2006 ja siihen kuuluvat Joensuun
kaupunginkirjasto - Pohjois-Karjalan maakuntakirjasto seka Enon, Kontiolah-
den, Liperin, Outokummun, Polvijarven ja Pyhaselan kirjastot. Naiden lisaksi
seutukirjastoon kuuluu 11 l&hikirjastoa, viisi kirjastoautoa ja kaksi laitoskirjastoa.
Toiminnan laatua ja arviointia kehitetdan yhteistyond sopimuskuntien kesken.
Monikielisen kirjaston palveluja kaytetaan jatkuvasti. Seutukirjaston arvioinnin
mukaan kirjaston kayttdaste on hyva ja kirjastokaynnin hinta on maan keskiar-
voa pienempi, mutta kokoelman kierto on heikompaa kuin yleensd suurissa
kunnissa. (Joensuun seutukirjasto 2011, 2, 11.) Joensuun seutukirjaston

venajankieliset palvelut

8.2 Joensuun seutukirjaston vengjankieliset palvelut

8.2.1 Tapahtumat ja yhteistyo

Joensuun seutukirjaston tiloissa on pidetty vendjankielisia tapahtumia, jotka
ovat usein ulkopuolisten tahojen jarjestamia. Esimerkiksi haastatteluissa tuli
esille tallaisia jarjestelyja. Palvelupaallikkd Riitta Kankaan mukaan téllainen toi-
mintamalli on koettu toimivaksi, silla kirjaston resurssit sisalléntuotantoon ovat
rajalliset. Vuonna 2013 yhtena venajankielisena tapahtumana kirjastossa nayte-
tdaan vendlaisia animaatioelokuvia, mikd on osa Haivdhdys Vengaa -
tapahtumaa, joka sijoittuu eri puolille kaupunkia. Paéakirjasto tarjoaa myos tilat

vendjankieliselle lasten Forte-teatteriryhmalle. (Kangas 30.9.2013.)

Vuonna 2011 paéakirjastossa kavi tutustumiskierroksella 11 maahanmuuttaja-
ryhmaa, joissa oli mukana myds vendjaa aidinkielenaan puhuvia henkildita.
Vuonna 2012 ryhmi& oli kymmenen, joista yhdesséa oli pelkastdan venalaisia

maahanmuuttajia. Maahanmuuttajien alkukartoitusryhmat tulevat tutustumiskier-
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rokselle kirjastoon yleensa paikallisten opistojen kautta. Venalaisten ryhma tuli
Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistyksen kautta. Suunnilleen kerran vuodessa
kirjastossa kay tutustumisryhma venalaisia opiskelijoita pietarilaisesta koulusta,
jolla on yhteistyota paikallisen ammattikorkeakoulun kanssa. Kirjastoa esitellaan

yleensa englanniksi. (Hayha-Karmakainen 23.9.2013.)

Joensuun kirjastoautolla on pysakki Itd&-Suomen Koululla, vengjan kieleen eri-
koistuneella peruskoululla ja lukiolla, jossa opiskelee myo6s aidinkielenaan vena-
jaé& puhuvia. Itd&-Suomen Koulun oppilaille on jarjestetty vierailuja paakirjastoon
kuten muillekin alueen koululaisille ja erikoiskirjastonhoitaja on pitanyt heille
kirjavinkkausta. (Vaittinen 27.9.2013..) Kirjastoautossa on venajankielisia kuva-
kirjoja ja helppolukuisia kirjoja seka jonkin verran av-aineistoa. Itd&-Suomen Kou-
lun oppilaat lainaavat luettavaa molemmilla kielilla, mutta padasiassa enemman
suomeksi. Venajankielista lasten aineistoa on pyritty lisaamaan. (Itkonen-Vesa
11.10.2013.)

8.2.2 Venajan kielen taito Joensuun seutukirjastossa

Joensuun seutukirjaston henkilokunnan kielitaitoja arvioitiin Etel&-Savon, Poh-
jois-Savon ja Pohjois-Karjalan osaamiskartoitushankkeessa vuonna 2012. Poh-
jois-Karjalan 88 vastauksesta 40 prosenttia tuli maakuntakirjastoista. Arvioinnin
mukaan parhaiten osataan englantia, mutta 87 prosenttia vastaajista kertoo etta
ei hallitse tai ole tutustunut vengjan kieleen. Haastattelujen perusteella venajan
kielen taito kuitenkin nahdaan tarkeana taitona kirjastossa. Myos useat kirjalli-
seen kyselyyn vastanneet kirjastojen johtajat olivat asiasta samaa mielta. (Saa-
relainen 2012, 1, Liite 11/14, 31, 53.) Joensuun seutukirjastoissa on tydskennel-

lyt vengjaa aidinkielendan puhuvia henkil6ita.

8.2.3 Katsaus Joensuun seutukirjaston venajankieliseen aineistoon

Joensuun seutukirjaston vengjankielistd kokoelmaa tarkasteltiin pintapuolisesti

Jokunen-verkkokirjaston avulla 19.10.2013. Verkkokirjastosta haettiin venajan-
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kielisia teoksia rajaamalla haku Enon, Joensuun, Kontiolahden, Liperin, Outo-
kummun, Polvijarven ja Pyhaselan kirjastoihin. Juuan kunnankirjaston teokset
ovat myos haettavissa Jokusesta, mutta koska Juuka ei ole osa seutukirjastoa,
se rajattiin pois hausta. Valitettavasti tehtyihin hakuihin sisaltyi myods teoksia,
jotka olivat poissa kierrosta, poistettuja tai viela hankinnassa, joten tama tarkas-

telu on vain suuntaa-antava.

Hakemalla vengjankielistd kaunokirjallisuutta verkkokirjastosta teoksia 10ytyy
yhteensa 1799 kappaletta. Tahan hakuun ei sisally lasten aineisto. Rajaamalla
hakua julkaisuvuoden mukaan viimeisen viiden vuoden aikana julkaistuihin te-
oksiin tuloksia l6ytyy 513 kappaletta. Viimeisen kolmen vuoden aikana julkaistu-
ja kaunokirjallisuuden teoksia loytyy 287 kappaletta. Venajankielisia tietokirjoja
etsittiin samaan tapaan: Yhteensa teoksia |0ytyy 666 kappaletta, joista 92 kap-
paletta oli julkaistu viimeisen viiden vuoden aikana ja 52 kappaletta viimeisen
kolmen vuoden aikana. Suuntaamalla haun lasten ja nuorten aineistoihin kau-
nokirjallisuuden teoksia I0ytyy 537 kappaletta, joista viimeisen viiden vuoden
aikana julkaistuja 117 kappaletta ja viimeisen kolmen vuoden aikana 81 kappa-
letta. Tietokirjallisuuden teoksia I6ytyy 57 kappaletta. Naista tietokirjoista 8 on
julkaistu viimeisen viiden vuoden sisélla ja viimeisen kolmen vuoden sisalla 6.
(Jokunen-verkkokirjasto 2013.)

Vengjankielisia aikakauslehtia hakemalla kirjastosta |0ytyy kaksi nimeketta:
Serdobol: gorodskoi almanah ja Sahis: Kesalahden, Kiteen, Tohmajarven,
Raakkylan ja Vartsilan nuorten lehti. Venjankielisia sanomalehtia ei 16ydy yh-
taan. Venajankielisia CD-levyja hakemalla teoksia 16ytyy 413 kappaletta. Vena-
jankielisia DVD-levyja |10ytyy 164 kappaletta ja naihin tuloksiin siséltyvat myos
teokset, joista loytyy tekstitys tai ddniraita vendjaksi. (Jokunen-verkkokirjasto
2013))

Seutukirjastolla on myds kaytdssa PressDisplay -lehtipalvelu, jonka kautta voi
lukea kansainvalisid lehtia verkossa. Talla hetkella PressDisplayn kaytté on ra-
joitettu paikan péaalle kirjastoihin. (Joensuun kaupunki b 2013.) Ven&jankielisia
sanoma- ja aikakauslehtia oli luettavissa PressDisplayn kautta 136 eri nimeket-
ta 15.11.2013. Naita olivat esimerkiksi Novaya Gazeta ja Sovetskiy Sport —
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Football.

8.2.4 Venajankielisen kokoelman kehittaminen

Vuonna 2010 selvitettiin paikallisten maahanmuuttajien kirjastopalveluita ja
koottiin hankintatoiveita. Vieraskielisen kirjallisuuden tarjoaminen nahdaan tar-
ke&na kielten opiskelun ja maahanmuuttajien takia. Monikielisen kirjaston palve-
luja kaytetaan myos Joensuun seutukirjastossa. Vuonna 2009 tehdyn seutukir-
jaston ensimmaisen kokoelman arvioinnin mukaan péaéakirjaston vieraskielisen
kaunokirjallisuuden kielistd englanti ja venaja olivat lainatuimmat ja naista kielis-
ta tehtiin my6s eniten poistoja. Seutukirjaston vieraskielinen tietokirjallisuus tu-
kee suomenkielistd kokoelmaa ja I6ytyy alanmukaisista luokista suomenkielis-

ten joukosta. (Joensuun seutukirjasto 2011, 60—-61.)

Arvioinnin mukaan kirjastossa on paljon uutta venajankielista kaunokirjallisuutta,
mutta myos kaanndskirjallisuutta. Kokoelmaa on ajantasaistettu vahentamalla ja
varastoimalla neuvostoaikaista aineistoa. Arvioinnin mukaan venajankielisen
aineiston tarve on viime vuosina kasvanut ja kaunokirjallisuudesta venalaisen
kirjallisuuden klassikkojen saatavuus alkuperaiskielella on tarkistettava. Vuonna
2009 paakirjastossa oli kertomakirjallisuuden niteitd venéjaksi 810 kappaletta ja
sen kierto oli 3,38. Koko seutukirjaston vieraskielisen kaunokirjallisuuden kierto
oli 1.54. (Joensuun seutukirjasto 2011, 60—63.)

Joensuun seutukirjastossa jokainen kirjasto ja paakirjaston osasto tekee aineis-
tovalintansa itse. Joensuun paakirjaston kirjastonhoitajan Katriina Suvannon
mukaan venajankielista aineistoa hankittin aiemmin BTJ:ltd, mutta hankinta-
paikka on nyt vaihtunut Kirjavalitykseksi. Myds Ruslanialta on tehty hankintoja
ja kirjasto saa runsaasti venajankielistd kaunokirjallisuutta lahjoituksina, varsin-
kin dekkareita. Kaiken vengjankielisen aineiston luetteloinnista vastaa sama
henkild, mutta paakirjastossa eri aineistolajien hankinnoista vastaavat eri henki-
I6t. (Suvanto 2013.)

Haasteena vengjankielisen aineiston hankinnassa on kielitaidon puute. Myo6s

litteroinnit vaihtelevat, joten valilla on vaikea tarkistaa, onko jokin kirja jo kirjas-
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ton kokoelmissa vai ei. Klassikkokokoelmaa on tietoisesti pyritty parantamaan,
mutta vendjankielista tietokirjallisuutta ei oikeastaan en&éa hankinta, koska sita
ei kysyta eika hankintapyyntéja tehda. Kirjaston kokoelmapolitiikassa on puhut-
tu vieraskielisen Kirjallisuuden lisddmisesta, erityisesti vengjankielisen, mutta
kirjaston kokonaisaineistomaararahat ovat pienentyneet viime vuosina ja vuon-
na 2013 paatettiin sdastaa vieraskielisen aineiston ja av-aineiston hankinnoissa.
Suvannon mielesta aineistoa pitaisi hankkia enemman jatkossa, silla venajan-

kielisen vaeston osuus Pohjois-Karjalassa on lisdantynyt. (Suvanto 19.9.2013.)
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9 TUTKIMUSTULOKSET

9.1 Kyselylomake

9.1.1 Taustatiedot

Kysely Joensuun seutukirjaston venajankielisista palveluista jarjestettiin 15.4. -
27.5. Kysely laadittiin suomeksi ja venajaksi sen kaansi Mihail lonin. Seutukir-
jastojen henkilokunnalle lomake lahetettin myds suomennettuna ja mukaan
liitettiin ven&jankielinen mainos kyselysta. Henkilokunta markkinoi kyselya ja
vastaajia pyydettiin myds Joensuun vieraskielisilta yhdistyksilta. Kyselylomake
oli taytettavana paperisena Joensuun seutukirjastoissa sijoitettuna lahelle vena-
jankielisid aineistoja, jotta mahdollisimman moni vengjankielinen asiakas sen
sielta loytaisi. Halukkaille kysely lahetettiin sahkodpostilla. Lomakkeen kysymyk-
set olivat paaasiassa monivalintakysymyksia, jotta vastausten lapikaynti onnis-
tuisi ilman venajan kielen taitoa. Opinnaytetyon tekija ei itse osaa venéajaa.
Avointen kohtien vastaukset kaansi paakirjaston kesatyontekija Snezhana

Pakkkanen.

Vastauksia tuli yhteensa 42 kappaletta, joista suurin osa Joensuun kaupungin-
kirjastosta. Kaksi vastausta tuli sahkdisessd muodossa. Vastauksista 33 tuli
naisilta ja kahdeksan miehilta. Yksi vastaajista ei ilmoittanut sukupuoltaan. Vas-
taajista suurin osa eli 15 henkiléa kuului 30—39 -ikaryhmaan ja seuraavaksi eni-
ten eli 11 henkiloa 40-49 -vuotiaisiin. Alle kaksikymmentavuotiaiden vastauksia
oli kaksi ja yli seitseméankymmentéavuotiaiden vastauksia kolme. Naisvastaajista
suurin osa eli 13 henkil6a kuului ikaryhmaéan 30-39 -vuotiaat, kun taas miesvas-
taajista l0ytyivat kyselyn nuorimmat vastaajat. Vastaajien ikaryhmat sukupuolit-

tain nakyvat kuviossa 1.
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Kuvio 1. Vastanneiden ikaryhmat sukupuolittain.

Taustatiedoissa kysyttiin mika on vastaajan kayttama kirjasto kaikista Joensuun
seutukirjaston toimipisteista. Suurin osa eli 25 vastaajaa oli valinnut kirjastoksi
Joensuun péaékirjaston, mutta moni oli myds tehnyt niin, etta oli valinnut p&ékir-
jaston seka jonkun toisen toimipisteen. Tallaisia valittuja toimipisteita olivat Ran-
takyla, Pyhaselkd, Outokumpu, Niinivaara, Karsikko, Kontiolahti ja kirjastoauto.
Jai siis epaselvaksi, kumpi oli kirjasto, jonka pohjalta kyselya oli tehty. Kaksi
vastaajaa oli valinnut kayttamakseen kirjastoksi kirjastoauton, yksi Pyhaselan
kirjaston ja yksi Outokummun kirjaston. Yksi vastaaja ei ilmoittanut kayttamaan-
sa kirjastoa. Vastauksia pienemmista toimipisteista saatiin niin vahan, ettei ollut
mielekasta kasitella vastauksia kirjastokohtaisesti. Esiin olisi talldin tullut vain
yhden ihmisen mielipide. Liséksi tutkimuksessa tarkastellaan Joensuun seutu-
kirjaston kokoelmia, jotka ovat yhteisessa kaytdssa toimipisteesta riippumatta.

12

10

]IIIlI .

alle vuosi  1-5v 6-10v  11-15v 16-20v 21-25v 26-30v 31-3bv

Kuvio 2. Vastaajien Suomessa asuma aika.
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Kyselyssa ei ollut annettu valmiita vaihtoehtoja vastaajien Suomessa asumalle
ajalle, joten he saivat kirjoittaa sen itse. Heita kuitenkin pyydettiin ilmoittamaan
aika vuosissa. Suurin osa vastaajista, 11 henkil6&, on asunut Suomessa 16—-20
vuoden ajan. Vastaajia, jotka ovat asuneet Suomessa vasta muutamia kuukau-
sia, oli viisi kappaletta. Alle tai tasan viisi vuotta Suomessa asuneita henkiloita
oli seitsemé&n kappaletta. Yli 26 vuotta Suomessa asuneita vastaajia |0ytyi vain
yksi kappale. Kuvio 2 havainnollistaa aikaa, jonka vastaajat ovat asuneet Suo-

messa.

9.1.2 Kirjastopalvelujen kaytto

Vastaajista suurin osa eli 22 henkil6a kay kirjastossa 1-2 kertaa kuussa. Vain
kahdeksan vastaajista kay kirjastossa harvemmin. Kun kysyttiin, mita kautta
vastaajat tutustuivat kirjaston palveluihin, suurin osa eli 16 vastaajaa oli valinnut
vaihtoehdon "Muualta”, ja laajentanut vastaustaan sille varatussa tilassa. Vas-
taajat kertoivat l0ytdneensa kirjaston omin pain, koulun tai tuttavien kautta tai
siksi etta he kayvat kirjastossa muissakin maissa. Seuraavaksi suosituin vaihto-
ehto oli suomen kielen kielikurssin kanssa kirjastossa kdyminen. Taman vaihto-

ehdon oli valinnut 13 vastaajaa.

Kirjastossa asioimiseen kaytettya kielta kysyttdessa lahes jokainen vastaaja
(35) valitsi suomen. Vaihtoehtoina olivat suomi, vendja, englanti ja avoin kohta.
Vain kaksi vastaajaa kertoi kayttavansa venajaa. Englanniksi kirjastoissa asioi
yhteensa kolme vastaajaa. Suosituin asiointikieli oli siis ehdottomasti suomi.
Kuviossa 3 né&hdaan, kuinka Suomessa asuttu aika vaikuttaa asioimiskielen
valintaan. Alle vuoden Suomessa asuneet vastaajat kayttivat suomen liséksi
myds muita kielia kirjastossa asioimiseen. Kahta vastaajaa lukuun ottamatta
kaikki yli vuoden Suomessa asuneet vastaajat asioivat kirjastossa suomeksi.
Eras vastaaja oli valinnut suomen kielen, mutta laajensi vastaustaan kertomalla,
ettd jos han ei osaa selittda asioita suomeksi, turvautuu han englannin kieleen.
Yksi vastaaja oli valinnut kaksi vaihtoehtoa, suomen ja englannin, joten hanen

vastauksensa jatettiin huomioitta.
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Kuvio 3. Asiointikieli Suomessa asutun ajan mukaan.

Kysymyksessa nelja kysyttiin mink& kielistéa aineistoa vastaajat lainaavat paa-
asiassa. Vaihtoehtoina olivat venajankielinen aineisto, suomenkielinen aineisto
ja avoin kohta. Ohjeistuksessa kerrottiin ettd valita sai vain yhden vaihtoehdon,
mutta tasta huolimatta seitseman vastaajaa valitsi molemmat, suomen- ja vena-
jankielisen aineiston. Venajankielinen aineisto oli kuitenkin selvasti lainatumpaa,
sita lainasi 24 vastaajaa vain yhden vaihtoehdon valinneista, kun taas suomen-

kielista aineistoa lainasi 11 vastaajaa.

Lainauskysymysta tarkennettiin viela tiedustelemalla mita aineistoa lainataan.
Vaihtoehtoina oli kahdeksan eri aineistotyyppid, joista sai valita useamman
vaihtoehdon. Kielten opiskelumateriaalit nostettiin erikseen tietokirjallisuudesta,
silla arveltiin, ettd ne olisivat suosittua aineistoa maahanmuuttajien keskuudes-
sa. Myos lasten aineisto eriteltiin kaunokirjallisuudesta. Kuten kuviosta 4 nah-
daan, lainatuinta oli kaunokirjallisuus, jota kertoi lainaavansa 35 vastaajaa. Seu-
raavaksi eniten lainattiin lasten aineistoa (26 vastaajaa) ja kielten oppimateriaa-
leja (19 vastaajaa). Av-aineistot eivat olleet niin suosittuja. Elokuvia lainasi 14
vastaajaa, musiikkia kymmenen vastaajaa ja aanikirjoja nelja vastaajaa. Tama

kysymys ei kuitenkaan paljasta, milla kielell& mitédkin aineistoa lainataan.
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Kuvio 4. Lainattu aineistotyyppi.

Erillisend kysymyksena vendajankielisen kaunokirjallisuuden lainaamisesta oli
viela kysymys, jossa tahdottiin tietdd, lainaavatko vastaajat padasiassa vena-
jaksi kaannettya kirjallisuutta vai venalaisten kirjailijoiden teoksia. Myo6s tassa
kohdassa suurin osa vastaajista (20 henkil6a) valitsi molemmat vaihtoehdot.
Venalaisten kirjailijoiden teoksia vastasi lukevansa 12 henkiloa ja k&&nnoskirjal-
lisuutta viisi henkil6d. Vaikka kaikki vastaajat eivat olleet valinneet kaunokirjalli-
suutta yhtena lainaamanaan aineistotyyppina edellisessa kysymyksessa, lahes
jokainen vastasi tdhan kysymykseen. Vain viisi vastaajaa jatti taman kysymyk-

sen valista.

Kirjaston palveluista suosituimmat olivat tyypilliset lainaaminen, palautus, laino-
jen uusiminen, aineiston varaaminen, ja lehtien lukeminen. Kirjaston internetsi-
vua ja Jokunen-tietokantaa kaytti vastaajista 13 kappaletta. Vain seitseman vas-
taajista kertoi etsivansa tietoa kirjastosta. Press Displayn verkkolehdet eivéat
olleet vastaajille tuttuja ja vain yksi kertoi lukevansa niitd. Kaukopalvelua olivat
kayttaneet kolme vastaajaa. Kirjaston tapahtumissa kavi seitsemén vastaajista

ja kirjastossa aikaa viettiméassa nelja vastaajaa.

9.1.3 Parannusehdotukset

Seuraavissa kysymyksissa kasiteltiin venajankielisten asiakkaitten toiveita kir-

jaston tiedottamisen ja aineistojen suhteen. Kun kysyttiin, missd vastaajat toi-
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voisivat kirjaston tiedottavan, oli mahdollisuutena valita useampi vaihtoehto.
Enemmisto eli 26 vastaajaa toivoi, etta kirjasto hoitaisi tiedotuksensa internetsi-
vuillaan ja 22 vastaajaa piti kirjaston tiloissa tiedottamisesta. Kahdeksan vas-
taajaa toivoi tiedottamista kirjaston Facebook-sivuilla, kuusi sanomalehdessa ja
kaksi radiossa. Vain yksi vastaajista ilmoitti, ettd ei kaipaa lisda tiedotusta. Li-
séksi yksi vastaaja ei ollut huomioinut tata kysymysta.
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Kuvio 5. Venajaksi toivottu aineisto

Yhdeksannessa kysymyksessa vastaajat saivat valita listasta kolme aineistola-
jia, joita he haluaisivat lisaa vengjankielisené. Valittavana oli myds avoin kohta,
johon pystyi kirjoittamaan listalta puuttuvan vaihtoehdon. Venalaisten kirjailijoi-
den teokset ja vendjaksi kaannetty kaunokirjallisuus erotettiin toisistaan, jotta
nahtaisiin onko niiden suosion valilla eroja. Kuten kuvio 5 osoittaa, suurin osa
eli 30 vastaajaa toivoikin kirjastoon lisd& venalaisten kirjailijoiden teoksia. Kaan-
noskirjallisuutta vengjaksi toivoi 21 vastaajaa. Kolmanneksi toivotuin aineistolaji
oli vengjankieliset tietokirjat, joita toivoi kymmenen vastaajaa. Muita aineistola-
jeja toivoivat kutakin alle kymmenen henkiléa. Avoimeen kysymykseen vastasi
nelja henkil6a. Lasten aineistoa ei ollut huomioitu erikseen tassa kysymykses-
sda, mutta se nakyi sitten avointen kohtien vastauksissa. Yksi ndista vastaajista
toivoi venalaisten kirjailijoiden kirjoittamia lasten kirjoja ja toinen haluaisi enem-
man aanikirjoja, erityisesti lapsille suunnattuja. Toivottiin myds elokuvamusiikkia
ja etnomusiikkia Vendajaltd. Yksi vastaaja ilmoitti, ettei tieda millaista aineistoa

toivoisi lisda venajaksi.
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9.1.4 Vastaajien mielipiteet kirjaston palveluista

Vastaajien mielipiteita kirjastosta ja sen palveluista koskevassa kysymyksesséa
heitéd ohjeistettiin valitsemaan se numero, joka parhaiten kuvaa heidan suhtau-
tumistaan seitsemaan eri vaittamaan koskien Joensuun seutukirjaston palvelui-
ta. Numeroiden yhdesta viiteen selitykset olivat seuraavat: 1=taysin samaa
mielta, 2=jokseenkin samaa mielta, 3=en osaa sanoa, 4=jokseenkin eri mielta ja
5=taysin eri mieltd. Laheskaan kaikki vastaajat eivat olleet ympyrdineet nume-

roa jokaisesta vaittamasta.

Ensimmainen vaite oli "Venajankielisten tietokirjojen maara on mielestani riitta-
va.” Tahan vaitteeseen suosituin suhtautuminen oli numero kolme eli en osaa
sanoa’”, jonka oli valinnut 13 vastaajaa. Taysin sitd mielta etta tietokirjoja on riit-
tavasti, oli vain viisi vastaajaa, kun taas taysin eri mielta vaitteen kanssa oli
seitseman vastaajaa. Jokseenkin samaa mieltd oli 11 vastaajaa ja jokseenkin
eri mieltd nelja vastaajaa. Kaksi vastaajaa oli jattanyt taman vaitteen huomioitta.
Suurin osa vastaajista ei siis osannut sanoa, onko tietokirjojen maara riittava vai
ei. (kuvio 6).
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Taysin samaa  Jokseenkin Jokseenkin eri Taysin eri
mieltd samaa mieltd mieltd mieltd

Kuvio 6. Venajankielisten tietokirjojen maara on mielestani riittava.

Seuraavan vaitteen “venajankielisten romaanien maara on mielestani riittava
kanssa suurin osa vastaajista (15) oli jokseenkin samaa mieltd. Vastaajista viisi
oli tdysin samaa mieltd ja kuusi taysin eri mieltéa. Jokseenkin eri mielta olevia oli

myds kuusi kappaletta ja vastaajia, jotka eivat osanneet sanoa suhtautumistaan
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romaanien maaraan loytyi yhdeksan kappaletta. Yksi vastaaja ei ilmoittanut
mielipidettaan tahan vaitteeseen. Voidaan sanoa ettad vaitteen kanssa samaa
mielta olevia oli yhteensa enemman kuin eri mielté olevia. Romaanien maara on

siis jokseenkin riittdva. (kuvio 7).
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Kuvio 7. Vengjankielisten romaanien maara on mielestani riittava.

Kysyttaessa kirjaston venajankielisen aineiston ajankohtaisuudesta jalleen suu-
rin osa vastaajista (16) oli jokseenkin samaa mielta. Vastaajista seitseman oli
taysin samaa mielta siitd etta venajankielinen aineisto on ajankohtaista. Taysin
eri mielta vaitteen kanssa oli viisi vastaajaa. Vastaajia, jotka eivat osanneet sa-
noa, oli jalleen paljon, talla kertaa kahdeksan kappaletta. Yksi vastaaja ei otta-

nut kantaa tahan vaitteeseen. (kuvio 8).
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Kuvio 8. Kirjaston venajankielinen aineisto on ajankohtaista.
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Suhtatutumisessa vaitteeseen Kkirjaston vengjankielisen aineiston monipuoli-
suudesta l0ytyi hajontaa, mutta aineisto koettiin melko ajankohtaiseksi, silla jok-
seenkin samaa mielté olevia vaitteen "Kirjaston vengjankielinen aineisto on mo-
nipuolista” kanssa oli 16 vastaajaa. Toisaalta jokseenkin eri mielta olevia oli 11
vastaajaa eli melkein yhtd monta. Taysin vaitteen kanssa samaa mielta oli vain
kolme vastaajaa ja taysin sitd mieltd, etta kirjaston aineisto ei ole monipuolista,

oli viisi vastaajaa. (kuvio 9).
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Kuvio 9. Kirjaston venajéankielinen aineisto on monipuolista.

Viides vaite "Kirjaston venajakielinen tiedotus on riittdvaa” sai osakseen paljon
"En osaa sanoa” -vastauksia, joita oli perati 15 kappaletta. Toiseksi suosituin oli
"Jokseenkin samaa mieltd” -vaihtoehto, jonka valitsi 13 vastaajaa. Taysin sa-
maa mieltd vaitteen kanssa olevia vastaajia [6ytyi vain kolme ja taysin eri mielta
olevia kuusi. Yksi vastaaja ei ilmoittanut kantaansa tédh&n vaitteeseen. (kuvio
10).
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Kuvio 10. Kirjaston vendajankielinen tiedotus on riittavaa.

Vastaajat olivat melko yksimielisia aineiston Iéytamisen helppoudesta kirjastos-
ta. Jopa kaksikymmenta vastaajista oli vaitteen "mielestani on helppoa loytaa
tarvitsemani aineisto kirjastosta” kanssa yhta mieltd. Jokseenkin yhta mielta
olevia (9) oli my6s enemman kuin jokseenkin eri mieltd olevia (7). Vastaajia,
joiden mielesta aineiston loytaminen kirjastosta ei ole helppoa, oli vain kaksi.
(kuvio 11).
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Kuvio 11. Mielestani on helppoa l6ytaa tarvitsemani aineisto kirjastosta.

Suurin osa vastaajista (14) oli my6s kiinnostuneita venéjankielisista tapahtumis-
ta kirjastossa. Vastaajia, jotka eivat olleet kiinnostuneita venajankielisista tapah-
tumista oli seitseméan. Jokseenkin kiinnostuneita oli kahdeksan. Vain yksi vas-
taaja oli vaitteen kanssa jokseenkin eri mieltd. TAman vaitteen jatti valiin nelja

vastaajaa. (kuvio 12).
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Kuvio 12. Olisin kiinnostunut venajankielisista tapahtumista kirjastossa.

Viimeiseen vaitteeseen kuului my6s avoin kysymys, jossa vastaajat saivat ker-
toa, minkélaisista venajankielisista tapahtumista he olisivat kiinnostuneita. Ta-
han tuli paljon vastauksia. Kolme vastaajaa kertoi, ettad he olisivat kiinnostuneita
mista tahansa tapahtumasta vengjaksi. Yksi vastaaja oli kiinnostunut nayttelyis-
ta ja konserteista. Kirjallisuuteen liittyvista tapahtumista kiinnostuneita vastaajia
l6ytyi useita: "Venajan kielen, kirjallisuuden ja kirjallisuuden historian, myo6s
kansanrunouden ja perinteen asiantuntijoiden pitdméat luennot ja seminaarit
kiinnostavat.” Toivottin myos Kkirjailijatapaamisia venajaksi seka tapaamisia
muiden kiinnostavien ihmisten kanssa. Kaksi vastaajaa toivoi lasten tapahtumia
venajaksi. Yksi vastaaja halusi tapahtumia, jotka "ovat meidan jarjestamia”, mil-
l& kenties viitattiin venajankielisiin asiakkaisiin. Yhdesséa vastauksessa mainittiin
aikaisemmin jarjestetty luento Sortavalasta, mutta jai epaselvaksi, mika vastaa-
jan mielipide luennosta oli. Erds vastaaja ilmoitti etta hanella ei ole mitéaan tietoa

venajankielisista tapahtumista.

9.1.5 Palaute

Kyselyn lopussa vastaajilta toivottiin palautetta, parannusehdotuksia seka ai-
neistotoiveita. Yksi vastaaja kiitteli kirjastoa vastauksessaan ja kertoi olleensa
asiakkaana jo 15 vuoden ajan. Han piti erityisesti kirjaston runsaasta elokuva-
tarjonnasta. Toinen vastaaja toivoi, ettd padasisi tutustumaan listaan, jossa na-

kyisi kaikki kirjaston vendjénkielinen kirjallisuus. Yhdessa palautteessa oltiin
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tyytymattomia kyselyn pdamaéariin, ja epailtiin, ettd se tehdaan vain siksi, etta
joku saisi merkinnan tyOharjoittelusta. Samassa vastauksessa myos vaitettiin,
ettd vendjankielisen aineiston lisdamisessa kirjastoon ei ole mitddn mielta, kos-

ka kaiken loytaa nykyisin laittomasti internetista.

9.2 Haastattelut

Puolistrukturoidut teemahaastattelut suoritettiin, jotta saataisiin kyselyn vasta-
uksia laajempia ja henkilokohtaisempia nékokulmia aiheeseen. Kysymykset
koskivat yleisesti haastateltavien kirjastonkayttéa ja mielipiteitd Joensuun seu-
tukirjastosta maahanmuuttajan nékokulmasta. Kaksi haastateltavaa, B ja C,
ovat tydskennelleet Joensuun seutukirjastossa, joten heille esitettiin myos aihet-
ta koskevia kysymyksia kirjaston tyontekijan nakokulmasta. Haastattelut tehtiin

suomeksi.

Haastateltava A on Venajalta kotoisin oleva nainen, joka on asunut Suomessa
noin 15 vuotta. Joensuuhun h&n muutti viisi vuotta sitten. Kirjastonkaytdsta ky-
syttdessad han kertoo aina lukeneensa paljon. Haastateltava kertoo kayttavansa
padasiassa Rantakylan kirjastoa seka Joensuun paakirjastoa. Han kiittelee eri-
toten Rantakylan kirjaston tydntekijoitd, jotka ovat auttaneet hanta useasti. Kir-
jaston palveluista han pitéaa eniten kirjojen lainaamisesta ja siitéa, etta kirjoja saa
olla kerralla lainassa niin monta kerralla. Kirjaston internet-sivujen tiedotus riit-
td& hanelle, joten han ei seuraa kirjastoa Facebookissa. Mahdollisuus kirjojen
uusimiseen internetissa on palvelu, jota han kayttaa jatkuvasti.

Ja netti siis on taas niin ihana etta voi vain koko aika netissé viisi kertaa piden-
ta& tdman kirjan kauden! Se on oikein mukava, se sopiva.

Tyot pitavat hanet kiireisend, ja sen takia hanen taytyy lukea paljon aiheeseen
littyv&& aineistoa suomeksi mutta han toivoo, ettda hanella olisi enemman mah-
dollisuuksia lukea omalla aidinkielella. Perinteinen kirja on hanelle tarke&, dvd-
levyt eivat juuri kiinnosta. Rantakylan kirjaston venajénkielisen aineiston maa-
ran han arvioi hyvaksi mutta epdilee, ettd se ei riittaisi yhdeksi elinidksi. Uusia

vendjankielisia dekkareita on paljon, mutta haastateltavaa kiinnostaisi myo6s
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muu nykykirjallisuus. Kun Vengjalta tulee sukulaisia kdymaan, han haluaisi lai-
nata heille lukemista vengjaksi, mutta valilla se on vaikeaa. Haastateltavan tyo-
hon liittyvaa erikoiskirjallisuutta on vaikea loytaa venajaksi, minkd han kylla
ymmartaa, koska taidekirjat ovat kalliita.

Voin huomata kun asuin taalla jo 15 vuotta ettd suomen kielella aika paljon Kir-

joja, jotka on mita tarvitsen kun teen t6ita, erilaisia tdit&, mutta jos miné haluai-
sin samantyyppinen saada oman, vengjan kielella, se aika vaikeaa.

Suomessa on nykyaan paljon venajankielisia kdannoksia, mutta kaikki eivat ole
saatavissa Joensuussa ja haastateltava kertookin tehneenséa kaukolainoja kir-
jaston tyontekijoiden avustuksella. Esimerkiksi Zafronin uutuuskirjan venajan-
kielistd kaannosta ei loytynyt Joensuusta, mutta h&n sai sen sitten muualta.
Haastateltava on sita mielta etta kirjaston tiedotusta pitaisi olla saatavana vena-
jaksi, misséa on tapahtunut positiivista muutosta viime vuosina, mutta toisinaan
kaannoksista nakee heti, ettd ne on tehnyt suomenkielinen henkilo.

Mutta se tarkastus ei aina auta, koska niin vaikea muuttaa koko teksti ja minun

mielesta pitaa olla itse ihminen joka osaa paljon suomea, mutta kuitenkin aidin-
kieli on vengja ja voivat kertoa taméan aidinkielelld, ymmartavat.

Haastateltava olisi kiinnostunut venajankielisista tapahtumista, mutta hanen
mielestdan ne eivat ole pakollisia, koska ollaan kuitenkin Suomessa. Tapahtu-
mat ovat kuitenkin hyvia tilaisuuksia tavata ihmisia. Kirjastolla on hanen mu-
kaansa suuri merkitys maahanmuuttajalle, koska sen palveluista voi olla apua
kielen opiskelussa tai silloin jos on yksinainen tai ei ole rahaa ostaa kirjoja. Siel-
l& voi myods tutustua suomalaisiin ihmisiin kuten han itse oli tehnyt.

Mutta se kirjasto on ensimmainen paikka minun mielesta mihin voimme paasta,

koska taalla on rauhallisesti voi tehda tietokoneella jotakin ja sitten lukea kirjalli-
suutta erilaisilla kielill&.

Opastuskierrokset kirjastossa ovat hdnen mielestaan erittéain hyodyllisida, koska
usein niiden mukana tieto kirjastosta ei vality pelkastaan kierrokseen osallistu-
neille vaan myos maahanmuuttajien perheenjasenille. Haastateltava on itse
mukana monenlaisessa kerhotoiminnassa ja kerho on hanen pyynndstaan kay-
nyt tutustumassa kirjastoon. Kerhon jasenet ovat myds laatineet kadnnoksia
kirjastolle. (Haastateltava A, 18.8.2013.)
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Haastateltava B on 20-vuotias nainen, joka muutti Suomeen seitseman vuotta
sitten. Kirjastonkayttajana han kertoo olevansa ahkera, silla han kdy usein Jo-
ensuun paakirjastossa seka yliopiston kirjastossa. Kirjaston palveluista héan
kayttaa padasiassa perinteista lainausta, palautusta ja varausta. Haastateltava
kertoo lukevansa yleensa vengjaksi, koska haluaa ulkomailla asuessaan sailyt-
tda oman aidinkielensa. Opetellessaan suomea héan luki venalaisia klassikkokir-
joja suomeksi mutta nykyaan han lukee suomeksi harvemmin. Opintojensa ta-
kia han lukee myds monella muulla kielella kuten englanniksi, ranskaksi, sak-
saksi ja espanjaksi.

Luen myos englanniksi aika paljon ja suurin osa on klassikkokirjoja eli myds ve-

najankielelld jos luen, niin ne ovat sitten venajan kielella. Ja sitten jos englan-
ninkielisia, niin ne ovat joskus oppikirjoja tai sitten tallaista tietokirjallisuutta.

Joensuun seutukirjaston venajankielisesta aineistosta kysyttdessa han arvioi
sen maaran melko pieneksi. Venajan historiasta kertovia tietokirjoja ja englanti-
laisia tai amerikkalaisia klassikoita ei ole tarpeeksi vengjaksi k&&nnettyna. Kir-
jastossa on paljon tavallisia dekkareita vengjaksi mutta ei humoristisia dekkarei-
ta. Ollessaan toissa kirjastossa haastateltava on huomannut, etta varastossa on
lisda kirjoja venajaksi, mutta ei siltikaan riittdvasti. Varsinkin lasten kirjoja pitaisi
hanen mielestéaan olla enemman, koska Joensuussa on niin paljon vengjankieli-
sid lapsia. Esimerkiksi erdiden neuvostoliittolaisten kirjailijoiden suosittuja satuja
ei l6ydy kirjastosta. Kokoelman idasta hén ei oikein osaa sanoa mitaan, koska
haastateltava itse lukee paljon vanhaa kirjallisuutta.

Siis taalta ei 16ydy moni kirja. Tai siis tdssa on myos sellaista etta en huoman-

nut etta tassa olisi esimerkiksi Jack Londonin kirjat venajankielelld ja sitten joi-

takin muita kirjailijoita esimerkiksi amerikkalaiset tai englantilaiset, ne ovat aika
suosittuja, mutta taalla niita ei ole, niita ei 16ydy.

Jos haastateltava ei 16yda etsimaansa kirjaa kirjastosta, han yleensa yrittdé en-
sin etsia sitd Internetistd sahkoisena tai sitten ostaa sen Venajalta. Kaukolainoja
tai aineistotoivomuksia han ei ole tehnyt. Haastateltava tuntee kirjaston kotisivut
mutta ei seuraa kirjaston Facebook-sivujen tiedotusta. Kirjaston opastekylttien
kaantamista vengjaksi han ei nae pakollisena, koska niin moni kirjaston kayttaja
puhuu suomea. Tastd huolimatta han on sitd mielta, ettd kirjastossa kéavisi

enemman ihmisid, jos palvelua olisi tarjolla myds vendjaksi. On mahdollista,
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ettd jotkut eivat halua tulla kirjastoon, jos he eivat osaa suomea tarpeeksi hyvin.
Tyoskennellessdan asiakaspalvelussa vengjankieliset asiakkaat ovat olleet iloi-
sesti yllattyneita, kun he ovat voineet asioida omalla aidinkielelladn haastatelta-
van kanssa. Hanen mukaansa néille asiakkaille on ollut helpompaa, kun he ovat

voineet kysya ja saada vastauksensa vendajaksi. (Haastateltava B, 20.8.2013.)

Kolmas haastateltava ty0skentelee Joensuun seutukirjastossa, mutta han on
ollut kirjastossa tbisséa myds Lieksassa. Suomessa Haastateltava C on asunut
yhteensa yhdeksén vuotta ja Joensuuhun han tuli pari vuotta sitten. Han on
keski-ikdinen nainen. Ostettuaan tabletin haastateltava ei ole lainannut enaa
niin paljon kirjoja kirjastosta, mutta han kertoo kuitenkin lukevansa yleensa kau-
nokirjallisuutta venajaksi. Lehtia han lukee suomeksi sek&d myos kirjoja, joita
han tarvitsee opintojaan varten. Han ei ole viela ollut pitk&d&n téissa Joensuun
seutukirjastossa, joten hanella ei ole ollut kokemuksia venajankielisista asiak-
kaista. Paakirjastossa on hanen mielestaan riittava venajankielinen kokoelma.

Mutta paakirjastossa on erittdin hyva minusta kokoelma. Koska minéd kaytin ja
luin paljon péaékirjastosta. Se on hyva kokoelma.

Haastateltava ei ole kayttanyt Joensuun seutukirjaston sivuja paljon eikd han
seuraa kirjastoa Facebookissa. Kaukolainojen ja aineistotoivomuksien tekemi-
nen on hanelle tuttua, mutta viela han ei ole niitd tarvinnut. Tiedotusta voisi
haastateltavan mielestd olla enemman venajan kielella, samoin tapahtumia,
koska Itd-Suomessa on paljon venaldisia. Haastateltava on itse ollut mukana
jarjestamassa musikaalista runoiltaa vendajaksi kirjastolla, mika sai positiivista
palautetta.

Ja erittain hyva kdénnoés han lauloi. Hanella on monta runoa, Eino Leino -runoa.
Ja mina tein talla tavalla: Vesa-Matti Loiri laulaa ja mina luen venajaksi.

Haastattelussa tulee myos esille, ettd paikallisessa luterilaisessa kirkossa on
pieni vengjankielinen kirjojenvaihtopiste. Haastateltavan mukaan kaikilla tuntuu
olevan paljon omia kirjoja, joten se on toimiva kaytantd. Haastateltavan mielesta
maahanmuuttajat tarvitsevat kirjastoa esimerkiksi silloin kun he tarvitsevat apua
ja kirjastosta he voivat vaikka I6ytaa inmisia, joiden kanssa puhua kirjoista. Ha-

nelle itselleen kirjasto on unelmatydpaikka. (Haastateltava C, 21.8.2013.)
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9.3 Pohdintaa

Tutkimus oli kaiken kaikkiaan melko onnistunut, silla aihetta ei ole tutkittu paljon
huolimatta siitd, etta vendjan kielen asemasta Suomessa kaydaan nykyaan
runsaasti keskustelua. Vengjankieliset asiakkaat varmasti kokivat sen positiivi-
sena, ettd myos heidan mielipiteensa kiinnostavat kirjastoa. Kyselyyn ei olisi
todennakoisesti vastannut yhta moni, jos se olisi ollut saatavilla vain suomeksi.
Jalkeenpain olisin halunnut lisata yksinkertaisen kysymyksen, jossa vastaajat
voivat suoraan ilmaista mielipiteensé siita, pitaisikd kirjastossa olla enemman
tiedotusta ja aineistoa vengjaksi. Haastatteluista saatiin tutkimukseen nakyville

myo6s henkilokohtaisempia mielipiteita.

Olisin kaivannut lisaa vastauksia muualta kuin Joensuun paakirjastosta, jotta
olisi ollut mahdollista tehda vertailuja kirjastojen valilla. Kyselyyn vastaajien
maara olisi voinut olla suurempi my6s kokonaisuudessaan. Lisaksi olisi ollut
kiinnostavaa saada enemman vastauksia lapsilta ja nuorilta. Muutamalle henki-
I6lle kysely lahetettiin pyynnésta sahkopostilla, mutta muuten kaytéssa oli vain
paperinen kysely. Sahkoinen kysely olisi voinut saada enemman vastaajia, jos
linkki siihen olisi laitettu vaikkapa vendajankieliselle keskustelualueelle. Kyselya
markkinoitiin venajaksi esimerkiksi Vkontaksessa, mutta kuinkahan moni mai-

noksen lukeneista jaksoi tulla paikalle kirjastoon tayttamaan sen.

Kyselyn vastauksista ei saatu selville, lainataanko suomenkielista kirjallisuutta,
koska samaa aineistoa ei l0ydy vendjaksi. Tarkemman vastauksen tahan olisi
voinut saada ottamalla kyselyyn mukaan kysymyksen, jossa tiedustellaan milla
kielella mitakin aineistotyyppia lainataan. Olisiko ollut aiheellista ottaa mukaan
genret? Toisaalta voi olla, etté vastauksista ei olisi saanut yhtenevaista tulosta,

silla vastaajien oli jo vaikea paattaa, milla kielella lukevat enemman ylipaataan.

Tutkimuksen ulkopuolelle jaivat vengjankieliset kirjastopalveluiden ei-kayttajat.
Tietavatkdé he Joensuun seutukirjaston palveluista? Miten heidét voisi saavut-
taa? MyoOs tutkimukselle vengjankielisten lasten ja nuorten kirjastonkaytosta

olisi todennakoisesti tarvetta.
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10 JOHTOPAATOKSET

Vengjankielisten maaréa Pohjois-Karjalassa tulee kasvamaan entisestaan tule-
vaisuudessa, joten Joensuun seutukirjaston vendajankielisten palveluiden paran-
taminen on perusteltua. Kirjastoilla voi olla iso rooli kotoutumisessa ja kirjasto-
laissa tulee esille kirjaston tehtdva tasa-arvon yllapitamisessa. Vendajankielista
aineistoa pitaisi olla saatavilla, jotta vengjankieliset voivat yllapitaa seka kehittaa
omaa kielté ja kulttuuriaan. Lisaksi omalla aidinkielella luetun tekstin sanoma

valittyy eri tavalla.

Seutukirjastossa kay runsaasti vengjankielisia asiakkaita. Osa heistd on asunut
Suomessa jo niin kauan etta heita ei valttamatta erota suomenkielisista asiak-
kaista. Tama ei silti tarkoita, etta heille ei pitaisi tarjota palveluja myods venajak-
si. Etenkin vasta Suomeen tulleet tarvitsevat palveluita myds muulla kuin suo-
men kielell&. Toisaalta kirjasto voi olla myds se paikka, josta etsitdéan suomen-

kielista lukemista, jonka avulla opetellaan uutta kielta.

Kyselyn vastaajat toivoivat seutukirjastoon enemman vengjankielista kaunokir-
jallisuutta. Etenkin venalaisten kirjailijoiden kirjoittamia teoksia kaivattiin lisda ja
kdannoskirjallisuus oli myos toivottua. Toisaalta taas suurin osa oli kyselyn pe-
rusteella sitd mieltd, ettd venajankielisten romaanien méara on riittava nykyisel-
laén. Lasten aineisto on ilmeisesti hyvin lainattua ja kyselyssa olisi voinut huo-
mioida sen paremmin. Tutkimuksen mukaan vain harva kayttaa kirjastoa tiedon
etsimiseen eika vengjankielisten tietokirjojen maara ollut laheskaan kaikkien
mielesta riittdva. Vastaajien mielestd vengjankielinen aineisto oli kokonaisuu-

dessaan melko ajankohtaista ja monipuolista, mutta myos eridvia mielipiteita

[Oytyi.

Vengjankielistad tapahtumista oltiin hyvin kiinnostuneita. Lahes kaikenlaisia kult-
tuuriin liittyvid tapahtumia nayttelyisté luentoihin toivottiin. Jos myds suomenkie-
liset asiakkaat innostuisivat naista tapahtumista, suomenkielisten ystavien |0y-
taminen helpottuisi. Seutukirjaston vengjankieliseen tiedotukseen ei oikein oltu

tyytyvaisia. Moni vastaaja ei ollut osannut ottaa kantaa tdhan aiheeseen. On
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mahdollista, etta asiakkaat eivat tieda, mitd tiedotusta 16ytyy venajaksi. Tasta
huolimatta vain harvalla oli ongelmia haluamansa aineiston loytamisessa kirjas-
tosta. Kaikki haastateltavat olivat sitd mielta, etta venajankielista tiedotusta tay-

tyy olla enemman.

Tutkimukseen vastaajista suurimman osan voisi arvioida osaavan hyvin suo-
mea. Suurin osa oli asunut Suomessa pidempaan kuin vuoden, lainasi myos
suomenkielistd kaunokirjallisuutta ja pystyi asioimaan kirjastossa suomen kielel-
l&. Henkilot jotka eivat koe osaavansa suomea kovin hyvin eivat ehka uskalla
tulla kirjastoon ja jaivat siksi kyselyn ulottumattomiin. Tama tuli puheeksi myds
yhdessa haastatteluista. Kaiken kaikkiaan kyselyyn vastanneet olivat suurilta
osin tyytyvaisia kirjaston tarjoamiin palveluihin ja tiedottamiseen. Suomea hei-
kosti osaavat henkilGt saattaisivat olla eri mielta.

Yhteistyon laajentaminen kohderyhmén kanssa voisi olla askel entista laaduk-
kaampiin venajankielisiin palveluihin. Aidinkielenaan ven&jaa puhuvista henki-
l6ista olisi varmasti apua kielikysymyksissa ja tapahtumien jarjestamisessa. Jo
olemassa olevia yhteyksia voisi laajentaa muihin vengjankielisiin jarjestéihin ja
yhdistyksiin, joilla on toimintaa Joensuussa. Aineistotoivomuksia voisi kysella
myo6s vendajaksi kirjaston kotisivuilla, joka oli kyselyn mukaan toivotuin tiedotus-
kanava. Kielikurssin kautta kirjastoon tutustuminen on ilmeisesti ollut yleista ja

tata kaytantéa kannattaa jatkaa myos tulevaisuudessa.
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Kyselylomake venajaksi

C noMoub10 3TOr0 ONpPoca MPOBOJAMTCS MCCJIEe0BAHNE NPUBbIYEK PYCCKOA3ZBIYHBIX
KJINEHTOB B MCIOJIb30BAHMU cepBHca Onbanorexu. Lleanro nceienoBanus
siBJIsieTcs pa3BuTHe O0M0IMOTeYHOro cepuca. OTBernl OynyT 00padoTaHbl

KOH(UIEeHIIHAIBbHO.

Oo0Omag nadopmalus:
Oo6Benute Bamr Bozpact: 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-

[Tos: My»CKO¥H / )KeHCKUN

Bpewms, npoxkuroe B OunnsHanu: MeHee roga/  JeT

bubnuoteka, kotopoii Bel mons3yroteck: Joensuun péékirjasto / Heindvaara / Karsikko /
Kiihtelysvaara / Niinivaara / Rantakyld / Tuupovaara / Eno / Uimaharju / Kontiolahti /

OMOIMOTEUHBII aBTOOYC

Buumanue! Bpioepurte T01bKO0 OIMH BADUAHT OTBETA!

1. Kak gacto Bol monb3yerech Onbnmnorexoii? Beibepure TOIBKO OAMH BapUAHT OTBETA.
[ ]1-2 pa3a B Henento
[ ]1-2 pa3a B mecsin

[ ] Pexe
2. Kaxk Be1 y3Hanmu o cepBuce 0ubnnorexu? Boibepure TOIBKO OJUMH BapUaHT OTBETA.
1 Ot npyra

] Ha s13bIKOBBIX Kypcax

[

[

[ ] Ha unTtepuer-cTpanuie Onbimoreku
[ ] Ha skckypcun

[

| Hpyroii Bapuant:

3. Ha xakom si3bike Bo1 00bsicHsieTech B Oubnnoteke? Boibepute TOBKO OIMH BapUAHT
OTBETA.

[ ] Ha ¢punCKOM
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[ ] Ha pycckom
[ ] Ha anmuiickom

[ ] Ha npyrom si3bike:

4. Ha xaKkoM s13bIK€ B OCHOBHOM HalMCaHbl KHUTH/TIPOYNI MaTepuall, KOTOpbIii Bbl
Oepéte B OubMMoTeke? BribepuTe TOMBKO OIMH BapUaHT OTBETA.

[ ] Ha pycckom

[ ] Ha ¢puncrom

[ ] Ha npyrom si3bike:

Buumanue! Ha caenyionmme Bonpochl Bl MoskeTe BHIOPATH HECKOJILKO BAPDHMAHTOB

orBera!

5. I'me 661 Bel X0Ten1 y3HaBaTh 0 HOBOCTSIX OMONIMOTEKH (Harpumep 00 U3MEHEHUU
BpeMeHU paboThl, 0 coObITHAX)? MoskeTe BEIOpAaTh HECKOJIBKO BAPUAHTOB OTBETA.

[ ] B nomemenun OUOIMOTEKH

[ ] Ha unTtepuer-cTpanuie Onbimoreku

[ ] Ha cTpanune 6ubmmoreku B cetu Facebook
[ ] B razerax

[ ]Ilo paaguo

[

] S He X041y AOIMOJIHUTCIIBHO Y3HAaBATh O HOBOCTAX

6. Kakumu cepBucamu 0nbnmorexku Bol nonbsizyerech? MoskeTe BbIOpaTh HECKOJIBKO
BapHAHTOB OTBETA.

] bepére u cnaére KHUTM ¥ IPOUNI MaTepua

| BpoHupyere KHUTM ¥ IPOUYMl MaTepuan

] IlpoaneBaere KHUTH U TPOYUNA MaTepual

] Uuraete ra3ersl U )KypHaJIbI

| IlpoBoauTe Bpems

[

[

[

[

[ ] Umere undopmariuio
[

[ ] XomuTe HA pa3nMUHBIE MEPOTTPUSATHS
[

] Ucnionb3yeTe MeXOMOTMOTEUHBINH CEPBUC
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[ ] UnTepHer-cTpanuisl Oubmuoreku (seutukirjasto.jns.fi) u 6a3y nanasix Jokunen
(jokunen.jns.f1)

[ ] OnnaiinoBas razetHas 6a3a maHabIx PressDisplay

7. Kaxoii matepuain Bel 6epére B Onbimoreke? MoxeTe BhIOpaTh HECKOJIBLKO BAPHAHTOB
OTBETA.

[ ] XynokecTBEHHYIO JIUTEpaTypy

[ ] Ta3eTsI 1 xypHAIIBI

[ ] PunbMbl

[ ] Hayunyto nureparypy

[ ] Marepuansl a5 U3y4eHus si3bIKa
[ ] Ayanokuuru

[ ] My3bIky

[

| Marepuan ais nereit

8. Eciiu Bo1 Gepéte pycCKOSA3BIUHYIO XYI0KECTBEHHYIO JINTEPATYPY, TO B OCHOBHOM
3TO...
[ ] JIuteparypa nepeBenéHHas Ha PyCCKUM WM [ | IPOU3BENECHUS POCCUNCKUX

aBTOPOB?

9. Kakux pyccKosi3bIUHbIX ITpou3BeieHuil Brl Ob1 x0Tenu, yToObl B 6ubIMOTEKE OBLIO
6ombie? Beibepute Tpu (3) Hanbosee BaKHBIX KaTETOPHH.

] XynoxxecTBeHHas TUTEpaTypa, NepeBeJEHHAs Ha pyCCKUI

] Ilpou3sBeneHust pOCCUICKUX aBTOPOB

] T'azetsl

| Kypnanst

[

[

[

[

[ ] Ounbmsl
[ ] Hayunas nuteparypa
[ ] Ayaunoxuuru

[ ] My3bika

[

] Apyroe:
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10. O6BenuTe nudpy, KoTopas HarboJIee TOYHO COOTBETCTBYET BarieMy OTHOIICHHUIO K
CJIEYIOIUM U3PEUCHUSIM:

1= CoBepliiieHHO comiaceH

2= B HeKkoTOpOo# CTeNneHu coraceH

3= He mory cka3arb

4= B HEKOTOpOI1 CTENEHHU HE COIIacEH

5= CoBepIlIeHHO HE COoIlaceH

B 6ubnuoreke 10CTaTOYHO PyCCKOS3bIYHON HAyYHOU uTeparypsel. | --- 2 --- 3 --- 4 --- 5
B Gubnuoreke 10CTaTOYHO POMAHOB HA PYCCKOM si3bIke. 1 --- 2 --- 3 --- 4 --- 5
Pycckos3bIunblil MaTepual, npeacTaBieHHbId B Oubnuoreke, akryaieH. 1 --- 2 --- 3 --- 4
-5

Pycckosi3pI4HbIN MaTepual, MpeaCcTaBIeHHbIH B OnOnmoTeke, MHOTOrpaHeH. 1 --- 2 --- 3
—4--5

bubnuoteka B 1ocTaroyHoi Mepe HHPOPMUPYET KIHUEHTOB MO-PYCCKU. 1 --- 2 --- 3 --- 4
-5

[To-moeMy HaiiTl HeOOXOIMMBIN MaTepuan B bubnmoreke npocto. 1 --- 2 --- 3 --- 4 --- 5
MHe “HTEepeCHBI PYCCKOS3BIYHBIE MEPOTIPUATHS B Onbmmoreke. 1 --- 2 --- 3 --- 4 --- 5

Ecnu Bol oTBeTHIIN J1a, TO KaKUE MEPOTIPUSATHUS BaM UHTEPECHBI?

bnarogapum 3a oTBeThI!

Eciu y Bac ectb MPEIUIOKCHUA UK MTOKEIIaHU: 110 pa3BUTHIO CEPBUCA UIIK MATCpHaAJIa,

MOJKETEe HarmucaTh 00 3TOM Ha 00paTHOM CTOPOHE JIUCTA.
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Kyselylomake suomeksi

Kyselyn avulla tehdiin tutkimusta veniliisasiakkaiden
kirjastonkiyttotottumuksista. Tavoitteena on kehittia Kirjaston palveluita.

Vastaukset Kisitelladn luottamuksellisesti.

Taustatiedot:

Ympyroi oikea ikdryhma: 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-
Sukupuoli: mies / nainen

Suomessa asuttu aika: alle vuosi/ _ vuotta

Kiyttdméni kirjasto: Joensuun piékirjasto / Heindvaara / Karsikko/ Kiihtelysvaara /

Niinivaara / Rantakyld / Tuupovaara / Eno /Uimaharju /Kontiolahti / Lehmo / Liperi /

Huom! Valitkaa vain vksi vaihtoehto!

1. Kuinka usein kéytitte kirjastoa? Valitkaa vain yksi vaihtoehto.
[ ] 1-2 kertaa viikossa
[ ]1-2 kertaa kuussa

[ ] Harvemmin
2. Miti kautta saitte kuulla kirjaston palveluista? Valitkaa vain yksi vaihtoehto.
] Ystavélta

] Kielikurssilta

[

[

[ ] Kirjaston internetsivuilta

[ ] Osallistuin opastuskierrokselle
[

] Muulta? Mista:

3. Millé kielelld asioitte kirjastossa? Valitkaa vain yksi vaihtoehto.
[ ] Suomeksi

[ ] Vendjdksi

[ ] Englanniksi

[ 1 Muu? Milli kielella:
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4. Minka kielistd aineistoa lainaatte pddasiassa? Valitkaa vain yksi vaihtoehto.
[ ] Vendjankielistd
[ ] Suomenkielistad

[ 1 Muu? Minka kielista:

Huom! Seuraavissa kysymyksisti voitte valita useamman kuin vhden vaihtoehdon!

5. Missi toivoisitte kirjaston tiedottavan (esim. aukioloaikojen muutoksista,
tapahtumista)? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

[ ] Kirjaston tiloissa

[ ] Kirjaston internetsivuilla
[ ] Kirjaston Facebookissa

[ ] Sanomalehdessa

[ ] Radiossa

[

] En kaipaa lisda tiedotusta

6. Mité kirjaston palveluja kaytétte? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

] Lainaan ja palautan aineistoa

] Varaan aineistoa

] Uusin lainoja

] Luen lehtid

] Etsin tietoa

] Vietén aikaa

] Kéyn tapahtumissa

] Kéytén kaukopalvelua

] Kirjaston internetsivuja (seutukirjasto.jns.f1) ja Jokunen-tietokantaa (jokunen.jns.f1)

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

] Luen Press Displayn verkkolehtid
7. Mita aineistoa lainaatte? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

[ ] Kaunokirjallisuutta

[ ] Lehtid
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] Elokuvia
] Tietokirjoja

[
[
[ ] Kielten opiskelumateriaaleja
[ ] Aénikirjoja

[ ] Musiikkia

[

] Lasten aineistoa

8. Jos lainaatte vendjankielistd kaunokirjallisuutta, lainaatteko pidasiassa...

[ ] Vendjéksi kddnnettyd kirjallisuutta vai [ ] venildisten kirjailijoiden teoksia?

9. Miti aineistoa kaipaisitte lisdd vendjénkielisend? Valitkaa kolme (3) tirkeinté.
[ ] Vendjéksi kdannettyd kaunokirjallisuutta
[ ] Venéldisten kirjailijoiden teoksia

[ ] Sanomalehtid

[ ]Aikakauslehtia

[ ] Elokuvia

[ ] Tietokirjoja

[ ] Aénikirjoja

[ ] Musiikkia

[ 1 Muuta? Miti:

10. Ympyroikdd numero, joka parhaiten kuvaa suhtautumistanne seuraaviin véitteisiin.
Numeroiden merkitykset:

1= Tédysin samaa mielti

2= Jokseenkin samaa mieltd

3= En osaa sanoa

4= Jokseenkin eri mieltd

5= Téysin eri mieltd
Venijankielisten tietokirjojen miird on mielestédni riittdva. 1 ---2---3 ---4---5

Vendjinkielisten romaanien mééra on mielesténi riittdva. 1 ---2 ---3 ---4 ---5

Kirjaston vendjankielinen aineisto on ajankohtaista. 1 --- 2 --- 3 --- 4 --- 5
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Kirjaston vendjankielinen aineisto on monipuolista. 1 --- 2 --- 3 --- 4 --- 5

Kirjaston vendjankielinen tiedotus on riittdvdd. 1 ---2---3 ---4---5

Mielestdni on helppoa 16ytdd tarvitsemani aineisto kirjastosta. 1 --- 2 --- 3 --- 4 --- 5
Olisin kiinnostunut venéjénkielisistd tapahtumista kirjastossa. 1 --- 2 --- 3 ---4 --- 5

Jos vastasitte kylld, millaisista tapahtumista?

Kiitos kyselyyn vastaamisesta!

Mahdollisia parannusehdotuksia ja aineistotoiveita voitte kirjoittaa paperin toiselle

puolelle.
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Haastattelukysymykset

Voitko ensin kertoa itsestési ja kirjaston kaytostasi?
Kuinka usein kaytat kirjastoa? Mika on lahikirjastosi?
Mita kirjaston palveluja kaytat?

Kertoisitko lukutottumuksistasi? Mité ja milla kielella luet?

Mitd mieltd olet lahikirjastosi vendjankielisesta aineistosta? Entad koko seutukir-

jaston?

Mita aineistoa kaipaat enemman vendajankielisena?

Oletko ikina tehnyt kaukolainoja?

Jos et kaipaa etsimaasi teosta kirjastosta, mista hankit sen?

Oletko kaynyt Joensuun seutukirjaston kotisivuilla? Seuraatko kirjastoa Face-

bookissa?

Mitd mieltd olet kirjaston tiedotuksesta? Onko riittavaa?

Olisitko kiinnostunut Vengjaan liittyvista tapahtumista venéjaksi?
Onko muita toiveita kirjaston suhteen?

Mita kirjasto merkitsee sinulle?

Mik&a merkitys sinun mielestasi kirjastolla on maahanmuuttajalle?
Miten maahanmuuttajien tietotaitoa voisi hyddyntaa kirjastoissa?

Lisakysymykset kirjastoissa tydskenteleville haastateltaville:

Kuinka kauan olet ollut kirjastossa toissa?
Oletko tavannut venajankielisia asiakkaita? Milla kielella he asioivat?

Mitd mieltd he ovat olleet vengjankielisesta palvelusta?
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