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Abstrakt

Syftet med detta lardomsprov ar att undersoka vad personalen pa en
barnskyddsenhet gor for att forhindra utslagning for ndrvarande och senare i
klientens liv. Syftet ar ocksa att fa reda pa vad de gor for att forhindra marginalisering
och férebygga institutionalisering. I undersékningen vill vi fa fram konkreta metoder
och arbetssatt. Undersokningen &ar kvalitativ och genomférdes med hjalp av

intervjuer med personal pa barnskyddsenheter.

Av undersokningen framkom det att personalen genom att bygga upp en trygg och
normal vardag arbetar for att forhindra marginalisering och institutionalisering.
Personalen forstker skapa sunda relationer med klienterna och uppmuntrar dem att
ha fungerande sociala néatverk. Undersokningen pavisade ocksa att en
barnskyddsenhet inte kan motsvara ett vanligt hem, men att det kan vara ett bra

alternativ da barnet inte kan bo hemma.
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Summary

The purpose of this thesis is to investigate what the personnel at an institution is
doing to prevent exclusion now and later on in the client’s life. The purpose is also to
find out what they are doing to prevent marginalization and institutionalization. This
thesis aims at providing concrete methods and ways of working. The survey is
qualitative and was conducted through interviews with personnel at child welfare

units.

The results show that the personnel works towards preventing marginalization and
institutionalization by building a secure and normal daily life. It strives to create
healthy relations with the clients and encourages them to have functioning social
networks. The thesis showed that a child welfare unit can not replace an ordinary

home, but it can provide a good alternative if the child can not live at home.
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1 Inledning

| Finland omhéndertas arligen manga barn, och tonaringar ar den grupp dar placeringar
utom hemmet Okar mest. | Finland riskerar ocksa arligen manga manniskor att
marginaliseras. De barn och unga som &r placerade i vard utom hemmet befinner sig i en
extra utsatt situation, eftersom de sedan tidigare har marginaliseringsproblematik och
placeringen i sig kan ha en marginaliserande effekt. Puberteten & en omvélvande tid och

att bli placerad under den tiden kan vara mycket svart for ungdomen.

Personalen spelar en avgorande roll i ungdomens liv for att forhindra marginalisering och
utslagning. Ett annat problem som kan uppkomma under langvariga placeringar &r
institutionalisering. Det hdr kan vara en bidragande faktor till ytterligare marginalisering.
Risken att drabbas av marginalisering och institutionalisering vaxer ju langre placeringen

fortgar.

| vart lardomsprov &r vi intresserade av att veta vad personalen pa en barnskyddsenhet gor
for att forhindra att dessa problem leder till en fullstandig utslagning ur samhallet. Da ett
barn blir tvunget att flytta bort fran hemmet och placeras pa en barnskyddsenhet &r det i
manga fall en traumatisk upplevelse. Dessutom har de redan vid placeringen mycket
problem i bagaget. Personalens insats ar avgorande for om placeringen senare kan anses
vara lyckad. Da ett barn inte kan bo kvar hemma é&r en placering utom hemmet det basta

alternativet, men den aldrig motsvara den trygga uppvéxt ett fungerande hem kan erbjuda.

I lardomsprovets teoridel kommer vi i de olika kapitlen ta upp teman som behandlar vara
fragestallningar. Vi kommer att ga fran mera allmanna kapitel, via kapitel om lagstiftning
for att sedan fokusera mera pa specifika problem som kan uppsta i samband med
anstaltsvard. Vi har forsokt anvanda manga kallor for att lasaren skall fa en sa mangsidig
bild som mojligt. Vi har valt att ga ganska noggrant in pa vissa omraden, sa att det inte

skall uppsta missforstand.

| empiridelen redogor vi for de intervjuer vi har gjort for att fa en tydlig bild av vad
personalen gor i det vardagliga arbetet. Centrala fragestallningar under intervjuerna var vad
personalen konkret gor i sitt arbete for att forhindra marginalisering och utslagning. Vi
ville i undersékningen halla fragestallningarna pa en sa konkret niva som mojligt, for att

det skall vara latt att forsta och anvandbart.



2 Syfte och problemprecisering

Syftet med vart lardomsprov ar att undersoka vad personalen pa en barnskyddsenhet gor
for att forhindra utslagning nu och senare i klienternas liv. Vi &r intresserade av att veta
vad de gor for att forhindra marginalisering och férebygga institutionalisering. Vi vill veta
vilka vérderingar och arbetssatt som styr deras arbete, och vad de gor for att framja en god

uppvaxt pa en barnskyddsenhet och fostra sjalvstandiga individer.

Vi kommer att intervjua personal fran olika barnskyddsenheter for att fa en sa tydlig och
mangsidig bild av arbetet som mojligt. Eftersom att vi under studietiden har haft
ungdomsarbete som fordjupning har vi valt att fokusera pa tonaringar som &r klienter inom
barnskyddet. En bidragande orsak till att vi valde att titta narmare pa ungdomar ar ocksa att
en stor del av klienterna pa barnskyddsenheterna &r personer i tonaren, tonaringar ar den
snabbast véxande klientgruppen inom barnskyddet och dessutom &r de personer i ett utsatt

skede av livet.

2.1 Centrala begrepp

Vi vill redogora for vilka begrepp vi kommer att anvanda i vart lardomsprov. Det finns
manga begrepp som kan anvandas sida vid sida, och vi vill héar gora klart vad vi menar sa

att det inte uppstar missforstand.

Vi har valt att anvanda ”barnskyddsenhet” som ett samlingsnamn for alla olika typer av
institutioner d&r omhéndertagna barn kan vara placerade. Hit hor till exempel skolhem,
ungdomshem, familjehem och professionella familjehem. De placerade barnen kommer vi
att kalla klienter, barn eller unga. Personalen pa dessa enheter kallar vi i vart lardomsprov

handledare, professionella eller vuxna.

| vart lardomsprov anvander vi bade begreppet marginalisering och utslagning. Med
marginalisering avser vi att man ar utestangd fran vissa omraden i samhéllet och med
utslagning menar vi en fullstandig utestangning fran samhallet. Marginalisering ar ett steg i
riktning mot utslagning. Med begreppet institutionalisering menar vi i vart lardomsprov de
negativa foljer som kan uppsta av att man bor lange pa en anstalt, i vart fall en

barnskyddsenhet.



3 Ungdomstiden

Vi kommer i det har kapitlet att ta upp ungdomstiden och de utmaningar som en ung
person gar igenom. Detta har vi valt att ta upp for att manga som bor pa barnskyddsenhet
ar i tonaren, och for att tonaren i sig &r omvéalvande och kan vara svar. Ungdomstiden och
alla de forandringar som en ung person genomgar kan upplevas som svar av manga, detta

aven om man inte har den problematik som finns om man &r klient inom barnskyddet.

Utvecklingen och mognaden under ungdomstiden paverkas av genetiska faktorer,
levnadsmiljon och ungdomen sjalv. Under ungdomstiden sétter ungdomen sjalv upp mal
for sin framtid, och ungdomen upplever ocksa att omgivningen satter upp mal och krav pa
den unga, och det ar viktigt att den unga far tillrackligt med stod for att kunna véxa och
utvecklas. Ungdomen behover trygghet, forstaelse, karlek och 6mhet for att kunna frigora
sig fran uppvaxtmiljon. Frigérelseprocessen ar en balansgang mellan frihet och ansvar, och
for att det for den unga skall kdnnas tryggt att bygga upp ett eget liv skall de vuxna i dess
omgivning hjélpa den unga att hitta sina starka sidor. De vuxna i den ungas narmiljé har
ansvar for att se de problem som kan uppkomma, for att sa fort som majligt skaffa hjalp,
eftersom problemen ar svarare att I6sa om de hinner véxa sig stora. (Aaltonen, Ojanen,
Vihunen & Vilén, 2007, 15-16)

Barn i tonaren upplevs ofta som svara att uppfostra av vuxna i omgivningen. Ungdomar
tenderar att anse att vuxna inte har nagon forstaelse for deras problem och just de
svarigheter som unga idag gar igenom. Unga vill skapa sina egna varderingar och inte ta
Over aldre generationers fardiga varderingar. For att en ung manniska skall kdnna sig trygg
ar det viktigt att den unga skulle hitta sin plats i samhallet, men detta kan vara svart da just
den héar tiden kraver flexibilitet pa grund av till exempel studier och arbete. (Aaltonen
m.fl., 2007, 16)

3.1 Den kognitiva utvecklingen

Under ungdomstiden forandras den unga och den ungas syn pa omgivningen och
personerna i narmiljon, detta kan leda till att den unga har svart att hantera sina kanslor, da
sa manga faktorer forandras. For den unga manniskan ar det viktigt att forsta vad andra
manniskor kanner, och de funderar mycket pa det. Den unga anser ofta att skolan &r viktig,

men ldgger anda inte sa mycket tid pa den da sa mycket annat ocksa kanns viktigt. Unga
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forsoker uppleva sa mycket som majligt under ungdomstiden, da de tror att detta inte &r
mojligt i vuxen alder. (Aaltonen m.fl., 2007, 60)

Under ungdomstiden bérjar man ifragasatta larandet och kritisera information. 1 dagens
samhaélle ar det ocksa viktigt att kunna vara kritisk till ny information och kunna vélja vad
man tror pa. For den unga galler det att hitta ett eget forhallningssétt, trots alla intryck som
man hela tiden utsétts for. Under ungdomstiden utvecklas férmagan att tanka kreativt och
I6sa problem, och den unga lar sig pa vilket satt hon tar till sig information pa basta satt.
Vuxna i den ungas omgivning maste kunna se att det ar en del av den ungas utveckling,

och inte stdmpla det som barnsligt beteende. (Aaltonen m.fl., 2007, 60)

3.2 Personlighetsutveckling under ungdomstiden

Ungdomstiden ar en tid da den unga provar allt som barndomen gett. De forsoker hitta sin
plats i samhéllet, och en mening med det som sker. Ungdomstiden préglas av att den unga
forsoker hitta sin egen identitet i allt fran sexualitet till yrkesval livsaskadning. For att hitta
sin identitet provar den unga olika roller, for att skapa en personlighet som ar individuell
for just den h&r unga manniskan. Trots att den unga anser att skolan och fritidsintressen ar
viktiga kan de processer som den unga genomgar krdva sa mycket energi och
tankeverksamhet att orken inte racker till nagot annat. Unga tenderar att skapa ett "ideal-
jag” med mal som de inte ens kan uttala och definiera. Den unga tror ocksa att
omgivningen har hoga krav och forvantningar pa henne. Da den unga misslyckas att na
dessa mal ar det viktigt att de vuxna i omgivningen finns dar for att trosta och stodja. Det
ar tungt for den unga att upptéacka att idealet inte ar uppnaeligt. Darfor ar det viktigt med
positiv respons fran vuxna, dven om den unga inte verkar ta emot den. (Aaltonen m.fl.,
2007, 76-78, 82-84)

Ibland har omgivningen andra planer for den unga &n den unga sjalv har, och da strider den
ungas planer med omgivningens planer. FOr en ung person som fatt lite uppmuntran kan
det vara svart att forsta att personerna i omgivningen vill denne val och att han skall
lyckas. Det dr svart for den unga att hitta och acceptera sig sjalv da det finns tva stridande
linjer. Vissa unga staller allt for laga eller inga mal alls for sig, det kan bero pa att den unga
ar radd att misslyckas eller for att det har sett sa mycket besvikelser och misslyckanden for
att kunna tro pa sin egen formaga. Dessa unga ar inte medvetna om vilka maéjligheter de

har. | dessa situationer ar det fostrarens uppgift att ha en 6ppen dialog och komma med
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positiv respons for att uppmuntra den unga och ge ny motivation. (Aaltonen m.fl., 2007,
84)

3.3 Social utveckling under ungdomstiden

Social utveckling &r nara forknippad med utvecklingen av personligheten. Med
socialisation avses processen da en person forsoker passa in i samhallet och lara sig de
normer, varderingar och regler som finns. Man anpassar sig till narmiljon och forsdker lara
sig de spelregler som finns i samhallet. Redan i barndomen sétts grunden for
socialisationsprocessen. Som barn l&r man sig hur man skall vara tillsammans med
foraldrar och kamrater, men i ungdomen moéter man nya utmaningar med till exempel

parrelationer och arbetsliv. (Aaltonen m.fl., 2007, 85)

Dagens unga lever sitt liv i en urban miljo, dar traditioner och varderingar inte spelar sa
stor roll, och ar nagot man kan forhandla om. Samhaéllet &r inte langre sa auktoritart utan
normerna ar losare och det ger i sin tur individen storre frihet att forma sitt liv och sina
varderingar. Ju hardare en ungdom haller fast vid sin Gvertygelse desto svarare ar det,
eftersom dagens samhadlle kraver flexibilitet. Idag tar det langre &n forr for unga att hitta sin
identitet eftersom det finns sa manga valmaéjligheter. Detta har lett till att de unga idag ar
valdigt medvetna om sig sjalv och om trender i samhallet, eftersom de hela tiden maste ta
nya faktorer i beaktande. (Aaltonen m.fl., 2007, 85-86)

Under ungdomstiden pagar en frigorelseprocess. Detta betyder att den unga vill gora sig fri
och borja vara sjalvstandig. Under ungdomstiden ar grupptillhdrigheten viktig, och det
faktum att man hor till en grupp gor det lattare att bryta med férdldrarna eller andra
auktoriteter. Som en del av frigorelseprocessen gor den unga ofta vaghalsiga saker. Detta
fenomen ar vanligare bland ungdomar som inte har manga fritidsintressen. Dessa

ungdomar paverkas ocksa av den bild media ger av samhallet. (Boyd & Bee, 2012, 286)

Ungdomar utvecklar sin sjalvstandighet i tre olika faser. Den forsta fasen kannetecknas av
kanslomassig sjalvstandighet. | den har fasen tar man kanslomassigt avstand fran
foraldrarna. | den andra fasen borjar man fatta sina egna beslut och skapar egna grunder for
besluten. | tredje fasen bdrjar man skapa varderingsmassig sjalvstéandighet, till exempel i

fraga om religion och politik. (Hwang & Nilsson, 2011, 323)
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Relationen till jamnariga ar mycket viktig under ungdomstiden. Véanner och kamratgang
overtar rollen som bollplank fran foraldrarna. Att ha goda véanskapsrelationer under
ungdomstiden gor det lattare att bryta med fordldrarna och bli sjalvstandig. Under
ungdomstiden upplevs det som viktigt att vannerna ar lojala, till skillnad fran barndomen,
da det var viktigt att ha gemensamma intressen. Da man i tonaren borjar umgas i storre
gang med bade pojkar och flickor &r det lattare att prova pa olika roller och stilar. Det ar
ocksa ganska vanligt att ungdomar ar ensamma eller har bara nagra fa vanner. (Hwang &
Nilsson, 2011, 318)

3.4 Problem under ungdomstiden

Under ungdomstiden kan det uppkomma nya problem i den ungas liv och de problem som
finns sedan tidigare tar sig ofta nya uttryck. Det hér kan bero pa de fysiska forandringar
som puberteten medfor eller de nya forvantningar som ungdomen k&nner att samhéllet har.
| tonaren blir det vanligare att prova pa nya saker och testa granser. (Hwang & Nilsson,
2011, 325)

Tobak ar den forsta drog som ungdomen kommer i kontakt med. Ungdomar provar pa att
roka for att de ar nyfikna och for att jamnariga roker. For vissa ar rokning nagot
overgaende, men for andra blir det en vana. Det ar ocksa vanligt att ungdomar testar pa
alkohol. Alkoholbruket blir ofta mer kontrollerat da ungdomen blir vuxen, men for en liten
del blir det ett missbruk. Det ar ocksa under ungdomstiden som man kan komma i kontakt
med narkotika. Om ungdomen utvecklar ett missbruk beror det ofta pa en eller flera av tre
faktorer. Dessa ar otrygg och instabil uppvaxtmiljé, den psykiska mognaden och
personligheten hos ungdomen samt éarftliga sa kallade sarbarhetsfaktorer. (Hwang &
Nilsson, 2011, 325-327)

En liten del av alla ungdomar utvecklar ett antisocialt beteende som kan anses vara
problematiskt. Antisocialt beteende bryter mot samhéllets normer. Beteendet kan vara
kriminellt eller lagligt men &nda anses skadligt for individen. De flesta som utvecklar
antisocialt beteende under ungdomstiden kan lamna det da de blir vuxna. De som inte
klarar av att lamna beteendet riskerar att bli utslagna. Man l6per storre risk att utveckla
antisocialt beteende som inte gar att bryta om man farit illa under uppvéxten. (Hwang &
Nilsson, 2011, 327)



4 Socialpedagogik och arbete med unga

Vi har valt att ha med ett kapitel om socialpedagogik eftersom det ar grunden for manga
metoder som anvands inom socialt arbete och barnskydd. Arbete med barn och unga syftar
till att gora dem mera sjalvstandiga, och stoda dem sa att de kan ta kontroll Gver sitt eget
liv. Detta forhdllningssatt ar socialpedagogiskt, dven om personerna som arbetar med
ungdomarna inte alltid &r medvetna om det. Vi har aven valt att i det har kapitlet ga in pa
metoder som anvénds i arbetet med unga, eftersom dven dessa ar néara knutna till ett

socialpedagogiskt arbetssatt.

4.1 Socialpedagogikens historia

Socialpedagogikens historia kan delas in i tre faser. Den forsta fasen stracker sig fran 1850-
talet till borjan av 1900-talet. Under den hdr tiden fick socialpedagogiken sin borjan i
Tyskland och da ansags det att socialpedagogiken skulle skapa karaktérsfasta manniskor
som var i stand till att fungera i samhallet. Socialpedagogiken blev nddvandig pa grund av
industrialiseringen och var karnan i socialiseringsprocessen da de nya generationerna
fordes in i kulturgemenskap. (Madsen, 2001, 15)

Den andra fasen stréacker sig fran sekelskiftet till 1970-talet. Under den har fasen forandras
socialpedagogikens identitet. Den riktar nu in sig pa att integrera arbetarklassen och deras
barn i samhallet. Man forsoker na dessa mal genom att uppfostra barnen och de unga i
speciella omsorgshem. Under den har tiden uppstar manga behandlingsinstitutioner och
socialpedagogiken blir det samma som dygnet runt institutionen. Genom att féra in de unga
I ett befintligt system forsoker man behandla det avvikande beteende som redan har
uppstatt. (Madsen, 2001, 15-16)

Under 1970-talet utvecklas den tredje fasen av socialpedagogiken, och den byter aterigen
form. Den vidgar sitt perspektiv och man forsoker genom forebyggande atgarder dven na
ut till den allmanna massan. Socialpedagogiken strévar till att tillféra resurser och metoder
som forbéattrar alla barn och ungas uppvaxt. Ett socialpedagogiskt synsétt stravar till att
skapa en fullstandig bild av en manniskas liv och situation. Har uppstar dock ett problem
eftersom man inte utan vidare kan hévda att socialiseringsprocessen leder till sammanhang
mellan individ och samhélle. (Madsen, 2001, 16-17)



4.2 Den socialpedagogiska paradoxen

I all uppfostran dar det galler manniskor rader det en inre motsattning mellan sjélva
uppfostrans utgangspunkt och dess intentioner. Socialpedagogiken stréavar till att gora
individer sa sjalvstandiga som mojligt och ge dem de resurser som behdvs for att ta
herravéldet Over sin egen situation. Socialpedagogiken arbetar mycket med individen och
betoningen pa all utveckling satts pa den enskilda individen och hennes resurser. En
socialpedagogisk handling har alltid ett mal och den styrs till stor grad av regler och lagar.
(Madsen, 2001, 174,194)

Socialpedagogiska paradoxer uppkommer pa flera plan. Den forsta paradoxen handlar om
forhallandet mellan hjalp och sjalvhjalp. | praktiken betyder det att man maste reflektera
kring hur man pa bésta satt skall lara andra sa att de i framtiden blir i stand till att hjalpa sig
sjdlva. Det ar latt hant att yrkesmanniskan agerar pa ett sadant satt att klienten blir
beroende av hennes hjélp. Det & en utmaning for den professionella att alltid se till
klientens egna resurser och klara av att se hur mycket hon klarar av pa egen hand for att pa
sa satt framja att hon blir sjalvstandig och sjalvgaende i framtiden. (Madsen, 2001, 175-
176)

Den andra paradoxen handlar om férhallandet mellan hjalp och kontroll. Yrkesméanniskan
skall inte verka som en "kontrollant” av klientens liv. Hon maste kunna acceptera att alla
har olika normer och varderingar som de foljer och det betyder i praktiken att det som man
sjalv ser som ett fullvéardigt och meningsfullt liv kan ses som motsatsen av klienten i fraga.
Det ar latt hant att man borjar jamfora klientens liv med ens egna och samhallets bild av
hur man borde leva. Yrkesmanniskan maste klara av att bedéma varje situation enskilt och
att respektera klientens val av livsstil &ven om det inte Overensstimmer med ens egna.
(Madsen, 2001, 176)

Den tredje motsattningen handlar enligt Madsen (2001, 176) om “forhallandet mellan den
professionaliserade hjalpen och den andra partens livsvarld. Det &r en motsattning som
framtrader mellan system och livsvérld pa sa séatt att socialpedagogen alltid trader in i
forhallandet som systemets representant infor den andras livsvarld™. | praktiken innebéar
det att de manniskomoten som uppstar mellan pedagog och klient ofta grundar sig pa
systemets villkor och det blir da ofta de professionella som pekar ut vad problemet &ar. Det
kan da vara svart att arbeta for att klienten skall bli sjalvstandig om inte hon sjalv kan fa

insikt i vad hennes problem ar och hur hon skall ta itu med dem.



4.3 Professionella kontakter

Séttet som hjalpen och stodet fran den professionella formedlas till klienten kan kallas for
den professionella kontakten. Den professionella relationen skiljer sig fran andra nara
relationer, men bada ger stod at individen om &n pa olika plan. Det finns alltid en avsikt
med en professionell relation, den &r styrd av lagar och den dar mera distanserad &n en néra
relation. Den néra relationen karaktériseras daremot av intimitet, personlighet och
spontanitet. En nara relation bygger ocksa oftast pa frivillig basis vilket en professionell
relation sallan gor. (Madsen, 2001, 181)

Det framhdvs att den ndra relationen inte kan ersattas av en professionell relation, inte
heller kan en professionell relation ersattas av en néra relation. Vissa yrkesménniskor
forsoker fa dessa relationer att likna varandra sa mycket som majligt for att undvika att
maktforhallandet till klienten skall bli enbart pa yrkesutdvarens villkor. Det ar dock svart
att fa detta att fungera i praktiken eftersom ett klientforhallande alltid maste vara
professionellt till en viss grad for att individen skall fa det stod hon behdéver. (Madsen,
2001, 181-182)

4.4 Arbete med unga

Vi har valt att ha med ett kapitel om ungdomsarbete och hur det &r att arbeta med
ungdomar eftersom det ar en central arbetsuppgift nar det kommer till barnskyddet. Vi
kommer i detta kapitel att ta upp om hur ungdomsarbetet ar uppbyggt och vad det
karakteriseras av. Vi kommer aven att behandla de paradoxer och svarigheter som finns

inom arbetet med unga samt ga lite narmare in pa vilka behov en ungdom kan ha.

Ungdomsarbete fick sin bdrjan med att man forsokte fa de barn och unga som inte hade
vettiga fritidsintressen bort fran gatorna. Man konstaterade i ett tidigt skede att detta var a
och o for ett lyckat ungdomsarbete, eftersom risken for marginalisering 6kar markant om
man inte har vettiga intressen och ett strukturerat liv. Nar valfardssamhéllet borjade
utvecklas i snabb takt blev klasskillnaderna mellan rika och fattiga tydligare och det
resulterade i att allt fler ungdomar hamnade utanfér samhéllets ramar och blev
marginaliserade. | det skedet borjade man forsta hur viktigt arbetet med unga &r. Generellt
satt sa brukar man siga att ungdomsarbete ar arbete med unga méanniskor i aldern 11-25 ar.
(Jeffs, 2010, 5-7)
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En central uppgift i arbetet med unga ménniskor &r att kunna hjalpa och stédja den unga att
bygga upp och bibehalla sunda ménniskorelationer. Forhallandet mellan den professionella
yrkesmanniskan och klienten &r av storsta vikt for att den ungas utveckling skall framjas pa
basta satt. Yrkesmanniskan maste hela tiden vara lyhérd for de faktorer som kan paverka
forhdllandet. Det som kan upplevas som svart med relationen till klienten ar att man
samtidigt som man skall vara tillmotesgaende och tillganglig sa maste man kunna dra
grénser och folja regler som hor yrkesrollen till. Inom den sociala branschen finns det dven
manga oskrivna regler som man som yrkesmanniska forvantas folja. Darfor ar det av
storsta vikt att man som professionell &r séker i sin roll och vet vilka granser man behover
dra. (Jeffs, 2010, 15-19)

N&r man arbetar med unga ménniskor & kommunikationen med dem ett viktigt och
centralt hjalpmedel i arbetet for att fa kontakt med den unga méanniskan och kunna bilda ett
fungerande manniskorelation. Yrkesmanniskan kommunicerar framst for att skapa en
relation, reda ut konflikter och for att visa uttryck for olika attityder och kéanslor. Genom
diskussioner kan man diskutera problem, och lara den unga hur hon skall hantera sina
kanslor. Man kan dven diskutera framtida mal och planer som den unga vill prata om.
(Jeffs, 2010, 20-21)

Det ar latt hant att man som professionell staller vardagliga fragor, men inte bryr sig
namnvart om svaret. Unga manniskor &r ofta valdigt duktiga pa att lasa av sadana fragor
och som yrkesmanniska skall man ocksa vara noga med att man verkligen tar sig tid till att
hora pa svaret. Kommunikation &r inte bara att diskutera i verbal form utan man kan
kommunicera lika mycket genom tystnad och kroppssprak. Unga manniskor soker inte
alltid nagon att diskutera med, ibland vill de bara ha ndgon vuxen som kan hora pa deras
problem och funderingar. (Jeffs, 2010, 20-21)

For att unga manniskor skall klara av att bygga fungerande ménniskorelationer sa maste de
ha forebilder. Darfor ar det viktigt som yrkesmanniska att man spenderar tid med
ungdomarna sa att de pa sa satt kan ta modell och ldra sig hur saker och ting fungerar i
praktiken. Det ar nyttigt att fA ungdomarna aktiverade med saval vardagliga sysslor som
med nojen och fritid. | borjan av klientforhallandet nar ungdomen och yrkesméanniskan
skall lara kdanna varandra for att den unga skall kdanna fortroende for den professionella sa
kan det manga ganger vara lattare att gora nagonting tillsammans for att lara kanna
varandra battre. Nar ungdomarna far hitta pa nagot roligt med personalen utanfor enheten

sa vaxer ofta relationen mellan dem dramatiskt. (Jeffs, 2010, 21-22)
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Varje ungdom behdver atminstone en trygg vuxen som finns kvar i den ungas liv under en
langre tid. Denna person kan vara exempelvis en féralder eller anhorig, egenvardaren pa
barnskyddsenheten eller annan personal inom barnskyddet. Det har ar extra viktigt da ett
barn &r klient inom barnskyddet eftersom tryggheten i barnets liv ar rubbad pa grund av
livssituationen. For barn som har upplevt svara saker kan det rora sig om sma saker som

har stor betydelse. (Pesapuu & Lastensuojelun Keskusliitto, 2012, 16)

Ungdomsarbete kan jamforas med byggnadsarbete. For att kunna bygga en stadig grund sa
maste man forst riva ner det som ar gammalt eller forstort. Eftersom en ungdomsarbetare
ofta arbetar med ungdomar i kriser och svara situationer sa maste den professionella kunna
ge ett tryggt och stabilt intryck for att den unga manniskan skall kunna vaga prata om det
som &r svart. Yrkesmanniskan maste ocksa vara finkanslig for de behov och énskningar

den unga manniskan har aven fast de inte alltid uttalas verbalt. (Jeffs, 2010, 42)

Sociologerna Burgess och Rock har pa 1950-talet grundat en teori om ungdomars centrala
behov, &ven kallat onskningar. Dessa kan forknippas med nya erfarenheter, sékerhet,
bekraftelse och respons. Burgess och Rock papekar att dessa skall tas pa allvar eftersom de
ar livsnodvéndiga for den unga individens utveckling och valbefinnande. (Moula, 2009,
139)

De bada sociologerna havdar att ungdomar inte bara lar sig genom att sitta pa skolbanken,
lyssna pa foréldrar eller fostrare och genom att ta modell pa hur andra vuxna manniskor far
saker och ting att fungera i praktiken. Det finns en stark drift hos unga ménniskor att prova
pa nya saker som ibland kan vara vaghalsiga. De flesta ungdomar tycker om att préva pa
nya saker och att lara sig genom “learning by doing” principen. Genom att prova pa hur
saker och ting fungerar lar man sig pa samma gang hur det verkligen fungerar i praktiken.
Ungdomarna ar duktiga pa att lasa av vad vuxna tycker om deras beteende, och det &r inte
ovanligt att vuxna manniskor oroar sig for ungdomarnas upptag nar de inte sker under
deras vakande 6ga. (Moula, 2009, 139-140)

Sociologerna havdar ocksa att familjen ar ytterst viktig for ungdomarna nar de vill ha en
omgivning dar de kan k&nna sig trygga och prata om sina problem. Ofta ar foraldrarna
duktiga pa att lasa av ungdomarnas 6nskningar om dventyr, men de upplever manga ganger
oro eftersom de inte kan kontrollera situationen. Det leder i sin tur till att foraldrarna i vissa
fall kan forsoka kontrollera den unga manniskan och det kan paverka foréldra-

barnrelationen pa ett negativt satt. Nar sadana situationer uppstar sa ar det viktigt att bada
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parterna kan kommunicera och att den unga far fora fram sina énskningar och att den
vuxna kan tala om sin oro och eventuella risker med den ungas handlande. (Moula, 2009,
140)

Bekraftelse ar nagot som ar viktigt for ungdomarnas sociala utveckling. Detta behov
hanger starkt ihop med 6nskningen att fa prova pa nya erfarenheter. Ungdomarna vill fa
bekraftelse pa sina egna handlingar, och inte kanna press att handla pa ett satt foraldrarna
pa forhand bestamt och forvantat sig att ungdomen goér. Manga foraldrar ger stod och
bekraftelse utan att alls halla tillbaka. Foraldrarna maste vara forsiktiga pa denna front sa
att de inte ger sin bekraftelse i sadana fall dar den kan skada den unga. Det &r fostrarna
sjalva som bestammer var granserna skall ga, men olagliga och omoraliska saker skall inte
fostrarna ge sin bekréaftelse pa. (Moula, 2009, 140-141)

Ett behov som sociologerna anser att ar nddvandigt for den ungas sunda utveckling &r
karlek. Samhallet har hittills inte skapat nagot annat forum for karlek an familjen. Man kan
inte bortse ifran det faktum att barn och unga behover trygga, fasta och kérleksfulla
relationer. Féraldrarna maste vara delaktiga i barnens liv och det anses att riktigt sunda och

karleksfulla relationer uppstar vid tat kontakt med barnen och de unga. (Moula, 2009, 141)

Mattila (2012, 81) menar att for att barn skall kunna utveckla sina sociala fardigheter maste
alla grundlaggande behov vara tillgodosedda. Barn och unga behdver fa mojlighet till
socialt umgange med barn och unga i samma alder, men dven med vuxna manniskor. Barn
skall uppmuntras till att skaffa sociala relationer &ven utanfor det ndrmaste sociala
natverket. Barn och ungdomar behdver ocksa vagledning da det galler att lara sig socialt
samspel, gruppnormer och varderingar. Som vuxen maste man ge barnen mojlighet att
sjalvstandigt utveckla sina sociala relationer. Varje barn behover ocksa kanna att de tillhor

ett sammanhang eller en grupp dér de kan utvecklas i positiv riktning.

Det som kan vara frustrerande nar man arbetar med barn och unga som har upplevt svara
saker &r att de inte alltid foljer till exempel gemensamma regler eller instruktioner fran
vuxna. Detta beteende kan kallas for inordningsproblematik och orsakerna till detta ar
oftast bristande sociala och emotionella fardigheter. Om de grundlédggande behoven som en
manniska har forsummas sa bidrar det ocksa till att dessa problem ¢kar markant. For att fa
till stand en forandring i positiv riktning i sadana fall dar inordningsproblematik finns
kravs det ledarskapsformaga och dessa barn och ungdomar paverkas starkt av hur de vuxna
bemdter dem. (Mattila, 2012, 189)
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Forst nar den vuxna kan kontrollera sina egna reaktioner och kanslor kan hon paverka den
unga manniskan positivt. Den professionella maste lara sig att agera och inte reagera pa
den ungas upptag. Det kravs stora matt av sjalvkannedom och sjélvinsikt for att kunna
behalla lugnet i valdsamma och turbulenta situationer da man allra helst skulle vilja visa
nagon form av stark reaktion mot den ungas beteende. Man maste dock komma ihag att ett
positivt vuxet ledarskap karakteriseras av just dessa tidigare ndmnda egenskaper. (Mattila,
2012, 189)

Talesattet att det kravs en by for att uppfostra ett barn stimmer ganska bra. Det &r de
vuxnas ansvar att se till att barn och ungdomar far vaxa upp i en trygg och rogivande miljo.
Barn och unga som inte far mojligheten till detta ar i riskzonen for att utveckla
problembeteenden. Darfor maste fostrarna ha tydliga regler och ramar for hur man skall ga
till vaga for att tillgodose behoven och snabbt kunna agera om man ser att ett barn riskerar
att utveckla problembeteenden. Vuxna skall inte soka efter syndabockar, och man skall
jobba efter principen att det aldrig &r for sent att fa en manniska pa ratt spar igen. (Mattila,
2012, 313)

Alla barn och ungdomar behover stod och végledning av vuxna fostrare for att fa
verktygen att bemastra den varld vi lever i. Oavsett om man &r foralder, narstaende eller i
en roll som yrkesverksam kan man vara en vuxen som &r mycket viktig for barnet eller
ungdomen. En gemensam namnare for manga barn som har farit illa ar att de inte har haft
vuxna manniskor som har kunnat tillgodose alla deras grundbehov. Det ar sérskilt viktigt
for dessa barn och unga att de kdnner att de har en vuxen som de har fortroende fér och
som de kan lita pa. Ett barn behover en vuxen som kan ge det den tid och karlek det
behdver for att kunna utvecklas till en sund individ. (Mattila, 2012, 325-323)

Att arbeta med barn och unga innebéar att man ar en ledare och en forebild for dem. For att
kunna vara det behéver man ha god sjalvkannedom och en stabil vardegrund att sta pa.
Man har en fantastisk mojlighet att paverka barnen och ungdomarna, men man skall ocksa
komma ihdg att det ar en uppgift som kraver mycket ansvarstagande. Det ansvaret maste
man som yrkesmanniska vara villig att ta for att forebygga utsatthet och marginalisering.
(Mattila, 2012, 341, 343)

Mattila (2012, 285-290) anser att familjehem &r den bdsta l6sningen for barn och unga som
farit illa pa grund av att foraldrarna inte kan tillgodose deras behov. Det finns ingen

instans som kan ersétta den trygghet och goda atmosfar som en familj kan erbjuda men



14

familjehemmen kan i alla fall till en viss del ersétta det som en familj kan erbjuda. Det &r
viktigt att samarbetet fungerar med familjen, skolan och den ungas ndrmaste natverk, allt
detta for att trygga ungdomens sunda utveckling pa basta satt. Det ar viktigt att
yrkesménniskorna moter foréldrarna med respekt for att man tillsammans skall kunna

arbeta for barnets basta.

Allt socialt arbete skall goras med barnets och ungdomens valmaende i centrum.
Yrkesmanniskorna skall i varje enskilt fall utvardera vilka atgarder som &r bast for
barnet/ungdomen. Det & manga olika faktorer som skall tas i beaktande och darfor ar det
en viktig uppgift att noggrant analysera olika alternativ och sedan vélja det som &r béast for
barnet i fraga. For att fa ett framgangsrikt arbete med barn och unga maste alla
yrkesménniskor vara beredda att stiga utanfor sina bekvamlighets- och sektorzoner for att
de skall kunna ge ett sa bra helhetspaket av stod och vagledning som mdjligt &t den unga.
(Mattila, 2012, 291-299)

5 Etik och kvalitet inom barnskydd

Eftersom syftet i vart lardomsprov ar att ta reda pa hur barn och unga placerade pa olika
barnskyddsenheter behandlas av personalen anser vi att etiska fragor har en sjalvklar plats i
dispositionen. Vi tar upp allménna etiska forhallningssatt inom socialt arbete och sedan gar
vi in pa vad den finlandska lagen sager om klientens stéllning. Vi har ocksa valt att ta upp
FN:s barnkonvention, eftersom den ocksa binder Finland att folja den. Déarefter tar vi upp
kvalitetsregler for anstaltsvard inom barnskyddet. Vi har valt att ha med dem i det har

kapitlet eftersom de inte &r bindande, men de rekommenderas att folja.

Etiska fragestallningar ar alltid en del av socialt arbete. Som yrkesutévare inom det sociala
omradet ar det viktigt att veta vilken etisk vardegrund man star pa, speciellt som man
arbetar med manniskor i utsatta livssituationer. Pa grund av att klienterna automatiskt har
mindre makt &n yrkesmanniskorna Over situationen, &r det viktigt att arbetarna med
utbildning inom det sociala omradet téanker pa hur de anvander sin makt, och inte utnyttjar

den svagare partens underlagsenhet. (Meeuwisse, Sunesson & Sward, 2006, 227)

Motet med maénniskor &r en central del av socialt arbete. Bemotandet &r viktigt och
paverkar hela klientrelationen. Den professionella skall tanka pa att inte lata forutfattade

meningar paverka bemotandet, och ansvaret for att bemotandet blir sakligt ligger inte pa
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klienten. | bemdtandet av klienten spelar ocksa tonfall, sprakbruk och kroppssprak en stor
roll. Respekt for klienten som manniska ar viktigt, och att man bemoter henne med
vanlighet. Det ar ocksa viktigt att tanka pa att klientrelationen blir sa jamlik som majligt.
Man skall ocksa som yrkesut6vare tanka pa att bemotandet inte blir sa byrakratiskt, utan att
det finns en viss latthet i bemodtandet. (Meeuwisse, Sunesson & Swaérd, 2006, 228)

Fackorganisationen Talentia rf har gett ut en skrift med etiska regler for de som arbetar
inom den sociala branschen. Ett allmant mal for allt socialt arbete &r att 6ka manniskors
valmaende. Dessa etiska regler grundar sig pa manskliga rattigheter, och yrkesméanniskan
skall alltid ha dessa som grund for sitt handlande. De manskliga rattigheterna bygger pa att
manniskan har ett varde i sig som ménniska, och det &r oberoende av personens
uppforande och agerande. De etiska reglerna tar sig ytterst uttryck genom nagra principer

som yrkesutovaren inom det sociala omradet skall folja. (Talentia, 2005, 7-8)

Klienten har sjalvbestammanderatt. Yrkesutovaren skall respektera klientens varden och
levnadsval, och verka for att klienten skall fa géra egna val. For sina egna val och féljderna
av dem har en myndig klient ansvar. Yrkesmanniskan skall alltid gora klienten sa delaktig i
sitt &rende som mojligt, och alltid ta till vara de resurser som finns hos klienten och i
hennes narmiljo. Yrkesutdvaren skall framja klientens paverkningsmaéjligheter och pa sa
satt motverka marginalisering. Yrkesméanniskan skall se till klientens hela levnadssituation
och beakta &ven familjen och narmiljon. En klientrelation ar fortrolig och yrkesmanniskan

bor respektera klientens privatliv och beakta tystnadsplikten. (Talentia, 2005, 8)

5.1 Forenta Nationernas konvention om barnens rattigheter

Nar man talar om etik i socialt arbete har man ofta de ménskliga réttigheterna som grund.
Eftersom vi i vart lardomsprov har undersokt personer som bott pa barnskyddsenhet och
eftersom man slutar att vara klient inom barnskyddet da man fyller 18 ar, har vi valt att
kort behandla FN:s konvention om barnets rattigheter. Den innehaller bestammelser om
barnens manskliga rattigheter, och de lander som har anslutit sig till dessa bestdmmelser &r
rattsligt bundna av dem. Finland har undertecknat konventionen ar 1990 och ratificerat

konventionen 1991 (Forenta nationerna, 2013).

I den forsta och andra artikeln i Forenta Nationernas barnkonvention avses varje manniska
under 18 ar vara ett barn, om inte ett lands lag gor barn myndiga tidigare. De stater som

undertecknat konventionen skall forsakra sig om att de rattigheter som tillskrivs barn i
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denna konvention tilldelas barnen, oavsett ras, hudfarg, kon, sprak, religion, politisk
askadning, ursprung, egendom, handikapp, bord och 6vrig stallning. Staterna skall ocksa se
till att barn inte diskrimineras pa grund av foraldrarnas eller vardnadshavarnas stallning,

verksamhet, asikter eller tro. (Férenta nationernas barnkonvention)

Enligt tredje artikeln i barnkonventionen skall ett barn alltid vara i forsta rummet da
atgarder som ror barnet vidtas. Detta galler oavsett om det ar offentliga eller privata sociala
valféardsinstitutioner, domstolar, myndigheter eller lagstiftande organ. Staterna skall vidta
de lagstiftande- och administrativa atgarder som behovs for att de skall kunna ta ansvar for
barnets skydd och omvardnad, med hansyn till vardnadshavarnas rattigheter och
skyldigheter. Konventionsstaterna skall se till att de institutioner som har ansvar for vard
eller skydd av barn uppfyller de normer som finns, till exempel vad galler sakerhet, hélsa,

personalens antal och lamplighet. (Forenta nationernas barnkonvention)

Barn skall inte enligt den nionde artikel i FN:s barnkonvention skiljas fran sina foraldrar
mot sin vilja, utom i de fall dar behtriga myndigheter anser att det ar nodvandigt for
barnets basta. | fall dar barn skiljs fran sina foraldrar skall alla berérda parter ha ratt att
delta i forfarandet och ge sin synpunkt. For att forhindra att barn far illa, genom till
exempel vald, évergrepp, vanvard eller misshandel skall staterna vidta lampliga atgarder,
sasom administrativa, lagstiftande- och sociala atgarder, detta ndmns i den nittonde
artikeln. Dessa atgarder bor innefatta effektiva forfaranden for rapportering, uppfoljning,
identifiering, behandling och undersékning. Om ett barn inte kan bo med sina foéraldrar
skall staten enligt den tjugonde artikeln i barnkonventionen sarskilt stéda det, och erbjuda
alternativ omvardnad. Vid valet av en sadan institution skall hansyn tas till kontinuitet i
barnets uppfostran samt till barnets etniska, religiosa, kulturella och sprakliga bakgrund.

(Forenta nationernas barnkonvention)

5.2 Klientens stallning och réattigheter inom socialvarden

Syftet med Lagen om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden (2000/812 § 1-
3) &r att frdmja klientens medverkan i drenden som galler klienten sjalv, samt att framja
klientens ratt till gott bemo6tande och god service inom socialvarden. Lagen galler bade den
socialvard som myndigheter ordnar och den socialvard som ordnas inom den privata

sektorn. En klient inom socialvarden &r en person som ansoker om eller anlitar socialvard.

En klient inom socialvarden har ratt att fa socialvard av god kvalitet och med gott
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bemdtande. Klienten far inte diskrimineras av den som ger socialvard. En klient har ratt att
bli bemott sa att hans eller hennes manniskovarde inte kranks och med respekt for hans
eller hennes dvertygelse och integritet. Klientens egna dnskemal, fordelar och individuella
behov, samt modersmal skall beaktas dda man lamnar socialvard. Personalen inom
socialvarden skall utreda for klienten de olika alternativ som finns for honom eller henne,
samt hans eller hennes rattigheter och skyldigheter. Denna utredning skall vara sadan att
klienten forstar dess innehall och betydelse. (2000/812 § 4-5)

D4 en person blir klient inom socialvarden skall man utarbeta en service-, vard-,
rehabiliterings- eller annan motsvarande plan. Planen skall goéras tillsammans med
klienten, om det inte forekommer uppenbara hinder for det. Da en klient far del av
socialvard och da atgarder planeras skall klientens asikt och 6nskemal beaktas. Klienten
skall fa vara med och planera vilka tjanster han eller hon tar del av. En minderarig klients
onskemal och asikt skall beaktas, med tanke pa klientens alder. | alla tjanster som galler

minderariga skall man i forsta hand beakta den minderarigas intresse. (2000/812 § 8, 10)

5.3 Kvalitetskriterier inom barnskydd

Man har ar 2004 for forsta gangen gett ut nationella kvalitetskriterier for anstaltsvarden av
omhéndertagna barn i1 Finland. Skriften har getts ut av Lastensuojelun Keskusliitto.
Kriterierna syftar till att ge gemensamma kvalitetsregler fér barnskyddet i Finland, for
kommuner och privata aktorer. Kriterierna ar skrivna ur barnens synvinkel, och féljer deras
behov. Kriterierna ar till for att hjalpa kommunerna att félja upp varden, for enskilda
aktorer att kartlagga och bedéma sin verksamhet och de finns till som hjalp da ett barn
skall placeras. Kriterierna kan ocksa fungera som hjalpmedel pa hogre évervakande niva.
Malet med kvalitetskriterierna ar att gora varden sa transparent som majligt for barnen,
deras familjer, beslutsfattarna och den stora allménheten. (Lastensuojelun Keskusliitto,
2004, 5)

Anstaltsvarden bygger pa tre skilda delar, placering, vard och uppfostran samt eftervard.
Dessa skeden i vardprocessen syftar till att gora varden av barnen sa fungerande som
mojligt och trygga barnens utveckling. For att varden pa barnskyddsenheten skall fungera
bra maste man inom personalen ha klara malsattningar och varderingar, och utbildad
personal. Barnskyddsenheten skall ocksa skriftligt dokumentera hurdan vard man erbjuder,

for att detta sedan skall kunna ingd i de omhandertagna barnens vard- och fostringsplan.
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Enhetens ledning skall folja upp att malen och varderingarna uppfylls, och att lagen foljs.
Verksamheten skall aktivt dvervakas for att man skall kunna géra forandringar i varden
ifall det behdvs, och for att detta skall kunna ske bdor man ha ett ndra samarbete med
samarbetspartners och anhoriga. (Lastensuojelun keskusliitto, 2004, 10-11)

Det forsta skedet i vardprocessen omfattar det arbete som gors innan barnet placeras pa
barnskyddsenheten eller da barnet nyss placerats pa enheten. Man talar med barnet och
vardnadshavarna for att kartlagga orsakerna bakom placeringen, om de sjalva ar medvetna
om hur situationen ser ut och varfor placeringen ar nddvandig. Man forsoker kartlagga
barnets bakgrund, exempelvis tidigare placeringar, och fa en bild av barnets vardagsliv. Da
bakgrunden &r kartlagd forsoker man gora en bedémning av hur lang varden blir. Vid valet
av placeringsenhet ser man till barnets basta, och tar ocksa barnets egna asikter i
beaktande. (Lastensuojelun keskusliitto, 2004, 16-17)

Innan barnet placeras skall det besoka barnskyddsenheten for att bekanta sig med stallet.
Enheten skall ha en plan pa hur man introducerar enheten for barnet och man skall forsoka
skapa en valkomnande stamning sa att barnet skall kanna att enheten kan tillgodose barnets
behov och placeringen inte ar ett straff. Man forsoker diskutera med barnet och
vardnadshavarna ifall det finns saker de oroar sig fér, och om de kanner skam och
misslyckande i och med placeringen. Forst efter detta besok tas det slutgiltiga beslutet ifall
barnet placeras pa den har enheten, och efter det informerar man personalen och de andra

barnen pa enheten. (Lastensuojelun keskusliitto, 2004, 18-19)

Da barnet flyttar till barnskyddsenheten &r det viktigt att det kanner sig valkommet och att
situationen kanns trygg. Det ar viktigt att man inom personalen satter tid pa att ta emot det
nya barnet, sa att nagon har tid med det. | bemotandet da man tar emot barnet till enheten
skall man ta hansyn till barnets alder och utvecklingsniva. Barnet skall kdnna att det har en
privat sfar och att man respekterar dess integritet. Personalen skall i sitt bemdtande visa att
man vardesatter barnet och att man ser positivt pa barnets mojligheter. 1 bemotandet av
foraldrarna &r det viktigt att det framkommer att foraldraskapet inte tar slut i och med
placeringen och att man skall samarbeta mot gemensamma mal. (Lastensuojelun
keskusliitto, 2004, 22)

Da barnet placerats pa barnskyddsenheten gér man upp en vard- och fostringsplan. Barnet
kan ha manga daliga erfarenheter fran uppvaxten och darfor ar det viktigt att man aven
visar pa dess rattigheter, samtidigt som man forklarar de regler som géller och vilka

skyldigheter det har. Man forsoker lara barnet att uttrycka sina k&nslor och énskningar,
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samtidigt som det aven skall lara sig att forsta andras kanslor och respektera dem. Da
personalen visar vad som dr ratt och fel for barnet skall de beakta dess alder och
utvecklingsniva. Personalen skall ocksa strava efter ett gott samarbete med manniskor i

barnets omgivning for barnets basta. (Lastensuojelun keskusliitto, 2004, 24-26)

Da placeringen avslutas borde malen i vard- och fostringsplanen ha uppfylits. Personalen
skall tillsammans med barnet ga igenom ifall malen i planen har uppfyllts, och hur
placeringen har paverkat barnet. Innan barnet flyttar fran enheten skall personalen
tillsammans med det gora upp en plan for hur man skall ga vidare. Barnet skall fa klart for
sig vad som ar pa dess eget ansvar efter placeringen. Fran enhetens sida skall man ta emot
feedback bade av barnet och barnets vardnadshavare for att kunna utveckla verksamheten

vidare. (Lastensuojelun keskusliitto, 2004, 27)

6 Barnskydd i Finland

I det hér kapitlet kommer vi att ta upp hur barnskyddet ar organiserat i Finland. Vi skall
reda ut vad olika begrepp betyder och hur systemet ser ut. Vi skall ta upp pa vilka grunder
ett omhandertagande kan gdras, vem som har ratt att fatta ett sadant beslut och vilka
alternativ som finns om ett omhé&ndertagande blir aktuellt. Vi tar upp vad som hander efter
en placering, och vad lagen sdger om begransningar under placeringen. Vi kommer att
anvanda oss av de centrala lagarna inom omradet samt litteratur inom omradet som ror
Finland for att fa en tydlig bild. Vidare kommer vi att ta upp statistik 6ver situationen i

Finland idag.

Barnskyddslagen finns till for att trygga barnets uppvaxt, utveckling och ge skydd i
sarskilda situationer. 1 forsta hand sa ligger ansvaret pa vardnadshavarna och
myndigheternas uppgift &r att erbjuda stéd i de situationer dar det &r nddvandigt.
Myndigheterna skall ordna de tjanster och stodatgarder som behovs sa att barnet sa lange
som mojligt kan bo med sina vardnadshavare. Till barnskydd hor bade barn- och
familjeinriktat barnskydd. Barnskydd innefattar utredning av behov av barnskydd,
klientplaner, stodatgarder inom &ppenvarden, bradskande placering, omhandertagande
samt vard utom hemmet. (Barnskyddslagen 2007/417 § 1-3)

Syftet med barnskydd &r att underlatta barnets utveckling och véalfard i speciella
situationer, genom att forst och framst stodja vardnadshavarna som ansvarar for barnets

uppfostran. Barnskyddet skall fungera forebyggande i de situationer dar det gar och strava
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efter sa tidiga ingripanden som mdjligt. Tillvagagangssattet inom barnskydd skall vara
finkansligt, och man skall alltid se till barnets basta. Da en bedémning gors 6ver atgérder
som skall vidtas skall man uppmérksamma att barnet skall ha réatt till harmonisk utveckling
och kontinuerliga nara relationer, forstaelse och 6mhet, en utbildning enligt barnets eget
onskemal, en trygg uppvaxtmiljo, utveckling till sjalvstandighet, paverkningsmojligheter
over sitt eget liv samt att hansyn skall tas till barnets sprakliga, kulturella och religiosa
bakgrund. (Barnskyddslagen 2007/417 § 4)

6.1 Omhéandertagande

Myndigheter och anstédllda som pa olika satt kan komma i kontakt med barnet har
anmalningsskyldighet om de misstanker att det finns brister i omvardnaden av barnet. Till
dessa hor exempelvis anstallda inom social- och hélsovarden och undervisningsvasendet,
dessa preciseras noggrannare i lagen. Trots eventuella sekretessbestdammelser som
forekommer ar man skyldig att gora en barnskyddsanmalan. (Barnskyddslagen 2007/417 §
25)

Nar en anstélld inom barnskyddet fatt kinnedom om ett barnskyddséarende maste det genast
goras en bedomning ifall drendet ar bradskande eller inte. Ifall drendet inte ar bradskande
skall anda en utredning goras inom sju vardagar efter att informationen inkommit. Under
utredningen skall man utreda barnets familjesituation och ifall det finns behov av
barnskyddsatgarder. Ifall klientrelationen inom barnskyddet fortgar sa kan det réra sig om
stodatgarder inom Oppenvarden eller en placering for vard utom hemmet.
(Barnskyddslagen 2007/417 § 26, 27)

Den myndighet som ansvarar for socialvarden kan enligt Barnskyddslagen (2007/417 § 40,
43) fatta beslut om omhandertagande. Detta galler om det finns brister i barnets
uppvaxtforhallanden och i omsorgen om barnet och om dessa aventyrar barnets hélsa, eller
om barnet sjalvt med sitt handlande &ventyrar sin halsa, och om inga andra atgarder inom
barnskyddet ar lampliga for att trygga barnets hdlsa och omhandertagandet anses motsvara

barnets basta. Om omhandertagande och vard utom hemmet beslutar en tjansteinnehavare.

Om ett barn befinner sig i omedelbar fara pa grund av brister i omsorgen och
uppvaxtforhallandena och om dessa hotar barnets hélsa, eller om barnet sjalvt allvarligt
hotar sin egen hélsa, och om inga andra atgarder, bland annat de som namns i tidigare

stycken, anses lampliga, kan barnet bradskande placeras i vard utom hemmet. Detta galler
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om lamplig och behovd vard inte kan ordnas pa annat satt. En bradskande placering kan
fortga i hogst 30 dagar. Under dessa 30 dagar skall en utredning géras, och i vissa fall kan
den bradskande placeringen forlangas med ytterligare trettio dagar for att utredning skall
kunna goras. (Barnskyddslagen 2007/417 § 38)

6.2 Vard utom hemmet

Vard utom hemmet innebar att varden och fostran av ett omhandertaget,
oppenvardsplacerat eller bradskande placerat barn ordnas utanfér hemmet. Varden kan
ordnas i familje- eller anstaltsvard, eller pa annat motsvarande satt. Da man valjer platsen
for varden skall man ta hansyn till uppratthallande av syskonforhallanden, och andra
manskliga relationer, samt fasta uppmarksamhet vid grunderna for placeringen. Man skall
ocksa ta hansyn till barnets sprakliga, kulturella och religiosa bakgrund. Anstaltsvard skall
ordnas om man inte pa lampligt sitt kan ordna vardnaden av barnet som familjevard.
(Barnskyddslagen 2007/417 § 49-50)

Vard utom hemmet kan ordnas bland annat som familjevard, i professionella familjehem,
som anstaltsvard eller pd ndgot annat sitt som motsvarar barnets behov. Familjevard
innebdr att barnet vardas i ett privat hem. Familjevard och placering i fosterhem anvands
dd man anser att barnet inte ar i behov av anstaltsvard. Da de som ansvarar for barnets
angelagenheter valjer placeringsform skall barnets basta sta i centrum och man skall beakta
att placeringen motsvarar barnets behov pa basta satt. Man véljer det placeringsstélle som
bast motsvarar barnets behov, och till exempel barnets alder skall inte spela in.
(Saastamoinen, 2008, 27-29)

Professionella familjehem ar en placeringsform mellan fosterhem och anstaltsvard. Dessa
verkar under dvervakning av Regionférvaltningsverken, och kan fungera pa olika sétt. De
kan vara som hem dar vardarna bor med de placerade barnen, eller sa kan de fungera som
barnskyddsanstalter med en yrkespersonal inom omradet. Pa professionella familjehem
vardas ofta barn som inte kan placeras i fosterfamiljer pa grund av att de &ar svarskotta.
Detta ar mojligt for att personalen har en utbildning som lampar sig for fostran och vard av

omhéndertagna barn. (Saastamoinen, 2008, 29-30)

De placeringsplatser som ordnar anstaltsvard &r barnhem, ungdomshem, skolhem och
andra liknande platser. Barnskyddsanstalter uppréatthalls av staten, kommunen eller privata

aktorer. Det ar barn som kraver mycket vard eller som &r svara att varda som placeras pa
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anstalt. Anstaltsvard passar ocksa da placeringen éar tillfallig. | sadana fall &r det viktigt
med ett tatt samarbete mellan foraldrarna och placeringsplatsen. Aven om familjevard
alltid skall komma forst i fraga placeras manga barn pa anstalt. Det ar vanligt att barn i
puberteten placeras pa anstalt. (Saastamoinen, 2008, 30-31)

Den socialarbetare som har ansvar for det placerade barnet skall under placeringen
samarbeta med barnet, foraldrarna eller vardnadshavarna till barnet, samt med
representanter fran platsen for varden utom hemmet. Socialarbetaren skall ocksa se till att
det for barnet forklaras varfor det ar placerat for vard utom hemmet, samt vilka andra
atgarder som vidtagits. Detta skall forklaras pa ett satt som anpassats efter barnets alder
och utvecklingsniva. For barnet skall det ordnas med tillracklig tid tillsammans med
socialarbetaren for att diskutera och samtala om frdgor som galler barnet sjilvt och
placeringen. Detta skall antecknas i1 en sarskilt utford klientplan. (Barnskyddslagen
2007/417 § 52-53)

Ett barn som placerats i vard utanfor hemmet skall tryggas mojligheten att uppehalla
viktiga relationer med till exempel foraldrar och syskon, samt andra viktiga personer. Detta
skall ordnas genom att barnet kan ta emot besok pa placeringsstéllet och besoka dem
utanfor platsen for vard utom hemmet. Dessutom skall barnet ha mojlighet att ha fortrolig
kontakt med viktiga personer via telefon, samt sdnda och ta emot till exempel brev.
Personalen pa platsen som ansvarar for varden utom hemmet skall stoda och framja
mojligheten att halla kontakten med narstaende personer. De myndigheter som ansvarar for
placeringen skall beakta att avstandet inte ar sa langt att det forhindrar méjligheten till
kontakt med nérstaende personer. (Barnskyddslagen 2007/417 § 54)

Vard utom hemmet kan enligt Barnskyddslagen (2007/417) ordnas pa barnskyddsanstalter,
som till exempel barnhem och skolhem (8 57). En barnskyddsanstalt skall ha tillrdckliga
och andamalsenliga lokaler och utrustning. | en barnskyddsanstalt skall det finnas en eller
flera bostadsenheter. (858) | en bostadsenhet far samtidigt hogst sju barn eller unga vardas.
Pa en barnskyddsanstalt med flera boendeenheter far det hogst vardas 24 barn eller unga
samtidigt. Pa en enhet skall det finnas minst sju anstallda som jobbar med vard och
fostringsfragor. (859) Personalen pa en barnskyddsanstalt skall vara tillrackligt stor, och

yrkesutbildad inom socialvarden (860).

| Finland placerades 8 964 barn under &r 2011. Motsvarande antal i Osterbotten var 140
barn. Alternativen da ett barn placeras i vard utom hemmet &r familjevard, vard i

professionella familjehem, institutionsvard eller nagon annan form av vard. Vanligast ar att
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man placeras i familjevard, 49 % av alla placeringar i landet var just den har formen.
Motsvarande siffra var i Osterbotten 56 %. Se figur 1. (Kuoppola & Sikkinen, 2012, 22)

Figur 1. Omhandertagna barn enligt placeringsform i hela Finland och Osterbotten 2011.
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6.3 Begransningar

Begransande atgarder under vard utom hemmet far bara anvandas om man kan anse att de
ar nodvandiga for att uppna malet med placeringen, eller om det kravs for att trygga
barnets egen eller ndgon annans hélsa eller sikerhet. Atgarderna skall genomféras pé ett
tryggt satt, och personalen méste hela tiden respektera barnets manniskovarde. Atgarderna
skall diskuteras i tillracklig omfattning med barnet. Av de begransande atgarder som finns
namnda i Barnskyddslagen ar det bara begransning av kontakter som kan anvandas da
placering utom hemmet ordnas som familjevard. De Ovriga atgarderna tillampas endast
inom anstaltsvard. Lansstyrelsen 6vervakar sarskilt anvandningen av begransande atgarder
vid barnskyddsanstalter. Da begransande atgarder tillampas skall anteckningar goras for att
trygga uppfoljningen och dvervakningen. Anteckningarna skall innehalla bland annat en
beskrivning av den begransande atgarden, orsaken till atgarden, namnet pa den som
beslutit om atgarden, atgardens varaktighet, barnets asikt i fragan och beskrivning 6ver hur
barnet sjalv horts fore atgarden. (Taskinen, 2007, 98-99, Barnskyddslagen 2007/417 § 62-
64)

Ett barn som vardas utom hemmet har ratt att halla kontakt med sina narstdende och endast

av vissa orsaker kan kontakten med dessa begransas. Det kan vara ifall kontakten aventyrar
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malet med omhandertagandet, ifall kontakten ar en fara for barnets liv, halsa, sakerhet eller
utveckling, ifall en begrénsning &r nédvandig for att trygga familjens sakerhet eller ifall ett
barn som fyllt 12 ar, eller ett yngre barn som anses sa utvecklat att dennes vilja kan
beaktas, motséatter sig kontakten med en person. Beslutet om begrénsning av kontakterna
fattas av den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter, eller bradskande av
en annan socialarbetare. Beslutet varar for ett ar i gangen. Kontakterna kan begransas
genom att barnet inte far traffa narstaende, inte ha kontakt via telefon eller dylikt eller inte
ha ratt att brevvaxla med narstaende. (Taskinen, 2007, 99-100, Barnskyddslagen 2007/417
§ 62, 63)

Forestandaren for anstalten eller en annan person i anstaltens vard- och fostringspersonal
far halla fast barnet for att lugna ner det. Detta far goras ifall barnet pa grund av sitt
hotfulla eller forvirrade beteende hotar att skada sig sjalvt eller andra, om det &r
nodvandigt for att trygga barnets eller nagon annans liv, halsa eller sakerhet eller om
barnets beteende hotar att skada egendom betydande. Under fasthallandet kan man ocksa
forflytta barnet, och fasthallandet skall upphora da det inte langre finns orsak att halla fast
barnet. Fasthallandet skall till sin karaktar vara vard- och omsorgshetonat, och anses vara
forsvarligt med tanke pa barnets beteende. Den som hallit fast barnet skall gora en skriftlig
rapport till forestandaren. (Taskinen, 2007, 103, Barnskyddslagen 2007/417 § 68)

Om det &r nodvandigt for barnets omsorg och om det motsvarar barnets bésta, far ett barn
som vardas pa anstalt for en viss tid forbjudas att avlagsna sig fran anstaltens omrade,
anstalten eller en viss bostadsenhets lokal. Detta far goras ifall orsaken till
omhé&ndertagandet &r att barnet med bruk av alkohol eller andra droger allvarligt aventyrar
sin halsa, om barnet genom att bega en brottslig handling &ventyrar sin hélsa och
utveckling eller om barnet under sin vistelse pa anstalten begatt nagon av de tidigare
namnda handlingarna. Denna begransning far ocksa anvéandas ifall barnets beteende hotar
att skada barnet sjalvt och en sadan begransning anses nddvandig. Begransningen av
rorselsfrihet far vara hogst i 30 dygn at gangen. Forestandaren for anstalten eller en person
utsedd av denne far besluta om begransning av rorelsefrineten i hogst sju dygn. Beslut om
langre begransningar fattas av socialarbetare. (Taskinen, 2007, 104, Barnskyddslagen
2007/417 § 69)

Ett barn som vardas pa anstalt far enligt Barnskyddslagen (2007/417 § 70) isoleras fran
andra barn pa anstalten om barnet med sitt beteende ar till fara for sig sjalvt eller andra

eller om isolering av nagon annan orsak ar nédvandig for att trygga barnets héalsa, liv och
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sakerhet. Isoleringen far inte paga langre &n vad varden och omsorgen om barnet
forutsatter och skall avslutas genast da den inte langre kan anses nédvandig. En isolering
far inte fortga langre an 24 timmar utan nytt beslut, och inte heller da langre an 48 timmar.
Forestandaren eller en person forordnad av forestandaren fattar beslut om isolering. Under
isoleringen skall barnet vara under standig tillsyn av personalen, och en sérskild person
med ansvar for barnets sékerhet skall utses. (Taskinen, 2007, 104-105)

6.4 Eftervard

Né&r en placering utom hemmet upphor, har den myndighet som ansvarat for placeringen
skyldighet att ordna eftervard. Detta galler ocksa om barnet varit placerat utom hemmet
som en Oppenvardsatgard. Skyldigheten att ordna eftervard upphor senast da personen fyllt
21 ar, eller da fem ar har forflutit sedan barnet efter att placeringen upphorde varit klient
inom barnskyddet. Eftervarden liknar till sitt innehall ppenvardens stodatgéarder, och
ordnas for att stodja barnet eller den unga personen, foraldrarna eller vardnadshavarna
samt andra som ansvarar for barnets eller den unga personens vard och fostran. Som en del
av eftervarden kan den unga fa ekonomiskt stod for att bygga upp ett sjalvstandigt boende,
och hjalp med de utgifter som det innebér. (Barnskyddslagen 2007/417 § 75-77) Syftet
med eftervarden &r att stodja den ungas atergang till ett sjalvstandigt liv. Behovet av
eftervard skall kartlaggas och de olika stodatgarderna nedtecknas i en plan for eftervard.
(Saastamoinen, 2008, 60-61)

7 Problematik inom anstaltsvard

| det hér kapitlet kommer vi att ta upp hur det ar att bo pa barnskyddsenhet och den
speciella problematik som forknippas med en uppvaxt som klient inom barnskyddet. Da
man bor pa barnskyddsenhet ar personalen en viktig del av ens uppvaxt, och de vuxna far
fungera som forebild. Vi kommer att ga in pa den véxelverkan som finns mellan
omhandertagna barn och personal pa barnskyddsenhet. En uppvéaxt pa en barnskyddsenhet
skiljer sig fran en uppvaxt i en familj, och vi kommer att se narmare pa hur dessa tva

skiljer sig fran varandra och hur detta paverkar en klient inom barnskyddet.
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7.1 Uppvéxt pa barnskyddsenhet

Ett omhandertagande upplevs ofta som en stor och drastisk 16sning, men det ar det som
sker efter omhandertagandet som paverkar barnet mest. Omhandertagandet ar ofta en tung
process for barnet eftersom det oftast inte valjer det sjalvt, och detta leder till skam och
skuldkanslor. Aven om tiden pa barnskyddsenhet inte forknippas enbart med negativa
upplevelser, vill fa i vuxen alder beréatta att de bott pa barnskyddsenhet da de var unga.
(Roos, 2004, 120)

I och med placeringen forandras mycket i barnets liv. Aven om man inte kommer fran en
karnfamilj innebar placeringen stora omstéallningar da man nu inte bor med familjen 6ver
huvud taget. Ett barn tvingas ofta byta skola pa grund av placeringen, och kan inte heller
halla kontakten med véanner pa samma satt som tidigare Detta leder till att manga
vanskapsband bryts. Utéver den problematik som uppstar da ett barn placeras pa enhet
finns det ocksa problematik med i bakgrunden, vilken ar orsaken till placeringen, och det

gor att de nya problemen kanns extra betungande. (Bardy, 2013, 95)

Barn och unga behdver kénna att de har ett sammanhang och att nagon bryr sig om dem,
och eftersom forédldrarna inte &r en del av vardagen &r det naturligt att de soker sig till
personalen istéllet for att fa trygghet och bekréaftelse. Barnen vill kanna att de ar delaktiga
och kan paverka sitt eget liv. Barn som bor lange pa barnskyddsenhet bérjar mer och mer
soka efter viktiga personer som de kan spendera tid med och ty sig till bland personalen.
Forhallandet mellan klient och personal ar individuellt, vissa relationer paminner mera om
kompis-relationer och vissa mer om foréalder-barn-relationer. Barnen visar sina kanslor pa
olika satt at olika personer i personalen, med vissa uppstar det lattare konflikter och med
vissa &r det lattare att prata fortroligt. (Roos, 2004, 122-123)

Pa barnskyddsenhet jobbar personalen oftast i tre skift, detta & en sak som paverkar
barnen. Barn tenderar att stélla sitt liv efter nar for dem viktiga personer ur personalen &r i
jobb. Barnen fragar efter arbetslistor av personalen och pratar sinsemellan om vem som
kommer i jobb. Detta behover inte betyda att de tycker illa om nagon ur personalen utan att
de har personer ur personalen som de tyr sig extra mycket till. Detta leder till att de ibland
till och med strukturerar sin dag sa att de far sa mycket tid som majligt tillsammans med

den hér personen da han eller hon ar i jobb. (Roos, 2004, 123)

Aven om en barnskyddsenhet inte alltid kan ses som en sluten anstalt kan den anda ha en

marginaliserande effekt for de som bor en langre tid pa enheten. For att fa uppmarksamhet
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och for att skapa sig en identitet pa barnskyddsenheten kan vissa anvanda sin verbala
formaga for att reta andra barn och personalen. Dessa barn dras till varandra och bildar sma
grupper, dar den gemensamma faktorn ar att de ar "brakstakar”. Alla vill ha en identitet pa
barnskyddsenheten, och om barnet upplever att det inte har nagon identitet dar, tenderar
barnet att ta rollen som "varsting", for att skapa sig en identitet. (Roos, 2004, 126)

Vistelsen pa barnskyddsenheten blir en del av barnets uppvéxt, och darmed en del av
barndomsminnena. Darfor borde tiden pa enheten vara en positiv upplevelse som fort dem
framat i livet, och barnet borde hitta manniskorelationer som ar viktiga for dem pa enheten.
Det skulle vara viktigt att barnet ocksa har relationer utanfor barnskyddsenheten, och att
det finns personer i barnets narhet som varit med under hela processen. En placering far

inte forstora det sociala narverk som ett barn har fore placeringen. (Roos, 2004, 129)

7.2 Ungas upplevelser av placering utom hemmet

Barnombudsmannen i Sverige har gett ut en bok, Bakom fasaden: barn och ungdomar i
den sociala barnavarden beréttar, som tar upp barn och ungas egna upplevelser av att vara
placerade pa sa kallade HVB-enheter, hem for vard och boende for unga.
Barnombudsmannen har vid flera tillfallen traffat svenska ungdomar for att fa en sa bra
bild som mojligt av deras upplevelser. (Barnombudsmannen, 2011, 3) Vi har valt att ta
med vissa av dessa berattelser for de ger en inblick i hur unga sjalva upplever en vistelse
pa barnskyddsenhet. Eftersom Sverige liksom Finland ar ett valfardssamhalle och deras
socialvard &r uppbyggd pa ett liknande satt som Finlands, tror vi inte att dessa ungdomars
upplevelser skiljer sig namnvart fran finska ungdomars upplevelser. Dessutom ligger

landerna geografiskt nara varandra och paverkas av varandra.

Ungdomar upplever att de inte kan paverka sin vardag pa enheten och att deras rost inte
blir hord nar de forsoker fora saker pa tal. De upplever att deras frihet forsvinner da de
kommer in i systemet som finns pa enheten. Det pratas mycket om regler och vilka
skyldigheter de har, men véldigt lite om deras rattigheter. Dessutom finns det manga
oskrivna regler som de borde forsta att folja. Ungdomarna upplever att de bestraffas
kollektivt, da det bara ar en som gjort fel. Personalen kan inte heller alltid motivera

bestraffningarna pa ett relevant satt. (Barnombudsmannen, 2011, 13-15)

Ungdomarna upplever inte att enheten dar de &r placerade kanns som ett hem. Den storsta

orsaken till det &r att personalen kommer och gar hela tiden, sa ar det inte i ett vanligt hem.
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De upplever att reglerna gor att det ar svart att ha kamrater, speciellt att ha dem pa besok
pa enheten, de besoker hellre kamraten i dennes hem. Kompisrelationer paverkas av att de
kanner skam Over att bo pa enheten. Av personalen kréavs insatser for att underlatta sociala
kontakter, eftersom en placering inte skall leda till att alla sociala kontakter tas ifran
barnen. (Barnombudsmannen, 2011, 18-19)

De barn och unga som bor pa barnskyddsenhet beskriver hur de upplever att personalen
kranker deras integritet. Speciellt svart upplever de att det ar att de inte kan ha nagot
privatliv. De kanner sig stressade for att nagon ur personalen nar som helst kan komma in i
deras rum, ibland &ven utan att knacka. Deras mobiltelefoner och datorer kan ocksa bli
beslagtagna, och da kan nagon ur personalen ga igenom innehallet i dem, vilket kanns
krankande. Personalen kan ocksa vara narvarande da ungdomarna talar i telefon med
nagon narstaende. Ungdomarna har ibland skrivit under kontrakt déar de godkénner reglerna
som enheten de bor pa har, och dessa kontrakt kan innehalla saker som inte motsvarar det

som star i lagen. (Barnombudsmannen, 2011, 21-22)

| denna utredning kommer det ocksa fram att ungdomarna inte tycker att personalen
bemdter dem pa ett bra sétt. Personalen &r inte tillganglig om ungdomarna har ndgot som
bekymrar dem, och de tar inte deras problem pa allvar. Ungdomarna kanner att de skulle
vilja att personalen visade dmhet mot dem, da de inte bor med sin familj och kan fa
trygghet darifran, men ungdomarna berattar att personalen inte visar nagra kanslor eller
nagon omhet. De beskriver ocksa hur viktigt det ar med personer i personalen som de
kommer bra 6verens med, och hur viktiga de har personerna blir for dem. Det handlar om
att personalen prioriterar ungdomarna och spenderar tid tillsammans med dem, och att de
visar att de forstar ungdomarna och tar deras problem pa allvar. (Barnombudsmannen,
2011, 22-23)

En sak som ungdomarna tar upp éar tillgangen till fritidsaktiviteter och hobbyer. De
tillbringar valdigt mycket tid pa enheten dér de bor, och dar finns inte alltid sa mycket att
gora, det blir mycket tv-tittande. Personalen visar inte heller sitt engagemang for att hitta
pa nagot tillsammans med ungdomarna. Alternativen begransas ocksa av att det finns lite
pengar att hitta pa nagot med. En annan sak som ungdomarna tar upp &r att de har mycket
begransad tillgang till datorer. De skulle vilja anvanda datorn till att halla kontakten med

vanner och familj, men far inte alltid anvanda datorn. (Barnombudsmannen, 2011, 61-62)
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7.3 Foljder av placering

Enligt en finsk undersokning klarar sig barn och unga som é&r placerade i vard utom
hemmet samre &n jamnariga som inte ar klienter inom barnskyddet. Ocksa efter
placeringen klarar de sig samre. | 6vergangen till vuxen alder finns det redan risker i deras
liv, pa grund av social ojamlikhet. Barn som &r placerade i vard utom hemmet har ofta
hélsorelaterade, psykiska eller beteendemassiga problem. De klarar sig ocksa generellt
samre i skolan &n sina jamnariga, och har andra problem som hor ihop med skolgangen.
Forfattarna konstaterar att det annu finns mycket att forbattra inom barnskyddet, och
speciellt da det galler vard utom hemmet. (Kestila, Vaisanen, Paananen, Heino & Gissler,
2012, 599)

Barn som placeras i vard utom hemmet har ofta problem redan fran forr, bland annat sjalva
orsaken till placeringen. Under placeringen kan det handa att problemen hopar sig. Ibland
kan man sdga att barnen blir placerade utanfér hemmet for sent, och de kommer till
enheten med for manga problem i bagaget. Manga av riskerna blir verklighet da
placeringen upphor och barnen skall borja leva ett sjalvstandigt liv. Tillsammans med de
nya utmaningar som detta innebar blir problemen for mycket for ungdomen. (Kestila m.fl.,
2012, 600)

Manga problem i vuxenlivet kan forknippas med att ha bara en grundutbildning. Barn som
ar placerade i vard utom hemmet har ofta svarigheter i skolan. En placering innebér ofta att
skolgangen bryts en tid, da man byter skola. Manga barn har svarigheter i skolan redan
fore placeringen, och man forsoker 16sa dessa problem under placeringen. Forskning visar
anda att barn som varit placerade klarar sig samre i skolan och att de i vuxen alder har

lagre utbildning dn jamnariga. (Kestila m.fl., 2012, 600)

En annan risk som forknippas med att ha varit placerad i vard utom hemmet &r
tonarsgraviditeter. Bade bland man och kvinnor ar risken storre att bli fordlder i unga ar
ifall man varit placerad som barn. Att fa barn i tidig alder forknippas med risker for bade
barnet och modern. Unga som kommer fran familjer med ekonomiska problem och som
har lag socioekonomisk status I6per storre risk att bli foraldrar i lag alder. Dessa problem

kan foérknippas med barn som varit placerade. (Kestila m.fl., 2012, 601)

Personer som varit omhandertagna i sin barn- och ungdom har storre risk att do for tidigt
an deras jamnariga. Risken forknippas med anvéandning av droger, olyckor och sjalvmord.

Langden pa placeringen inverkar pa detta, storst ar riskerna for dem som varit placerade
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lange. Har inverkar ocksa foraldrarnas psykosociala egenskaper samt familjens ekonomi

och socioekonomiska status. (Kestila m.fl., 2012, 602)

Manga barn som placeras i vard utom hemmet har varit utsatta for misshandel av nagot
slag innan de placeras. Detta 0kar risken for psykiska problem. Barn som inte bor med sina
foraldrar har klart mera psykiska problem an barn som bor med sin familj, unga som ar i
vard utom hemmet lider ofta av depressioner och ocksa andra psykiska problem. Risken att
drabbas av psykiska problem finns ocksa i vuxen alder hos de som varit placerade utanfor
hemmet. Allra storst risk att drabbas I6per de unga som placerats i vard utom hemmet pa
grund av beteendestdrningar. Risken 6kar ocksa ju langre placeringen varar. (Kestila m.fl.,
2012, 602-603)

Barn som upplevt misshandel riskerar ocksa i hogre grad att utveckla problembeteende och
kriminalitet. Har spelar ocksa familjebakgrunden en stor roll, barn fran familjer med
sociala problem har storre risk att bega brott. Barn som ar placerade utanfér hemmet
umgas oftare i grupper med riskbeteende, dar det ingar kriminalitet, vald och anvandning
av droger. Barn placerade i vard utom hemmet begar mera brott 4n andra jamnariga.
(Kestila m.fl., 2012, 603)

Hur ett barn som placeras i vard utom hemmet klarar sig senare i livet beror pa olika
faktorer, placeringens langd, barnets alder vid placeringen, placeringsform och orsaken till
placeringen spelar in. En stor risk utgér ocksa en avbruten placering. Storst risker méter
de som placeras for forsta gangen i tonaren. Att detta &ar en stor risk kan bero pa att manga
som placeras i tonaren blir placerade pa grund av beteendestorningar. Om man placeras i
tonaren blir vardtiden relativt kort, och det kan da handa att man inte hinner bearbeta alla
problem tillrackligt forran man fyller 18 ar. Om man placeras forst i tonaren kan det ocksa
handa att problematiken hunnit véxa sig sa stor, att man sa att saga placeras for sent. For
att fa till stand forandringar i tonaringars liv da de blivit placerade borde vardarna jobba

med att vacka deras egen vilja till forandring. (Kestila m.fl., 2012, 615)

7.4 Institutionalisering

Antalet omhéndertagna barn och ungdomar i Finland har ¢kat under de senaste aren, och
allra storst ar 6kningen bland tonaringar. Bast ar det for det omhandertagna barnet ifall det
far bo pa samma enhet och med lite forandringar i personalen, sa att varden blir sa enhetlig

som mojligt. Det har visat sig att det finns tva huvudsakliga vagar som omhandertagna
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barn kan ga, antingen blir det som vi ndmnde ovan, eller sa blir bytena mellan
institutionerna manga och barnen far inte den kontinuerliga vard de skulle behéva. Svarast
ar situationen for de barn som blir omhandertagna i ung alder och som slussas fran enhet
till enhet. Béast utgangslage har de tonaringar som blir omhandertagna som en punktinsats
for att bryta ett skadligt beteende. (Eronen, 2013, 55, 77-79)

En institution inom barnskyddet kannetecknas av att den &r styrd av lagar och det faktum
att man alltid stravar efter att uppna ett resultat. Omvardnad och medkénsla betonas inte
och vikten laggs pa insatser istallet. Institutionen skiljer alltid individen fran samhéllet pa
nagot satt, genom att institutionen bildar klientens nya varld. Institutioner har bendgenhet
att sluta sig mot omvérlden. En orsak till detta dr att personalen har tystnadsplikt och
tystnadsplikten tenderar att breda ut sig da personalen inte heller vill beratta om
arbetsmetoder och praxis. Ju mer sluten en institution dr desto mindre samarbete vill den
ha med aktorer utanfor. (Piltz & Gustavsdottir, 1994, 162-166)

De klienter som bor pa en institution styr inte 6ver sin vardag sjalva, utan tillvaron styrs av
de rutiner och inbyggda mdnster som institutionen tillnandahaller. Alla dygnets rutiner ar
uppbyggda for att ta hansyn till personalens arbetstider och skift. Ocksa privatlivet
paverkas av att man bor pa institution. Aven om man far ha sina saker ifred finns det alltid
en mojlighet att ndgon skulle rota i ens saker. Ibland kommer personalen inte ihag vad
klienten heter. Allt detta bidrar till att klienten utvecklar en klientroll. 1 den har rollen
forvantas klienten vara ganska passiv och beroende. Det ar svart for klienten att fa kontakt

med personalen nar det ar sa stora skillnader mellan rollerna. (Repstad, 2005, 214-217)

Barn som ar uppvaxta pa institution Ioper stor risk att drabbas av social misér, det vill sdga
att de blir institutionaliserade och drivs bort fran det sa kallade normala samhéllet. Barn
som sedan ung alder har bott pa en institution visar ofta tecken pa
koncentrationsstorningar, hyperaktivitet, svarigheter att bemastra sina kanslor och angest. |
vissa fall kan man ocksa se tecken pa autismliknande symtom dar barnet uppvisar de

sdrdrag som autistiska barn har, men i lindrigare form. (Bos m. fl., 2011, 15-16)

Studier visar ocksa att barn som ar uppvéxta pa anstalt ar mera tillbakadragna till sin natur
an barn som har vaxt upp i normala forhallanden. De kan ocksa ha svarigheter med att
uttrycka sina kanslor, savél negativa som positiva. | en studie har man jamfort barn som
bor pa anstalt sedan tidig alder med barn som bor med sina biologiska foraldrar. Nar det
galler att med kroppssprak och ansiktsuttryck visa sina kanslor hade barnen som bott pa

anstalt mycket samre resultat an de som véxte upp med sina biologiska foéraldrar. (Bos m.
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fl., 2011, 19)

Studier har visat att barn inte blir lika institutionaliserade om de placeras i fosterfamiljer i
tidig alder. De barn som placeras i fosterhem i ung alder l6per mindre risk for bli
tillbakadragna eller utveckla ADHD. Ett barn som i tidig alder kommer bort fran en
institution blir ocksa snabbare fri fran de symtom som denne kan ha utvecklats under
placeringstiden och kan pa sa satt snabbare fortsatta att utvecklas som ett barn som inte

vaxt upp pa barnskyddsenhet. (Bos m. fl., 2011, 21)

Studier har visat att det finns stora skillnader mellan hur pojkar och flickor reagerar pa att
vara placerade pa institution. Flickor uppvisar mindre benagenhet att drabbas av psykiska
problem. Fast pojkar placeras utanfor institutionen har de svart att aterhamta sig. Man tror
att detta kan bero pa biologiska skillnader och att de & mera mottagliga for omvardnad.
Man tror ocksa att det finns skillnader i hur flickor och pojkar bemots pa institutionen.
(Bos m. fl., 2011, 21)

8 Utslagning

I det hdr kapitlet kommer vi att ta upp utslagning och exklusion, samt vad det innebér att
inte vara en del av samhallet och vad det kan ha for foljder for individen. Vi kommer ocksa
att ga in pa hur denna problematik tar sig i uttryck i de personers liv som tidigare varit
placerade. Vi anser att det héar kan vara ett problem for barn och unga som &r och har varit

placerade i vard utom hemmet.

8.1 Integration och inklusion

For att en person skall kanna sig integrerad i samhaéllet skall hon ha ett sammanhang som
hon kénner att hon &r en del av. Det kan vara till exempel familj, ett socialt natverk eller
mer offentliga institutioner, som till exempel skola eller arbetsplats. For att kunna vara en
del av ett sammanhang maste man forsta och kunna de sociala normer och regler som ar
specifika for just det sammanhanget. Det ar lattare att komma in i ett socialt sammanhang
ifall reglerna ar bekanta fran andra sammanhang. For att en person skall kunna vara
integrerad sa maste viljan att vara integrerad finnas hos personen sjélv. Ifall viljan inte
finns hos personen, utan det ar en process patvingad av samhallet, ar det normalisering,
inte integration. (Madsen, 2006, 136, 143)
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Samhallet ar uppbyggt av manga olika institutioner och sammanhang, och en person maste
vara medveten om de olika normerna som styr dessa och forsta att dessa sammanhang ar
olika. For att vara integrerad i samhéllet maste man vara med i flera sammanhang.
(Madsen, 2006, 137-138) En person &r socialt inkluderad om hon &r medréknad i ett
sammanhang i samhdallet. | arbete med personer som har olika sociala problem &r social
inklusion ett bra verktyg. (Madsen, 2006, 172, 208) Vi drar har slutsatsen att social
inklusion I6ser manga enskilda problem. | socialt arbete ar det bra att se ett vidare
perspektiv, och inte 6dsla energi pa att I6sa enskilda problem. En bra metod kan istéllet

vara att forsoka fa personen inkluderad i samhallet.

8.2 Marginalisering och exklusion

FoOr att en person skall anses vara marginaliserad skall det vara flera sammanhang dar
personen inte ar integrerad, och utestangningen fran ett sammanhang skall paga en langre
tid. Marginalisering kan ocksa innebara att de sammanhang man tillhor &r sa bristfalliga att
de inte har en integrerande effekt. Marginalisering &r ofta en process dar individen stoter
pa problem pa manga livsomraden. Marginalisering &r oonskat bade hos individen och
samhallet. Marginalisering ar ett flytande begrepp, men graden av marginalisering 6kar da
det ar flera sammanhang som individen inte & medlem i. Aven om en individ &r utestangd
fran flera sammanhang betyder det inte automatiskt att personen ar marginaliserad.
(Madsen, 2006, 141-143)

Social exklusion &r att en person som inte varit en del av samhallet inte tillats bli en del av
det, eller att en person tvingas ut ur samhallet och gemenskapen. Eftersom det moderna
samhallet kraver att individerna ar aktiva deltagare leder exklusion till stora problem da de
drabbade blir sa passiva. Social exklusion och inklusion ar nara knutet till enskilda
samhallen och dess normer, da olika samhallen skiljer sig fran varandra. (Madsen, 2006,
172-174)

8.3 Institutionen som grund for utslagning

Livet for ett barn som bor pa institution skiljer sig fran ett vanligt familjeliv pa sa satt att
alla aktiviteter i vardagen planeras utifran ett behandlingsmassigt mal. Detta leder till att

vardagen &r styrd av regler och strukturerad. Vidare styrs alla sociala situationer av att de
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har en pedagogisk mening och ett pedagogiskt perspektiv. For att barnets vardag skall vara
trygg och éverskadlig ar det viktigt att barnet bemdts med samma normer och synsitt av
hela personalen. Livet pa en behandlingsinstitution kannetecknas ocksa av att alla

relationer med de vuxna i personalen ar en del av behandlingen. (Madsen, 2006, 145)

Eftersom det laggs sa stor vikt vid den pedagogiska relationen med vardarna prioriteras de
andra relationerna i barnets liv ned. Det laggs inte lika stor tyngdpunkt pa relationen med
kamrater och foraldrar. Det anses att barnen inte klarar av att hantera komplexa sociala
relationer. De barn som bor pa barnskyddsenhet gar ofta inte i den lokala skolan. I
praktiken betyder det att skolan ocksa blir en del av behandlingen. En uppvéxt pa
barnskyddsenhet kannetecknas av att man &r under behandling dygnets alla timmar, i alla
situationer och att hela barnets personlighet ar féremal for behandling. (Madsen, 2006,
146)

Barn som véxer upp pa institution har inte samma mojligheter till att lara sig de sociala
spelregler som barn som vaxer upp utanfor institution har. En normal uppvéxt lar barnen
att hantera manga olika sociala sammanhang sasom skola, fritid och familjeliv. Pa grund
av att en uppvéxt pa en institution bygger pa behandling lar sig den unga inte att hantera
olika sociala sammanhang, utan bara ett, det vill sdga institutionens. Eftersom sa stor vikt
laggs pa relationerna med vardarna har de inte samma mojlighet att lara sig interaktion

med andra jamnariga. (Madsen, 2006, 146)

9 Undersokningens genomférande

| det har kapitlet kommer vi att redogora for hur var undersokning har gjorts. Vi kommer
att beskriva undersokningsgruppen och vilken metod vi har anvant oss av. Vi kommer kort
att namna om de svarigheter vi hade, eftersom dessa féranledde var andring av
undersokningsgrupp och syfte. Vi kommer att beskriva datainsamlings- och

analysmetoden, och redogdra for varfor vi valt att anvénda just dessa.

Fran borjan hade vi tankt genomféra en undersdkning déar vi gjorde intervjuer med
personer som sjélva bott pa barnskyddsenhet. Av olika anledningar bestamde vi oss sedan
for att &ndra infallsvinkel och darmed undersékningsgrupp. Vi beslét oss for att &ndra
respondentgrupp av flera olika anledningar; var tidigare tankta respondentgrupp skulle inte
ha kunnat ge oss de svar vi ville ha, eftersom de &nnu &r for néra i tid till upplevelserna,

dessutom fanns det annu oklarheter i om vi alls skulle fa tag pa nagon, da vi trott att
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bestallaren skulle hjalpa oss, och for att kunna ga vidare med lardomsprovet valde vi att
stallet rikta in oss pa personalens handlande, och ha dessa som respondentgrupp.

9.1 Unders6kningsgrupp

Da vi skulle hitta respondenter till vara intervjuer anvande vi oss av bekvamlighetsurval.
Det innebdr att man anvander sig av dem man rakar finna. Det &r ett vanligt och praktiskt
satt att ga till vaga, men risken &r att man inte far sa stor bredd pa informationen. (Trost,
2005, 120) | vart fall betydde det har att vi tog reda pa olika barnskyddsenheter i
Osterbotten. Bland dessa valde vi ut ndgra, och vi forsokte fa s& stor bredd som méjligt
mellan verksamheterna, som till exempel att vissa var privatdgda och vissa kommunala. Vi
tog sedan kontakt med enheterna, och bokade in intervjuerna. Vi tror inte att det paverkade
vart lardomsprov negativt att vi anvande oss av bekvamlighetsurval, eftersom ett

representativt urval inte kravdes.

Vi intervjuade fem personer ur personalen pa olika barnskyddsenheter runt om i
Osterbotten. De jobbade alla som handledare pa sina enheter, alltsd i nara kontakt med
klienterna. De hade alla atminstone nagra ars erfarenhet av att arbete pa barnskyddsenhet.
Vi intervjuade bade man och kvinnor. Alla intervjuade hade en utbildning inom social- och

halsovard.

9.2 Undersokningsmetod

Vi vill med var undersokning fa ta del av personalens egna upplevelser och reflektioner. Vi
vill fa en tydlig och mangfacetterad bild av den vardagliga problematiken pa en
barnskyddsenhet, och vad personal upplever att de gér och kan gdéra for barnens bdsta.
Enligt Holme och Solvang (1997, 78) ger kvalitativa datainsamlingsmetoder en helhetssyn
pa fenomenet. En helhetssyn ger en forstaelse av systemen, processerna och
sammanhangen i situationen. Man har en néra kontakt med de undersokta och vilket ocksa
ger en uppfattning om enskilda livssituationer och upplevelser. (Holme & Solvang, 1997,
78)

Om man anvander sig av en kvalitativ metod far man inte en heltackande bild av en hel
grupp manniskor. Man kan darfor inte sdga nagot om hela gruppen, utan inriktar sig
snarare pa enskilda personers upplevelser. (Holme & Solvang, 1997, 79) Vi vill i vart

lardomsprov snarare ga pa djupet dn pa bredden, och valde darfor en kvalitativ metod for
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detta arbete. FOr att kunna ta del av respondenternas verkliga upplevelser och reflektioner
over arbetet tror vi att intervjuer lampar sig béattre, da de far chansen att ge langre svar och
vi har moéjligheten att stalla foljdfragor.

Kvalitativ metod k&nnetecknas av narheten till undersokningsobjektet. Genom att fysiskt
traffa de man undersoker skapas en tillit mellan den undersokta och den som undersoker.
(Holme & Solvang, 1997, 92-93) Det ar ocksa nagot speciellt med samtalet som
undersokningsmetod En intervju skiljer sig fran ett vanligt samtal framst genom dess
bestamda roller och ett bestamt mal, men méjligheten att stalla foljdfragor och analysera
mindre detaljer ar fordelar framom kvantitativa metoder (Kvale, 1997, 13). Detta ger anda
att det har en annan styrka an kvantitativa metoder, genom att man kan stélla foljdfragor

och kan analysera dven mindre detaljer.

En kvalitativ intervju ar inte lika fokuserad pa vikten av ett representativt urval som en
kvantativ metod. Man intresserar sig for de utvalda respondenternas syn pa saken och é&r
inte intresserad av en allmén bild av fenomenet. Dessa ger en annan synvinkel pa ett
fenomen eller en situation, och har darfor mera att bidra med i intervjuer, dd man far en

djupare bild av personers upplevelser. (Trost, 1993, 117)

Vi funderade ifall det i var undersokning rorde sig om respondent- eller
informantintervjuer. Holme och Solvang (1997, 104-105) skiljer pa dessa tva.
Respondentintervjuer ar da den man intervjuar sjalv ar delaktig i fenomenet man
undersoker. Informantintervjuer & da den man intervjuar kan ge information om ett
fenomen men inte sjalv ar delaktig i det. | var undersokning ar det inte sjalvklart att det ror
sig om respondentintervjuer, men de &r inte heller sjalvklara informantintervjuer. Darfor

har vi valt att kalla dem respondentintervjuer, och darmed de intervjuade for respondenter.

9.3 Datainsamlingsmetod

Alla intervjuer utfordes pa den enhet dar respondenten arbetade. Alla intervjuer utfordes i
ett avskilt rum pa enheterna. Alla respondenter var bekvama med att vi bandade in
intervjuerna. Intervjutillfallena fungerade bra, respondenterna var villiga att fundera dver

fragestallningarna och ge utforliga svar.

Alla vara intervjuer var konfidentiella. | resultatdelen kommer det inte att komma fram
vem vi har talat med. Det &r viktigt att respondenterna vet om det fore intervjun borjar, for

att de skall kunna svara sa bra och sanningsenligt som majligt. Tystnadsplikten i dessa
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situationer innebdr att vi inte far tala om for ndgon vem vi har varit i kontakt med, eller
vem vi har intervjuat. Respondenterna i sin tur far beratta precis vad de vill om
intervjuerna. (Patel & Davidson, 2011, 74-75; Trost, 2005, 40-41)

Vi var bada med pa alla intervjuer, men vi delade upp ansvaret sa att en fragade och den
andra hade en mer iakttagande roll. Trost (2005, 46) papekar att ifall tva intervjuare ar
samspelta tillfor det nagot till intervjun, och informationsmangden man far in &r storre,
medan situationen ar den motsatta ifall intervjuarna inte kan samarbeta. Trost menar ocksa
att tva intervjuare kan inge ett storre fortroende under behandlingen av kansliga &mnen.
Vidare kan det ses som artigt att stalla upp med tva intervjuare da man intervjuar nagon
som representerar en organisation. Bada dessa forbehall kan anses stimma in pa vara

intervjuer.

Vi valde att banda in intervjuerna av flera olika anledningar: man behdver inte koncentrera
sig pa att skriva det som sags, utan kan fokusera pa svar och foljdfragor, samt anda
renskriva intervjun efterat och fa med alla detaljer. Dessutom kan man senare renskriva
intervjun och fa med allt som blir sagt. Nackdelen med att anvanda sig av bandspelare &r
att manga kan bli besvarade av att veta att de blir bandade, vilket kan gora deltagarna stela.
(Trost, 2005, 53-54) Vi anser dock inte att bandspelaren hade en negativ paverkan pa de
intervjuade. Alla var avslappnade och ingen hade nagot emot att vi spelade in intervjuerna,

de var tvartemot mycket forstaende.

9.4 Analysmetod

Efter transkriptionen av alla intervjuerna maste de analyseras. Detta for att andra skall
kunna ta del av var undersokning och vart resultat. Trost (2005, 125) papekar att man inte
kan saga hur man skall ga till vaga for att analysera och bearbeta sitt material, detta ar upp
till skribenterna sjalva. Da man analyserar kvalitativa intervjuer maste fantasin och
kreativiteten vara ens redskap. Trost skiljer pa tre steg i databearbetningen. Forst samlar
man in materialet, via intervjuer i vart fall. Det andra steget &r att analysera materialet man
har - man laser igenom utskrifterna av intervjuerna samtidigt som man funderar éver vad
man sag och horde vid intervjutillfallet. Det sista steget ar att tolka datamaterialet utifran
den teori man har. Det kan ocksa visa sig att det fattas nagot i ens teori som anda kommer
upp i intervjuerna, sd man maste vara Oppen for att ta med ny teori (Holme & Solvang,
1997, 141).
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Da man bearbetar sitt material skall man lasa igenom det flera ganger. Ett bra satt ar att
samtidigt som man laser goéra anteckningar i marginalen och strecka under sadant som ar
viktigt att ha med. (Patel & Davidson, 2011, 121) D& man analyserar materialet kan man
forsoka hitta olika monster och beteendemdnster. Trost (2005, 129, 133) menar att man vid
kodning kan se pa hela meningar och satser istallet for att se pa enskilda ord. Da kan man

se pa bredare sammanhang som vacker intresse och aterkommer flera ganger.

Vi renskrev alla intervjuer och skrev ut varsitt exemplar at oss bada. Pa det sattet kunde vi
gora egna anteckningar. | praktiken gjorde vi sa att vi laste igenom intervjuerna flera
ganger, och markte ut det som var viktigt. De svar vi markt ut i de olika intervjuerna
forsokte vi samla temavis. Det betydde att vi inte redogjorde resultatet enligt

intervjufragorna, utan vi forsokte hitta storre helheter.

10 Resultatanalys

| det har kapitlet skall vi redogora for och analysera resultatet fran var undersokning.
Undersokningen ar kvalitativ och resultatet som vi redogor for ar saledes intervjuer. Den
har delen kommer att innehalla citat av respondenterna for att belysa olika synpunkter och
asikter. Vi har valt att analysera resultatet utgaende fran tre teman; vardagen pa en

barnskyddsenhet, utslagning och institutionalisering.

Anledningen till att vi har valt att dela upp kapitlet i dessa delar ar for att fa en
overskadligare helhet 6ver vad personalen pa en barnskyddsenhet gor. Sattet pa vilket man
bygger upp vardagen pa en barnskyddsenhet ar ett led i att forhindra utslagning och
forebygga institutionalisering. Personalen &r daremot inte alltid medveten om detta. Vi
valde darfor att presentera intervjusvaren som handlade om vardagen som ett skilt tema,

och ta marginalisering och utslagning samt institutionalisering som enskilda teman.

Respondenterna i var undersokning dr fem personer som arbetar pa olika
barnskyddsenheter i Osterbotten. Respondenterna &r bade kvinnor och méan, och alla har
nagon slags utbildning inom omradet. Arbetserfarenheten varierar, men alla har ungefar
samma arbetsuppgifter, det vill sdga att de jobbar som handledare. | analysdelen kommer
vi att bendmna dem som respondenter eller handledare, for att man inte skall kunna
identifiera dem. For att ytterligare skydda deras identitet kommer vi att skriva om alla citat
till standardsprak, for att man inte skall kunna urskilja dialekter. Citat pa bade finska och

svenska forekommer.
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10.1 Vardagen

Handledarna pa en barnskyddsenhet borde genom sitt arbete strava efter att gora vardagen
sa normal som mojligt och miljon sa hemlik som mojligt, darfor har vi valt att i det har
kapitlet ta upp olika fragestallningar som ber6r detta. Vi kommer att redogora for de

intervjusvar som kan bidra till att skapa en trivsam vardag.

10.1.1 Personalomséattning

I undersokningen fragade vi om personalomséttningen pa enheterna ar stor och om
respondenterna tror att detta paverkar klienterna. | teoridelen (se s. 26-27) tog vi upp hur
personalen pa en barnskyddsenhet paverkar klienterna och hur klienterna tyr sig till
personalen. Tre av respondenterna ansag att personalen byts ut ofta och att detta ar en

negativ sak.
En av respondenterna svarade:

”Det &r ju just det har med tryggheten, att de maste skapa nya relationer
hela tiden och det har en som de har fatt en bra relation med sa byts ut och
sa maste de som igen skapa nya. Tyvarr sa kommer de ju fran en sadan
bakgrund, att har sa skulle de ju vara extra viktigt att ha de har samma. Jag

tror jag har jobbat med kanske tvahundra kollegor under min tid.”

En annan respondent papekade att det ar ett problem att personal stannar sa fa manader pa

enheten.

Det hor man mycket pa de har ungdomarna, att de ’oj nej, nu igen en ny!’
De far svart att lita pa folk, de 6ppnar sig inte sa fort, det tar nog ganska

lange.”

Tva av respondenterna ansag inte att personalomsattningen ar stor pa deras enhet, utan
snarare att handledarna tenderar att stanna lange pa arbetsplatsen — till och med hela deras

yrkesverksamma liv.
En av respondenterna sade:

’Meilla on pysynyt tdssd vuosien mittaan hyvin samana se porukka mutta nyt
rupee jaamaan elakkeelle ihmisida. (---) Kylla tdamd on ollut pidetty

tyOpaikka.”
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En annan av respondenterna sade:

”Ennen kuin min& tanne tulin niin sitd ennen varmasti viimeksi on vaihtunut
joku ehk& noin kuusi vuotta sitten. Yksi jai eléakkeelle joka oli ollut melkein
neljdkymmenta vuotta taalla toissa, taalla on pitkia tyouria.”

Da det pa vissa barnskyddsenheter ar stor personalomsattning undrade vi ifall det ar svart
for personalen att halla en gemensam linje ifraga om fostran. De flesta respondenter

berattar att de inom arbetsteamet nog har en gemensam linje som de foljer.
En av respondenterna sade:

Det ger ocksa trygghet at barnen att de vet att vad som ar féljden om det
har hander och sa vidare, att det inte som blir helt och hallet Gverraskningar.
Det ar klart att vi allihopa ar individer men det ar ocksa var styrka att man

kanske pa lite olika satt skoter samma sak, men inom samma ramar.”

Respondenterna berattade anda att det pa grund av att alla séllan ar samtidigt i jobb och att
situationerna uppstar plotsligt gor att man maste kunna arbeta sjalvstandigt och handla pa
ett sadant satt som man anser att situationen kraver. Nagra av respondenterna sade ocksa

att det ar en styrka att man skoter saker pa lite olika sétt.

10.1.2 Relationen med personalen

Ett led i att motverka marginalisering och institutionalisering &r att stréva till en personlig
relation mellan klienterna och handledarna pa barnskyddsenheten. Da ett barn placeras pa
en enhet tar handledarna Gver vissa av foraldrarnas roller (se s. 26-27). Vi fragade

respondenterna vad de gor for att skapa och forbattra relationen med klienterna.

| teoridelen behandlade vi hur det paverkar klienterna att personalen arbetar i skift och byts
ut. Aven om personalen lyckas skapa goda relationer med klienterna kan dessa aldrig

motsvara familjerelationer.
En av respondenterna kommenterade detta:

”’Onhan tama laitoksessa asuminen kuitenkin. Ainahan se yksi ihminen tekee
tydvuoronsa ja sitten taas vaki vaihtuu, ja kun miettii miten paljon toi lapsi

tarvii tota aikuista kuitenkin.”
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Flera av respondenterna namnde att rutiner i vardagen, sasom dygnsrytm och regler, skapar
en trygghet for klienterna. Handledaren maste anda alltid ta hansyn till den enskilda

ungdomen, och ingen situation &r den andra lik.

Samtliga respondenter ansag att det &r viktigt att tillbringa tid med klienterna. Genom att ta
med klienterna i vardagssysslor och goéra saker tillsammans med dem l&r handledarna
kdanna klienterna battre. Pa det har sattet skapas ett fortroende mellan handledare och
klient.

En av respondenterna svarade:

’Né&r man har varit med dem en tid lar man ju kdnna dem, att man méarker pa
beteendet om det &r nagonting. Sa da forsoker man kanske ta den déar ena da,
och fara just ner i koket och gora nagonting, eller sa satter vi oss i bilen och

far ut och kéra, for bilak ar super, da pratar de.”

Flera av respondenterna betonar vikten av att skapa och bibehalla en relation dar klienten
kan ha fortroende for handledaren, dd manga av klienterna inte kunnat lita pa vuxna
tidigare. En handledare pa en barnskyddsenhet maste fungera som en trygg vuxen for

klienten, da sadana relationer varit bristfalliga tidigare i klientens liv.
En av respondenterna sade:

Jag forsoker nog vara med de har ungdomarna sa som jag ar med mina
egna barn. Och sa &r det viktigt med de har att visa att de kan lita pa vuxna,
for de flesta sa har inte upplevt nagot sadant. Att man haller det man lovar,
och sa maste man sjalv ocksa medge ibland att *sori, jag hade fel’. Inte har vi

ju alltid ratt vi heller.”

Inte behdver man hela tiden gora nagot, utan bara att du sitter i soffan med
dem. Och ofta ar det ju da du satter dig i soffan s& kommer ju nagon och ’0j,
ryggen ar nog sa sjuk’ om jag skulle kunna massera dem, och nagon har nog
sa sjukt i harbottnen, sa de skulle behova fa lite huvudmassage. Det ar

mycket med det har att de vill att man som... De vill fa beroring.”

Eftersom alla klienter ar sa olika, och har sa olika problematik, maste handledaren kunna
anpassa sig och se till klientens individuella behov. En av respondenterna nadmner
svarigheten med att alltid se individen da man vardar klienterna i en grupp pa enheten. Det
kan ocksa vara svart att tillgodose klienternas individuella behov da resurserna kan vara

knappa och personalen inte alltid racker till.
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En av respondenterna svarade:

”Tyvarr sa enligt de resurser som vi har sa ar det inte alltid mojligt. (---)

Man maste se da hur det gors i praktiken.”

En stor del i att skapa trygghet pa barnskyddsenheten &r att klienten kan ha trygga och
sunda relationer med personalen. Ett viktigt led i detta ar att klienten har en egenvardare
som skoter alla arenden, och som klienten kan vénda sig till med sarskilda fragestéllningar.
| teoridelen har vi tagit upp vikten av goda relationer med personalen (se s. 26-27). Alla
respondenter svarade att deras enhet har egenvardarsystem. Pa alla enheter rérde det sig
om att skota klientens drenden, men vissa enheter har ett mera utarbetat egenvardarsystem

som gar ut pa att tillbringa tid med klienten.

En av respondenterna papekade att egenvardartiden &r ett bra satt att fordjupa relationen
och lara kanna klienten battre, da de far gora saker pa tu man hand, till exempel ga pa café
tillsammans. En annan respondent papekar att egenvardartiden ar bra for att alla klienter

skall fa lika mycket uppmarksamhet.

Egenvardartimmarna &r ju jattebra, for da kan du ju bara ta dig an den
[Klienten].”

Aven om man har egenvardartid och forsoker dela tiden och uppméarksamheten rattvist ar
det svart, eftersom handledarna alltid har ansvar for en hel grupp klienter pa en enhet. Vi
fragade respondenterna hur de gor for att skapa rattvisa i relationerna. En av
respondenterna berattade att de under varje skift delar upp klienterna sa att varje
handledare har ansvar for nagra barn. Pa det har sattet forsoker man undvika att nagon blir

helt utan uppméarksamhet.
En av respondenterna svarade:

Kyllahan sitd on huomattu ettd se on pienesta kiinni ettd mista ne saa sen
ettd ne tuntee ettéd ne saa sitd aikaa ja etté se huomio jakaantuu oikein... Etta
jos sin& olet tydvuorossa etté sind sanot jotain jokaiselle ja katsot silmiin, ja
jos koko tyévuoro menee sitten siind ettd tulee jotakin muuta ja joku ei saa

sinulta yhtaan mitéan niin, se on kyll& aika pienesta kiinni.”
En annan av respondenterna menade att det & en omojlighet.

’Se on mahdoton tehtdva. Ne jotka ottaa sen ajan ne ottaa sen ajan ja se on

ihan selva ettd se joka jaa... Se joka on hiljaisempi jaa joka tapauksessa.”
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Pa vissa enheter verkade man ha mer utarbetade system for hur man skall ge alla
uppmarksamhet och samtidigt férdjupa relationen, till exempel genom arbetsmetoder och

egenvardartimmar.

10.1.3 Hemlik milj6

Vi var intresserade av att veta vad personalen kan gora for att paverka sa att miljon och
byggnaden blir s hemlik som mdjligt. Handledarna ansag att det finns vissa resurser, men
de papekar att mer kunde goras. Det finns en vilja bland handledarna att gora miljon mera

hemlik, men det finns inte tillrackliga ekonomiska resurser.
En av respondenterna sade:

”Och sa kanske nar man tanker pa sjalva det har huset. Det ar ju nog en

anstalt.”

Vi fragade vilka mojligheter klienterna har att paverka sina egna rum. Respondenterna
berattade att det nog finns méjlighet att paverka, till exempel genom att ta med saker
hemifran. Enheten kan erbjuda vissa saker, och det finns mdjlighet for mindre inkop ifall
klienten ar intresserad. En respondent anser anda att klienterna inte bryr sig om att paverka

rummen.

10.1.4 Skolgangen

I manga fall kan problem med skolgangen vara en bidragande orsak till att klienterna
placeras pa barnskyddsenhet. Problem med skolgangen och bristande skolframgang kan ha
en marginaliserande effekt i klientens liv, men ocksa leda till utslagning senare i livet. Som
vi ndmnde i teoridelen har studier visat att placerade barn I6per risk att senare i livet ha en

lag utbildningsgrad som, i vissa fall, bestar enbart av grundskola. (se s. 29-30).

Vi fragade respondenterna vad de gor for att hjalpa klienterna med skolgangen, eftersom
det ocksa dr ett satt att forebygga utslagning. Pa samtliga enheter hade man ett system med
en timme avsedd for laxlasning. De papekade att de yngre klienterna far mera hjalp och de
aldre ges mera ansvar. Respondenterna menade ocksa att ”Wilma-systemet” &r bra, da det

hjalper handledarna att halla tat kontakt med skolan.



44

Eftersom studier visar att manga placerade barn inte far nagon utbildning efter grundskolan
fragade vi respondenterna vad de gor for att uppmuntra utbildning pa andra stadiet.

En av respondenterna svarade:

”Man ser ju lite att nagon ar jatteduktig att kocka och tycker om det, eller
nagon annan ar jatteduktig att snickra eller nagonting, sa nog forsoker vi
uppmuntra dem att soka till det och att de klarar sig. Nog &ar de ju

intellektuellt som alla andra.”

Handledarna uppmuntrar klienterna och forsoker hjalpa dem att hitta ndgot som de &r
intresserade av. De presenterar olika forslag och ger dem mgjlighet att bekanta sig med

olika utbildningar.

10.1.5 Tonar och pubertet

Tonarstiden ar for manga en omvélvande tid, vilket vi diskuterat i teoridelen (se s. 3-6).
Problem som uppstar under tonaren och som inte blir uppmarksammade kan véxa sig stora
och till och med bli marginaliserande senare i livet. Darfor fragade vi av handledarna hur

de gor for att underlatta tonarstiden och kunna diskutera olika problem som kan uppsta.

Respondenterna svarade att de nog diskuterar tonaren med klienterna, men att de tycker att
det &r svart. Pa en av enheterna har de funderat dver vilka samtalsamnen som hér till deras
ansvarsomrade att ta upp. En av respondenterna berattar att de en gang i veckan samlar
klienterna i sma grupper, och déar tar upp och diskuterar problem temavis, som till exempel

Sex.
En av respondenterna sade:

”’Kun ne tulee tdnne aika lailla murrosikaisend niin voidaan ajatella etta he
eivat nyt heti ovat vastaanottavaisia ehkd semmoiseille asioille kun tulee
sijoitetuksi murrosiassa ja kaikki on yhtd kaaosta ja sitten pitdisi ruveta
tarjoamaan semmoisia vaikeitakin asioita ilman ettd nuori ja ohjaaja tuntee

toisiaan kovin hyvin etta...”

En annan av respondenterna sade:
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”Klart att om de fragar eller om det kommer fram pa nagot annat satt sa da
pratar vi, men jag ar ganska dalig pa att sjalv ta initiativ dar att diskutera
sadana saker.”

Tidigare undersokningar visar att tonarsgraviditeter ar vanligare bland unga som varit
placerade (se s. 29-30). En av handledarna ndmnde att de upplever det som en skyldighet
att prata om prevention, och det faktum att det finns kondomer tillgangliga for klienterna,
till exempel da de far pa hemlov. Dylika arenden diskuterar de med klienterna da behovet
uppstar, till exempel da de skaffar pojk- eller flickvan.

Vi fragade ocksa respondenterna om de tror att tonarstiden forsvaras av att barnen ar
klienter inom barnskyddet. Alla var dverens om att bade tonarstiden och en placering ar
svara saker i sig, och att situationen inte forenklas av att de sker samtidigt. En av
respondenterna papekar att det anda &r en battre 16sning &n att bo kvar hemma. Pa fragan
varfor tonaren forsvaras av att den unga ar klient inom barnskyddet svarar en av

handledarna att enheten &r en sa tuff varld, och den unga kan inte visa sig svag.

’Men sen manga ganger nar det ar morkt och de skall ga och lagga sig sa
vill de nog garna att man stoppar om dem nar de skall fara och sova, sa inte

ar de sa stora och tuffa jamt.”

10.1.6 Begransningar

Det ar vanligt att barn som placeras pa barnskyddsenhet kommer fran familjer dar det inte
funnits klara regler eller dar de inte har behdvt folja reglerna. Kontrasten blir stor da
klienten kommer till en enhet dar man skall félja gemensamma regler. Enligt lag har
personalen befogenhet att gora begransningar i klientens liv, bade for att skydda klienten
sjalv och andra i omgivningen. | praktiken anvandes begransningar, pa de enheter vi varit i

kontakt med, som en konsekvens da klienten uppfort sig daligt.

Alla respondenter beréattar att den vanligaste typen av begransning ar rumsarrest. Pa alla
enheter forsoker man i forsta hand diskutera med klienten, men om detta inte gor att
beteendet dndras blir klienten ford till rummet. Vissa beteenden ger automatiskt den har
konsekvensen, till exempel tobaksrokning. For storre forseelser kan klienterna fa

omradesarrest.

En av respondenterna svarade:
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’Jokaisen lapsen kohdalla taytyy miettia aina erikseen ja jokaisella on eri
tilanne ja siihen sopivat sdannot. Mutta kylla valilla tuntuu ettd kotona
pystyttais enemman, laki tulee vastaan siihen ettd mita pystytaan tekemaan,
kylla valilla toivoisi etté olisi enemman niitd keinoja niin kuin rajoittaa ja
silla tavalla turvata lapsen turvallisuus ja sitd ettéa lapsi ymmartaa syy-

seuraus.”

Vi fragade ocksa ifall respondenterna anser att begransningarna uppfyller sitt syfte, och om
de star i proportion till vad klienten gjort. Vi undrade ocksa ifall klienten forstar orsaken

till begrénsningen.
En respondent svarade:

”Om du tanker att nagon far ett raseriutbrott, och blir riktigt flyférbannad,
och sa& kommer kanske en manniska och tar i dig och lagger in dig pa ditt
rum, sa blir de kanske &nnu argare. Att det ar kanske, kanske man far angest

for att man blir lagt in pa sitt rum och de stéanger dérren.”

Flera av respondenterna papekade att begransningarna ibland var lite oproportionerliga,
och att situationer ofta blev varre &n de borde ha blivit. En respondent papekade anda att de
inte har sa stora befogenheter da det géller begransningar, da lagen har sa strikta

bestammelser.

10.2 Marginalisering och utslagning

I manga fall kommer klienterna som placeras pa barnskyddsenhet fran familjer som redan
har problem med marginalisering, och sjélva placeringen kan ocksa ha en marginaliserande
effekt. Den har problematiken tenderar ocksa att ga i arv fran en generation till en annan,
och en placering kan bryta det negativa monstret. (se s. 29-30) Darfor fragade vi

respondenterna vad de gor for att forhindra marginalisering i klienternas liv.

Vi fragade om handledarna méarker av tendenser till utslagning i klienternas liv redan vid
ankomsten till barnskyddsenheten. Alla respondenter ansdg att det finns
utslagningsproblematik i klienternas liv och att det marks ganska fort efter ankomsten. Vi
fragade da pa vilket satt det kan markas. Respondenterna berattade att det marks pa
beteendet, till exempel att de &ar véldigt tillbakadragna och de kan ocksa ha bristande

natverk.
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En av handledarna sade:

”Man marker kanske just pa det har allménna beteendet som de har manga
ganger, det har pratet deras ocksa, det ar inte huvud och fotter.”

Vi fragade av respondenterna hurdan problematik som ligger bakom placeringen och om
klienterna ofta kommer fran familjer med tendenser till utslagning. Respondenterna
beréttar att det ofta finns problem i uppvaxtmiljon, till exempel att ingen brytt sig och de
har fatt komma och ga som de vill. Klienterna kan sjalva ocksa ha problem med missbruk,

kriminalitet och vald. I vissa fall har de nagon diagnos.

Pa fragan om klienterna kommer fran fungerande familjer svarar respondenterna att de
nastan aldrig gor det, utan att de oftast har nagon form av problematik. | de fall dar barnen

kommer fran en funktionell familj ar det istallet ofta fraga om att barnet har en diagnos.
En respondent svarade:

’Sallan kommer de fran funktionella familjer. (---) Men jag skulle saga att en
gemensam nadmnare ar att det inte finns tillrackligt mycket tid i de familjer

dar de kommer ifran.”

En handledare pekar pa problemet med att foraldrarna inte kan dra granser nar barnet &r
litet. Respondenten séger att aven om foraldraskapet ar svagt kan man hantera en trearing,
men svarigheterna véxer sig stérre ju dldre barnet blir. Handledaren papekar att just den
hér typen av klienter placeras i tioarsaldern eftersom foraldrarna inte langre klarar av att

uppfostra barnet.

Vi fragade respondenterna vilka resurser de har och vad de gor for att forbygga
marginalisering. Alla respondenter ansag att de har resurser att forebygga marginalisering.
En av handledarna papekade att personalen gor vad de har resurser till, men att det anda &r
upp till klienterna i slutandan. Om klienterna vill kan de ta hjalp utifran, av bland annat
psykologer och kuratorer. Aven om respondenterna ansag att de har resurser till sitt
forfogande kommer det fram att personalen inte alltid ar tillrdcklig och att de ekonomiska

resurserna ibland tryter.
En handledare sade:

”Det ar ju forstas att man samtidigt skall gora dem sjalvstandiga, men

samtidigt inte bara sjalvstandiga. Det ar valdigt viktigt att man ar social
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ocksa. Det ar viktigt att man forsoker skapa andra natverk an de som vi har

har ocksa till exempel via hobbyer osv.”

Under intervjuerna kom det fram att det som personalen pa en barnskyddsenhet konkret
gor for att forhindra marginalisering hos klienterna &r att tillhandahalla en sa normal
vardag som majligt. Exempel pa vad det har kan vara har kommit fram tidigare i
resultatanalysen. En av respondenterna berattade att det till och med kommit klienter till
enheten som inte atit vanlig mat hemma. Att gora mat tillsammans med klienterna och dta

vanlig mat &r da ett steg i att forhindra marginalisering.
En av respondenterna sade:

”Joskus meilla on ollut semmonen nuori joka on kotona istunut vain
tietokoneella ja sitten on mennyt vuorokausirytmi ihan sekaisin ja
vanhemmat ei ole saanut kotona mitdan kuria tavallaan ei ole saatu sita
silloin... Lapsi syo siella omassa huoneessaan ja vaan pelaa etta kylla me

tassa ollaan yritetty saada semmosen hyvan kontaktin.”

Vi fragade respondenterna vad de gor for att undvika att klienterna far stampeln av att bo
pad barnskyddsenhet, eftersom det kan ha en marginaliserande effekt. Respondenterna
berattade att de undviker att beratta att barnen bor pa barnskyddsenhet annat &n i de
situationer da det ar nédvandigt. I man av mojlighet far barnet sjalvt beréatta att det bor pa
barnskyddsenhet. Nar de ror sig pa stan forsoker personalen att det inte skall synas att de

kommer fran en barnskyddsenhet, utan forsoker till exempel rora sig i par eller sma

grupper.

En av respondenterna svarade:

> Rtminstone tycker jag att vi behandlar dem som alla andra. Och s& viktigt
ar det ju med ungdomar att man har en viss stils klader och allt det har. Vi
forsoker som pranta i dem att de ar lika mycket varda som alla andra, att inte

ar de ju mindre varda fast de kommer harifran.”

For ungdomar &r det viktigt att passa in med andra ungdomar och till exempel ha en viss
stil pa kladerna. Om man inte har det eller & medveten om trenderna riskerar man att bli
utst6tt av andra ungdomar (se s. 3-6). Vi fragade darfor respondenterna hur stora resurser

de har for att tillgodose dessa behov.

Respondenterna berattade att de har resurser att kopa nya klader da det behovs. Personalen

kan kopa fina klader at de barn som bryr sig. De kan kopa bra basklader, men inte de
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nyaste och dyraste markeskladerna. En respondent sade att klienterna aldrig behéver ha
trasiga klader, utan att personalen alltid skaffar lampliga klader for arstiden. En handledare
namner till och med att kompisar blivit avundsjuka, da klienterna pa barnskyddsenheten far

nya och fina klader.
Aven om klienterna har bra och nya klader klagar de. En av respondenterna sade:

Jag upplever inte att de, men fragar du av dem tycker de sakert att de har
ruttna kléder. Jag tycker nog att de ser ut som andra.”

| teoridelen tog vi upp att forskning pekar pa att barn placeras for sent da problemen hunnit
vaxa sig for stora (se s. 29-30). Darfor fragade vi handledarna om de var av samma asikt.

Alla respondenter var 6verens om att klienterna oftast placeras for sent.
En respondent svarade:

En pojke som vi har haft har tidigare sa han sade da han kom att “sori nu,
men det ar for sent’, att han skulle ha behdvt komma mycket, mycket

tidigare.”

Handledarna anser det problematiskt att klienterna placeras i tonaren, vilket framkom i
teoridelen. Problemen &r for stora och det finns for lite tid for att hinna g6ra nagon stor

forandring i klientens liv.

10.3 Institutionalisering

Syftet med vart lardomsprov var att undersoka vad personalen pa en barnskyddsenhet gor
for att forhindra institutionalisering. Ju langre ett barn bor pa en barnskyddsenhet desto
storre &r risken att det institutionaliseras. Institutionalisering kan leda till att man blir
tillbakadragen och har svart att visa och forsta kanslor, vilket kan leda till att man senare i
livet inte passar in i samhallet och blir utslagen. Det har har vi skrivit om i teoridelen (se s.
30-34).

Vi var intresserade av vad handledarna pa en barnskyddsenhet gor for att forhindra
institutionalisering. Vi stallde mer specifika fragor i enlighet med vart antagande om att

personalen gor mycket for att forhindra institutionalisering. For att fa en bild av deras
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uppfattning om problematiken fragade vi forst rent allmént vad de gor. Vi ville ocksa fa

reda pa om de & medvetna om den har problematiken.

Alla respondenter var medvetna om problematiken och pa alla enheter jobbade man aktivt
for att forhindra institutionaliseringen. De namnde bland annat att de forsoker

uppmarksamma individen, aktivera klienterna och skapa hallbara natverk.
En av respondenterna sade:

’Se on aika jarkyttavaa miten akkia se lapsella tapahtuu. Tietysti kun meilla
on tarkat kellonajat mitd pitdd noudattaa ja ne tietdd ettd nyt tulee
iltavuorolaiset toihin ja nyt tulee yokko ja ettd tavallaan se perusarki pyorii
noitten kellonaikojen ymparilla niin jos jotain tapahtuu toisin niin se voi olla
shokki ettd nyt ei pitasis viela syoda. Tavallaan rikotaan valilla niita rutiineja
mutta niita ei voi lilan paljon rikkoakaan koska se turvallinen arki taalla
rakentuu niiden ymparilla. Mutta just sité ettd pyritdan lahtem&an pois taalta

niin paljon kuin mahdollista etta ei vain pyori taalla.”
En annan av respondenterna sade:

Man vill ju lite sjalv falla in i det ocksa. Det galler nog att vara medveten
om det. De ar ju vissa ramar att det inte gar till hundra procent. Det &r ju de
har vissa mattiderna och da blir det ju lite service. Men jag har ocksa jobbat
inom eftervarden och da gick det upp ett ljus for mig att man kanske skulle
behova jobba hér sa att steget till eftervarden inte skulle bli sa stort. Att man

forbereder dem har redan for tiden efter anstalten.”

En placering ar en sa stor omstéllning i klientens liv och darfor ar det viktigt att man
forsoker bibehalla ett socialt natverk och stréava efter att halla en god kontakt med familjen
(se s. 18, 26). Vi fragade vad handledarna gor for att halla kontakten med familjen, och alla
enheter ansdg detta vara viktigt. En av handledarna papekade att familjearbete ar ett
omrade som har utvecklats mycket pa senare ar. Pa alla enheter uppmuntrade man
foraldrarna att komma pa besok, och pa en av enheterna fanns det ocksa mojlighet for dem

att sova over.
En av respondenterna svarade:

’Me ajattellaan niin etta varsinkin pienempien lasten kohdalla on niin etté se
on vanhemien velvollisuus pitdd yhteyttd, pieni lapsi ei saa otta taakkaa

sithen itselleen. Aluksi vanhemmat k&ay usein ja sitten se vahenee.
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Kannustetaan aina siihen ettd saa tulla ja tulkaa, hakekaa naita jos on

sellainen tapaus ettd saa lahted, niin lahtekaa jonnekkin niiden kanssa.”

For att lara sig sociala sammanhang, och pa sa satt minska risken for utslagning, ar det
viktigt att forséka skapa och bibehalla sociala natverk utanfor barnskyddsenheten (se s.
33). Vi var intresserade av att veta vad handledarna gor for att hjalpa klienterna att skapa
natverk och hitta.

Det hander att kompisrelationer bryts da klienten flyttar till barnskyddsenheten och
samtidigt ofta byter skola (se s. 26). Respondenterna sade att det ar svart att halla
kontakten med gamla vanner, &ven om klienten inte flyttar langre &n till en annan stadsdel.
Pa grund av de regler som finns pa en barnskyddsenhet har klienterna begransad mojlighet
att ha vanner pa besok. Detta leder till att de bara kan traffa vanner under veckoslutsloven.

En av respondenterna beréttar att vanskapsbanden oftast bryts med gamla vanner.

Med tanke pa det har fragade vi respondenterna vad de gor for att uppmuntra klienterna att
hitta nya vanner och uppratthalla sunda relationer. Alla respondenter tyckte att det var

viktigt att hitta vanner utanfor enheten.
En respondent svarade:

”Kyll& sitd yritetadn viimeiseen asti tukea sité verkostoa ja yritetdan saada
se nuori ymmartamaan kuinka tarkea se verkosto on. Ja vaikka se aika taalla
tuntuu siltd ettd mind en tarvi ketddn muita, ettdq téaallahan mina olen ja
taalla on henkilokuntaa. Mutta sitten joskus tulee se aika etta lahtee taalta
pois ja silloin tarvii sitd verkostoa, oli se sitten ystavid, sukulaisia jne... ne

tarvitaan.”

Da klienterna hittar nya vanner, till exempel genom fritidsintressen, uppmuntrar
handledarna vanskapen. Exempelvis skjutsar de klienterna da de skall traffa vannerna. En
av handledarna papekade &nda att de nog granskar vannerna lite innan de vet vilka

relationer de skall uppmuntra.
En av respondenterna lyfte fram:

Vi har ett sant har inbyggt system med ’kvallsare’ pa fredag och lérdag
kvall, till och med onsdag. Sa av nagon marklig anledning sa hittar de nog de
har likasinnade som inte &r omhandertagen men som kanske borde vara det.
De behdver inte vara lange pa stan fore de hittar varandra. Det ar ett ganska

intressant fenomen att vad det beror pa.”
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For att forhindra institutionalisering ar det viktigt att ha ndgot som motvikt till livet pa
barnskyddsenheten. Det kan vara till exempel fritidsintressen. Respondenterna berattade att

man pa alla enheter uppmuntrar aktiviteter utanfor enheten.

’Sa vi forsoker ju nog aktivera dem. Och jag tycker att det ar viktigt att de
gor nagot sa att de kommer ut fran [enheten]. (---) Men nog skall de ju ut, ut

i samhallet, ut bland andra manniskor.”
En annan respondent sade:

Pyritaan 10ytamaan jokaiselle joku harrastus mika kiinnostaisi. Onhan sita
elamda myods taman ulkopuolella, on ystavia myds tdman talon lisaksi.
Halutaan panostaa semmoseen normaaliarkeen ja usein nailla on aluksi
paljon ystavia ja kayvat kavereilla mutta sitten kun taalla on paljon seuraa
niin ne jaa sitten tdhan. Etta niita saisi niinkuin lahtemaan muualle tekemaan

asioita, kylla taalla saa hyvin harrastaa.”

Handledarna forsoker hjalpa klienterna att hitta nagot fritidsintresse, de provar pa olika
saker, och pengar utgor inte ett hinder. Flera respondenter papekar att klienterna far halla
pa med aven dyrare hobbyer. En av respondenterna namnde risken med att dversysselsatta
klienterna. Vi fragade ocksa vad handledarna gor om klienten inte alls ar intresserad av
nagot. En av respondenterna sade att de gor saker med hela avdelningen, for att aktivera
alla. En annan respondent sade att de forsoker lara de klienter som inte har nagot

fritidsintresse att ha ett.
En av respondenterna papekade:

Inte behover de ju ha [fritidsintressen] sju dagar i veckan, om de nu far tva,

tre ganger sa ar de, tycker jag nog att det ar bra.”

En lyfte fram problem med att l&ra sig handskas med pengar. Alla inkép till enheten
skottes med bankkort, och klienternas veckopeng betalas in pa deras konton. Pa det har
sattet ser klienterna aldrig pengarna. Detta leder till att de far svart att handskas med
pengar, de vet inte dess varde och de kan inte jamféra varors pris sinsemellan.

Respondenten papekade att detta kan leda till problem i framtiden.

Under intervjuerna kom det fram hur institutionalisering kan ta sig uttryck. Pa en enhet har
klienterna inte tillgang till koket, vilket leder till att de bara ater da mat serveras. Pa alla

enheter som vi varit i kontakt med har man skild personal som kokar maten. Detta leder till
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att klienterna inte kan vara delaktiga i matlagningen, vilket i sin tur gor att de inte lar sig.

Det har ar institutionaliserande.
En av respondenterna beréttade:
”’For ofta i ett hem samlas man i koket, runt koksbordet. Det &r nog borta.”

En respondent papekar att det ar viktigt att lata klienterna gora sa mycket som majligt
sjalv, men att det latt blir att man “0verhjalper” dem. En av respondenterna berattar att
klienterna inte behdver hjalpa till med vardagssysslor om de inte vill. Om de vill hjélpa till

ar det frivilliga, och ofta far de betalt. Detta gor att klienterna latt blir passiva.
En handledare beréttade:

”Mutta kylla ne saa tehda niita halutessaan ja ne saa siitd vahan boonusta
mutta ne on aika laiskoja. En mind tieda kuinka isoja summia niita pitaisi

olla etta rupeisi kiinnostamaan.”

Vi har i resultatanalysen forsokt ta med det viktigaste som kommit fram i varje intervju. |
och med att vi har intervjuat flera olika personer har det kommit fram olika asikter och vi
har forsokt belysa alla olika synvinklar. Vi har anvant oss av mycket citat for att verkligen
fa fram respondenternas synvinklar. Pa det sattet har vi ocksa kunnat undvika att vara egna
tolkningar och asikter allt for mycket kommer fram. Vi har forsokt aterknyta sa mycket
som majligt till teoridelen och vi anser att den motsvarar det vi fatt fram i var

undersokning.

11 Slutdiskussion och kritisk granskning

| det har kapitlet kommer vi att diskutera resultaten av var undersokning enligt de teman vi
tog upp i resultatdelen. Vi har valt att gora sa for att det skall bli mer dverskadligt och det
foll sig naturligt da vi hade den har uppdelningen i resultatdelen. Sedan kommer vi att ga

over till att kritiskt granska vart lardomsprov.

Av undersokningen framkom det att vardagen pa en barnskyddsenhet kretsar kring rutiner.
Vardagen och rytmen paverkas av att personalen arbetar i skift, och klienterna bygger upp
vardagen kring detta. Detta faktum kan ses ur tva synvinklar. A ena sidan &r rutinerna pa
en barnskyddsenhet en bidragande faktor till att skapa trygghet. A andra sidan kan det vara
institutionaliserande att vardagen blir valdigt strukturerad, och det finns inte rum for

spontanitet.
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Av intervjuerna och i teorin framkom det att personalens betydelse &r stor pa en
barnskyddsenhet. Pa vissa barnskyddsenheter verkar personalomséttningen vara stor och
pa andra enheter tenderar personalen att stanna langre kvar pa samma arbetsplats. | var
undersokning kom vi i kontakt med bada alternativen. Det skulle vara intressant att veta
vad det kan bero pa och hur atmosfaren ser ut pa de olika arbetsplatserna. Det rader ingen
tvekan om att det paverkar barnen negativt ifall personalen byts ut ofta. Pa
barnskyddsenheter borde man strava efter att forandra arbetsklimatet sa att personalen vill

stanna pa arbetsplatsen. Pa det har sattet kan man trygga en god omvardnad for klienterna.

Pa en barnskyddsenhet skall man strava efter att gora vardagen och miljén sa hemlik som
mojligt. D& man ser pa de saker vi namnt tidigare i kapitlet kommer det &nda fram att man
aldrig kan ersatta ett hem. Fast en handledare skapar en valdigt bra relation med en klient
kommer den aldrig att motsvara den relation man har med sin foralder, eftersom det anda
bara &r en professionell relation. Aven om man hade obegransade resurser att géra miljén

pa barnskyddsenheten trivsam skulle den aldrig motsvara ett hem.

Vi kan anda konstatera att det kan vara valdigt stor skillnad mellan enheter. Det kan finnas
mycket bra enheter, som &r sa ndra ett hem man kan komma i organiserad socialvard. Pa
det har sattet vill vi inte forringa personalens arbete. Med ett bra arbete kan den gora stor
skillnad i klienternas liv. | slutandan ar det personalens insats som avgér hur omvardnaden
ar och hur klienten upplever placeringen. Genom sitt agerande kan personalen paverka

mycket.

Om man ser pa marginalisering kan man av var undersokning konstatera att manga barn
som blir placerade har marginaliseringsproblematik. Det har betyder inte att de ar helt
utslagna ur samhéllet, men det finns tendenser till utslagning pa flera omraden i deras liv.
Redan det faktum att man har blivit placerad pa barnskyddsenhet visar att det finns en viss
problematik med marginalisering. Att man tvingas tillbringa en tid av sin uppvéaxt pa en

barnskyddsenhet kan ha marginaliserande effekt.

Av intervjuerna framkom det att klienterna oftast placeras i ett for sent skede. Det hér var
nagot som vi tog upp i teoridelen, sa det var intressant att se att respondenterna ansag
detsamma. Om man placeras i tonaren, som ocksa i sig ar en turbulent tid, finns det inte
mycket tid att ta itu med problemen. Problemen har ofta ocksa hunnit vaxa sig ganska stora
om man placeras forst i tonaren. Ibland ar problematiken sa mangfacetterad att personalen
inte ens blir medveten om alla problem i klientens liv. All energi gar da at till att forhindra

problemen fran att vaxa sig storre, man hinner inte alls borja reda ut problemen.
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| teoridelen tog vi i kapitel 7.3 upp negativa foljder som forknippas med en placering. Hit
hor bland annat kriminalitet, psykisk ohélsa, lag socioekonomisk status och for tidig dod.
Tyvarr kan vi konstatera att det bland personalen finns en omedvetenhet om dessa risker.
Denna omedvetenhet gor att personalen inte aktivt motarbetar dessa risker. Det &r svart att
veta om en 6kad medvetenhet skulle minska riskerna, men ett aktivare arbete mot riskerna

skulle i alla fall i viss man minska riskerna.

| frdga om institutionalisering &r det svart att peka pa vad som beror pa vad. Det har var
ocksa nagot som respondenterna papekade. Vi ar dverens med respondenterna om att det ar
en viktig frdga, men att det ar svart att alltid komma ihdg det. Aven om man vet att det &r
viktigt ar det latt att falla in 1 ett invant monster sjalv. | vérsta fall kan en klient helt ha
undgatt att lara sig vardagliga sysslor och steget till att klara sig sjalv blir valdigt stort da
man flyttar fran enheten. Vi tror att det har har en marginaliserande effekt. Det &r svart att

fa en fungerade vardag i vuxen alder da baskunskaper fattas.

Om en klient fran en barnskyddsenhet senare i livet blir utslagen kan man aldrig peka pa en
sérskild orsak, men vi tror att institutionalisering kan vara en bidragande faktor. Om man
har bott lange pa en barnskyddsenhet och inte behdvt gora nagot orsakar det latt problem
senare i livet. Tyvarr markte vi under intervjuerna att klienterna séllan behover delta i
vardagssysslor, utan personalen gor allt for dem. Det skulle vara viktigt att involvera
klienterna i vardagssysslor a&ven om de motsatter sig det i nuldget. Det forhindrar

institutionalisering.

Speciellt i de fall déar klienten placeras i tonaren finns det inte alltid ork hos
barnskyddspersonalen att forsoka hitta en I6sning pa problemen hos klienten. | vissa fall
tenderar placeringen att bli mer en atgard for att forhindra att problematiken vaxer sig
storre i klientens liv. Energin laggs uteslutande pa att forhindra problematiken fran att
forvarras. Ett annat alternativ ar att klienten placeras i vard utom hemmet redan i tidig
alder, for att barnet inte kan bo kvar hemma och andra alternativ inte finns till hands. I
dessa fall kan man fraga sig hur bra en uppvéaxt pa en barnskyddsenhet egentligen ar. Vi
anser att sjalva placeringen och det faktum att man &r langvarigt placerad ger upphov till
problem i klientens liv, sadana problem som inte skulle uppsta om klienten inte skulle vara

placerad.

Vi tror att ett barn alltid i viss man blir institutionaliserat under en placering. Vi anser att
tecken pa institutionalisering, som aterfinns hos barnskyddsklienter, kan vara att man inte

ar van att delta i vardagssysslor och man &r inte heller medveten om vilken tid de tar. Ett
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annat tecken pa institutionalisering ar att klienten blir valdigt passiv. Passiviteten visar sig
pa manga omraden, till exempel engagerar man sig inte i nagot fritidsintresse och man blir
likgiltigt installd.

Av undersokningen framkom det att det inte & en ekonomisk fraga att forhindra
marginalisering, utslagning och institutionalisering. Tyngdpunkten borde ligga pa
personalens handlande och agerande. Personalen borde vélja sadana arbetsmetoder som
aktivt involverar klienten och klienten delaktig. Det finns en risk att personalen véljer

sadana metoder som passiviserar klienten.

For att knyta undersokningen till syftet vill vi lyfta fram vad vi tror att personalen pa en
barnskyddsenhet kan gora for att forhindra marginalisering och utslagning, samt forebygga
institutionalisering. Som vi tidigare ndmnt tror vi att personalen spelar en avgorande roll.
Genom att involvera klienterna i vardagssysslor, tillhandahalla en hemlik miljo och
uppmuntra sunda relationer och sociala nétverk tror vi att personalen kan géra mycket for

att forhindra och férebygga alla tre faktorer.

Da vi nu gatt igenom de slutsatser vi dragit av var undersokning skall vi kritiskt granska
den, och peka pa de punkter som utgor svagheter. Det har ar saker som vi skulle ha kunnat
gora battre for att fa fram tydligare resultat, och behandla mer ingaende vissa

fragestallningar.

Under processen med vart lardomsprov har vi tvingats omformulera vart syfte. Forst tankte
vi undersoka klienters upplevelser av tiden pa barnskyddsenheten. Under processens gang
kom det fram att vi skulle fa svart att hitta lampliga respondenter och samtidigt insag vi att
de respondenter vi skulle kunna intervjua inte skulle ha tillracklig distans till vistelsen pa

enheten. Ur en etisk synvinkel skulle det ocksa ha varit svarare att intervjua klienter.

Med tanke pa allt detta valde vi att andra infallsvinkel pa var undersékning och samtidigt
preciserade vi vart syfte. De fragestallningar vi tog upp i vart lardomsprov passar mycket
battre att diskutera med personal. | efterhand ar vi ndjda med valet av syfte, eftersom det ar

ett intressant &mne som inte blivit undersokt sa mycket tidigare.

Syftet med vart lardomsprov var att undersoka vad personalen pa en barnskyddsenhet gor
for att forhindra utslagning och marginalisering bland klienterna samt vad de gor for att
forebygga institutionalisering. For att fa fram relevant information valde vi att intervjua
personal pa olika barnskyddsenheter. Nér vi ser tillbaka pa hela processen var det bra att vi

preciserade syftet, men det skulle antagligen ha kunnat preciseras &nnu mer.



57

Det var latt att fa tag pa villiga respondenter och de var samarbetsvilliga. Respondenterna
var latta att intervjua och gav utforliga svar. Vi larde oss att vi skulle ha kunnat vara mera
konkreta med vara fragestallningar och stélla fler foljdfragor for att inget skall bli oklart.
Vissa intervjuer gjordes pa finska, men det utgjorde inte ett hinder for oss, da vi bada
beharskar finska. Vi anser ocksa att det ar en styrka att vi intervjuade bade man och

kvinnor, samt att de var i olika alder med olika arbetserfarenhet.

Nagot som vi i efterhand skulle gora annorlunda ar att vi inte skulle boka sa manga
intervjuer pa samma dag. Aven om vi hade gjort en testintervju fore skulle det ha varit bra
att ha tid mellan intervjuerna for att hinna gora forbattringar. I och med respondenternas

arbetsscheman ar det har en sak som vi inte kunde paverka sa mycket.

Vi anser att vi hittade relevanta kallor till teoridelen, bade bocker och artiklar. En styrka &r
att vi inte har byggt upp var teoridel pa nagra fa kallor, utan har forsokt hitta manga kallor.
Det finns inte s mycket skrivet om vart amne, speciellt inte om finlandska forhallanden.
Darfor har vi fatt soka ganska lange efter kallor som ar anvandbara med tanke pa vart
syfte. For att fa intervjufragor som aterknyter till teoridelen valde vi att utgaende fran den
teori vi tagit del av konkretisera fragorna sa mycket som mojligt. Vi valde att gora pa det
sattet for att respondenterna latt skulle forsta vad vi var ute efter och pa sa satt ge utforliga

svar som aterknyter till vardagen pa en barnskyddsenhet.

Aven om det kan ses som en styrka att var teori bygger pa manga olika kallor som vi har
satt oss in i, skulle vi garna ha haft en eller ett par huvudsakliga kallor. Vi skulle ocksa ha
onskat att vi skulle ha hittat mera information om finlandska férhallanden, men i alla fall
dar finlandska kallor funnits att tillga har vi valt dem. Vi har ocksa lagt storre vikt vid

dessa.

Som vi tidigare namnde finns det inte sa mycket skrivet om marginalisering och
institutionalisering bland barnskyddsklienter. De kéllor vi har hittat om marginalisering,
utslagning och institutionalisering ar ofta skrivna i mer allmanna ordalag, sa vi har varit

tvungna att valja ut de delar som &r relevanta ocksa ur var synvinkel.

Amnet vi har valt ar svart att undersoka. 1 samband med utslagning, marginalisering och
institutionalisering &r det svart att peka pa vad som orsakar vad. Vi vill darfor papeka att vi
inte havdar att var undersokning skulle ge klara svar. Vi tror att vi med var undersékning
kan visa pa en synvinkel pa problematiken. Vi anser att de resultat vi fatt fram kan gora att
risken for utslagning och institutionalisering minskar, men vi havdar inte att de skulle vara

en garanti for detta.
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Avslutningsvis vill vi annu papeka att &mnet vi har undersokt ar valdigt stort och vi har
bara skrapat pa ytan. Man skulle kunna underséka amnet mycket mer och mycket mera
ingaende. Vi har under hela processen med vart lardomsprov ansett att amnet ar intressant,
och vi har inte trottnat pa det annu. Om mojligheten uppstar i framtiden skulle vi kunna

ténka oss att understka dmnet vidare.

Anda frdn borjan har vi stravat efter att skriva ett lardomsprov som béade vi och
forhoppningsvis andra kan ha nytta av. Undersékningen har dppnat vara égon for den
problematik som finns i anslutning till utslagning och institutionalisering och vi tror att den
i framtiden kan hjalpa oss i arbetet. Vi hoppas att ocksd bestdllaren har nytta av

undersokningen.

Undersokningen har hjalpt oss att forsta vilken mangsidig problematik det finns inom
omradet. Det finns alltid manga faktorer som spelar en roll. Aven om vi i var undersokning
lyft fram manga daliga saker vill vi papeka att placering pa barnskyddsenheter i de flesta
fall &r det bésta alternativet som finns. Vi vill annu lyfta fram personalens betydelse, de gor

ett vardefullt arbete. Vi instimmer med respondenterna, man gér sa gott man kan.
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Bilaga 1

Intervjufragor:

e Beskriv din enhet.

(0]

O O O O

Storlek (personal, antal klienter)
Alder pé klienterna
Vilken problematik ligger bakom placeringarna.
Malsattning med verksamheten
Beratta om dig sjalv
= Hur lange har du arbetat har/inom branschen?
= Utbildning?
= Arbetsuppgifter

e Vad gor personalen for att skapa trygghet och en hemlik miljo?

o
o
0}

o

o

Anvander ni er av egenvardarsystemet?
Personalomséttning?
Konkreta saker i vardagen.
= Matsituationer, helg och fritid, vardagssysslor...
Den fysiska miljon.
= Finns det ekonomiska resurser?
* Hur kan de paverka sina egna rum?
Hur gor ni for att klienten skall behalla sin integritet och ha en privat sfar pa
enheten?

e Vad gor personalen for att skapa/forbattra relationen till klienterna?

0}
0}
o

Aktiviteter/involvera i vardagssysslor?

Diskussioner? — pa tu man hand?

Rattvisa i relationer, vad gor ni for att alla skall fa lika mycket
uppmarksamhet?

e Vad gor personalen for att framja skolgangen?

0}
0}
0}

Hjalp och uppmuntran
Kontakt med skolan
Uppmuntra vidare utbildning

e Har personalen tydliga riktlinjer och ramar for hur de skall agera?

o
0}
o

Kan ni stoda ert handlande pa dessa?
Hur konkreta?

Har ni en gemensam linje inom personalen, sa att agerandet blir sa rattvist
som mojligt?



Hur handskas personalen med tonar och pubertet?

(0]

Diskuterar ni problem som hor till puberteten och tonaren med
ungdomarna?

= Sex, forhallanden, identitet...
Upplever personalen att de kan vara till stéd under den hér tiden?
Anser ni att ungdomstiden forsvaras av att ungdomen &r klient inom
barnskyddet?

Anvander ni er av begransningar pa er enhet?

o

o
o
o

Hurudana?

Hur diskuterar ni med klienterna om begransningarna?
Anser ni att begransningarna tjanar sitt syfte?

Star de i proportion till vad klienten gjort?

Marker personalen att det finns tendenser till utslagning i klienternas liv redan vid

ankomsten?
0 Upplever ni att ni har de resurser som behovs for att forebygga vidare
utslagning?
0 Upplevs utslagning som ett problem i klienternas liv?
o Kommer klienterna fran familjer dar det redan finns problematik med
utslagning och marginalisering?
0 Anser personalen att klienterna placeras for sent”?

Vad gor personalen for att motverka marginalisering?

o
o

Hur undvika ”stdmpeln” att barnen &ar klienter inom barnskyddet?
Ekonomiska resurser?
= KI&der, dgodelar... osv.

Vad gor personalen for att motverka institutionalisering?
0 Kontakt med personer utanfér enheten?

= Familj, vanner... osv.

0 Frémija fritidsintressen?

= Ekonomiska resurser?



