"DIAKONI OLI KUIN SUOJELUSENKELI”
Asiakkaiden ajatuksia diakoniaty6n
asiakasvastaanoton hengellisyydesté

Vuosaaren seurakunnassa

Sini Toivola & Heidi Viita-Virtanen



"DIAKONI OLI KUIN SUOJELUSENKELI”
Asiakkaiden ajatuksia diakoniatyon
aslakasvastaanoton hengellisyydesta

Vuosaaren seurakunnassa

Sini Toivola ja Heidi Viita-Virtanen
Opinnaytetyo, syksy 2013
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Diakonisen sosiaalitydn
suuntautumisvaihtoehto

Sosionomi (AMK) +
diakoniatyontekijan virkakelpoisuus



THVISTELMA

Toivola, Sini & Viita-Virtanen, Heidi. ”Diakoni oli kuin suojelusenkeli” — Asiakkaiden
ajatuksia diakoniavastaanoton hengellisyydestd Vuosaaren seurakunnassa. Helsinki,
syksy 2013, 77 s. 3 liitetta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutusohjelma, Diakonisen sosiaalitydn
suuntautumisvaihtoehto, Sosionomi (AMK) + diakoniatyontekijan virkakelpoisuus.

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd asiakkaiden ajatuksia hengellisyydesta ja
saada tietoa asiakkaiden hengellisen kohtaamisen tarpeesta  diakoniatyon
asiakasvastaanotolla \Vuosaaren seurakunnassa. Opinndytetyon tavoite oli antaa
Vuosaaren seurakunnalle tietoa diakonian asiakastyon kehittdmiseksi. Teoreettinen
viitekehys muodostui diakonian asiakastyostd, joka sisélsi tietoa asiakkaan
kokonaisvaltaisesta kohtaamisesta ja hengellisyyden tukemisesta diakoniatydssa.

Aineisto kerattiin kyselylomakkeella, joka sisalsi suljettuja ja avoimia kysymyksié.
Aineisto  Kkeréttiin ~ maalis-kesdkuussa  2013.  Diakoniatyontekijat  jakoivat
kyselylomakkeita diakoniatyon asiakasvastaanoton asiakkaille. Kyselyyn vastasi 31
asiakasta. Aineisto analysoitiin maarallisilla ja laadullisilla menetelmilla.

Kolmasosa vastaajista toivoi joidenkin sielunhoidon valineiden sisdltyvan tapaamiseen.
Suurin osa vastaajista ei kokenut tarvetta erityiseen hengelliseen kohtaamiseen, kuten
rukoukseen tai virsiin, asiakasvastaanotolla kaydessaan. Vastauksissa tuli esiin
hengellisyyden kokonaisvaltaisuus. Asiakkaat siséllyttivat esimerkiksi taloudellisen
avun ja keskustelemisen hengellisyyden Kkésitteeseen. Asiakkaiden ajatukset
hengellisyyden merkityksestd vaihtelivat. Vahemmistd vastaajista koki, ettei
hengellisyys merkinnyt heille mit&an tai etta he eivét olleet ajatelleet asiaa.

Diakoniatyontekijan persoonalla vaikutti olevan vaikutusta tapaamisen onnistumiseen ja
hengellisistd  asioista  keskustelun luontevuuteen. Eri  uskontojen edustajien
kohtaamiseen diakoniatyon asiakasvastaanotolla on térkedd panostaa. Diakonian
asiakastyohon oltiin padsaantoisesti tyytyvaisia.
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ABSTRACT

Toivola, Sini and Viita-Virtanen, Heidi.

Clients’ opinions and thoughts of diaconal work concerning spirituality at the VVuosaari
parish. 77 p., 3 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Autumn 2013.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services. Option
in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The purpose of the thesis was to study the clients’ need for spirituality when meeting a
diaconal worker in Vuosaari parish. The aim of the study was to provide information
about the clients’ opinions and thoughts concerning spirituality of diaconal work for the
Vuosaari parish. The theoretical framework consisted of diaconal customer work. The
central concepts of the study were holistic encounter and spiritual support at the
diaconal work.

Altogether 31 clients completed a questionnaire containing both closed and open
questions. The data was collected between March and June 2013. Diaconal workers
delivered the questionnaires to the clients after their meeting in parish. Both quantitative
and qualitative methods were used when analyzing the results.

One third of the respondents wished for some spiritual elements to be included when
meeting the diaconal worker. Most of the respondents did not feel the need for the
separate elements of spirituality, for example prayer and hymns. The answers reflected
spirituality to be a holistic experience in a client’s life. Instead of that, the clients
seemed to include getting help for their economic problems and having a conversation,
in the concept of spirituality. The meaning of spirituality for the clients varied. For
minority, spirituality did not mean anything or they had not thought about it.

The personality of the diaconal worker seemed to have an influence on the outcome of
the meeting, especially when discussing spiritual themes with the client. In the diaconal
work, it is important to take into account encountering people who represent different
religions. Mainly, the respondents were satisfied with the meetings with the diaconal
workers.
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1 JOHDANTO

Suomessa 2010-luvulla yh& useampi ihminen ja& pienituloiseksi tai kdyhyysrajan
alapuolelle. Epavarman taloudellisen tilanteen voi aiheuttaa esimerkiksi tyottomyys,
sairastuminen tai avioero. T&llGin lisddntyy kuntien vastuu ihmisten toimeentulon
tukemisesta. Suomen perustuslaissa jokaiselle Suomessa asuvalle taataan ihmisarvoisen
elaman kannalta véahintaan valttdmaton toimeentulo (Suomen perustuslaki 19 §). Usein
epavarmassa taloudellisessa eldmantilanteessa yhteiskunnan tarjoama toimeentuloturva
auttaa selviytymaan taloudellisesta ahdingosta. Aina sosiaaliturva, kuten esimerkiksi
sosiaali- ja terveyspalvelut ja sosiaaliavustukset, ei kuitenkaan riitd. Apua haetaan myos
seurakunnilta ja kolmannelta sektorilta, joiden merkitys ihmisen hyvinvoinnin

tukemisessa on entisestaan kasvanut. (Juntunen 2006, 53.)

Vuoden 2012 tilastot osoittavat, ettd Helsingin hiippakunnassa suurin asiakaskontaktin
syy diakoniatydntekijan luokse hakeutumiselle oli talousasiat 24, 9 %:n osuudella.
Hengellisyys asiakaskontaktien aiheena oli 7,8 %:ssa kaynneistd. Koko kirkolla suunta
oli sama: 27,1 % asiakaskontaktien syista koski talousasioita ja hengellisi& asioita 11,4
% kaynneistd. (Kirkon keskushallinto 2013a.) Taloudellinen toimeentulo on yksi osa
ihmisen hyvinvointia. Asiakkaat tulevat diakoniatyontekijan vastaanotolle hakemaan
paaasiassa osto-osoituksia. Diakoniatyontekijdn vastaanotolla voi taloudellisen avun
lisdksi saada jotain muutakin, kuten esimerkiksi psykososiaalista ja hengellista tukea.
Myos sosiaalialan tydssa asiakas pyritadn ottamaan huomioon kokonaisvaltaisesti.
Ammattilaisen tulee ottaa huomioon asiakkaan kaikki elaménalueet. (Sosiaalialan

ammattilaisen eettiset ohjeet 2012, 8.)

Harjoitteluidemme aikana olemme huomanneet monen asiakkaan olleen kiinnostunut
hengellisistd asioista ja pitdneen hengellistd kohtaamista tarkednd osana
asiakaskohtaamista. Mit4 asiakkaan hengellinen kohtaaminen sitten oikein tarkoittaa?
Sisaltyyko hengellisyyteen aina jotain tiettyja sielunhoidon vélineit4 vai voiko pelkka
lasndolo olla asiakkaan hengellisyytta tukevaa? Uskomme, ettd vastauksen t&hén
saamme, kun kysymme sitd niiltd ihmisiltd, jotka kayvat diakoniavastaanotolla.
Toivomme, ettd opinndytetydmme voisi olla tuomassa esiin asiakkaiden omia ajatuksia

ja toiveita siitd, mitd hengellisyys diakoniavastaanotolla on ja mité se vield voisi olla.



Opinnaytetyossamme teemme yhteisty6td Vuosaaren evankelis-luterilaisen seurakunnan
diakoniatyon kanssa. Kun viittaamme opinndytetydssimme \Vuosaaren seurakuntaan,
tarkoitamme  Vuosaaren evankelis-luterilaista  seurakuntaa. = Opinnaytetydmme
teoreettinen viitekehys muodostuu diakoniatyén toteutumisesta Suomen evankelis-
luterilaisessa kirkossa, kokonaisvaltaisesta kohtaamisesta asiakastyodssa seka asiakkaan
hengellisyyden tukemisesta diakoniatyon asiakasvastaanotolla. Kun késittelemme
hengellisyyttd, kdytdmme rinnakkain Kkaisitteitd spiritualiteetti” ja “hengellisyys”.
Paadyimme kayttdmaan molempia késitteitd, koska lahdekirjallisuudessa niitd kdytetaan
rinnakkain. Lisaksi kaytamme l&hdekirjallisuudesta nousevaa késitettd “sielunhoidon
vélineet”, jolla tarkoitamme opinndytetydssamme hengellisistd asioista keskustelua,

rukousta, Raamatun ja virsikirjan kayttoa seka rippia eli synnintunnustusta ja -paastoa.



2 DIAKONIATYO SUOMEN EVANKELIS-LUTERILAISESSA KIRKOSSA

2.1 Diakoniatyon paikka suomalaisessa yhteiskunnassa

Yhteiskunnan nékdkulmasta Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyd néhdaén
julkisten palveluiden tdydentdjana. Kirkon tehtdvdnd ei ole ottaa yhteiskunnalle
kuuluvia tehtavié itselleen, vaan se on tarjoamassa diakoniatyon kautta véliaikaista apua
tilanteissa, joissa yhteiskunnan apu ei riitd tai joihin se ei ole viel& ehtinyt. Kirkko ei
koskaan pystyisi korvaamaan yhteiskunnan antamaa sosiaaliturvaa ihmiselle, silld vain
pieni osa Kirkollisverosta menee diakonisiin avustuksiin. (Kuula 2010, 19.) Evankelis-
luterilainen Kkirkko onkin noussut kannattamaan hyvinvointivaltion periaatetta, jossa
kunnat ja valtio ovat ensisijaisia toimijoita kdyhyyden ja syrjaytymisen torjunnassa.
Diakoniaty6 on muotoutunut palveluja taydentévaksi, etsivaksi ja ennaltaehkaisevéksi
toiminnaksi suomalaisessa palvelujarjestelmassa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2003,
50.)

Suomen perustuslaissa turvataan jokaiselle oikeus toimeentuloon ja huolenpitoon
(Suomen perustuslaki 1999, 198). Suomessa sosiaaliturvaan kuuluvat muun muassa
asumiseen ja tyoskentelyyn perustuvat etuudet. Kaikki Suomessa vakinaisesti asuvat
henkilot ovat oikeutettuja sosiaali- ja terveyspalveluihin. Liséksi heillda on oikeus
eldkkeeseen, sairausvakuutukseen seka vanhemmille ja perheille tarkoitettuihin
etuuksiin. Tydssa olevilla suomalaisilla on oikeus tyéttdmyysturvaan ja tyoelakkeeseen.
Kansaneldkkeen tarkoitus on turvata niiden toimeentulo, jotka eivét saa tydeléaketta.
Kansanel&kelaitoksen eli Kelan tehtdva on maksaa sosiaaliturvaan kuuluvia etuuksia.
(Ruoppila & Lamminmaki 2009, 4.)

Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoitus on turvata henkilén
ja perheen toimeentulo. Toimeentulotuesta vastaavat kunnat. Toimeentulotuella pyritaan
takaamaan yksiloille ja perheille vahintddn valttamaton toimeentulo. Ehkaisevén
toimeentulotuen tehtdvana on tukea henkilon tai perheen omatoimista suoriutumista ja
ehkaista syrjaytymistd. Jokaisella Suomessa vakituisesti asuvalla henkil6lla on oikeus

saada toimeentulotukea, kun hén on taloudellisen tuen tarpeessa eikd pysty takaamaan
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toimeentuloaan tyolld, toimeentuloa turvaavien etuuksien avulla tai muilla omilla
varoillaan. (Laki toimeentulotuesta 30.12.1997, 1-48.)

Toimeentulotuki koostuu perusosasta, johon siséltyvdt muun muassa ruokamenot,
vaatemenot, vahaiset terveydenhoitomenot, puhelimen k&ytOst4d sekd harrastus- ja
virkistystoiminnasta aiheutuvat menot. Liséksi perusosassa otetaan huomioon
asumismenot, sdhkokulut, suuremmat terveydenhoitomenot ja kotivakuutuksista
aiheutuvat menot. Henkildlle tai perheelle voidaan myontdd myods taydentavaa
toimeentulotukea tilanteessa, jossa henkilolla tai perheelld on erityisia tarpeita tai
erityiset olosuhteet. Tdydentdvaa toimeentulotukea voidaan myontéé tilanteessa, jossa
tuen myontdminen toimeentulon turvaamiseksi tai itsendisen suoriutumisen
edistamiseksi katsotaan tarpeelliseksi. Henkildn tai perheen erityisend tarpeena tai
olosuhteena voidaan pitdd esimerkiksi pitkdaikaista toimeentulotuella eldmista,
pitkdaikaista sairautta sek& lasten harrastustoimintaan liittyvia kuluja. (Laki
toimeentulotuesta 30.12.1997, 6-78.)

Véliinputoajiksi kutsutaan niita henkil6ita, jotka eivét syysté tai toisesta ole oikeutettuja
tyomarkkinatukeen ja ovat siten toimeentulotuen varassa. Tallaisia tilanteita voi syntya
muun muassa maaraaikaisissa tyosuhteissa oleville nuorille, tydelamaan esimerkiksi
aitiyslomalta palaaville henkil6ille, tyokyvyttomille henkildille seka osa-aikaista tyota
tekeville henkildille. Myos tarveharkinta aiheuttaa epétasa-arvoisuutta tarveharkinnan
myontamisessd.(Méaatta 2012, 27-29.) Toisinaan jonotusajat voivat olla pitkidkin, kun
toimeentuloturvaa tarvitsevien maard kasvaa, jolloin sosiaalityontekijoilld on entista

vahemman aikaa kohdata yksil6llisesti asiakkaita. (Juntunen 2006, 64—70).

Toimeentulotukimenot antavat yleiskatsauksen suomalaisesta kdyhyydestd. Suomessa
kdyhyysjaksot ovat lyhyitd, mutta samat ihmiset joutuvat usein palaamaan kdyhyyteen.
Vaikka Suomi onkin bruttokansantuotteella mitattuna varsin menestyksekds maa, ei
taloudellinen menestys koske kuitenkaan kaikkia suomalaisia. Tama luo jannitteitd
my0s yhteiskunnallisesti. (Juntunen 2006, 54.) Sosiaali- ja terveyspalveluja alettiin
karsia 1990-luvulla, mik& on aiheuttanut muutoksia kirkon diakoniaty6lle. Tdma on
selvasti nakynyt esimerkiksi enenevassa tyoikaisten méaérdssa taloudellisen avun

piirissd. Taloudellinen avustaminen on noussut diakoniaty®ssa vahvasti henkisen ja
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hengellisen avun sekd kotikdyntityon rinnalle. (Pyykké 2004, 110-114; Kuusimaki
2012, 40.)

Vuonna 2012 kirkko jakoi suoraa taloudellista apua 7,4 miljardia euroa. Paasaantoisesti
avustukset menivat  yksinhuoltajaperheille,  elékeléisille sekd yksinasuville.
Diakoniatyon tilastot heijastavat palvelujarjestelmén aukkoja. (Kirkon keskushallinto
2013a.) Suomalaisessa palvelujarjestelmassa vaikeimmat tilanteet syntyvat, kun eri
instituutiot kiistelevét toistensa kanssa siitd, kenen vastuulle asiakas kuuluu. Kun
mikd&n instituutio ei halua ihmistd asiakkaakseen, voidaan puhua valiinputoaja-
asiakkaista. Tallaisia voivat olla esimerkiksi pdihdeongelmaiset, joilla on myos
mielenterveysongelma. Vaéliinputoajia yhdistdva tekija onkin moniongelmaisuus.
Pahimmillaan matalankin kynnyksen paikat voivat sulkea tallaiselta ihmiseltd ovensa.
(Juhila 2012, 226-229.) Diakoniaty0 paikkaa juuri edellda mainitunlaisia aukkoja

palvelujarjestelmassé, jolloin se toimii niin sanottuna viimeisend luukkuna ihmisille.

Kirkko on pyrkinyt vastaamaan yhteiskunnalliseen hatdan jarjestamalla esimerkiksi
ty6ttdmien ruokailuja ja ruokajakeluita (Kuusimaki 2012, 40-41). Diakoniatyontekija
tukee yksittaistd ihmistd, mutta suhteessa yhteiskuntaan hé&nen tehtdvénsa on olla
kyseenalaistamassa eriarvoisuutta sekd rakenteista ja asenteista johtuvaa
epéoikeudenmukaisuutta (Melin 2012, 54-55). Diakoniatyontekija on vaikuttaja omassa
lahiympéristossdan. Vaikuttamistyotd voi olla esimerkiksi aktiivinen osallistuminen
yhteiskunnalliseen keskusteluun, jolla pyritddn saamaan muutosta aikaan. Muutosta
voidaan hakea esimerkiksi asiakkaiden elinympariston ja olosuhteiden kohentamiseksi.
Jotta vaikuttamistyd olisi mahdollista, tarvitaan kontakteja eri yhteistyotahoihin eli
muihin yhteiskunnan toimijoihin. Vaikuttamistoiminnassa yhteistyd paikallisen
sosiaalitoimiston, terveyskeskuksen ja jarjestojen kanssa on térkedd. Aktiivisen
osallistumisen kautta diakoniatyontekija tulee myos tutuksi muille toimijoille, jolloin
kynnys  yhteistyéhon asiakkaiden eldamantilanteen helpottamiseksi madaltuu.
(Helosvuori 2012, 165, 172-173.) Verkostoitumisen merkitys palvelujarjestelmén ja sen
ulkopuolisten  eri  toimijoiden  valilla on  nykyisessd  pirstaloituneessa

palvelujarjestelmassé merkityksellista asiakaslahtdisyyden toteuttamiseksi.



12

2.2 Diakoniatyd Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa

Suomessa diakoniaty6 on osa paikallisseurakuntien toimintaa. Jokaisessa suomalaisessa
seurakunnassa tulee olla ainakin yksi diakonian virka. (Kirkkojarjestys 1991, luku 6,
18.) Taman lisdksi seurakunnassa diakoniaa toteuttavat myos lukuisat vapaaehtoiset
(Kirkon keskushallinto 2013b). Varhaiskristillistd Kirjallisuutta tutkittaessa voidaan
huomata, ettd laupeudenharjoittamista ja lahimmaisenrakkautta on alusta lahtien pidetty

jokaisen seurakuntalaisen asiana (Latvus 2007, 52—-69).

Diakoniaty0 pyrkii etsimaan ja lievittaméaan ihmisten ké&rsimysta (Kirkon keskushallinto
2013b). Diakoniatydn yksi olennaisimmista piirteista on sielunhoidollinen kohtaaminen
ja asiakkaan tilanteessa laaja-alainen auttaminen. Diakoniatydssa tarkeda on
kokonaisvaltainen hdadan ymmartdminen, siind auttaminen ja siihen puuttuminen.
Diakonisessa sosiaalitydssa tavoitteeksi on maééritelty asiakkaan koko persoonan
huomioiminen ja auttaminen identiteetin eheyttdmisessd. (Gothoni & Jantunen 2010,
54-56.) Ihmisia pyritddn voimaannuttamaan niin, ettd he voisivat selvita vaikeuksien
keskelld. Diakoniatyontekijd voi auttaa asiakasta l0ytdmé&an omasta eldmastdan
voimavaroja. Naita voivat olla esimerkiksi perhe, muut ihmissuhteet, ty6 tai lemmikit.
Monelle my6s usko ja rukous voivat toimia voimavaroina. Tarkeédssa roolissa on aina

asiakkaan oma asenne ja motivaatio. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 61-62.)

Diakoniatyon tydmuotoja ovat muun muassa kotikéyntityd sek& asiakasvastaanotto,
johon usein sisédltyy myds taloudellinen avustaminen. Sielunhoitoa voidaan kéyttaa
asiakkaan kohtaamisessa. Diakoniaty0ssa jarjestetddn myos ohjattua ryhmatoimintaa.
Suomessa diakoniatyd pyrkii myods yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen, jonka kautta
pyritadn edistdmadn oikeudenmukaisuutta ja ihmisarvoisen eldmén toteutumista
yhteiskunnassa. Kansainvalinen diakonia painottaa kansainvalistd vastuuta ja koko

maailman kdyhimmista valittamista. (Kirkon keskushallinto 2013b.)

Opinndytetydomme keskittyy seurakunnan tiloissa tapahtuvaan asiakasvastaanottoon,
jossa diakoniatyontekija tapaa asiakkaan henkilokohtaisesti esimerkiksi taloudellisen
avun tai keskustelun merkeissa. Asiakas voi ottaa yhteyttd diakoniatyontekijéén
esimerkiksi soittamalla, sahkopostilla tai tulemalla suoraan ajanvarauspdaivystykseen.

Diakoniatyontekija varaa ajan asiakkaalle ja voi tavata hé&ntd diakoniatyon



13

vastaanottotilassa tai erillisessa keskusteluhuoneessa. Avustusasioissa asiakasta
pyydetddn  ottamaan mukaan tarvittavat  asiapaperit, kuten  esimerkiksi
toimeentulotukipaatos. Tyypillisesti ensimmaiselld tapaamisella pyritdén kartoittamaan
asiakkaan elamantilannetta ja avuntarvetta. Ensimmadisellda tapaamiskerralla ei pystyta
keskittymaan kaikkiin asiakkaan asioihin, mink& takia tapaamisella voidaan yhdess&
pohtia, mika on asiakkaan silla hetkell& tarkein keskusteltava asia. (Helin ym. 2010,
57-58.)

Joskus asiakkaalla on tarve tulla keskustelemaan asioista useaan kertaan. Ensimmaisell&
tapaamiskerralla aika ei riitd valttamatta kaikkien asioiden kasittelyyn. Talléin voidaan
asiakkaan kanssa sopia uusi tapaamisaika. Joskus diakoniatyontekijd voi ohjata
asiakasta myos eteenpdin hakemaan apua tahoilta, joilla on enemmaén asiantuntijuutta
asiakkaan senhetkisesta tilanteesta. TallGin tulee kuitenkin varmistaa, ettei asiakas koe
tulevansa ohjatuksi vain luukulta uudelle luukulle. (Helin ym. 2010, 58-59.)

Yleisté on, ettd asiakassuhde paattyy yhteisella paatoksella. Joskus taas voidaan sopia,
etta asiakas ottaa yhteyttd tarvittaessa uudestaan. Asiakkaan kanssa yhdessd voidaan
arvioida tapaamisen vaikuttavuutta asiakkaan eldmaan. Diakoniatyontekija voi pyytaa
asiakasta osallistumaan jatkossa esimerkiksi johonkin vertaisryhmédan tai muuhun
toimintaan. TyoOntekijan tarkea tehtdva on varmistaa, ettei asiakas jaa yksin asioidensa
kanssa, vaan ett4d asiakkaan kontaktit muissa palvelujérjestelmissa jatkuvat, vaikka
diakoniatyon asiakassuhde paattyisikin. (Helin ym. 2010, 59.)

2.3 Diakoniatyoté saatelevat lait ja asetukset

Sosiaali- ja terveystoimen lainsd&ddanndllinen perusta on mééritelty suhteellisen tarkasti.
Asiakkaiden oikeudet maaritellddn laeissa, ja asiakkaalla on oikeus valittaa
sosiaalihuollon pé&éatoksistd. Diakoniatyotd ohjaava kirkkolaki antaa diakoniatyolle
suuremman tulkinnanvaran tyon sisallostd. Esimerkiksi taloudellista apua annettaessa
asiakkaalla ei ole kirkkolakiin perustuvaa oikeutta saada avustusta, mink&a takia
Kielteisestd padtoksestd ei voi valittaa. Kielteisen paatdksen tarkoituksenmukaisuutta
voidaan toki arvioida, mutta usein tdmé johtaa vain asian uudelleenarviointiin. (Lilja
2010, 13-14.)
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Kirkkolaki on eduskunnan ja kirkolliskokouksen ehdotusten mukaisesti saddetty laki,
joka madrittelee muun muassa Kirkon tunnustuksen ja tehtdvat. Kirkkolain mukaan
lahimmaisenrakkaus on osa kirkon perustehtavad. Kirkon tulee toimia Kkristillisen
sanoman levittdjané ja lahimmaisenrakkauden toteuttajana. (Kirkkolaki 1993, luku 1,
28.) Kirkkojarjestyksessa diakoniatyon tarkoituksen kerrotaan olevan niiden
auttaminen, joiden hatd on suurin ja jotka eivét saa apua enda muualta (Kirkkojarjestys
1991, luku 4, 38).

Diakoniatytssa tulee ottaa huomioon kirkkolain lisdksi my6s muita yhteiskunnassa
vallitsevia  lakeja. ~ Julkisuuslain 8  8:ss&  s&adetddn  salassapito-  ja
vaitiolovelvollisuudesta, jotka koskevat yksityiseen henkil6dn kohdistuvaa sielunhoitoa
sekd diakoniatydon asiakirjoja. HenkilOtietolaki  koskee kaikkia  jérjestoja.
Diakoniatytssa tdma tarkoittaa sitd, ettd asiakasrekisterin tietojen tulee olla vain
asianosaisten ulottuvilla. Lastensuojelulaki velvoittaa ilmoittamaan tilanteesta, jossa

lapsen turvallisuus on jollakin tavalla vaarantunut. (Lilja 2010, 13-14.)

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakonian ja yhteiskuntatyon linjauksessa
diakoniatyon arvoiksi madaritelladn pyhan kunnioitus, vastuullisuus, oikeudenmukaisuus
sekd totuudellisuus. Pyhédn kunnioituksella tarkoitetaan sitd, ettd jokaisessa ihmisessé
tulisi nahdad Jumalan kuva. Vastuullisuus nékyy siing, ettd kirkossa pyritddn
huolehtimaan l&himméisistd ja varjelemaan luomakuntaa. Oikeudenmukaisuus on
ldhempéna toteutumistaan, kun puolustetaan erityisesti niiden oikeuksia, joiden
oikeuksia muut eivat puolusta. Totuudellisuus toteutuu, kun kirkko eldd niin kuin

opettaa ja uskoo. (Meidan kirkko - vélittava yhteiso -linjaus 2015.)

2.4 Diakonian raamatullinen perusta

Perinteisesti kirkon diakoniatyolle haetaan perusteluita Raamatusta. Diakonian juuret
voidaan l0yt44 Raamatusta, silld l&himmdisen rakastaminen ja armon sosiaalinen
ulottuvuus ovat osa kokonaisvaltaista evankeliumia, jota Raamattu kehottaa
julistamaan. (Latvus 2007, 52-69.) Jo Vanhassa testamentissa on kohtia, joissa

korostetaan voimakkaasti sosiaalista huolenpitoa ihmisestd. Tdméa ilmenee esimerkiksi
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Mooseksen kirjojen sdadoksissé, joissa kehotetaan huolehtimaan myods vah&osaisista
ihmisistd yhteiskunnassa. Vanhassa testamentissa vastuu véh&osaisista annetaan koko

ymparoivalle yhteisolle. (Raisdnen 2007, 39-40.)

Useaan otteeseen Vanhassa testamentissa kerrotaan myds itse Jumalan huolehtivan
leskien ja orpojen oikeuksista. Jumala rakastaa muukalaista ja ruokkii sekd vaatettaa
hanet. (5. Moos. 10:17-19.) Samalla kehotetaan ihmisid huolehtimaan muukalaisista
samalla tavalla. Vanhan testamentin Kkirjallisuudessa arvostellaan myds rikkaiden
valinpitamattomyyttd. Synniksi mainitaan usein juuri itsekkyys ja kdyhien
laiminlyéminen (R&isdanen 2007, 40). My6s Uusi Testamentti jatkaa samaa linjaa
kehottaen ihmisid toimimaan kuten Jumala toimii koyhia rakastaessaan. Matteuksen
evankeliumissa Jeesus kertoo vahaisimmalle veljelle tehdyn hyvéan teon kohdistuvan
itse Jeesukseen (Matt. 25:35-46). Tunnetuimpia Jeesuksen vertauksia on vertaus
laupiaasta samarialaisesta, joka auttoi hatddn joutunutta ollessaan itse huonossa

asemassa juutalaisessa yhteiskunnassa (Luuk. 10:25-37).

Diakonian  perustelut nousevat kristillisestda  ihmiskasityksestd.  Kristinuskon
nakemyksen mukaan jokainen ihminen on ehdottoman arvokas ja ainutkertainen.
Ihmisellda on oikeus eldd turvallisesti ja vapaana yksilona. lhmisen ajattelun,
omantunnon tai uskonvapautta ei saa rajoittaa. Ihmisen arvo on itsessédan loukkaamaton
ja rikkumaton. Kristillisen ihmiskésityksen juuret ovat Raamatussa. Raamatusta voidaan
I0ytadéd kolmiosainen ihmiskasitys, johon kuuluvat ruumis, sielu sekd henki. Ruumis on
Jumalan luoma ja sitd voidaan verrata eldinkuntaan. Sielu on ihmiselle ominainen,
psyykkKisista voima-varoista koostuva kokonaisuus. Naitd voimavaroja ovat esimerkiksi
aly, tunne-elamé ja tahto. Kristillisen teologian mukaan hengen kautta ihmisella on
véliton ja laheinen yhteys Jumalaan. Henki on kuolematon toisin kuin sielu ja ruumis.
Ihmisesta ei kuitenkaan voida tehdd jyrkkaa jaottelua ja kristinusko korostaakin, etta
ihminen on kokonaisuus. Seké ruumis, sielu etta henki ovat Jumalan hyvaa luomistyotéa.
(Ruokanen 1991, 31-33.)

Diakoniatytssa toteutetaan rakkauden kaksoiskaskya, jossa Jeesus kehottaa tekemdaén
toisille niin kuin toivoisi itselleen tehtdvan (Matt. 22:34-40). Kristillinen, Raamatusta
nouseva ithmiskésitys velvoittaa tekemaan diakoniaty6td. Diakoniaty6ssa tulee auttaa

erityisesti niitd, jotka ovat heikoimpia. Ihmisié ei kristillisen ihmiské&sityksen perusteella
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aseteta paremmuusjarjestykseen, vaan kaikkia on autettava eik& ketddn saa unohtaa.
(Niemel& 2002, 101-102.)



17

3 ASIAKKAAN HENGELLISYYDEN TUKEMINEN DIAKONIATYOSSA

3.1 Eettisyys asiakkaan hengellisessa kohtaamisessa

Diakoniatytssd pdamaarana on aina ihmisen auttaminen tdmén omista lahtokohdista
kasin. Diakoninen apu on tarjolla taysin ilman ehtoja, mika on tdrked& muistaa, kun
puhutaan asiakkaiden hengellisyydestd. (Diakoniatyontekijan eettiset ohjeet 2001, 2.)
Diakoniatyossa ei koskaan kysyta ihmisen vakaumusta, silla diakoninen apu kuuluu
kaikille uskonnosta tai hengellisesta tilasta riippumatta. Tama on yksi diakoniatyon
eettisistd periaatteista. Eettisiin periaatteisiin  kuuluu kuitenkin my6s se, etta
diakoniatyontekija itse tekee tyotaan Kristillisestd vakaumuksesta kasin, jossa jokaista
ihmistd arvostetaan Jumalan kuvana. (Diakoniatyontekijan eettiset ohjeet 2001, 3.)
Hengellisyys erottaa diakoniatydbn muusta sosiaalialan tyodstd. Monet asiakkaat
hakeutuvatkin diakoniatyontekijan luokse juuri siksi, ettd voisivat keskustella
hengellisistd asioista. Hengelliset teemat liittyvat usein asiakkaan eldman vaikeuksiin.
Hengellisyys voi olla tukirakenne, jonka avulla oman eldmén ongelmia voi peilata.
(Jokela 2011, 142-146.)

Sielunhoidon ensisijaisena tarkoituksena on tarjota ihmiselle inhimillista lampo6a ja
ymmarrystd. Sielunhoitajan ei tule yrittdd kadnnyttdd asiakastaan, vaikkakin on
luonnollista, ettd sielunhoitajan vakaumus nakyy tyéssa. Kuitenkin sielunhoidossa tulee
menna asiakkaiden tarpeiden mukaisesti eteenpdin ilman moraalisaarnoja. Hyvéa tapa
viestittdd omaa vakaumustaan toiselle on eldytyminen ja aito my6tatunto
sielunhoitotilanteissa. ~ Toisen  vakaumuksen  kunnioitus on oleellinen osa
sielunhoitoty6té. (Wikstrom 2000, 268-272.)

Sielunhoitosuhteessa  sielunhoitajalla  on  valtaa, jolla tarkoitetaan  héanen
mahdollisuuttaan vaikuttaa asiakkaan elamé&én. Auttaja saattaa ajatella, ettd hén tietaé
apua hakevaa paremmin, mika tdméan eldmaélle on hyvéksi. Talléin sielunhoito ei
kuitenkaan ole en&a eettisesti kestavad. Sielunhoitajan on hyva opetella sielunhoidollisia
taitoja koulutuksessa ja tyonohjauksessa. Sielunhoitajan on hyvd ymmartad, ettei
sielunhoitosuhteessa aina saavuteta niité tavoitteita, joita sille on asetettu. Myos tdmén

ymmartaminen kuuluu sielunhoidon etiikkaan. (Kettunen 2013, 142-145.)
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Hengelliset kysymykset ovat harvoin asiakkaan kertoma syy, jonka takia diakoniatyon-
tekijaa tullaan tapaamaan. Hengellisyyteen liittyvat kysymykset saattavat kuitenkin olla
muiden kysymysten taustalla. EIaman kérsimys ja erilaiset kriisit nostavat monesti esille
elamén tarkoitukseen liittyvéda pohdintaa. Diakoniatytssa asiakkaan hengellinen
tukeminen ja kohtaaminen toteutuvat yleensa keskustelun, virsien, rukouksen ja
Raamatun lukemisen kautta. Ehtoollinen ja rippi eivédt ole kovin yleisia tavatessa
diakoniatyontekijad. Sielunhoidon hengellisia valineitd kédytetddn useimmiten silloin,
kun asiakas tekee aloitteen tai kun diakoniatyontekija tuntee asiakkaan ja tiet&a, etta
hengelliset asiat ovat hénelle tarkeitd. (Hakala 2002, 250-251.)

3.2 Spiritualiteetti

Spiritualiteetin ja hengellisyyden kaésitteitd kaytetdan lahdemateriaalissa rinnakkain.
Kéytdamme tekstissé molempia kaésitteitd siten, miten ne on ldhdemateriaaleissa
madritelty. Sana spiritualiteetti” tulee latinan kielen sanasta “spiritus”, jolla
kristillisessa viitekehyksessa viitataan joko Jumalan Pyh&an Henkeen tai ihmisen
henkeen. Yleisesti spiritualiteetti-kasite viittaa yksinkertaisesti hengelliseen elamaan.
(Kotila 2003, 13-14.)

Asiakkaan spiritualiteetin tukeminen voi olla monenlaista: asiakkaan jumalasuhteen
vahvistamista, armon vélittdmistd, siunaamista, seurakuntayhteyteen ja Jumalan
yhteyteen kutsumista tai syntien anteeksi julistamista. Aina asiakkaat eivat kuitenkaan
halua puhua hengellisista asioista diakoniatyontekijan kanssa. Diakoniatydntekijoiden
voi olla vaikea tietdd asiakkaan halusta keskustella hengellisistd asioista ja siten
diakoniatyontekijat eivat valttdmatta pida hengellisia asioita esilla asiakastapaamisissa.
Avun hakemisella kirkolta voi olla jo itsessadn hengellinen merkitys, koska tyota
tendaén kristilliseltd arvopohjalta. Tyontekija voi esimerkiksi omilla harkituilla
kysymyksilladn yrittdd ottaa selville asiakkaan suhtautumista rukoukseen. Monesti
hengellinen l&sndolo paivystystilanteessa voi jadda taka-alalle tai ajatuksen tasolle:

asiakkaita on monesti todella paljon ja aikaa rajallisesti. (Jokela 2011, 146-147.)
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3.2.1 Yleinen spiritualiteetti

Yleinen kiinnostus spiritualiteettia kohtaan on kasvanut merkittdvasti viime
vuosikymmenind. Kyynisyys materiaalista omistamista kohtaan on lisadntynyt ja
johtanut huomion kiinnittymiseen eldmén spirituaalisiin ulottuvuuksiin. Kun puhutaan
hengellisyydestd, liitetddn keskusteluun usein myds uskonto. Kaikki hengellisyys ei
kuitenkaan ole uskonnollisuutta. Jollekin ihmiselle hyvan musiikin kuuntelu voi olla
hengellisin kokemus hanen koko eldmassaan. (Wikstrom 2000, 62-65.) Vaikka
institutionaalisen uskonnon suosio on asteittain vahentynyt, on yleinen kiinnostus
spiritualiteettia kohtaan kasvanut. (McGrath 1999, 1-9.) Minna Valtonen (2009, 58)
jakaa spiritualiteetin  kasitteen kristilliseen spiritualiteettiin  ja  inhimilliseen
spiritualiteettiin. Edward R. Canda (1999) kayttad kasitetta yleinen spiritualiteetti. Se
tarkoittaa sitd, ettd ihminen etsii ymmarrystd, tarkoitusta ja moraalisesti tyydyttavia
suhteita itseensd, toisiin ja maailmankaikkeuteen seka perustetta olemassaololleen.
(Canda 1999, 8-9.)

Erilaiset eldmédnkatsomukset muovaavat ihmisen ymmarrystd spiritualiteetista.
Spiritualiteetin ndkokulma sisaltad tarkeitd eldmad suuntaavia uskomuksia, arvoja ja
toimintaa, jotka voivat ilmentya uskonnollisilla tai epéduskonnollisilla tavoilla. Se
voidaan néhda yksityisend tai voidaan jakaa muiden kanssa. Spiritualiteetti ei siis ole
vain yksil6llinen asia. Spiritualiteetti voidaan jakaa ja joillain tavoilla se myos taytyy
jakaa, sill& se voi vaikuttaa ihmissuhteisiimme ja yhteyteemme toisiin ihmisiin. (Canda
1999, 8-9.)

3.2.2 Kiristillinen spiritualiteetti

Alister McGrathin (1999) mukaan kristillisessa spiritualiteetissa yhdistyvat kristinuskon
opin perusteet ja kokemus eldmastd kristillisen uskon pohjalta. Kristillinen
spiritualiteetti voidaan ymmartdd myos kristityn yksilon tai ryhmén pyrkimyksend
syventdd kokemusta Jumalasta. Kristillisen spiritualiteetin muovautumisessa tarkeita
tekijoita ovat persoonalliset tekijat. Persoonallisilla tekij6illa tarkoitetaan sitd, ettd
kristityilld on erilaiset persoonallisuudet ja sosiaaliset taustat sek& eri nékokulmat

kristillisen uskon merkittaviin teemoihin. Tdmén vuoksi persoonallisuus on merkittava



20

osa spiritualiteettia. Uskontokuntaan tai -suuntaan liittyvilla tekijoilla tarkoitetaan sitd,
etta eri kristillisill4 yhteis6ill& on eroja kristillisen elaman ymmartdmisessd. Nama erot
liittyvét usein teologisiin painotuksiin tai opettamiseen, miké erottaa yhteisot toisistaan.
Onkin tarkedd, ettd puhuttaessa kristillisesta spiritualiteetista otetaan huomioon erilaiset
kristilliset yhteisot nykymaailmassa. MyGs yksilon asenteet maailmaa, kulttuuria ja
historiaa kohtaan muovaavat kristillista spiritualiteettia. (McGrath 1999, 1-9.)

Antti  Raunio (2003) korostaa luterilaisen spiritualiteetin  kohdalla suhdetta
ldhimmadiseen. Kun ihminen pé&see uskossa yhteyteen Jumalan kanssa, alkaa hén
automaattisesti harjoittaa uskoa, toivoa ja rakkautta. Taman médaritelman mukaan
ihmisen hengellisyys liittyy siis koko ihmisen elaméan, jumalasuhteeseen seka

suhteisiin lahimmaisten kanssa. (Raunio Antti, 2003, 35.)

3.3 Sielunhoito

Sielunhoito on osa koko kirkon tehtavad, silla se kuuluu kaikille seurakunnan
tyontekijoille ja seurakuntalaisille. Sen kautta toista ihmistd autetaan el&maan,
ihmissuhteisiin  ja  jumalasuhteeseen liittyvissd kysymyksissd. Diakoniatydssa
sielunhoidollisuus on lasné asiakastilanteissa, kun asiakasta kuunnellaan ja kohdataan
kokonaisvaltaisesti. Ihmissuhteista keskusteleminen tai taloudellinen avustaminen

koetaan usein sielunhoidollisena apuna. (Kettunen 2013, 264-265, 166.)

Kokonaisvaltaisessa sielunhoidossa ihmisen koko eldméntilanne otetaan huomioon.
Tarkedd sielunhoidossa on se, ettd ihminen voi kokea tulevansa autetuksi senhetkisessa
tilanteessaan. Tadma edellyttdd rakastetuksi ja vélitetyksi tulemisen kokemusta.
Sielunhoidollisessa suhteessa rakkaudella tarkoitetaan asettautumista tunnetason
vuorovaikutussuhteeseen apua tarvitsevan ihmisen kanssa. Vuorovaikutussuhde sisaltaa
talléin inhimillistd myotéelamistd ja lasndoloa. Kun sielunhoitaja vélittdad ihmisests,
joka hé&nen luokseen tulee apua hakemaan, han osoittaa talle sitoutumista, uskollisuutta
ja vastuuta. (Kettunen 2013,47-48.)

Dialoginen sielunhoito on yleisimmin kaytetty sielunhoidon muoto diakoniatydssa.

Kéytdnnossé se tarkoittaa asiakkaan kuuntelua ja taltd pohjalta kaytya keskustelua.
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Dialoginen sielunhoito on asiakaskeskeistd, koska siind edetédan asiakkaan kertomien
asioiden pohjalta. Myo6s diakoninen sielunhoito on suosittua diakoniatydssé. Siihen
kuuluu asiakkaan kokonaisvaltainen auttaminen, jossa sielunhoitoa on hengellisen ja

henkisen avun lisdksi myos aineellinen ja sosiaalinen apu. (Unkuri 2013, 10.)

Sielunhoidon vélineet taydentavat kohtaamisessa tapahtuvaa vuorovaikutusta, mutta
eivat korvaa muuta kokonaisvaltaista kohtaamista. Ne koskettavat ihmista alueella, jota
ihminen ei voi selittdd jarjella. (Hakala 2002, 251.) Diakoniatyontekijat kayttavat
Suomessa Yyleisesti ottaen paljon hengellisid vélineitd sielunhoidollisissa tilanteissa.
Kiiski luokittelee tutkimuksessaan hengellisia valineita kayttavat sielunhoitajat kolmeen
luokkaan: hengellisia valineitda paljon kéayttavat, silloin talléin, asiakaslahtoisesti
hengellisia vélineitd kayttavat sekd hyvin vahan hengellisia valineitda kayttavéat
tyontekijat. (Kiiski 2009, 108-109.)

Tyontekijan olisi hyva ehdottaa rukousta, virtta tai rippid, kun hén kokee sen palvelevan
asiakasta. Hengellisten kysymysten kohtaamisen tulee kuitenkin lahted asiakkaan
maailmankuvasta. Hengellisessé kohtaamisessa ja sielunhoidossa ei ole tarkoitus selittd
pois maailman karsimystd, vaan olla rinnalla kysymdassé ja jakamassa asiakkaan
kokemusta seké jattdmassa nditd asioita Jumalan haltuun. Suomalaisessa sielunhoidossa
hengellisyys tulee ilmi useimmiten rukouksen, Raamatun lukemisen, virsien seké
keskustelun kautta. Myos rippid kéytetadn, vaikka sen kayttd onkin huomattavasti
vahadisempad kuin edelld mainittujen. (Hakala 2002, 251-252.) Esittelemme seuraavassa

Iyhyesti naiden sielunhoidon valineiden kayttoa sielunhoidossa.

3.3.1 Keskustelu ja lasndolo

Sielunhoidossa sielunhoitaja toimii parhaimmillaan apua tarvitsevan vierella kulkijana.
Vierelld kulkeminen on kumppanuutta, jossa edetddn apua tarvitsevan ihmisen
elamantilanteen mukaan. (Kettunen 2013, 119-120.) Jouko Kiisken Mikkelin
hiippakunnan papeista ja diakoniatyontekijoistd tehdystd tutkimuksesta selvidd, ettd
kuuntelu ja keskustelu ovat nykyadn keskeisessd asemassa sielunhoidollisissa
tilanteissa. Keskustelun tulee olla tasavertaista, kunnioittavaa ja vilpitontd. Sanallisen

viestinndn lisaksi myds nonverbaalisen viestintd&n tulee kiinnittdd huomiota. Myds



22

ilmeilld ja eleilld asiakasta voidaan kunnioittaa ja osoittaa hanelle, ettd tyontekija on
halukas kdymaan hanen kanssaan sielunhoidollista keskustelua. (Kiiski 2009, 84-90.)

Kiireetdn lasndolo ja kuuntelu ovat térkeita valineitad sielunhoitotilanteissa. Kuunteluun
kuuluu my0s sanattoman viestinndn seké tunteiden kuuntelu. Sielunhoidolliset tilanteet
ovat usein taynna erilaisia tunteita, vaikka niitd ei aina sanoitetakaan &aneen.
Kuuntelukeskeisessa sielunhoidossa pyritaan siihen, ettd asiakas itse loytaisi ratkaisut
oman eldmansd hankaliin tilanteisiin. Usein jo se, ettd saa jakaa ajatuksiaan toisen

kanssa, auttaa selvittdmaan omia ajatuksia. (Kiiski 2009, 93-96.)

Aina sielunhoitoon tuleva ihminen ei ole luonteeltaan kovin puhelias. Tallin
sielunhoitaja voi esittad kysymyksia ja vieda keskustelua ndin eteenpdin. Kun kaytetaan
mahdollisimman avoimia kysymyksid, asiakas saa itse valita, mihin kysymyksiin hén on
valmis vastaamaan. Neuvojen jakamista tulisi valttdd sielunhoitotilanteissa.
Ennemminkin tulisi keskittya yhdessa pohtimaan, mité ongelmien helpottamiseksi voisi
tehda. Asiakas on kuitenkin se, joka loppujen lopuksi saa itse paattad, miten han lahtee

omassa elamantilanteessaan eteenpéin. (Kiiski 2009, 101.)

3.3.2 Rukous

Laajasti ajateltuna rukous on l&snd koko ajan sielunhoitotilanteessa. Yleensa rukous
ymmarretddn kuitenkin tietoisena, keskittyneend hiljentymisena Jumalan edessa. (Kiiski
2009, 113.) Rukous voi luoda turvallisuutta ja toimia henkilékohtaisen uskoneldman
osana. Rukous voi luoda myds yhteyden tunnetta. (Jokela 2011, 142-146.)
Diakoniatyontekija voi kayttdd rukousta vastaanottotilanteessa, mikali asiakas sita
toivoo. Diakoniatyontekijat ovatkin kokeneet rukouksen térkedksi tyGvalineeksi seké
asiakkaan mutta myods oman itsensd kannalta. (Rattyd 2012, 88.) Yhteinen rukous voi
olla mydnteinen kokemus sellaisellekin ihmiselle, joka ei muuten koe uskonnollisia
asioita laheisiksi. Se voi viestia vélittdamisestd ja siitd, ettd eldama on jonkun suuremman
kasissé. (Hakala 2002, 252.) Usein verbaalinen rukous edistd4 sielunhoitoprosessia,
mutta siihen liittyy my0s omat vaaransa. Sielunhoitajan tulee asettaa sanansa tarkasti
rukouksessa, jotta ei vahingossa loukkaisi asiakastaan. Sielunhoitaja saattaa myos

helposti paeta rukouksen taakse, mikéli ei osaa kohdata asiakkaan ongelmia
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keskustelemalla. T&llGin asiakas saattaa kokea, ettei hdnen hatadnsa kuunnella. (Kiiski
2009, 115-116.)

Rukous on vaativa osa sielunhoitoa, sill& sielunhoidollisessa tilanteessa asiakas on usein
erityisen herkassé mielentilassa. Useimmiten rukous sopii parhaiten sielunhoitotilanteen
loppuun, jolloin voidaan rukoilla keskustelun aikana esiin tulleiden asioiden puolesta.
(Kiiski 2009, 117.) Aina rukous ei ole kuitenkaan &aneen rukoilemista, vaan tyontekija
voi rukoilla hiljaa mielessdén tapaamisen aikana, sitd ennen tai sen jalkeen (Hakala
2002, 252). Mikali rukousta kaytetaan sielunhoidollisessa tilanteessa, on tarkeas, etté se

on luontevaa seka asiakkaalle ettd tyontekijalle (Kiiski 2009, 118).

3.3.3 Raamattu ja virsikirja

Myos Raamattua ja muuta hengellista kirjallisuutta voidaan kayttaa asiakastapaamisissa.
Sielunhoito perustuu jo itsessddn Jumalan Sanaan, silla Raamatusta |6ytyva
elaménviisaus ja  kristillinen  ihmiskasitys vaikuttavat paljon sielunhoidon
toteuttamiseen. Jotkut sielunhoitajat haluavat viitata tydssdén konkreettisesti Raamatun
teksteihin, kun taas toisilla ne vaikuttavat taustatekijoind. Raamattua ei kaytetd

sielunhoidollisissa tilanteissa yhta paljon kuin rukousta. (Kiiski 2009, 118-119.)

Raamatun kéyttéa sielunhoitotilanteissa on hyvé pohtia ennen kaikkea asiakkaan
nakokulmasta: miké vie asiakasta eteenpain ja rohkaisee hanta. Tapaamisessa voi lukea
esimerkiksi tuttuja raamatunkohtia tai viitata keskustelussa lyhyesti johonkin Raamatun
paikkaan. (Hakala 2002, 252.) Esimerkiksi psalmeissa kasitelldadn paljon ahdistusta,
masennusta, surua ja kuolemaa, mutta samalla lukija voi 10ytad sielta paljon positiivisia
tunteita: kiitollisuutta, luottamusta, iloa ja rauhaa. Parhaimmassa tapauksessa
sielunhoitoon tuleva asiakas voi reflektoida omia tuntemuksiaan Raamatun henkildiden
tuntemuksiin ja saada sitd kautta elaméénsé helpotusta ja lohdutusta. Raamatun kaytto
sopii hyvin tilanteisiin, jossa kéytetddn myods verbaalista rukousta; sielunhoitotilanne
voi padttya esimerkiksi lyhyeen loppuhartauteen. (Kiiski 2009, 118-120.)

Asiakaslahtoinen Raamatun k&yttd sielunhoidossa alkaa aina asiakkaan aloitteesta.

Asiakas voi esimerkiksi ottaa esille hdnen mieltd&n painavia kysymyksia Raamatusta.
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Asiakkaalla tulisi olla aina oikeus kertoa oma nakemyksensa asiasta sielunhoitajalle.
Sielunhoitaja saa antaa asiasta oman n&kemyksensd asiakkaalle, mutta eettiseen
sielunhoitoon ei kuulu asiakkaan painostaminen vaihtamaan omaa nékdkulmaansa.
Sielunhoito on ennen kaikkea kahden ihmisen vélista vuorovaikutusta, johon Raamatun
tekstit voivat olla tuomassa liséa syvyyttd, mikéli asiakas niin toivoo. (Kiiski 2009,
120.)

Vuoden 1986 virsikirjan esipuheessa sanotaan, etté virsista saa iloa ja voimaa eldmaan.
Voimme laulaa iloamme ja hatd&mme ja kuulla virsissd Jumalan puhuttelun. Virret
julistavat, opettavat, hoitavat sielua ja tarjoavat ihmisille rukouksen ja yhteyden
kokemuksen. (Virsikirja 1986.) Virsilla voi siis olla myds sielunhoidollinen tehtéava,

vaikka nykyaan virsien kayttod sielunhoidossa onkin véhaista (Kiiski 2009, 121-124).

Kuten muidenkin hengellisten valineiden, my0ds virsien kanssa ladhdetadén liikkeelle
asiakkaan omasta tahdosta. Mikéli asiakas toivoo virsien laulamista, se voidaan ottaa
osaksi sielunhoidollista tilannetta. Virret ovat toivottuja etenkin vanhusten
sielunhoidossa. Ikdihmiset ovat oppineet virsid nuoruudessaan, minka takia ne saattavat
tuoda mieleen térkeitd muistoja. Toivotuimmat virret sielunhoidossa on sellaisia, jotka
tuovat lohtua ja toivoa eldmaan. Virsiteksteissd on esilla myos Jumalan huolenpito ja
armahdus. (Kiiski 2009, 121-124.)

3.3.4 Rippi

Rippi muodostuu synnintunnustuksesta ja -paastostd. Ripissa ihminen tunnustaa
syntisyytensa tai jonkin erityisen synnin, minka jalkeen ripin vastaanottaja antaa hénelle
synninpaaston. Rippid voidaan kayttdd, kun ihminen kokee tehneensa véérin Jumalaa
vastaan ja haluaa pyytda Jumalan anteeksiantoa. Kirkon toimitusten oppaan mukaan
ripin voi ottaa vastaan pappi, lehtori, diakoniatyontekijd, seurakunnan muu tyontekijé
tai seurakuntalainen. Ripin vastaanottajan tulee vaieta ripissa ilmi tulleesta asiasta. Han
ei saa myoskaan mainita, ettd joku tietty henkild on kaynyt hanen luonaan

ripittdytymassa. (Kirkollisten toimitusten opas 2006, 97-100.)
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Rippia kaytetddn diakoniatydssa suhteellisen vahan. Diakoniatyontekijat voivat kokea
tehtdvan kuuluvan ensisijaisesti papille. Rippid ei tulisi koskaan kayttdd ilman, ettd
siihen liittyy keskustelu. Keskustelun avulla asiakas voi sanoittaa syyllisyyttdan, johon
liittyy monesti paljon tunteita. Synninpaasté on aiheellinen etenkin silloin, kun
syyllisyys liittyy selkeésti nimettdvadn syntiin tai jumalasuhteeseen. Ripissé ihminen
saa vakuutuksen siitd, ettd Jumala antaa anteeksi ja hyvaksyy yhteyteensd. (Hakala
2002, 253.)

Rippi on oikein kaytettynd vapauttavaa. Rippia voi kuitenkin kayttdd myos vaarin
esimerkiksi tilanteissa, joissa ripilla yritetd&n hoitaa masennusta, ahdistusta ja hapeéaa.
Tama johtaa helposti siihen, ettd ripittdytyva uskoo oman masennuksensa olevan syntid.
Tama taas saattaa johtaa epaterveeseen syyllisyyteen. Ripittdytymisen tarpeen tuleekin
ldhted asiakkaasta itsestddn ja hé&nen synnintunnostaan. Mikali diakoniatyontekija
sielunhoitotilanteessa kokee, ettei ripille ole edellytyksid, voi jokin muu ratkaisu olla
parempi asiakkaan tilanteeseen. Esimerkiksi masentuneen kanssa voi rukoilla, vaikka
ripille ei olisikaan aihetta. (Kiiski 2009, 127; Hakala 2002, 254.)
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4 KOKONAISVALTAINEN KOHTAAMINEN DIAKONIATYOSSA

4.1 Asiakkaan ja tyontekijan valinen vuorovaikutussuhde

Kohtaaminen on toista ihmistd kohti k&ymistd ja kuuntelua (Mattila 2007, 12-13).
Kohtaaminen on ihmisten valilla tapahtuvaa vuorovaikutusta. Tdma tarkoittaa sita, etta
kohtaamisessa ovat kahden ihmisen lisdksi aina lasnd myo6s yhteiskunnalliset,
kulttuuriset ja ajallis-paikalliset tekijat. Asiakkaan ja tyontekijan vélisessa
vuorovaikutuksessa tulee ottaa huomioon molempien kontekstit. Sosiaalitygssa ihmisia
kohdataan monesti saannellyn tydnjaon mukaan. Asiakkaan kokonaistilanteen
huomioiva kohtaaminen merkitsee sitd, ettd asiakkaan ongelmia aletaan selvittaa siell,
missa ne havaitaan. Talldin tyotd tehd&éan yhteistyodssa asiakkaan kanssa. (Pohjola 1993,
83-87.)

Ensimmainen kohtaaminen asiakkaan kanssa on erityisen tdrked ja siitd valittyva
ilmapiiri luo perustan tyontekija-asiakas -suhteen jatkolle. Kohtaamisessa positiivinen
vuorovaikutus on osoittautunut paremmaksi menetelmaksi kuin kommunikointi
ongelmia korostavalla kielelld. Asiakkaan voimavarojen kayttoonotto ja tietoisuus
kohtaamisen kontekstisidonnaisuudesta luovat pohjan asiakkaan ja tyontekijan
kohtaamiselle. (Pohjola 1993, 83-87.) Vuorovaikutuksessa rakentuva suhde asiakkaan
ja tyontekijan valilla vaihtelee kohtaamisissa tilanteittain (Juhila 2012, 201).

Suomen laissa madritelladn, ettd asiakkaan toivomukset ja mielipiteet sekd muut
yksilolliset tarpeet on otettava huomioon asiakastydssa. Asiakkaan kuuluu saada hyvaa
kohtelua ilman mink&anlaista syrjintdd tai h&nen ihmisarvonsa tai vakaumuksensa
loukkaamista. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000, 48.) My0s
diakoniatyontekijan eettiset periaatteet maarittelevat, ettd asiakasty0ssd pyritdaan aina
asiakaslédhtoiseen  kohtaamiseen sek& jokaisen asiakkaan  kunnioittamiseen
(Diakoniatyontekijan eettiset ohjeet 2001, 2). Asiakkaan oma itsemadréddmisoikeus
omaan eldmaénsa pyritddn séilyttdmaan. Asiakaslahtdisyydelld tarkoitetaan myos sitd,
ettd asiakastyotd tehdddn yhdessé asiakkaan kanssa niin, ettd asiakas saa olla subjektina.
(Raunio Kyosti 2009, 103.)
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Tyontekijdn ja asiakkaan ajatusmaailmat eivéat aina kohtaa. Tyontekijalla voi olla
esimerkiksi ennakkoluuloja asiakasta kohtaan. Asiakasty0ssd on tarkedd muistaa
ihmisyyden kunnioittaminen yhtend perusarvona. Téhédn liittyy myo6s asiakkaan
itsemaardadmisoikeuden kunnioittaminen, jolloin tydntekijan tulee kunnioittaa asiakkaan
arvoja ja valintoja, vaikka ne poikkeaisivat suurestikin tyontekijan omista ajatuksista.
(Raunio Kyosti 2009, 104-106.)

Asiakassuhteessa on olennaista luottamuksen syntyminen. Luottamus on ansaittava
jokaisella tapaamiskerralla uudestaan asiakasta arvostamalla ja kunnioittamalla.
Luottamus on molemminpuolista, silla asiakkaan tulee Kkertoa tilanteestaan
totuudenmukaisesti, mutta myds tyontekijan on kerrottava rehellisesti asiakkaalle
hanelle kuuluvista oikeuksista ja palveluista. Joskus tyontekija saattaa joutua
tilanteeseen, jossa hédn joutuu toimimaan sen perusteella, mitd asiakas suostuu
tilanteestaan kertomaan. (Mé&kinen 2008, 257.)

Asiakastyohon kuuluu myos ihmisen ymmartaminen kokonaisvaltaisena psyko-fyysis-
sosiaalisena olentona. Kansainvélisessa sosiaalialan keskustelussa ihmisyyteen
katsotaan  kuuluvan myo6s spirituaalinen ulottuvuus. (Jokela 2010, 210.)
Kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa on tavoitteena auttaa ihmistd mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Ihmistd ei huomioida vain yksilond vaan myods perheensa ja muiden
viiteryhmiensa kautta. Kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa asiakasta pyritdédn auttamaan
fyysisesti, psyykkisesti, sosiaalisesti, hengellisesti ja emotionaalisesti. Asiakkaan
auttaminen vaatii monesti koko hanen eldmantilanteensa jasentdmistd, mink& pohjalta
tyontekija ja asiakas voivat lahted miettimddn tukitoimenpiteitd. Kohtaamisissa
painottuu monesti yksi osa-alue, mutta ihmisen toivon ja selviytymismahdollisuuksien

vahvistaminen ulottuu eri eldménalueille. (Hakala 2002, 234.)

4.2 Taloudellinen avustaminen

Diakoniatytdssa pyritdan lievittdamé&an ihmisten karsimystd ja kohentamaan heidédn
elinolosuhteitaan  (Diakoniatyontekijan eettiset ohjeet 2001, 1). Asiakkaiden
elamantilanteissa usein pinnalla ovat erityisesti perusturvan riittdvyyteen ja

velkaantumiseen liittyvat kysymykset. Velkaantumista voivat aiheuttaa esimerkiksi
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lainat tai tyottOmyydestd tai avioerosta johtuva taloudellinen ahdinko. (Ré&ttyd 2012,
92.) Seurakunnat ovat arvioineet painopisteen muuttuneen suomalaisessa
diakoniatyossa. Esimerkiksi kotikdynnit ovat védhentyneet, kun taas useissa
seurakunnissa ruoka-apu ja muu aineellinen auttaminen olivat lisdantyneet selvasti.
(Kirkon tutkimuskeskus 2012, 201-202.)

Taloudellinen avustaminen nousi 1990-luvun laman aikaan seurakuntien tarjoamaksi
hatdavuksi. Vaikka taloudellisen avun oli tarkoitus olla tilapéisluontoista kriisiapua, on
se jaanyt pysyvaksi auttamismuodoksi Suomen paikallisseurakunnissa vield 2000-
luvullakin.  (Juntunen 2006, 53.) Taloudellisen auttamisen resurssit vaihtelevat
seurakunnittain. Diakoniatyon taloudellisen avustamisen mahdollistavat kunkin
seurakunnan talousarvioon perustuva maararahat. Taman lisaksi tuloja voi tulla myos
Yhteisvastuukerdyksestd tai erilaisista arpajaisista, joita seurakunta jarjestaa
diakoniatyon hyvéksi. Mikali seurakunnalla ei ole riittavasti resursseja auttaa asiakasta
hanen taloudellisessa tilanteessaan, voidaan apua hakea myos omasta hiippakunnasta tai
valtakunnallisesta kirkon diakoniarahastosta. Talléinkin avunhakeminen tapahtuu
diakoniatyontekijan valitykselld. (Rattya 2012, 92-95.)

Diakoniatoimistosta voi saada taloudelliseen ahdinkoon apua esimerkiksi ruoka-avun,
osto-osoituksen tai laskujen maksamisen muodoissa. Aineelliseen kohtaamiseen liittyy
my6s muunlainen taloudellinen tukeminen, kuten esimerkiksi viranomaisyhteistyo,
neuvonta ja ohjaus. Viranomaisyhteistyolld tarkoitetaan asiakkaan taloudelliseen
tilanteeseen liittyvaa yhteistyotd eri viranomaistahojen kanssa. Neuvonnassa taas
asiakkaalle kerrotaan hénelle kuuluvista sosiaalietuuksista ja -palveluista. (Rattya 2012,
94.)

Seurakuntadiakoniassa taloudellista avustusta ei yleensd anneta suoraan asiakkaan
tilille. Pienia osto-osoituksia voidaan osoittaa johonkin tiettyyn kauppaan, josta asiakas
voi kdyda osto-osoitusta vastaan hakemassa tarvitsemansa tuotteen tai ruokaa. Yleensa
avustus myonnetéddn diakoniatyontekijan, diakoniatiimin, seurakuntaneuvoston tai
johtavan diakoniatyontekijan paatoksen mukaisesti. Kun on kyseessa isompi avuntarve,
voidaan apua hakea diakoniarahastoista. (Juntunen 2006, 81.) TallGinkin avustus
tehdaén diakoniatyontekijan kautta. Kirkon diakoniarahasto on koko Suomen evankelis-

luterilaisen kirkon yhteinen avustusrahasto. Sen liséksi rahastoja on myds
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hiippakunnissa ja seurakuntayhtymilld. Kirkon diakoniarahasto tekee liséksi yhteisty6té
Tukikummit-sdation kanssa, joka on painottanut erityisesti lasten ja nuorten
syrjaytymisen ehkaisemista. (Kirkon keskushallinto 2013c.)

Viranomaisyhteisty6ll& tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd sosiaalityontekijéltad kysytaén
asiakkaan suostumuksella, millaisia tukia asiakkaan on mahdollista saada
toimeentulonsa  turvaamiseksi.  Asiakkaan  saadessa  Kielteisen  péaatoksen
toimeentulotuesta  voi diakoniatyontekija&  esittdd  oman nédkemyksensa
sosiaalityontekijalle, mikali kokee, ettei asiakkaan saama p&éatos ole ollut perusteltu.
Joissain tapauksissa sosiaalitoimisto ja diakoniaty6 voivat tehdd yhteisty6ta niin, ettd

asiakkaan lasku maksetaan yhteistyossa. (Juntunen 2006, 82.)

Diakoniatyontekija ohjaa asiakasta usein hanelle kuuluvien palveluiden piiriin. Usein
asiakasta kehotetaan ottamaan yhteyttd sosiaalitoimistoon tai velkaneuvontaan.
Diakoniatyontekija voi my0s tayttdd asiakkaan kanssa yhdessd esimerkiksi
toimeentulotukihakemuksen. Diakoniatyontekija voi myos tehdd asiakkaan kanssa
konkreettisia laskelmia siit4, mihin asiakkaan varat riittdvéat ja miten elaménhallintaa

voitaisiin parantaa. (Juntunen 2006, 84-85.)

Diakoniatyén taloudellisessa avustamisessa painotetaan yhteiskunnan vastuuta
kansalaisten perustoimeentulosta, diakonisen avun kertaluontoisuutta ja sitd, etti
taloudellinen apu on vain osa ihmisen kokonaisvaltaista auttamista. Taloudellisen
auttamisen ohella on tarkeda tarjota myos sielunhoidollista keskustelua, rukousta tai
esimerkiksi ohjata asiakasta mukaan seurakunnan toimintaan. Asiakkaan aineellisen
tukemiseen tulee varata reilusti aikaa, jotta aikaa jaisi myos tarvittaessa muiden asioiden
kasittelemiseen. (Rattya 2012, 93-95.)

Asiakastydssé asiakkaan aineelliseen hatdén vastaaminen on monesti hyva keino paasta
eteenpain myos muiden asiakkaan ongelmien ratkaisemisessa. Ihmisen aineellinen hata
vaikuttaa merkittavésti myos ihmisen muihin eldménalueisiin. Rahan puutteessa ei ole
usein varaa esimerkiksi soittaa ystdvalle, jolle voisi kertoa huolia tai pahimmassa
tapauksessa ei ole varaa ostaa ladkkeitéd sairauksien hoitamiseen. (Raunio Kydsti 2009,
181; Rattya 2012, 93.)
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4.3 Psykososiaalinen tukeminen

Psykososiaaliseen tukemiseen keskittyvéssd asiakastydssa Kiinnitetddn huomiota
asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin. Yksilollisyyden huomioimisella tarkoitetaan sité, etta
tyontekija haluaa oppia ymmaéartdméan asiakasta mahdollisimman laajasti. (Kananoja
2007, 112.) Asiakastyossa keskitytaan talloin asiakkaan elamantilanteen, tavoitteiden ja
voimavarojen selvittdmiseen. Talléin kunnioitetaan asiakkaan ainutlaatuisuutta ja
tehdaan tyota hanen lahtokohdistaan kasin. (Raunio Kyosti, 2009, 178.) Tydskentelyssa
pidetéan tarkednd myos asiakkaan ja hénen sosiaalisen ympéristonsa vuorovaikutusta.
Talloin kohtaamisessa otetaan huomioon asiakkaan sosiaalis-taloudellinen tilanne,
ldhisuhteet sekd sisdinen maailma. Sisdinen maailma koostuu ajattelusta, tunteista ja
kokemuksista. (Granfelt 2010, 132.)

Psykososiaaliseen kohtaamiseen liittyy terapeuttinen ulottuvuus, silld siind pyritaan
ymmartamadn asiakkaan tarpeita kokonaisvaltaisesti. Kuitenkaan kysymys ei ole
varsinaisesta terapiatyosta vaikka kohtaamisen tavoitteena onkin asiakkaan psyykkinen
selviytyminen. Psykososiaalisessa kohtaamisessa keskitytddn muuttamaan asiakkaan
tilannetta, ei niink&an asiakasta itsedan. Mikali asiakkaan tilanne muuttuu paremmaksi,
saattaa tdma Kkuitenkin vaikuttaa myods asiakkaan kayttdytymismalleihin. (Raunio
Kyosti, 2009, 179-180.)

Psykososiaalisessa  tyossd tirkedd on asiakkaan ja  tyOntekijan  valinen
vuorovaikutussuhde, joka on tiiviisti yhteydessd arvokysymyksiin ja joka perustuu
ihmisesta valittamiseen. Parhaimmillaan asiakkaan ja tydntekijan valinen kohtaaminen
on voimaannuttavaa, jolloin asiakas kokee, ettd hé&neen uskotaan ja ettd hénta
arvostetaan. Hyva suhde asiakkaan ja tyontekijan vélilld mahdollistaa asiakkaan
elaméssd muutoksen, joka léhtee asiakkaasta itsestddn, mutta jossa tyontekijé voi olla
tukemassa asioiden jasentelyssé ja tarkastelussa. Luottamuksen rakentuminen asiakkaan
ja tyontekijan valille luo hyvét edellytykset ké&sitelld vaikeitakin asioita. (Sarviméaki
2007, 195; Kananoja 2007, 108-109.)

Tyontekijén tulisi paneutua asiakkaan tilanteeseen huolella ja pyrkid ymmartdméan
taman kokemusmaailmaa. Dialogissa tyontekij& pyrkii antamaan asiakkaalle

nakokulmia taman tilanteesta ja ongelmista, mink& kautta asiakas voi saada uusia
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avaimia oman tilanteensa muuttamiseen. Kaikessa keskitytddn asiakkaan omaan
ymmarrykseen tilanteestaan ja asiakkaaseen oman eldmansad parhaana asiantuntijana.
(Raunio Kyosti 2009, 180-181.)

Toisinaan asiakkaan tilanteen ymmartaminen voi olla tyontekijalle vaikeaa, silla
tyontekijalla ei usein ole omakohtaista kokemusta esimerkiksi syrjaytymisesta tai
muista asiakkaan ongelmista. Vaikka tyontekija ei olisikaan kdynyt samanlaisia asioita
ldpi kuin asiakas, voi hén kuitenkin ymmartad asiakkaan elamaéntilannetta omien
elaméntilanteidensa kautta. Talloin on kuitenkin tarkedd, etta tyontekijé on itse kasitellyt
omat kokemuksensa. Tarkeintd on, ettd asiakas kokee itse tulevansa ymmarretyksi
kohtaamisessa. (Raunio Kyosti 2009, 181-182.)

Psykososiaalinen tydskentely ei keskity vain asiakassuhteeseen, vaan tyontekija voi
kohtaamisessa pyrkié vaikuttamaan myos esimerkiksi asiakkaan sosiaalisiin suhteisiin.
Hén voi myos ohjata asiakasta talle kuuluviin palveluihin ja erilaisiin ryhmiin. Asiakas
ei saa kuitenkaan kokea, ettd hantd pompotellaan. (Raunio Kyosti 2009, 184.) Kuitenkin
esimerkiksi seurakunnan diakoniatyon tai eri jarjestojen jarjestamiin ryhmiin
osallistuminen voi olla asiakkaalle vertaistuellinen tai syrjaytymista ehkaiseva kokemus
(Puuska 2012, 112).

Diakoniatyontekija kohtaa ty6ssddn paljon toivonsa menettédneitd ihmisid, jolloin
psykososiaalinen kohtaaminen on myds toivon esilla pitdmista ja kannattelua, kunnes
ihminen itse voimaantuu. Tyontekija voi olla antamassa emotionaalista tukea,
esimerkiksi rohkaisua, kannustamista, lohduttamista ja vélittdmisen osoittamista, kun
hanen luokseen tullaan keskustelemaan kaikista eldmé&&n kuuluvista aiheista. Mik&an
aihe ei ole poissuljettu. Keskusteluapua pidetddnkin yhtend diakoniatyon
keskeisimmista auttamismenetelmista. (Rattya 2012, 90-91.)

Dialogiseen keskusteluun kuuluvat tasavertaisuus, kunnioitus, keskindinen arvostus
sekéd pyrkimys yhteiseen ymmarrykseen keskusteltavasta asiasta. Keskustelun aikana
asiakas saattaa ymmartaa tilanteensa eri kantilta kuin aikaisemmin ja hénelle saattaa
avautua uusia keinoja selvita tilanteesta. Dialogissa tarkedd on myos sanaton viestintg,
jossa esimerkiksi ilmeet ja danensdvy saattavat kertoa asiakkaan tilanteesta enemman
kuin sanat. (Rattya 2012, 90-91.)
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4.4 Hengellinen kohtaaminen

Spirituaalisuus on tarked osa ihmisyyttd monille ihmisille. Elaman merkityksellisyyteen
liittyvat kysymykset tulevat monesti esille keskusteluissa elamassa kovia kokeneiden
ihmisten kanssa. Spirituaalisuudesta voidaan puhua myos, kun ihminen kokee eri tavoin
ilmentyvan henkisyyden itselleen térkedksi. Spirituaalisesti sensitiivinen tydote on

tyontekijalle valine tukea asiakasta kokonaisvaltaisesti. (Jokela 2010, 220-221.)

Spirituaaliteetti ja sen kohtaaminen tulevat esille my6s muussa kuin kirkon tai
uskonnollisten jarjestjen ty0dssd. Sosiaalialan ty6hon on liitetty kdsite spirituaalinen
sensitiivisyys, mika on olennainen osa myds Kkirkonalan ty6td. Spirituaalinen
sensitiivisyys tarkoittaa tietoisuutta henkisen kulttuurin moninaisuudesta seké
avoimuutta ja kunnioittavaa suhtautumista toisen uskoon tai uskomatta olemiseen.
Kaikkia uskontoja, aatteellisia virtauksia tai ihmisen spirituaalisuuden eri puolia ei

tarvitse tietad ollakseen spirituaalisesti sensitiivinen tyontekija. (Jokela 2010, 215.)

Monikulttuurisuuden lisdantyminen sosiaalialan tyosséa lisd4 vuorovaikutuksen haasta-
vuutta etenkin spirituaalisessa ja uskonnollisessa kohtaamisessa. Spirituaalisesti sensi-
tiivisen tyontekijan tarkein ominaisuus on oman spirituaalisuuden tunteminen. Kun
tyontekija on tietoinen omasta arvomaailmastaan ja maailmankuvastaan, voi hén
kohdata my0s toisen ihmisen erilaisen arvomaailman ja maailmankuvan. Spirituaalinen
sensi-tiivisyys on tarkedd myos siksi, etta tyontekijalla tulisi olla uskallusta kasitell&
asiakkaan  kuntoutumista edistdvid asioita. Nama voivat hyvinkin l0ytya

spirituaalisuuden tai uskonnollisuuden alueilta. (Jokela 2010, 215-217.)
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5 VUOSAAREN SEURAKUNTA TUTKIMUSYMPARISTONA

5.1 Vuosaari alueena

Vuosaari on hyvien liikenneyhteyksien paassé sijaitseva asuinalue It4-Helsingissé.
Viime vuosina se on ollut Helsingisséd yksi asuntorakentamisen painopistealue.
Vuosaaren asukasluku on noussut paljon 1980-luvulta lahtien, jolloin asukasluku oli
noin 14 000. Vuonna 2013 kaupunginosassa asuu lahes 37 000 ihmistd. Asukkaiden
ikdjakauma Vuosaaren peruspiirin alueella on suhteellisen tasainen. Eniten alueella asuu
50-64-vuotiaita. Vuosaaren alue muodostuu Meri-Rastilan, Kallahden, Aurinkolahden
sekéd Keski-Vuosaaren alueista. Néista alueista Keski-Vuosaaressa asuu selvasti eniten
ihmisid. Vuosaaren palvelut ovat keskittyneet VVuosaaren metroaseman ympadrille, josta
loytyy esimerkiksi ostoskeskus, palvelukeskus terveys- ja sosiaaliasemineen,
kulttuuritalo seka vanhusten palvelukeskus. Vuosaaressa on 29 paivékotia, 12
peruskoulua sekd yksi lukio. (Helsingin kaupunki 2005; Helsingin kaupungin
tietokeskus 2013.)

Vuosaaren alueella asuvista ihmisista 12,2 % on maahanmuuttajia. Alueella puhutaan
yli 40 eri kieltd. Vuonna 2013 didinkielenddan muuta kieltd kuin suomea, ruotsia tai
saamea puhuvia asukkaita oli Vuosaaren peruspiirin alueella 6 795 henkiléa eli noin 18
% alueen véestostd Vuosaaren alueiden keskimdardiset tulotasot vaihtelevat
merkittavasti. Vuosaaren peruspiirin alueen keskitulo vuonna 2011 oli 26 997 euroa
vuodessa. (Helsingin kaupungin tietokeskus 2013.) Samoin asuntojen hinnoissa on
selvad vaihtelua eri kaupunginosien valeilld. Vuosaaren alueella on yli 5 000
tyOpaikkaa, joista suurin osa yhteiskunnallisen tyon kentalla. (Helsingin kaupunki
2013a.)

Vuonna 2011 Vuosaaren alueen tyottomyysprosentti oli yksi Helsingin kaupungin
korkeimmista. Ty6ttdmid Vuosaaressa oli tuolloin 10,1 %. Kuitenkin prosenttiluku oli
hieman laskenut edellisistd vuosista, mikd oli yleinen linja koko kaupungin
tyottomyyslukujen kehityksessa. Alle 25-vuotiaiden ty6ttomyysluvut ovat Vuosaaren
alueella Helsingin korkeimpia. Pitk&aikaistyottdmien maarassa Vuosaari ei kuitenkaan

ole Helsingin kérkipé&&ssé. (Helsingin kaupungin tietokeskus 2013a.) Vuosaaren alue



34

kuuluu Helsingin kaupungin itdiseen alueeseen sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
jaottelussa (Helsingin kaupunki 2013b). Vuosaaressa on myds Kelan palvelupiste (Kela

.a).

Vuosaaressa on paljon yhdistystoimintaa. Siell sijaitsee esimerkiksi tyonvaenopisto ja
AA-ryhma (Vuosaari 2013). Liséksi alueella on paljon eri seurakuntia Vuosaaren
evankelis-luterilaisen seurakunnan lisaksi. Alueelta I6ytyy muun muassa Vuosaaren
ankkuriseurakunta, joka on helluntaiseurakunta (Ankkuriseurakunta 2013) ja Vuosaaren
vapaaseurakunta  (Vuosaaren vapaaseurakunta 2013). Vuosaaressa  sijaitsee
ortodoksiluostari Sofia (Suomen ortodoksinen kirkko 2012).

5.2 Vuosaaren seurakunnan diakoniaty®

Yhteisty6tahonamme tutkimuksessa oli Vuosaaren evankelis-luterilainen seurakunta.
Vuosaaren seurakunta on 19 544 seurakuntalaisen ja noin 50 tyontekijan muodostama
seurakunta It&-Helsingissa. Alueella asuvista ihmisistd 56,2 % kuuluu Suomen
evankelis-luterilaiseen kirkkoon. Seurakuntaan kuulumisprosentti Helsingin alueella
vaihtelee. Helsingin alueella suurin kirkkoon kuulumisprosentti on Pakilan
seurakunnassa (75,9 %) ja pienin on Paavalin seurakunnassa (52%). (31.12.2012).

(Helsingin seurakunnat 2013, 6.)

Vuosaaren alueen diakoniatyd on aktiivista. Sen parissa tavataan monia erilaisia
ihmisryhmia ja kohdataan asiakkaiden yksildllisia elamantilanteita. Vuonna 2013
seurakunnassa tydskentelee seitsemén diakoniatyontekijaa ja yksi diakonia-avustaja.
Kukin perusdiakoniatyotd tekevd tyOntekija& vastaa omasta alueestaan. Yksi
diakoniatyontekijoistd toimii vanhustyon projektissa ja yksi paihdetyon projektissa
opinndytetydomme teon aikana. Yksi diakoniatydntekijoistd hoitaa johtavan
diakoniatyontekijan virkaa. Lisaksi seurakunnassa on diakoniapappi. (Vuosaaren

evankelis-luterilainen seurakunta 2013a.)

Vuosaaren seurakunnan diakoniatyd on l&snd& monen vuosaarelaisen eldméassa
esimerkiksi erilaisten ryhmien, leirien, vapaaehtoistyon seka

asiakasvastaanottotoiminnan muodossa. Opinnéytetydmme keskittyy
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asiakasvastaanotolla kayvien asiakkaiden kokemusten ja toiveiden esiin tuomiseen.
Vuosaaren  seurakunnan  diakoniaty0n  asiakasvastaanotto  toimii  keskitetyn
ajanvarauksen kautta. Joka tiistaiaamu on varattu tunnin aika, jolloin asiakas voi soittaa
tai tulla kdymaan seurakunnan tiloissa varatakseen ajan diakoniatyontekijan luokse.
Asiakasvastaanotolla asiakas voi saada taloudellista, psykososiaalista ja hengellista
tukea eldmantilanteeseensa. Taloudellinen tuki annetaan k&ytdnndssé ruoka-avustuksen
myotad. Suuremmista avustuksista paatetdan diakoniatiimin kokouksissa kerran viikossa.
Asiakas voi myos diakoniatyontekijan kautta hakea avustusta diakoniarahastoista.

(Vuosaaren evankelis-luterilainen seurakunta 2013a.)

Vuonna 2012 Vuosaaren seurakunnassa diakonian asiakaskontakteja oli yhteensa 2 155.
Néistd 1 187 tapahtui tutkimusymparistéssimme diakoniatyon asiakasvastaanotolla.
Kotikdynteja tehtiin samana vuonna 150. Taloudellista tukea annettiin 1 042 Kertaa,
yhteensd 48 340 euron edestd. Vuoteen 2011 verrattuna avustusta annettiin
kokonaisrahaméaardssa enemman, mutta taloudelliseen avustamiseen liittyvia

asiakaskontakteja oli véhemman. (Vuosaaren evankelis-luterilainen seurakunta 2013b.)
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Selvitimme opinndytetydssamme Vuosaaren diakoniavastaanoton asiakkaiden ajatuksia
hengellisyydestd diakoniatyon vastaanottotilanteessa. Tarkoituksenamme oli saada
tietoa hengellisen kohtaamisen tarpeesta. Tavoitteenamme oli tuottaa tietoa VVuosaaren
seurakunnan diakoniavastaanottotydén kehittdmiseksi.  Selvitimme diakoniaty®n
asiakkaiden ajatuksia hengellisyydesta sovituissa asiakastapaamisissa, jotka tapahtuivat
seurakunnan tiloissa. Ulkopuolelle rajautuivat esimerkiksi kotikaynnit, laitoskaynnit tai
ohjatut  ryhméatoiminnat.  Keskityimme  henkilokohtaisiin  asiakastapaamisiin

seurakunnan tiloissa.

Asetimme opinnéytetyotdmme varten tutkimuskysymyksid, joihin pyrimme saamaan

vastauksia. Tutkimuskysymykset olivat:

- Mika merkitys hengellisyydelld on diakoniatydn asiakasvastaanoton asiakkaille
\uosaaren seurakunnassa?

- Mitd kokemuksia asiakkailla on hengellisyydesté asiakasvastaanotolla?

- Miten asiakkaat toivovat hengellisyyden nakyvén kohtaamisissa diakoniaty®n

asiakasvastaanotolla?

Toivoimme, ettd opinndytetydbmme voisi innostaa ja tuoda ideoita \Vuosaaren
seurakunnan diakoniatyon ja asiakasvastaanoton kehittdmiseen. Samalla halusimme
kehittyda omassa ammatillisessa kasvussamme. Pyrimme tulevina sosiaalialan ja
diakoniatyén ammattilaisina asiakaslahtOiseen tydotteeseen, jonka harjoittamisen
halusimme aloittaa jo opinndytetyoprosessin aikana. Halusimme 16ytaa keinot, joilla

asiakkaan aani tulisi parhaiten kuuluviin.

Halusimme tydskentelymme aikana oppia ymmartdamééan diakoniatyon paikkaa
yhteiskunnassa. Sosiaalialan ammattilaisena on térked hahmottaa eri tahot, joista saa
palveluja ja naiden palvelujen erityispiirteet. Kirkon diakoniatyé on nyky&aankin yksi
tdrked sosiaalista apua antava 2. ja 3. sektorin kentélle sijoittuva taho. Kirkon

diakoniatyon erityispiirteend voidaan pitédé kristinuskon oppiin perustuvaa ihmiskuvaa
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ja hengellisyyttd. Toivoimme saavamme opinndytetyon tekemisestd valmiuksia
ymmartad diakoniatyon ja kunnan sosiaaliviraston valista yhteistyota.
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

7.1 Puolistrukturoidun kyselyn laatiminen

Toinen meistd oli seurakuntaharjoittelussa Vuosaaren seurakunnassa, josta tuolloin
nousi toive asiakaskyselyn teettdmisesta diakoniatyon asiakasvastaanotolla. Taman
toivomuksen perusteella lahdimme pohtimaan opinndytetyon tarkempaa aihetta ja
rajausta. Opinndytetydomme tarkoitukseksi muodostui lopulta asiakkaiden tarpeiden ja
toiveiden selvittdminen diakoniatyon asiakasvastaanoton hengellisyyttd koskien.
Diakoniatydntekijoiden kanssa neuvoteltuamme rajasimme tutkimuskohteen sovittuihin
asiakastapaamisiin vastaanotolla. Talloin madritelmasta pois rajautuvat esimerkiksi

kotikaynnit, laitosvierailut seka erilaiset ryhméatoiminnat.

Maaréllinen tutkimus selvittaa ensisijaisesti olemassa olevaa tilannetta. Silla selvitetdan
lukumaéariin ja prosenttiosuuksiin liittyvida kysymyksid. Aineiston kerdamisessa
kaytetddn usein kyselylomakkeita. Otoksen tulee olla tarpeeksi edustava ja suuri, jotta
tulokset olisivat merkittavid. Maéarallisessa tutkimuksessa voidaan selvittéa eri asioiden
valisia riippuvuussuhteita ja ilmidsséd tapahtuneita muutoksia. Aineistosta saatuja
tuloksia pyritaan yleistamaan tilastollisen péaattelyn avulla. Tulokset voidaan esittda
taulukoiden ja kuvioiden avulla. Kyselyn etuna ovat muun muassa haastattelijan
vaikutuksen vélttdminen, arkaluontoisten asioiden kysymisen mahdollisuus ja vastaajien
tunnistamattomuus. (Heikkila 2008, 16-20.)

Valitsimme  tutkimusmetodiksi  kyselyn. Kyselylomake sisélsi piirteitd seka
kvantitatiivisesta ettd kvalitatiivisesta tutkimuksesta, silla kdytimme siiné seké suljettuja
ettd avoimia kysymyksia (LIITE 2). Suljetuilla kysymyksilla selvitimme pé&aasiassa
taustatietoja. Avoimet kysymykset puolestaan antoivat asiakkaille enemman tilaa kuvata
hénen ajatuksiaan ja kokemuksiaan. Asiakkaiden nédkemykset hengellisyydestd eivat
olisi vélttamattd avautuneet ainoastaan kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmilla.
Toisaalta pelkkd kvalitatiivisen tutkimuksen ndkokulma olisi saattanut luoda liian

suppean kuvan seurakunnan diakoniavastaanottotyon hengellisyydesta
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Kyselyn teettdmisen etu on mahdollisuus laajan aineiston kerd&dmiseen, silla vastaajia
voi olla paljonkin ja kyselyyn voidaan sisallyttdd monia eri kysymyksia (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 195). Kun selvitetddn asiakkaiden ajatuksia asiakastyosta
seurakunnan tyon kehittdmiseksi, on otannan hyvé olla suhteellisen laaja, jotta tulokset
olisivat mahdollisimman todenmukaiset. Diakoniatyon asiakasvastaanoton asiakkaat
eivat valttamattd koe kyselyyn vastaamista mielekkaéksi omien eldméntilanteidensa
keskelld. Toisaalta voi olla, ettd juuri vaikeissa elamantilanteissa ihminen on halukas
vaikuttamaan asioihin, jotta ne voisivat muuttua ja sen takia ihminen voi olla hyvinkin
valmis vastaamaan erilaisiin kyselyihin. Talléin on tarke&& korostaa my0s asiakkaalle
sitd, ettd kyselyn on tarkoitus palvella ennen kaikkea heita ja olla antamassa
diakoniatyontekijoille suuntaa siind, millaista hengellistd kohtaamista asiakkaat
kaipaavat. Voi myos olla, ettd vastaajiksi valikoituvat sellaiset ihmiset, joilla on
esimerkiksi vain myonteistd sanottavaa hengellisista asioista ja asiakasvastaanotosta.
Tama on tarkedd muistaa aineistoa analysoitaessa. Opinndytetydssémme halusimme
saada laajan otoksen asiakkaiden ndakemyksistd, mihin tarkoitukseen kysely oli paras

vaihtoehto.

Kyselyssa haastavin vaihe on Kkyselyn suunnittelu. Kysymyksiin ja niiden
vastausvaihtoehtoihin tulee paneutua kunnolla, jotta ne olisivat kyselyyn vastaajalle
mahdollisimman selkeitd. Taytyy myos ottaa huomioon, etteivdt kyselyyn vastaajat
valttamatta ole selvilla kyselyn aihealueesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.) Hengellisyys
aiheena oli vaikea mééritelld meille opinnéytetyon tekijoillekin, joten kuvasimme
kyselyn saatekirjeessa opinnaytetyon tarkoitusta mahdollisimman tarkasti ja selkeésti.
Muokkasimme lomaketta useaan kertaan saatujen korjausehdotusten mukaisesti.
Tyoskentelya  auttoi  opinnaytetydseminaariryhmien  hyddyntdminen  kyselyn
testivastaajina. Saimme seminaariryhmiin osallistuneilta opiskelijoilta ja opettajilta
arvokasta palautetta kysymysten selkeyttdmiseen.

Avoimissa osioissa olimme rajanneet vastaustilan vain muutamiin riveihin, joten
vastaukset pysyivét suhteellisen lyhyind. Avoimissa osioissa kysyimme hengellisyyden
merkityksestd sekd annoimme mahdollisuuden kertoa yleisesti ajatuksista kohdassa
”mitd muuta haluat sanoa?”. Lisdksi avoimia osioita yhdistettiin suljettuihin osioihin
kysyttidessd “jotain muuta, mitd?” suljettujen osioiden vaihtoehtojen jélkeen.

7.2 Asiakaskyselyn toteuttaminen Vuosaaren seurakunnassa
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Sovimme yhteistydssa tydeldmatahon edustajien kanssa, etté diakoniatyontekijat jakavat
kyselylomakkeet asiakkaille asiakastapaamisten paatyttyd. Nain koimme toteutuksen
tapahtuvan mahdollisimman eettisesti, silla asiakkaat saattaisivat kokea ylimaaréisten
opiskelijoiden l&sndolon vastaanottotilanteessa hairitsevaksi. Halusimme kunnioittaa
asiakkaan ja diakoniatyontekijan  vélistd suhdetta pysymalla itse poissa

vastaanottotilanteesta, jossa voidaan kasitella vaikeitakin asioita.

Esittelimme opinnédytetydsuunnitelmaamme diakoniatyontekijoiden tiimipalaverissa.
Alussa esittelimme opinndytetydmme teoreettisia lahtokohtia ja tutkimuskysymyksia.
Esittelymme kulku on liitteend tydmme lopussa (LIITE 3). Tyodn esittelyn jalkeen
ohjeistimme diakoniatyontekijat kyselylomakkeen jakamiseen. Jaoimme tyontekijoille
lisdksi ohjeistukset kirjallisessa muodossa. (LIITE 3) Ohjeistuksessa painotimme
kyselyyn vastaamisen vapaaehtoisuutta ja anonymiteettid. Korostimme myos sitd, etta
kyselylomake jaetaan asiakkaalle vain yhden kerran, vaikka han kavisikin useammin
diakoniatyontekijad tapaamassa. Tyontekijoita pyydettiin ohjeistamaan asiakkaita
palauttamaan taytetyt kyselylomakkeet tyontekijan huoneen ulkopuolella olevaan

palautuslaatikkoon.

Diakoniatyontekijat jakoivat kyselylomakkeita maalis-kesdkuussa vuonna 2013
Vuosaaren seurakunnan diakoniavastaanoton asiakkaille. Otoksen kokoa emme tienneet
etukateen. Diakoniatyontekijat jakoivat kyselylomakkeita asiakkaille, jotka tulivat
seurakunnan tiloihin keskustelemaan diakoniatydntekijan kanssa omaa elaméaansa
koskevista asioista. Asiakkaat olivat ottaneet yhteytta seurakunnan tydntekijoihin joko
tiistain keskitetysséd ajanvarauksessa tai muuten viikolla keskusteluaikaa toivoen.
Kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista. Kyselylomakkeissa painotettiin sitd, ettd
vastaukset tullaan késittelem&éan luottamuksellisesti. Asiakkaan tarkkoja henkil6tietoja
ei kysytty tutkimuslomakkeessa. Kyselylomakkeen saatekirjeessé (LIITE 1) ilmoitettiin
myaos, etté tulokset tultaisiin julkaisemaan kokonaistuloksina, joten yksittaisen vastaajan

vastaukset eivat paljastu tuloksista.
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7.3 Aineiston analysointi

Saimme yhteensa 31 taytettyd kyselylomaketta, miké oli tavoitteemme mukainen méaara.
Otoskoko on vain yksi tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavista tekijoistd ja
pienemmall&kin otoskoolla voi saada luotettavia tuloksia, kunhan otanta-asetelma on
hyva (Vehkalahti 2013). Otanta-asetelmassamme toimi muun muassa satunnaisuus, silla
kaikille asiakkaille piti tarjota mahdollisuus vastaamiseen. Viimeiset kyselylomakkeet

saimme seurakunnalta heindkuussa 2013.

Maaréllisen analysoinnin aloitimme syyskuussa 2013. Tutkimuksen loppuvaiheessa
tarkeitd tehtdvia ovat muuttujien muodostaminen taulukko- ja tilastollisesti
kasiteltdvadn muotoon sekd paatelmien teko tilastolliseen analysointiin perustuen
(Hirsjarvi ym. 2009, 221, 263). L&hdimme analysoimaan kyselylomakkeita kokoamalla
vastaajien taustatiedot. Taman jalkeen méarittelimme muuttujat ja teimme niiden avulla
Pivot-taulukoita Microsoft Office Excel -ohjelmalla. Kaytimme analysoinnissa

frekvenssitaulukointia seka ristiintaulukointia.

Kyselylomakkeessamme oli myds avoimia osioita, joita analysoimme aineistolahtoisella
teemoittelulla, joka on laadullisen tutkimuksen analysointimenetelmd. Teemoittelun
tavoitteena on loytaa aineistoista yhtenevaisyyksia ja eroavuuksia (KvaliMOTYV i.a).
Aloitimme laadullisen analysoinnin kirjaamalla avointen osioiden vastaukset sahkdiseen
muotoon. Té&man jélkeen etsimme aineistosta usein toistuvia sanoja ja teemoja.
Paadyimme lopulta viiteen eri paateemaan, joiden alle asiakkaiden vastaukset
sijoittuivat. Laskimme, miten monta kertaa mikakin kasite tai sana tulee esille
vastauksissa, ja teimme madristd taulukon. Yksittdisia kasitteitd tai sanoja emme
ottaneet mukaan taulukkoon, mutta viittasimme niihin tulosten tulkinnassa. Otimme
vastauksia tulkittaessa huomioon yksittdisen kasitteiden lisaksi my0ds vastausten

kontekstin.
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8 HENGELLISYYS DIAKONIATYON ASIAKASVASTAANOTOLLA

8.1 Kyselyyn vastanneiden taustatiedot

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 31 diakoniatyon asiakasvastaanotolla kaynyttad henkil6é.
Heistd 24 oli naisia ja 7 miehid. Sukupuolijakauma toteutui Helsingin hiippakunnan
yleisen  suuntauksen  mukaisesti.  Helsingin ~ hiippakunnan  diakoniaty®n
asiakaskontakteista vuonna 2012 yksi kolmasosa oli miehi& ja kaksi kolmasosaa naisia
(Kirkon keskushallinto 2013a). Suurin ik&ryhma vastanneista oli 40-50-vuotiaiden

ryhmad, johon kuului 11 henkil6a.
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KUVIO 1. Kyselyyn vastanneiden asiakkaiden ik&jakauma (n—31).

Evankelis-luterilaiseen kirkkoon kuului vastanneista 22 henkil6d. Muuhun kristilliseen
kirkkokuntaan kuului 2 henkilod ja islamiin 2 henkil6d. Vastaajista 3 henkiloa eivat
kuuluneet mihinkaan uskontokuntaan. Diakoniatyd on matalan kynnyksen ty6td, joka
tavoittaa myds muita kuin evankelis-luterilaiseen kirkkoon kuuluvia ihmisid. Kaksi jatti
vastaamatta kysymykseen uskontokunnasta. Vastaamatta jattdneet asiakkaat saattoivat
kokea kysymyksen liian henkilokohtaisena tai merkityksettomana.
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Vastaajista 4 henkil6d oli kdynyt diakoniavastaanotolla kerran viimeksi kuluneen
vuoden aikana. Vastaajista 8 oli kaynyt diakoniavastaanotolla 2—3 kertaa, ja 16 henkiloa
yli nelja kertaa. Diakoniatyon asiakasvastaanoton asiakkaiden kayntien lukumaéra
jakautui tasaisesti aineistonkeruun aikana. Yli puolelle (17) kyselyyn vastanneista
asiakkaista diakoniatyontekijd ei ollut entuudestaan tuttu. Vastaajista 14:lle tyontekija

oli entuudestaan tuttu.

Vertasimme taloudellisen tuen tarvetta ja asiakkaiden kéyntikertojen vuotuista maaraa,
mutta emme huomanneet erityistd johdonmukaisuutta vastauksissa. Taloudellisen avun
tarve oli siis lasné asiakkaan elaméssé, tuli han vastaanotolle ensimmaista kertaa tai oli
kaynyt sielld useita kertoja vuodessa. Asiakkailla ei ollut tarvetta keskustella terveyteen
liittyvista ~ asioista ~ ensimmaisella  tapaamiskerralla. ~ Ensimmadistd  kertaa
asiakasvastaanotolle tulleet asiakkaat eivat maininneet syyksi myosk&&n hengellisen
avun tarvetta. Hengellisyyteen ja terveyteen liittyvien asioiden kasittely saattaa vaatia
syvempaa luottamussuhdetta, joka syntyy vasta, kun asiakas ja diakoniatydntekija ovat
tavanneet useamman kerran. Toisaalta voi olla, ettei asiakkaalla ollut tarvetta néistd

asioista keskustelemiseen, ja talldin kyse ei ollut luottamussuhteen puutteesta.

Huomattavan suuri osa Kkyselyyn vastanneista asiakkaista tuli diakoniatyontekijén
luokse taloudellisten kysymysten vuoksi. Taloudelliset ongelmat oli mainittu syy
diakoniatyontekijan luokse hakeutumiseen 26 kertaa. Seuraavaksi yleisimméat syyt
olivat ihmissuhdeongelmat (mainittu 7 kertaa), hengellisen avun tarve (mainittu 6
kertaa) ja halu jutella jonkun kanssa (mainittu 6 kertaa). Terveydelliset asiat mainittiin 5
kertaa, paihteisiin liittyvat kysymykset 3 kertaa ja jokin muu syy mainittiin yhteensa 3
kertaa. Muita syita olivat esimerkiksi asumiseen ja avioeroon liittyvat kysymykset. Ne,
jotka eivat tulleet diakoniatyon asiakasvastaanotolle taloudellisten kysymysten vuoksi,
tulivat paéasiassa psykososiaalisen tuen tarpeessa.
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KUVIO 2. Asiakkaiden syy tulla diakoniatyontekijan luokse (n=31)
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8.2 Hengellisyyden toteutuminen diakoniatyon asiakasvastaanotolla

8.2.1 Kokemuksia diakoniatyontekijan ja asiakkaan vélisesta vuorovaikutussuhteesta

Kyselyyn vastanneista asiakkaista 23 oli sitd mielt4, etta diakoniatyontekijan kanssa on
helppo puhua asiakkaan eldmaé koskevista asioista. Jokseenkin samaa mielta tasta oli 7
asiakasta. Yksi asiakas oli jokseenkin eri mieltd. Jokseenkin eri mielta ollut vastaaja ei

osannut myosk&éan sanoa, oliko han saanut apua asioihin, joihin han oli kaivannut sita.

Diakoniatydntekijan luona apua tarvitsemiinsa asioihin sai Kkyselyyn vastanneista
asiakkaista 30. Vastaajista 25 oli asiasta tdysin samaa mieltd ja 5 jokseenkin samaa
mieltd. YKksi asiakas ei osannut sanoa kysymykseen mitdaan. Asiakkaat kokivat tulleensa
autetuiksi diakoniatyontekijan luona. Myos lahes kaikki taloudellisen avun tarpeessa
olijat kokivat tulleensa autetuiksi diakoniatyontekijan tapaamisessa. Kukaan ei kokenut,
ettei olisi saanut minké&énlaista apua tilanteeseensa. Diakoniatyontekijoiden myontamat
avustukset ovat padséantoisesti hyvin pienid. Kuitenkin asiakkaat ovat kokeneet niiden

olevan avuksi.

Taysin samaa mieltd hengellisen keskustelun luontevuudesta oli 18 asiakasta,
jokseenkin samaa mieltd asiasta oli 6 asiakasta. Yksi asiakas ei kokenut
diakoniatyontekijan kanssa hengellisista asioista keskustelua luontevaksi. Asiakkaista 6
ei osannut sanoa asiaan mitaan (KUVIO 3). Kaikki asiakkaat, jotka olivat keskustelleet
kaynnin aikana hengellisista asioista, kokivat sen vahintadn jokseenkin luontevaksi.
Tuloksissa ilmeni myos, ettd diakoniatyontekijan tunteminen entuudestaan ei
vaikuttanut huomattavasti hengellisistd asioista keskustelun luontevuuteen. Ihmiset

antavat eri merkityksen entuudestaan tuntemiselle, mika voi vaikuttaa tuloksiin.
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KUVIO 3. Asiakkaiden nédkemykset hengellisista asioista keskustelun luontevuudesta

diakoniatyontekijan kanssa (n=31)

Vastagjat kuvasivat diakoniatyontekijoita muun muassa ilmaisuilla: “jarkeva”,
”sympaattinen”, “auttavainen”, ”ihana” ja ’suojelusenkeli”. Namé kuvaukset viestittavat
siitd, ettd  tyontekijan  persoonallisilla ~ ominaisuuksilla ~ on  vaikutusta
vuorovaikutussuhteen kehittymiseen ja sen laatuun. Asiakkaat mainitsivat, etta
diakoniatyontekijalle on helppo purkaa huolia ja murheita. He kokivat saaneensa tietoa
diakoniatyontekijaltd kaipaamistaan asioista. Diakoniatyontekijan kanssa pystyi myos
kaymaan lapi eri elamanvaiheita ja -tapahtumia. Kiitos tuli myds myoétaeldmisen

kyvysta.

Olen valtavan kiitollinen siitd avusta mitd olen saanut diakonilta taalla
kaydessani. Sain voimia kestdd vastoinkdymisid, apua taloudellisen
tilanteeseen, henkista ja hengellista tukea. Ihania tapaamisia, diakoni oli
kuin suojelusenkeli. Kaunis kiitos!

8.2.2 Asiakkaiden suhtautuminen hengellisyyteen asiakasvastaanotolla

Asiakkaista 6, jotka kaikki olivat naisia, mainitsi hengellisen avun tarpeen yhdeksi
syyksi tulla diakoniatyontekijan luokse. Kaikki hengellisen avun tarpeessa olijat olivat
yli 40-vuotiaita. Suurin osa niistd, jotka ilmoittivat kaipaavansa hengellistd apua,
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kuuluivat evankelis-luterilaiseen kirkkoon. He osallistuivat seurakunnan toimintaan
paasaantdisesti harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Noin kerran viikossa tai
useammin Vuosaaren seurakunnan tai jonkun muun seurakunnan toimintaan osallistui
yhteensd 6 vastaajaa (KUVIO 4). Heistd kellddn ei ollut hengellisen avun tarvetta
diakoniatyontekijan vastaanotolla. Syy tahén voi olla siing, ettd aktiivisesti seurakunnan

toimintaan osallistuvat ihmiset saavat hengellisen tuen jo ndista toimintamuodoista.
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KUVIO 4. Kyselyyn vastanneiden osallistuminen Vuosaaren evankelis-luterilaisen

seurakunnan tai muiden seurakuntien tilaisuuksiin (n=31)

Hengelliset asiat ovat yksityisasioita -vaitteesta 12 vastaajaa oli taysin eri mielta.
Jokseenkin eri mieltd oli 7 vastaajaa. Tdysin samaa mieltd ja jokseenkin samaa mielta
oli molempia 4 vastaajaa. En osaa sanoa -vaihtoehdon valitsi 4 asiakasta. Asiakkaista
suurin osa ei pitanyt hengellisia asioita vain yksityisasioina, eika pitanyt mahdottomana
ajatuksena keskustella niistd diakoniatyontekijan kanssa (KUVIO 5). Suurin osa niista
asiakkaista, jotka olivat tdysin samaa mieltd hengellisten asioiden yksityisyydestd, eivét
myoskadn toivoneet diakoniatyontekijan kanssa tapaamiseen mitddn sielunhoidon

vilineita.
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KUVIO 5. Asiakkaiden nakemys hengellisten asioiden yksityisyydesta (n=31)

Vastaajista 22 ilmoitti hengellisten asioiden olevan heille talla hetkella ajankohtaisia tai
jokseenkin ajankohtaisia. Hengelliset asiat eivéat olleet lainkaan ajankohtaisia 4
asiakkaalle lainkaan. Hengelliset asiat olivat suurimmalle osalle asiakkaista
ajankohtaisia, mutta he eivat kokeneet tarvitsevansa niihin apua diakoniatydntekijalta.
Hengellisen avun tarve ei ollut heillda mainittuna syynd diakoniatyontekijan luokse
hakeutumiseen. Kaikki vastaajat, jotka toivoivat apua hengellisiin asioihin, myos
kokivat saaneensa sita.

Asiakkaat, jotka olivat kokeneet hengellisen avun tarvetta diakoniatyon
asiakasvastaanotolle tullessaan, tulivat sinne myds ihmissuhdeongelmien (3 kertaa),
halun jutella jonkun kanssa (3 kertaa) seka terveydellisten asioiden (2 kertaa) vuoksi.
Tuloksista ei selvid, liittyvatkd hengellisyys ja muut syyt yhteen. Saattaa kuitenkin olla,
ettd esimerkiksi sairastuminen saa ihmisen ajattelemaan elaméanarvoja. lhmissuhdeasiat,
kuten avioero, voivat myos siséltad hengellisyyteen liittyvia kysymyksia, joita ihminen
haluaa pohtia diakoniatydntekijan kanssa.
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8.2.3 Sielunhoidon valineiden kaytto diakoniatyon asiakasvastaanotolla

Asiakkailta  kysyttiin, mitd  sielunhoidon  vélineitd  asiakaskaynnilla  oli.
Vastausvaihtoehdoiksi kyselylomakkeessa annettiin: rukous, rippi, virret, keskustelu
hengellisistd asioista, Raamatun lukeminen, ei mik&&n ndistd sekd jotain muuta.
Vastaajista 11 ilmoitti, ettei vastaanottokayntiin kuulunut mitéan sielunhoidon valineité.
Seuraavaksi eniten valittiin vaihtoehtoa seitseman: jotain muuta (KUVIO 6). Asiakkaat
itse mainitsivat taloudellisesta ahdingosta keskustelun ja keskustelun ylipaataan
siséltyneen vastaanottokdyntiin. Mielenkiintoista on, ettd ihmiset mainitsivat ndmaé asiat
kontekstissa, jossa kysyttiin sielunhoidon valineiden siséltymistd vastaanottokéyntiin.
Tama viittaa siihen, ettd hengellisyytta ajatellaan kokonaisvaltaisena asiana, joka koskee
kaikkia elamén osa-alueita. Toisaalta kysymyksenasettelu saattoi olla harhaanjohtava,

mité késittelemme liséd pohdinnassa.

Sekd hengellisistd  asioista  keskustelu ettd rukous olivat sisaltyneet
vastaanottotilanteeseen 8 kertaa. Kukaan asiakas ei maininnut rippid, virsia tai
Raamatun lukemista. Vuosaaren seurakunnan diakoniatydssa nakyy yleinen linja koko
Suomen diakoniaty6ssa esimerkiksi ripin kdyton vahyyden suhteen.
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KUVIO 6. Sielunhoidon vélineiden kéaytté diakoniavastaanotolla asiakkaan
nékokulmasta (n=31)
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Yli puolet kyselyyn vastanneista ilmoitti, etteivat he toivo tapaamiseen siséltyvan
mitédan sielunhoidon valineitd. Vastaajista 13 toivoi annetuista vaihtoehdoista jotain
hengellisyyteen liittyvaa: rukousta (8 kertaa), keskustelua hengellisistd asioista (8
kertaa) sek& jotain muuta hengellisyyteen liittyvaa (4 kertaa). Niiden vastauksissa, jotka
toivoivat jotain muuta hengellisyyteen liittyvadd, ei kuitenkaan ilmennyt mitéén
konkreettisia toiveita diakoniatyon hengellisyyden suhteen. Vastausvaihtoehdoista rippi,
virret ja Raamatun lukeminen oli mainittu yksittaisid kertoja (KUVIO 7). Avoimissa
vastauksissa toivottiin diakoniatyontekijoiden rukoilevan asiakkaiden puolesta. Nama

vastaajat eivat edustaneet kristinuskoa, vaan kuuluivat toiseen uskontokuntaan.
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KUVIO 7. Asiakkaiden toiveet sielunhoidon vélineiden kéaytostd diakoniatyon

asiakasvastaanotolla (n=31)

Selvitimme taloudellista apua hakeneiden asiakkaiden toivomuksia diakoniavastaanoton
asiakaskéynnin hengellisyyden suhteen. Asiakkaista, jotka olivat taloudellisen avun
tarpeessa, 15 ei toivonut mitddn hengellisyyteen liittyvd4 vastaanottokaynnilta.
Vastaajista 7 toivoi hengellistd keskustelua. Kaiken kaikkiaan noin kolmasosa

vastaajista toivoi jotain hengellisyyteen liittyvéé siséltyvén asiakastapaamiseen.
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Asiakastapaamisissa, joissa tyontekija oli asiakkaalle ennestdén tuttu, rukous siséltyi
tapaamiseen 2 vastaajan kohdalla. Kun asiakas tapasi tyontekijan ensimmaisté kertaa,
rukous sisaltyi tapaamiseen 8 vastaajan kohdalla. Rukous kuului kaynteihin siis
useammin silloin, kun tyontekijé ei ollut entuudestaan tuttu. T&ma saattaa johtua siitd,
etta diakoniatyontekija voi ensimmaiselld tapaamiskerralla ehdottaa rukoilemista.
Myohemmillad tapaamiskerroilla voi tulla ilmi, ettei asiakas toivo rukousta, jolloin
diakoniatyontekijé ei enda kéayta rukousta tapaamisessa. Toisaalta voi olla myds niin,
ettei asiakas tieda tai uskalla ottaa puheeksi hengellisid asioita diakoniatyontekijén
kanssa. Hengellisten asioiden puheeksi ottaminen saattaa olla haastavaa erityisesti

silloin, kun asiakas edustaa toista uskontokuntaa.
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8.3 Hengellisyys asiakkaan eldmassa

Asiakkaat saivat itse sanoittaa ajatuksensa hengellisyyden merkityksestda elaméssaan
(KUVIO 8). Eniten vastauksissa mainittiin hengellisyyden merkitsevan turvaa ja uskoa.
Myds hengellisyys eldmén perusasiana, luottamus Jumalaan, rakkaus, rauha seké rukous
mainittiin useita kertoja. Kuolemanjalkeinen elamé, taloudellinen tilanne ja tuki tulivat
vastauksissa esille kaksi kertaa. Hengellisyys ei merkinnyt mitadn kahdelle vastaajalle,

2 vastaajaa ei osannut sanoa asiaan mitaan ja 4 vastaajaa ei vastannut kysymykseen.

Turva 4 Kertaa
Usko 4 Kertaa
Ei vastannut kysymykseen 4 Kertaa
Elamé&n perusasia 3 kertaa
Luottamus Jumalaan 3 kertaa
Rakkaus 3 kertaa
Rauha 3 kertaa
Rukous 3 kertaa
Kuolemanjalkeinen elama 2 kertaa
Taloudellinen tilanne 2 kertaa
Tuki 2 kertaa
Ei merkitse mitdan 2 kertaa
En osaa sanoa 2 kertaa

KUVIO 8. Hengellisyyden merkitys asiakkaalle (n=31)

Vuosaaren  seurakunnan  diakoniatyon  asiakkaille  hengellisyys  nayttaytyy
moniulotteisesti elaméssa aina kuolemanjalkeisestd elamésté taloudelliseen tilanteeseen.
Tuloksissa ilmenee sekd abstaktisia kasitteitd, kuten rauha ja usko, ettd
konkreettisempia asioita, kuten taloudellinen tilanne. Sielunhoidon vélineisti ainoastaan

rukous mainittiin useammin kuin kerran.

Jaoimme hengellisyyden merkitykseen liittyvét vastaukset teemoihin, jotka nimesimme

sopivilla yldotsikoilla. Nimesimme yhden teemoista otsikolla “Etsiminen ja
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kyseenalaistaminen”. Tah&n luokittelimme vastaukset, jotka Kkasittelivat selvasti
etsimistd, kaipausta ja eparointid. Vastauksissa mainittiin esimerkiksi asiakkaan
elaménarvojen uudelleenarviointi, pohdiskelu sekéd kyseenalaistaminen. Osalle kyselyyn
vastanneista asiakkaista hengellisyys ei merkinnyt mitddn. Ta&man he ilmaisivat
esimerkiksi kertoessaan olevansa mahdollisesti ateisteja. Osa vastaajista ei osannut
sanoa kysymykseen mitddn. Jotkut ilmaisivat arvostavansa muiden ihmisten

hengellisyyttd, vaikka se ei heille itselleen merkinnytkaan mitaan.

Ei oikein mitaéan. Olen mahdollisesti ateisti.

Arvostan muiden hengellisyytta itse en koe tarpeelliseksi.

Teemassa “Eldman perusta” Korostuivat erityisesti turva ja luottamus Jumalaan, rauha
sekd usko eldmén perustana. Useimmissa vastauksissa mainittiin Jumala, mutta
joissakin ilmeni Jumalan sijasta ylipdatdnsa hengellisen maailman tai jonkun
korkeamman voiman olemassaoloon uskominen. Vastauksissa tuli esiin myds usko
kuolemanjalkeiseen elamééan, jossa toivottiin nahtavan laheisia ihmisia uudestaan. Myos
hengellisen uudestisyntymisen ké&site mainittiin taivasuskon kohdalla. Hengellisyys
koettiin ik&an kuin matkana kohti taivasta, mika loi toivoa paremmasta.

Olen uudestisyntynyt Jumalan lapsi ja matkalla Jumalan taivaaseen.
Jeesus on minun Herra.

Diakoniatyontekijéltd koettiin saadun apua ja vastauksia hengellisessa etsimisessé.
Hengellisyyden on koettu auttavan eteenpdin eldmdssa. Usko on asiakkaalle voinut
merkitd tukea ja turvaa. Uskon merkitys kiireisen eldamén keskelld tuli myds esille

vastauksissa.

Perustekijoitd on hengellisyys elamme liian kiireisind, hengellisyys saisi
olla enemman elamassa.
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Uskoneldmén hoitaminen” -teeman alle sijoittuivat eldmanarvojen uudelleenarviointi
seké pohdiskelu. Asiakkaiden vastauksissa tuli esille rukous, siunauksen pyytdminen,
Raamatun lukeminen ja kirkossa kdyminen. Vastauksissa korostui myods se, ettéd

asiakkailla oli ollut elamassaan erilaisia hengellisia vaiheita.

- - myo6skin vuosikymmenia sitten katkenneen puheyhteyden eli hiljaisen
rukouksen jumalalle ottamista uudelleen osaksi elamaa.

Osasta vastauksista sai kasityksen, ettd asiakkaan eldmassa on ollut vaiheita, jolloin
hengellisyys ei ole ollut vahvasti ldsna. Toisaalta taas eri ikdkaudet ovat tuoneet
hengellisid asioita ajankohtaisiksi asiakkaan elamésséa. Téllaisiksi eldménvaiheiksi
mainittiin muun muassa pyhakoulu lapsuudessa ja rippikoulu nuoruudessa. Lisaksi
mainittiin seurakunnan vapaaehtoistyéhon osallistuminen. Jotkut vastaajista mainitsivat

hengellisyyden merkityksen kasvaneen ian myota elamassaan.

Vastauksissa tuli esille tunteiden merkitys hengellisyydessg, joten nimesimme teemaksi
“Tunteet ja hengellisyys”. Tunteita ilmaistiin esimerkiksi sanoilla ”kiitollisuus”,
”rakkaus” ja “ilo”. Hengellisyys merkitsi asiakkaille myds mielenrauhaa ja onnea.
Asiakkaiden antamat merkitykset hengellisyydelle olivat p&&asiassa positiivisia.
Toisaalta kysymykseen vastaamatta jattaneiden ajatukset hengellisyyden merkityksestéa
jaivat sanoittamatta. Vastauksissa puhuttiin myds uskon menettdmisesta aika ajoin.
Lahimmaisyyden merkitys oli esilld tuloksissa. Saattaa olla, ettd vaikeissa
elamantilanteissa l&heisten ihmisten merkitys korostuu ja heidat koetaan voimavaroina

tilanteesta selviamiseen.

Hengellisyys nahtiin myds oman minén kehittymisen prosessina. Vastauksissa tuli ilmi
halu eheytya hengellisesti. Eheytymista ei kuitenkaan maaritelty tarkemmin. Jumalan
johdatus koettiin kuitenkin tarkednd oman paikan loytdmisessd maailmassa. Jumalan

suojelus ja varjelus koettiin myos tarkeana.

Kaiken kaikkiaan vastauksissa nakyy hengellisyyden kokonaisvaltaisuus ihmisen
elaméssd. Hengellisyys ei valttaméattd merkitse asioita, jotka yleensd mielletdén
hengellisyydeksi. Sielunhoidon valineet voivat olla osa hengellisyyttd, mutta vastausten

perusteella asiakkaat kokivat hengellisyyden myo6s laajempana ilmiond. Joskus
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asiakkaan on voinut olla vaikea sanoittaa sit4, mitd hengellisyys hanelle merkitsee.
Toiset kokivat, ettd hengellisyys merkitsee heille kaikkea.

Sielunhoidon vélineistda kysymisen yhteydessd jotkut asiakkaat mainitsivat
taloudellisten vaikeuksien kasittelyn kuuluneen vastaanottokayntiin. Hengellisyyden
merkitysta selvittavassa kysymyksessa jotkut asiakkaat viittasivat muun muassa perheen

pahoinvointiin ja ahdistukseen.

Taloudellinen tilanne ja lasten pahoinvoinnin tilanne ahdistaa hirveesti.

Saadessaan apua esimerkiksi taloudellisiin ongelmiin, asiakas saattaa kokea tulleensa
kohdatuksi my6s hengellisesti. Diakoniatyontekijédd tavattaessa keskustellaan usein
asiakkaiden eldmissé ajankohtaisimpina olevista aiheista. Kun asiakas on saanut apua

aineelliseen tarpeeseensa, voi keskustelussa tilaa tulla myds muille aiheille.
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9 JOHTOPAATOKSET

9.1 Hengellisyyden kokonaisvaltaisuus

Tuloksissa tuli esille, ettd asiakkaiden kanssa voidaan ottaa puheeksi myds hengelliset
asiat. Asiakkaille hengellisyys oli selvésti kokonaisvaltainen kokemus. Sielunhoidon
valineiden kaytto ei riittdnyt kuvaamaan hengellisyyttd ja asiakkaille hengellisyys ei
valttamatta merkinnyt sielunhoidon valineiden kaytt6d. Asiakkaat liittivat esimerkiksi

taloudellisesta tilanteesta ja perheen pahoinvoinnista keskustelun hengellisyyteen.

Hengellisyys erotetaan usein omaksi irralliseksi alueekseen ihmisen eldmassa. Voidaan
ajatella, ettd hengellisyyttd on sunnuntaisin kirkossakaynti, juhlapyhien vietto ja
iltarukoukset. Na&ma ovat tarkeitda hengellisyyden muotoja, mutta hengellisyys
nayttdytyy myos arjen tilanteissa. Tama tulee esille myds Raamatussa, jossa Jeesus

kehotti rukoilemaan jokapéivéista leipaa Isa meidén -rukouksessa (Matt. 6:9-13).

Saattaa olla, ettd diakoniatyon asiakkaat yhdistavat diakoniatydntekijan kautta tulevan
avun vahvasti kirkkoon ja sitd kautta hengellisyyteen. Tama tuli esille esimerkiksi
vastauksessa, jossa diakoniatyontekija rinnastettiin suojelusenkeliin. Asiakkailla on
mahdollisesti erilaisia odotuksia eri konteksteissa toteutettavasta sosiaalisesta avusta.
Asiakkaiden tyytyvéisyys saamaansa apuun diakoniavastaanotolla saattoi heijastua
my0s heidan ajatuksiinsa hengellisyydestd, johon suhtauduttiin padasiassa myonteisesti.
Toisaalta asiakkaan myonteinen suhtautuminen hengellisyyteen saattoi vaikuttaa myos

tyytyvaisyyteen diakoniavastaanottokayntiin.

Asiakkaat yhdistivat hengellisyyden eri elamanvaiheisiin. Pyhékoulu ja rippikoulu oli
koettu hengellisesti tdrkeind aikoina. Hengellisyyden Kkerrottiin  korostuneen
ikddntymisen myotd. Voi olla, ettd idn tuoma eldmankokemus ja erilaiset
elamantilanteet arjessa heréttdvéat ihmisen pohtimaan myods hengellisyyttd enemman.
Yleisesti on keskusteltu nuorten aikuisten ja aikuisten vahaisestd osallistumisesta kirkon
toimintaan. Vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd diakoniaty0 tavoittaa niitdkin ihmisig, jotka

eivat kdy seurakunnan tilaisuuksissa.
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Asiakkaat ilmaisivat avoimissa vastauksissa hengellisyyden merkitysta eri tavoilla.
Joidenkin kokemus vilittyi hyvin voimakkaana sanavalintojen kautta. Naméa asiakkaat
kayttivat vastauksissaan ilmaisuja, jotka mielletdédn hengelliseen sanastoon. Tallainen
ilmaisu oli esimerkiksi “uudestisyntyminen”. Osa vastaajista ilmaisi itseddn
neutraalimpia ilmaisuja kdyttden. Vaikuttaa siltd, ettd ihmisten persoonallisuus ja tunteet
vaikuttavat myos hengellisyyden kokemukseen. Rukousta ja hengellistd keskustelua
toivottiin sielunhoidon vélineista eniten. Tdma saattaa johtua myos siitd, ettd ne voivat

olla asiakkaille tutuimpia hengellisen elamén hoitamisen vélineita.

9.2 Diakoniatyontekijan persoonan merkitys hengellisessé kohtaamisessa

Vastausten perusteella diakoniatyontekijan persoona koettiin vahvasti osallisena
tapaamisen onnistumiseen. Diakoniatyontekijan sympaattisuus ja lasnéolon taito olivat
selvasti yhteydessa asiakkaiden tyytyvéaisyyteen tapaamisista. Asiakkaat kokivat myds
hengellisistd asioista keskustelemisen diakoniatyontekijan kanssa luontevaksi. Suurin
osa asiakkaista ei kokenut hengellisia asioita yksityisasioiksi.

Asiakkaiden kokemus hengellisen keskustelun luontevuudesta voi osittain johtua myos
siitd, ettd tapaamiset toteutettiin kirkon tiloissa. Kirkko voi itsessaan edustaa asiakkaille
kristinuskoa ja hengellisyyttd. Tuloksista ei ilmene, missa maarin diakoniatyontekijan
persoonallisuus tai tapaaminen kirkon tiloissa vaikuttaa hengellisen keskustelun
luontevuuteen. Kuitenkin diakoniatydntekijan merkitys korostui vastauksissa selvasti.
Juhilan (2012) mukaan on luonnollista, ettd aina kun maallikko ja ammattilainen
kohtaavat, muodostuu kohtaamistilanteessa tyontekijdn ja asiakkaan erilaiset
identiteetit. Tyontekijan identiteettiin kohtaamistilanteessa kuuluu mm. ongelmien
kartoittaminen ja neuvojen antaminen. Asiakkaan identiteettiin sisaltyy vastaavasti
ongelmista kertominen ja neuvojen vastaanottaminen. (Juhila 2012, 206.)
Ammattilaisen ja asiakkaan kohtaamisessa syntyy siis tietyt toimintaodotukset. Tama
voi osaltaan selittdd sitd, ettd diakoniatyontekijan luokse hakeutuvat asiakkaat pitdvat
hengellisistd asioista keskustelua luontevana. Hengellisyyden ik&an kuin oletetaan

kuuluvan diakoniatyontekijan identiteettiin kohtaamisessa.
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9.3 Eri uskontojen edustajien kohtaaminen diakoniatydssé

Diakoniatyontekijan luokse voivat tulla kaikki ihmiset uskontokunnasta riippumatta.
Vastaajista ne, jotka ilmoittivat kuuluvansa eri uskontokuntaan, kertoivat toivovansa
diakoniatyontekijan rukoilevan heiddn puolestaan. DiakoniatyOntekija saattaa olettaa,
ettd toisen uskontokunnan edustaja ei toivo kristillisen hengellisyyden esiintuomista
esimerkiksi sielunhoidon vélineiden kautta. Té&ma saattaa johtua pyrkimyksesta
kunnioittaa toisen uskonnon ja kulttuurin edustajien vakaumusta. Kuitenkin kyselyn
tulokset osoittavat, ettd asian voisi ottaa puheeksi asiakkaiden kanssa.

Vaikka vastauksissa ei tullut esiin kasitettd uskontodialogi, voidaan sen katsoa
toteutuneen diakoniatyon asiakasvastaanotolla, jossa tyontekija ja asiakas edustivat eri
uskontokuntia. Uskontodialogi on uskontojen edustajien vélistd kohtaamista (Suomen
evankelis-luterilainen kirkko i.a). Uskontodialogi syntyy monissa eri yhteyksissa ja se
toteutuu niin arjessa kuin virallisissa yhteyksissa seka ryhmien etta yksittaisten ihmisten
vélilla (Hiltunen 2010, 117). Monikulttuurisuus edellyttéda dialogivalmiuksia. Ihmiset
kokevat hengellisyyden eri tavalla ja ihmisten on selvitettdvda miten suhtautua

toisenlaiseen hengellisyyteen. (Hiltunen & Pruuki 2010, 10-15.)

Uskonnon lisdaksi my6s muut kulttuuriset taustat vaikuttavat ihmisten valisissé
kohtaamisissa. Kulttuurisiin taustoihin vaikuttavat muun muassa perhetaustat,
kayttdytymiseen  liittyvdat  tottumukset sekd  sukupuoleen liittyvat  asiat.
Monikulttuurisuuden ja uskontojen moninaisuuden lisddntyminen edellyttaa
dialogivalmiuksien kehittamistd. Tahén tarvitaan spirituaalisesti sensitiivista tydotetta.
Tama on térkedd paitsi kirkon alan tydssd, myos sosiaalialan eri paikoilla, joissa muut
uskontokunnat nayttaytyvat mahdollisesti viel4 laajemmin. Spirituaalinen sensitiivisys
ja dialogisuus korostavat toisen eldmankatsomuksen kunnioittamista tinkiméatta

kuitenkaan omasta vakaumuksesta.
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9.4 Tyytyvdisyys diakoniaty6hon

Opinnaytetydomme tarkoituksena ei ollut asiakaspalautteen kerd&@minen. Kuitenkin
asiakkaat toivat ilmi  mielipiteensa Vuosaaren seurakunnan diakoniaty6n
asiakasvastaanotosta. Avoimien osioiden vastauksissa nékyi selkeasti kiitollisuus
diakoniatyontekijoitad ja diakoniatyotda kohtaan. Taloudellista apua saaneet vastaajat
olivat tyytyvdisia diakoniatyontekijaltd saamaansa apuun. Vaikka avustukset ovat
rahallisesti pienid, asiakkaat kokivat tulleensa autetuiksi. Avoimissa vastauksissa ilmeni
kuitenkin, ettd yksin asuvien ihmisten asema taloudellisen avun saamisessa koettiin
heikommaksi kuin perheellisilla. Talla viitattiin erityisesti suurempiin diakonia-

avustuksiin, joita haetaan erilaisista diakoniarahastoista.

Kiitollisuus kohdistui paljon myo6s diakoniatyontekijdn persoonaan. Avoimista
vastauksista kavi ilmi, ettd diakoniatyontekijan kohtaaminen oli muun muassa
vahentényt asiakkaan stressid, rauhoittanut mieltd, antanut kdytannénohjeita seka luonut
uskoa ja toivoa tulevaisuuteen. Pitdd ottaa huomioon, ettd kaikki eivat tayttaneet
kyselylomaketta lainkaan. Tdma voi vaikuttaa tuloksiin, koska ei voida tiet&dd, millainen
kokemus vastaamatta jattdneilld oli diakoniatydn vastaanottotilanteen toteutumisesta.
Vastauksista saa kuitenkin yleiskuvan, ettd diakoniatyon asiakasvastaanottoon

Vuosaaren evankelis-luterilaisessa seurakunnassa ollaan péasaantdisesti erittdin

tyytyvaisia.

Vastaajien palautteissa tuli esiin kiitollisuus yleensakin diakoniaty6ta kohtaan. Tama
saattaa johtua siitd, ettd kirkon tekemad diakoniatyd né&hdaan jossain maarin
vapaaehtoisena  toimintana ja  ylimadrdisena apuna kunnan  jarjestamien
sosiaalipalvelujen lisdksi. Kirkkojarjestyksessa maééritelldan, ettd seurakunnissa on
oltava diakonian virka, mutta sielld ei maarata, etta tulisi antaa esimerkiksi taloudellista
apua (Kirkkojarjestys 1991, luku 6, 18). Kaiken kaikkiaan palautteessa suhtauduttiin

myonteisesti diakoniatyohon ja diakoniatydntekijoihin.

Kiitos avusta, jota olemme onneksi saaneet aina kun olemme tarvinneet.
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9.5 Kehittamisehdotukset

Diakoniatyontekijan ydinosaamiseen kuuluu hengellisen tyon osaaminen (Diakonian
viranhaltijan ydinosaaminen 2010). Diakoniatyontekijoilla on erilaisia tapoja kohdata
asiakkaan hengellisyyttd. Tyotapojen reflektointi tiimin kesken voisi olla keino hyvien
tyomenetelmien jakamiseen. Tdméan voisi toteuttaa esimerkiksi learning cafe -
menetelmad hyddyntamalla. Learning cafe -menetelméassd hyvét tyokéytannot tulevat
esiin dialogisesti niin ettd jokainen osallistuja saa tuoda esiin omat ajatuksensa. Tarkeaa
on myos se, ettd ryhméssa tuotetaan ideoita, joita reflektoidaan ja kehitetddn edelleen
yhdessda. (Lahden ammattikorkeakoulu i.a.) Asiakkaille hengellisyys ilmeni eri tavoilla,
mika tulee huomioida myd6s asiakkaan hengellisessa kohtaamisessa. Jatkossa voisi olla
mielenkiintoista tutkia, milld tavalla tyontekijoiden hengellisyys ilmenee, ja miten se

vaikuttaa tyontekijan tydotteeseen.

Asiakkaiden kokemuksia diakoniatydntekijan persoonan merkitykseen hengellisessa
kohtaamisessa voisi  tutkia esimerkiksi laadullisen tutkimuksen metodeilla.
Opinnaytetyossamme diakoniatyontekijan persoonan merkitys korostui vahvasti. Koska
persoona on tarked tyovéline, tulisi sitd tukea myos tydyhteison puolelta. Tyontekijan
jaksaminen on oleellista onnistuneiden asiakastapaamisten toteutumiseksi. Kirkossa
jarjestetdan tyonohjausta, jossa tyostetddn omaa ammatillista identiteettid, tydroolia
sekd perehdytddn tyon rajaamisen ja kuormittavuuden kysymyksiin (Kirkon
keskushallinto 2013d).

Diakoniatyontekijat tekevat tyotd myos asiakasvastaanoton ulkopuolella, esimerkiksi
kotikaynneilld, ryhmissd ja laitosvierailuilla. Naissa ympdristdissd hengellisen
kohtaamisen tarpeen selvittdminen voisi tuottaa erilaisia tuloksia kuin
opinnaytetydossamme tulleet tulokset osoittavat. Laadullisen tutkimuksen metodit
voisivat tuoda opinndytetydomme aiheeseen syventédvan nakokulman yksilon kohdalla,
vaikka se ei kertoisikaan kokonaiskuvaa hengellisen kohtaamisen tarpeesta

diakoniatyon asiakasvastaanotolla.

Muiden uskontojen kohtaaminen diakoniatydssa on 2010-luvulla arkipdivéa. Sen takia
on tarkeéd, ettd tyontekijoita koulutetaan ja tuetaan monikulttuurisuuden kohtaamisessa.

Kirkkohallitus sekd sen yhteistyotahot jarjestavat Moninaisuus ja dialogi—
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koulutusohjelmaa (MOD), joka antaa valmiuksia asenteiden ja ennakkoluulojen
kasittelemiseen monikulttuurisessa tyoymparistéssa (MOD i.a). Maahanmuuttajista
suurin osa on kristittyja (Martikainen 2011). Tdman takia on tarked oppia ymmartamaan
my0s muuta kuin luterilaista kristillisyytta. Usein ajatellaan, ettd monikulttuurinen
dialogi toteutuu vain eri uskontojen valilla. Tamén takia tyontekija saattaa hammentya
kristillisyydest4, joka on erilaista kuin hdnen omasta traditiostaan nouseva kristillisyys.
Olisikin tarkeé, ettd monikulttuurisuuskoulutuksiin saataisiin my6s ndkékulmaa oman
uskonnon eri suuntien ja perinteiden nakemyksistd. Rohkeus ottaa asioita puheeksi on
tarkeda kaikessa diakoniatydssd, myos hengellisyyden suhteen. Opinnéytetyon tulokset
osoittivat, ettei hengellisid asioita pidetd yksityisasioina, vaikka niin usein ajatellaan.
Tulokset osoittivat myos, ettd diakoniatyon asiakasvastaanoton asiakkaat kokivat

hengellisisté asioista luontevaksi diakoniatyontekijan kanssa.

Diakoniatyon asiakkaista Helsingin hiippakunnassa 59,9 % oli 30—-64-vuotiaita vuonna
2012 (Kirkon keskushallinto 2013a). Vaikuttaa siltd, ettd diakoniatyon parissa
kohdataan aikuisia ihmisid, jotka eivéat valttdmatta osallistu muuhun seurakunnan
toimintaan. Diakoniatyon arvot auttamisesta, Kristillisestd l&himmaisenrakkaudesta ja
ihmisen kohtaamisesta tekevat tyomuodon helposti l&hestyttdvaksi. Diakonia on
tavoittavaa tyotda, jonka luonteesta muutkin seurakunnan tyémuodot voisivat saada
valineitd ihmisten tavoittamiseen. Toisaalta my6s diakoniaty6ta voisi pitaa esilla
seurakunnan kaikissa tyomuodoissa. Voisi myos pohtia, miten ne diakoniatyon
asiakkaat, joilla on hengellisen tuen tarve, voitaisiin ohjata mukaan sopivaan

toimintaan.

Diakoniatyontekijoiden antamasta palautteesta kavi ilmi, ettd kirkossa tehddédn
vahdisesti asiakaskyselyitd. Kirkosta eroamisen kasvettua on tirkeaa selvittaa, millaista
toimintaa ihmiset kaipaavat kirkolta. Erityisen tarkeda olisi selvittad, miten voisi saada
selville niiden ihmisten mielipiteet, jotka eivét itse tuo niitd voimakkaasti esille.
Mediassa ndkyy usein mielipiteiden jyrkka vastakkainasettelu niiden vélilla, jotka ovat
rohkeita tuomaan né&kemyksidan esille. Diakoniatyon asiakkaiden mielipiteet ja
toivomukset jadvat helposti vaille huomiota. Taman takia olisi tarke&dd tehda

diakoniatyon piirissa asiakaslahtoisia kyselyja.
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10 POHDINTA

10.1 Diakoniatydntekijoiden arviointia aineistonkeruusta

Kyselyn toteuttamisen jalkeen pyysimme diakoniatyontekijoiltd palautetta kyselyn
toteuttamiseen osallistumisesta. Kaikki diakoniatydntekijat eivat padsseet osallistumaan
tapaamisiin, joissa Kkyselylomakkeen kysymyksid mietittiin yhdessd tyoelamétahon
kanssa. Ymmarryksemme mukaan diakoniatyontekijat olisivat kuitenkin halunneet

vaikuttaa enemman kysymysten sisaltoon.

Diakoniatydntekijat pohtivat myos, oliko tutkimusmetodi ja sen toteuttaminen paras
mahdollinen keino tulosten saamiseen. He olivat myos pohtineet, olisivatko tulokset
toisenlaisia, mikali tutkimus olisi tehty haastatteluna. DiakoniatyOntekijan rooli
kyselylomakkeen antajana koettiin haastavaksi siind suhteessa, ettd asiakkaan oli
kyselylomakkeessa tarkoitus vastata kysymyksiin, jotka koskivat diakoniatyontekijan

ty6té ja juuri koettua asiakasvastaanottotilannetta.

Tyontekijoiden kokemus oli se, ettd paédséantoisesti asiakkaat olivat ottaneet ja
palauttaneet kyselyn mielellaén. Tosin muutama ei ollut halunnut ottaa kyselylomaketta
vastaan. DiakoniatyOntekijat kertoivat unohtaneensa tarjota kyselylomaketta usealle
asiakkaalle. Tass& kohtaa he epéilivat unohdusten johtuneen myds arkuudesta jakaa
kyselylomaketta. He olivat kokeneet myds hankalaksi antaa kyselylomakkeen
asiakastapaamisen jalkeen, jossa kyselyn antaminen olisi katkaissut intensiivisen
keskustelun, joka tapaamisessa oli syntynyt. Aineistonkeruu oli tarkoitus teettda
pienemmalld aikavélill4, mutta koska vastaanotolla ké&vi usein samoja asiakkaita, ei
kyselylomaketta voinut antaa uudestaan sen jo tayttaneille. Taman takia myds

aineistonkeruuprosessi venyi pidemmaksi kuin mita oli suunniteltu.

Diakoniatyontekijoiden kokivat kyselyn toteuttamisen olleen ajankohtaista sen takia,
ettd heiddn mielestddn Kkirkossa ei juurikaan keratd asiakaspalautetta eik&
diakoniatyontekijoiden ty6t4 arvioida. He pitivat tdrkednd, ettd ty6td voidaan myos

arvioida ja kehitt44 sen pohjalta.
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10.2 Opinndytety0prosessin arviointia

Idea opinnédytetyon aiheesta muodostui nopeasti, silla taustalla oli seurakunnan toive
kyselyn toteuttamisesta. Lisdksi hengellisyys aiheena tuntui ajankohtaiselta kirkosta
eroamisen lisddnnyttyd voimakkaasti. Opinndytetyon tekeminen yhdessa tuntui
luontevalta samanlaisten tyoskentelytapojen, aikataulujen sopivuuden ja yhteisen
kiinnostuksen vuoksi. Opinndytetyon tekeminen tydparina sujui molempien mielesta

hyvin ja kumpikin sai prosessin kuluessa kéyttdd omia ammatillisia vahvuuksiaan.

Yhteistyd seurakunnan kanssa alkoi nopeasti. Ensimmaisessa tapaamisessa pohdimme
yhdessa aiheen rajaamista, kyselylomakkeen osioita sekd kaytannon jarjestelyita
kyselyn  toteuttamiseksi  seurakunnassa. Toisessa tapaamisessa  esittelimme
opinndytetyon tavoitteen ja tarkoituksen, kyselylomakkeen ja ohjeistimme seurakunnan
diakoniatyontekijoita kyselylomakkeiden jakamisessa. Lisdksi kysyimme palautetta ja
vastasimme esiin nousseisiin kysymyksiin. Diakoniatyontekijat saivat myds Kirjallisen
ohjeistuksen, jossa oli yhteystietomme, jos lisdd kysyttavaa ilmaantuisi. Yhteistyd

seurakunnan kanssa sujui hyvin.

Kaikki diakoniatyontekijat eivat paasseet tapaamisiin mukaan aikataulullisista syisté,
mika saattoi nakya diakoniatyontekijoiden antamassa palautteessa. Palautteessa tuli
esille muun muassa se, ettd kyselylomakkeiden jakaminen ei tuntunut luontevalta ja
lisaksi palautteessa pohdittiin laadullisen tutkimuksen mahdollisuutta aiheesta. Useampi
tapaaminen olisi voinut selventda diakoniatydntekijoiden toiveita ja ajatuksia kyselyn
toteuttamisesta, mutta niiden jarjestdminen olisi ollut aikataulullisesti haastavaa. Ehka
aikataulun véljentaminen olisi mahdollistanut diakoniatydntekijoiden nakemysten
huomioon ottamisen paremmin, mik& olisi ollut haastavaa opintojen etenemisen
kannalta. Toisaalta oli hyvé, ettd kyselylomakkeiden jakaminen toteutettiin kuukausien

aikavalillg, silla muuten vastauksia ei olisi tullut riittavasti.

Olimme mukana Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetyéseminaareissa, joissa
hiottiin muun muassa kyselylomaketta seka teoreettista viitekehystd. Teoreettinen
viitekehys muotoutui nopeasti, mutta se tarkentui ja rajautui kevaan ja syksyn kuluessa.
Suunnitelmavaihe muodostui opinndytetyon kohdalla haastavaksi aikataulullisista

syistd. Seminaarityoskentely ja opettajien ohjaus koululla auttoi pitdméén aikataulua
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hallinnassa. Etenkin kyselylomakkeen laatimisessa seminaareista oli hy6tyd. Haasteeksi
muodostui sosionomin patevyyden huomioiminen opinnéytetydssa. Vuorovaikutuksen
teoria ja sosiaalialan kirjallisuuden lahteet toivat sosionomin nakokulmaa teoreettiseen
viitekehykseen. Prosessin edetessa huomasimme Idytdvamme yh& enenevissa maarin

seurakunnan diakoniatyon liittymakohtia sosiaalialan tychon.

Koska koimme hengellisyyden diakoniatydsséd aiheena ajankohtaiseksi, oli yksi
tavoitteistamme saada esitelld tuloksia laajemmalle yleisdlle. Diakonia-lehdesta
kysyttiin opinndytetydomme tuloksia, mutta ne eivat valitettavasti ehtineet valmistua
lehden aikataulun mukaisesti. Julkistamisseminaarissa tulosten esittdminen ja palautteen
saaminen olikin myonteinen ja ammatillisesti kehittdvd kokemus. Liséksi kavimme
esitteleméassa opinndytetydmme keskeiset tulokset Diakonia-ammattikorkeakoulun
seurakuntaharjoittelun reflektiossa, jossa oli paikalla Diakonia-ammattikorkeakoulun
opiskelijoita, opettajia ja harjoittelun ohjaajia. Olemme sopineet \uosaaren
seurakunnan kanssa, etta jarjestimme diakoniatyontekijoiden kanssa tilaisuuden, jossa

esittelemme opinnaytetydn tuloksia seké diakoniatydntekijoille ettd asiakkaille.

10.3 Opinndytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehdessd on muistettava toimia tiettyjen toimintatapojen mukaan, jotta
tutkimus olisi luonteeltaan eettisesti mahdollisimman kestava. Tutkimuksen tekijan on
pyrittdva rehellisyyteen, tarkkuuteen sekda yleiseen huolellisuuteen tutkimusta
tehdessdan. Tutkimusaineiston tulee olla eettisesti kestavasti hankittua ja analysoitua.
On myos tarkedd muistaa kunnioittaa muiden tutkijoiden tekemad tyotda, kun omassa
tyossadn viittaa aikaisempiin tutkimustuloksiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 23-24.) Eettisen
kestavyyden takaamiseksi olemme perehtyneet perusteellisesti teoreettiseen tietoon
diakoniatyon taustoista, hengellisyydestda sekd asiakkaan kokonaisvaltaisesta
kohtaamisesta. Pyrimme kayttdmaan mahdollisimman monipuolisia lahteitd sek&
sosiaalialan ettd teologian asiantuntijoilta. Pidimme alusta ldhtien kiinni l&hteiden

huolellisesta merkitsemisesta seké tekstiin etta lahdeluetteloon.
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Ihmisarvon kunnioittamisen tulee olla l&dhtokohtana kaikessa tutkimuksessa. Tama
osoitetaan esimerkiksi antamalla ihmiselle mahdollisuus p&attad itse, haluaako hén
osallistua tutkimukseen vai ei. Oleellista on myo6s paljastaa tutkimukseen osallistuville
henkildille, mitd tutkimuksen aikana saattaa tapahtua. Tutkimukseen osallistuvien
henkildiden tulee ymmart&é tdmé informaatio ja olla tietoisia siitg, ettei kenenkaan ole
pakko osallistua tutkimukseen ilman omaa halukkuuttaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 24-25.)
Opinnaytetyémme aihealue on monelle ihmiselle henkilékohtainen asia, miké vaatii
erityistd herkkyyttd ja taitoa asettaa kysymyksid. Etenkin saatekirjeesséd painotimme
kyselyyn vastaamisen vapaaehtoisuutta. Kun ohjeistimme diakoniatyontekijoité kyselyn
jakamiseen, pyysimme my0s heitd painottamaan kyselyn vapaaehtoisuutta. Painotimme
niissa myos sitd, etteivat kukaan muu kuin me opiskelijat tule nakemaén yksittaisia

kyselylomakkeita.

Pohdimme, onko oikein velvoittaa diakoniatyontekijoitd jakamaan kyselylomakkeita
asiakkaille oman tyénsa lomassa. Pohdimme tatd myos yhdessa niiden tydntekijoiden
kanssa, jotka péésivat paikalle yhteisiin kokoontumisiimme. Emme kokeneet eettisesti
oikeaksi olla jakamassa itse kyselylomakkeita diakoniatyon
asiakasvastaanottotilanteessa, joka voi olla luonteeltaan arkaluontoinen. Emme
halunneet asiakkaiden kokevan, ettd kaytdamme heidan tilannettaan hyvaksi
opinndytetyon teossa. Mietimme my6s arvonnan jarjestdmistd tutkimukseen
osallistumiseen kannustamiseksi. Emme kuitenkaan olleet varmoja arvonnan eettisestéa
kestdvyydesta tallaisissa tilanteissa, minka takia jatimme palkinnolla houkuttelun pois
tutkimuksestamme. Uskomme, etta talloin kyselyyn osallistuivat vain sellaiset ihmiset,

jotka todella halusivat osallistua vapaaehtoisesti.

Tutkimuksen luotettavuuden yksi edellytys on, ettd tutkimus tayttda tieteellisen
tutkimuksen kriteerit. Mittauksen luotettavuutta kuvaavat késitteet validiteetti ja
reliabiliteetti. Validiteetti kuvaa sitd, miten tarkasti on onnistuttu mittaamaan mitattavaa
asiaa. Esimerkiksi kyselylomaketta kaytettdesséa kysymysten onnistuminen vaikuttaa
validiteettiin. (Heikkila 2008, 185-187.) Kdaytimme kysymysten laatimiseen paljon
aikaa ja testasimme kyselyd useaan kertaan seminaariryhmissé, joista saimme myos
paljon arvokasta palautetta. Pohdimme kysymysten asettelua myds yhdessé VVuosaaren
seurakunnan diakoniatyontekijoiden kanssa. Kuten heidén antamastaan palautteesta kévi

ilmi, kaikki tyontekijat eivat péaéasseet kertomaan mielipidettddn Kkysymyksiin
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kasvotusten. Saimme sahkdpostitse korjausehdotuksia, joiden mukaan muokkasimme
kysymystenasettelua. Kuitenkin jalkeenpéin ajatellen olisimme voineet asetella jotkin
kysymyksista eri tavalla, jotta niistd olisi tullut selkedmpid. Kyselyn vastauksia
analysoitaessa emme olleet varmoja, olivatko asiakkaat ymmartaneet kaikki kysymykset
niin kuin me olimme ne ajatelleet. Esimerkiksi kysymyksessd 13 pohdimme, oliko
kysymyksenasettelu kielteiseen muotoon vastaajia hdmmentava.

Meilla on itselldamme subjektiivinen kokemus hengellisistd kysymyksistd, mutta aihetta
valitessamme ymmarsimme, etteivat hengelliset asiat merkitse kaikille ihmisille samoja
kysymyksid. Td&man huomioimme myo6s kyselyn kysymyksissd, joissa pyrimme
objektiivisuuteen. Olimme kuitenkin kyselylomakkeessa maininneet sielunhoidon
valineiksi vain tietyt valineet, kuten esimerkiksi rukouksen, ripin ja Raamatun
lukemisen. Kyselylomakkeessa kéaytetyt termit olivat etenkin kristinuskoon liittyvié,
mik& saattoi ohjailla vastaajia my0s avoimien osioiden kohdalla. Toisaalta myos
diakoniatyontekijat toimivat ammatissaan  Kristillisestd  viitekehyksestd — késin.
Asiakkailla oli mahdollisuus kirjoittaa myds oma vastaus kysymykseen. Avoimissa
osioissa tulee esiin ihmisten persoonallinen tapa kirjoittaa vastaukset, mika osaltaan
vaikuttaa tuloksiin. Jatkossa emme lahtisi méaarittelemé&an sielunhoidon vélineita niin
tarkasti, mita tassd kyselylomakkeessa teimme, silla liiallinen madarittely ohjaa

vastaamista liikaa.

Reliabiliteetti on tutkimuksen kyky tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Ulkoinen
reliabiliteetti tarkoittaa sitd, ettd tutkimus on toistettavissa. (Heikkila 2008, 185-187.)
Tutkimustuloksia ei voi yleistdd automaattisesti (Hirsjarvi ym. 2009, 26).
Tarkoituksenamme ei ollut tuottaa koko Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
diakoniaty6ta arvioivaa tutkimusta. Tiedostimme koko opinnédytetyGprosessin ajan, etta
olemme tekemd&ssa opinndytety6td Vuosaaren seurakunnalle. Aineistonkeruusta saadut
tulokset patevat sen asiakaskunnan kohdalla, jotka vastasivat kyselylomakkeeseen.
Tuloksia ei voi yleistdd kattamaan koko Helsingin tilannetta eik& se tuo esiin edes
kaikkia Vuosaaren seurakunnan diakoniatyon asiakkaiden mielipiteitd. Ne antavat
kuvan niiden vastaajien ajatuksista, jotka vastasivat kyselyyn. Kaikki asiakkaat, joille
kyselylomaketta tarjottiin, eivat vastanneet kyselyyn. Tulee ottaa huomioon, ettd

kyselyyn vastanneet henkilot ovat voineet kokea aiheen henkil6kohtaisesti
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ldheisemmaksi kuin ne, jotka eivat vastanneet. MyOs tdmé& vaikuttaa tulosten

luotettavuuteen.

Harkitsimme pitk&an haastattelututkimuksen ja kyselytutkimuksen valilla. Arvelimme,
etta haastattelujen kautta emme saa tarpeeksi kattavaa otosta diakoniatyOn asiakkaista,
koska emme olisi ehtineet haastatella riittdvan montaa asiakasta. Lisaksi haastatteluihin
olisi saattanut valikoitua helposti sellaiset asiakkaat, joille hengelliset asiat ovat
muutenkin luontaisia. Ajattelemme, ettd kysely oli luotettavin tapa saada vastauksia

tutkimuskysymyksiimme.

Jaimme kuitenkin miettimaan kyselyn toteuttamista. Diakoniatyontekijat eivét olleet
kokeneet kyselylomakkeen jakamista kovin luontevaksi. Onkin tdrkedd pohtia myos
sit4, miten diakoniatyontekijan antama kyselylomake vaikutti asiakkaiden vastauksiin.
Asiakkaat vastasivat kysymyksiin vasta tapaamisen padtyttyd ja palauttivat
kyselylomakkeet itse suljetuissa kirjekuorissa palautuslaatikkoon. Téalléin heidan ei
tarvinnut pelatd sitd, ettd diakoniatyontekija néakisi vastaukset. Kuitenkin
diakoniatyontekija kyselylomakkeen antajana on saattanut vaikuttaa asiakkaan

vastauksiin.

Diakoniatyontekijoiden palautteessa tuli esiin tdrked huomio siitd, muuttaisiko
tyontekija tiedostamattaan tai tietoisesti kaytostdén, kun han tietdd asiakkaan tayttavén
kyselylomakkeen vastaanottokdynnin péatyttyd. Pyrimme Kkuitenkin painottamaan
diakoniatyontekijoiden ohjauspalaverissa sitd, ettd tarkoituksemme ei ole arvostella
heidan tyotdaan, vaan tuoda esiin asiakkaiden tarpeita ja toiveita diakoniatyon

asiakasvastaanoton hengellisyyden suhteen.

10.4 Oma ammatillinen kasvu

Opinnaytetydomme tekemisen aikana opimme laatimaan asiakaskyselylomakkeen, jonka
kaltaisen voisimme jatkossa toteuttaa myos tyGeldmassa. Pyrimme myos laadukkaaseen,
tieteellisen tekstin Kkirjoittamiseen, jossa saimme harjaantua opinndytetyoprosessin
aikana. Opimme tyodskentelemadn joustavasti opiskelukaverin kanssa, joka oli myds

suuri tuki prosessin aikana. Nykyaan tydelaméssa tyoskennelldan paljon tyopareina ja
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tiimeind, mink& takia koimme tarkeédksi harjoitella tyoparina tydskentelyd. Pyrimme
jarjestelmalliseen ja tavoitteelliseen tyoskentelyyn, jota tehd&&n sekd itsendisesti ettd

yhdessa reflektoiden.

Ammattikorkeakoulussa olemme opiskelleet seka sosiaalialan ettd kirkon alan opintoja.
Opiskelujen alussa tuntui, ettd ne ovat taysin erillisida kokonaisuuksia. Opintojen
myo6hédisemmaéssa vaiheessa olemme kuitenkin saaneet huomata, ettda diakoniatyon ja
sosiaalialan ammatillisuus kulkevat monessa kohtaa kési kddessd. Taman opinnaytetyon
atkana  pyrimme my0s hahmottamaan omaa identiteettidamme  tulevina
diakoniatyontekijoind. Halusimme erityisesti ymmartad, miten hengellisyys nykyaan
ilmenee diakoniatyon asiakasvastaanotolla ja miten tydntekija voi parhaiten tukea

asiakkaan omaa hengellisyyttd hanen lahtokohdistaan kasin.

Opinnaytetyd oli kasvattava prosessi, jossa saimme oppia lisd4d hengellisyydesta
diakoniatyossa, asiakkaiden kokonaisvaltaisesta kohtaamisesta seka yleisesti
diakoniatyosta Suomessa. Etenkin tulosten analyysivaiheessa oivalsimme, mita
kokonaisvaltaisuus tarkoittaa. Se on kasite, jota kédytetddn puhuttaessa asiakkaan
kohtaamisesta niin diakoniatydssa kuin sosiaalialan ty0dssé. Asiakasta tulee kohdella
kokonaisuutena, jonka kaikki osa-alueet vaikuttavat kaikkeen. Kun yhdella alueella on
vaikeuksia, vaikuttaa se myds kaikkeen muuhunkin ihmisen toimintaan ja
kayttdytymiseen. Saimme laajan kokonaiskasityksen siitd, millaisten syiden t&hden
asiakkaat tulevat diakoniatyon asiakasvastaanotolle.

Hengellisyyden kokonaisvaltaisuus oli yksi tarkeimmistd oivalluksistamme tyota
tehdessdmme. Helposti se irrotetaan muista osa-alueista erilliseksi, kun oikeastaan se on
lasnd koko ihmisen arjessa. Ihmiset kuitenkin kokevat hengellisyyden eri tavoilla,
minka takia spirituaalinen sensitiivisyys on tarke&a. Spirituaalisesti sensitiivinen tydote
on tarked sekd kirkon tyossd ettd sosiaalialan tydssd. Oivalsimme johtopaatoksia
Kirjoittaessamme, ettd uskontojen moninaisuus esiintyy sosiaalialan téissa kenties vield
laajemmin kuin seurakunnan tydssda. Koemme tdman opinndytetyén vahvistaneen
spirituaalisesti sensitiivistd tyootetta, jonka haluamme viedd mukanamme kaikkiin
sosiaali- ja kirkon alan toihin. Toisen eldmankatsomuksen kunnioittaminen ja sen
ymmartdminen tarke&nd osana ihmistd on avain aitoon dialogiin, jota asiakastytssa

tarvitaan.
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Opinndytetyoprosessi antoi myos valmiuksia ihmisen hengelliseen kohtaamiseen
diakoniaty6ssa. Opimme ymmartaméan hengellisyyden néyttaytyvan ihmisen elaméssa
monella eri tavalla. Mielenkiintoista oli n&hdd asiakkaiden kokevan taloudellisen
auttamisen myods hengellisend apuna. Vaikka sosiaalialan tyossd ei olekaan
tunnustuksellista hengellisyyttd, voimme ymmartdd sosiaalialan kentalld asiakkaiden

hengellisyytta ja sen vaikutusta asiakkaan eldmaan.

Oli mielenkiintoista huomata, kuinka asiakkaan hengelliseen kohtaamiseen vaikuttaa
my0s esimerkiksi asiakkaan ja diakoniatyontekijan vélinen vuorovaikutussuhde.
Asiakkaan ja tyontekijan vélinen vuorovaikutussuhde on mielestdmme avain kaikessa
sosiaalialan tydssd. Diakoniatyontekijan persoonallisuuden vaikutus kohtaamisen
onnistumiseen oli mygs térked oivallus. Ymmarsimme, opinndytetyoprosessin aikana,
kuinka tdrke&dd on pitdd huolta myos itsestd. Omien voimavarojen tiedostaminen ja
mya0s rajojen asettaminen tydhon auttaa jaksamaan tydssa. Kun tyontekija jaksaa ja voi
hyvin, onnistuu asiakkaan aito kohtaaminen paremmin. Oman persoonan kayttdminen
on tarkedd myos sosiaalialan tyossa. Vaikka sosiaalialan tyd onkin uskonnollisesti
sitoutumatonta, voi tyontekija ndhda asiakkaat kristillisen ihmiskuvan kautta. Tuomme
tyéhon pakostakin oman eldmankatsomuksen mukaan jollain tasolla, vaikkei sitd &aneen

sanoitettaisikaan.

Asiakkaiden antamat palautteet diakoniatyontekijoille olivat merkittavia ammatillisen
kasvumme kannalta. Asiakkaiden autetuiksi tulemisen kokemukset rohkaisevat
tekemdaan kutsumustyotamme. Tilanteet, joissa tyontekija kokee riittdmattomyyttd,
voivat olla tilanteita, joissa asiakas on kokenut tulleensa autetuksi. Diakoniaty®n
asiakkaat vaikuttavat arvostavan diakoniatyontekijoiden tyotd. Asiakkaan kiitos auttaa

jaksamaan ja uskaltamaan.

Asiakkaan kohtaaminen ja aito lasndolo ovat tarkeitd tyovélineitd sekd diakoniatydssa
ettd sosiaalialan kentédlld. Asiakas tulee kohdata toisena ihmisend ja tasavertaisena
tyontekijan kanssa. Pyrimme opinndytetyéssamme asiakaslahtdisyyteen ja asiakkaiden
ajatusten esiintuomiseen. Oman mielipiteen esilletuominen ja se, ettd sitd ylipaatansa
kysytddn, voi olla monelle voimaannuttava kokemus. Ty6eldmasséd haluamme jatkaa

asiakaslahtoista tyoskentelyd ja pohtia, miten omassa tydssamme voisimme olla
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tuomassa myds niiden dantd kuuluviin, jotka eivat vélttdméattd jaksa vastata

tdmantapaisiin kyselylomakkeisiin. Jokainen ihminen haluaa tulla kohdatuksi.
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LIITE 1: Saatekirje
DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU SAATE

Sosiaalialan koulutusohjelma
Diakonisen sosiaalityon suuntautumisvaihtoehto
Sosionomi (AMK) — diakoni 6.3.2013

Arvousa vastaajo

Jokainen ihminen haluaa tulla kohdatuksi. Diakoniavastaanotolla ihminen pyritdén
kohtaamaan eldmaén kaikilla osa-alueilla ottaen huomioon eri eldméntilanteista nousevat
tarpeet ja toiveet. Tdman takia haluaisimme selvittdd Vuosaaren diakoniavastaanoton
asiakkaiden ajatuksia hengellisyydestd vastaanottotilanteessa. Tarkoituksenamme on

saada tietoa hengellisen kohtaamisen tarpeesta.

Vastaamalla oheiseen kyselyyn saamme arvokasta tietoa diakoniavastaanottoty®n
kehittdmiseksi. Olemme kolmannen vuosikurssin sosionomi-diakoniopiskelijoita
Helsingin  Diakonia-ammattikorkeakoulusta. Teemme opintoihimme kuuluvaa

opinndytetyota yhteistydssa Vuosaaren seurakunnan kanssa.

Vuosaaren seurakunnan diakoniatyontekijat jakavat kyselylomakkeita
diakoniavastaanoton asiakkaille. Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista. Antamanne
vastaukset kasitellddn ehdottoman luottamuksellisina. Henkildtietoja ei  merkita
tutkimuslomakkeeseen. Tulokset julkaistaan kokonaistuloksina, joten yksittdisen
vastaajan vastaukset eivat paljastu tuloksista. Palautuslaatikko tyhjennetddn vasta

kyselyn paatettya ja yksittaiset kyselylomakkeet tulevat vain meidan nahtaviksemme.

Pyyddamme teitd palauttamaan  kyselylomakkeen  tyOntekijdn  osoittamaan
palautuslaatikkoon.

Kiitos jo etukateen vastauksistanne!

Sini Toivola Heidi Viita
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LIITE 2: Kyselylomake
KYSELY DIAKONIAVASTAANOTON ASIAKKAILLE

Vuosaaren seurakunnassa kevaalla 2013

Ohjeet vastaamiseen

Seuraa lomakkeen tayttdohjeita. Palauta taytetty kyselylomake
diakoniatyontekijan osoittamaan palautuslaatikkoon. Jokainen
vastaus on meille tarked! Jos haluat lisdtietoja tai antaa

kommentteja  tutkimuksesta,  yhteystietomme  16ytyvét

1. Sukupuoli. Ympyroi oikea vaihtoehto.
1. Mies
2. Nainen

2. lkénion vuotta.

3. Mihin uskontokuntaan kuulut?

4. Kuinka usein osallistut Vuosaaren seurakunnan tai jonkun muun seurakunnan
toimintaan? Ympyroi oikea vaihtoehto.
1. Useammin kuin kerran viikossa
2. Noin kerran viikossa
3. Noin kerran kuukaudessa
4. Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
5

En osallistu ollenkaan

5. Kuinka monta kertaa olet kaynyt diakoniatyontekijan vastaanotolla viimeksi
kuluneen vuoden aikana?

kertaa
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6. Millaisten asioiden vuoksi tulit diakoniatyontekijan luokse tdndan? (ympyroi

sinua koskevat vaihtoehdot)

N o a A w D Pe

Taloudelliset ongelmat
Ihmissuhdeongelmat

Hengellisen avun tarve

Paihteisiin liittyvat kysymykset
Terveydelliset asiat

Halusin vain jutella jonkun kanssa

Jokin muu syy, mik&a?

Kuuluiko vastaanottokédyntiin jotkin seuraavista asioista? Ympyrdi sopivat

vaihtoehdot.

Rukous

Rippi eli synnintunnustus ja synninpasto

1
2
3. Virret
4,
5
6
7

Keskustelu hengellisista asioista
Raamatun lukeminen

Ei kuulunut mikaan naista

. Jotain muuta, mita?

Mitd seuraavista asioista olisit toivonut sisdltyvan vastaanottokaynnill&?

Ympyrdi sopivat vaihtoehdot.

=

Rukous
Rippi eli synnintunnustus ja synninpaasto
. Virret

Raamatun lukeminen

2
3
4. Keskustelu hengellisista asioista
5
6. En mitdan ndista

7

. Jotain muuta hengellisyyteen liittyvéaa, mita?
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9. Oliko diakoniatyontekija Sinulle ennestaan tuttu?
1. Ei
2. Kylla

Seuraavassa ndet véittdmid. Ympyroi vaihtoehdoista se, joka parhaiten kuvaa omaa

kokemustasi asiasta.

10. Mielestani diakoniatyontekijan kanssa on helppo puhua elaméaani koskevista

asioista.
1.

Tdaysin samaa mielta.

2. Jokseenkin samaa mielta.
3. Jokseenkin eri mielt&.

4,
5

Taysin eri mielta.
En osaa sanoa.

11. Saan diakoniatyodntekijan luona apua tarvitsemiini asioihin.

1.

Tdaysin samaa mielta.

2. Jokseenkin samaa mielta.
3. Jokseenkin eri mielt&.

4.
5

Taysin eri mielta.

En osaa sanoa.

12. Diakoniatyontekijan kanssa on luontevaa keskustella hengellisista asioista.

1.

Taysin samaa mielta.

2. Jokseenkin samaa mielta.
3. Jokseenkin eri mielta.

4,
5

Taysin eri mielta.

En osaa sanoa.
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13. Hengelliset asiat ovat yksityisasioita, enk& halua keskustella niisté diakoniatyon

asiakasvastaanotolla.

1.

14. Hengelliset asiat eivat ole minulle téll& hetkelld ajankohtaisia.
1.

15. Mita hengellisyys sinulle merkitsee? Kerro omin sanoin.

Taysin samaa mielta.

2. Jokseenkin samaa mielta.
3. Jokseenkin eri mielta.

4,
5

Taysin eri mielta.

En o0saa sanoa.

Tdaysin samaa mielta.

2. Jokseenkin samaa mielta.
3. Jokseenkin eri mielt&.

4,
5

Taysin eri mielta.
En osaa sanoa.

16. Mitd muuta haluat sanoa?

LAMMIN KIITOS VASTAAMISESTA! HYVAA KEVAAN JATKOA!
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LIITE 3: Ohjeistus diakoniatydntekijoille

6.3.2013 \Vuosaaren seurakunta

OHJEISTUS DIAKONIATYONTEKINOILLE KYSELYN TOTEUTTAMISEKSI
VUOSAAREN SEURAKUNNASSA

Hovii diakoniatystekiii

Olemme toteuttamassa opinndytetydhomme liittyvaa kyselya yhteistyéssa Vuosaaren
seurakunnan diakoniatyontekijoiden kanssa. Opinndytetyon aihe, saatekirje ja
kyselylomake esitellddn erikseen. Téssd tiedotteessa on Kirjalliset ohjeet kyselyn

toteuttamiseen teidan diakoniatydntekijoiden osalta.

- Kysely jaetaan diakoniatyon sovituissa tapaamisissa kohdatuille
asiakkaille, vain seurakunnan tiloissa tapahtuvissa henkilokohtaisissa
tapaamisissa. (Poisrajattuna: kotikdynnit, laitoskaynnit, ryhmat.)

- Kysely jaetaan vain yhden kerran samalle asiakkaalle.

- Asiakkaalle jaetaan kyselylomake, saatekirje ja Kirjekuori tapaamisen
paatyttya

- Asiakkaalle painotetaan vapaaehtoisuutta ja anonymiteettida kyselyyn
vastaamisessa, mutta toisaalta myds kyselyn tarkeyttd asiakkaan
nakokulmasta

- Tyontekijd ohjeistaa kyselyn palauttamisen palautuslaatikkoon
suljetussa Kirjekuoressa

Suuret Kiitokset yhteistydstd ja vaivannadsta! Meihin voi ottaa yhteytta kaikissa

kyselyyn liittyvissa kysymyksissa joko séhkopostitse tai puhelimitse.

Ystavallisin terveisin,

Sini Toivola Heidi Viita
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DIAKONIATYONTEKIJOIDEN OHJEISTUSTAPAAMISEN RUNKO

1. Esittely ja kahvit
2. Perustelut aiheen valinnalle
- tyoelamél&htoisyys
- asiakaslahtoisyys
- oma mielenkiinto
3. Aiheen esittelya
- tilastotietoa Kirkkohallitukselta
- opinnaytetydn teoreettiset lahtokohdat
- tavoitteet ja tarkoitus
- opinnaytetydn toteuttaminen ja kohderyhmé
- tulosten analysointimenetelmat lyhyesti
4. Diakoniatyontekijoiden ohjeistus
- esitelld&dn Kkirjallinen ohjeistus, jonka jokainen diakoniatyontekijd saa
omakseen (ks. liite 3)
- sovitaan kaytannon jarjestelyista
- ehdotetaan palautepalaveria kyselyn paatyttya
- jaetaan yhteystiedot lisakysymyksille

- jatetaan tilaa keskustelulle ja kysymyksille



