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TIVISTELMA

Héakkanen-Heiskanen, Erika ja Rasanen, Katja. Varkauden tukipalvelut, palveluopas.
Varkaus, syksy 2013, 56s., 4 liitettd. Diakonia-ammattikorkeakoulu, Pieksamaki,
Hoitotyonkoulutusohjelma, sairaanhoitaja (AMK), sairaanhoitaja-diakonissa (AMK).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa palveluopas Varkauden alueella toimivista
tukipalvelutuottajista. Tehtavana oli I6ytaa myds niitd palveluntuottajia, joiden tiedot
eivat vield olleet kotihoidon tai palveluohjausyksikon tiedossa.

Toiminnallisen opinnaytetyén tyodeldméan yhteistydkumppanina toimi Varkauden
kaupungin kotiin annettavien ja sairaalahoidon palvelualueen paallikkd, Varkauden
kotihoidon henkilékunta ja palveluohjausyksikké Pasuuna. Yhteistydsopimus
allekirjoitettiin tammikuussa 2013 palvelualuepéaallikon kanssa.

Oppaaseen koottiin kotihoidon tukipalvelun tuottajien yhteystiedot ja palveluiden
siséllot. Oppaassa on esilla myods Varkauden evankelisluterilaisen seurakunnan
osallisuus kotihoidon tukipalveluiden tuottamiseen. Raportissa avataan oppaan
kokoamiseen liittyvd suunnittelu, toteutus ja arviointi ja yhteistybkumppaneille
suunnatut kirjeet ja kyselyn tulokset.

Asiasanat: kotihoidon tukipalvelut, palveluntuottajat, kotihoito, ikdantynyt



ABSTRACT

Hékk&nen-Heiskanen, Erika and Rasanen, Katja. Support services in the municipality
of Varkaus, service guidebook. 56 pages, 4 appendixes. Language: Finnish.
Pieksamaki, autumn 2013. Diaconia University of Applied Sciences, Degree
Programme in Nursing / Diaconal Nursing. Degree: Nurse.

The goal of the thesis was to produce a service guide comprising the contact
information and service details of providers of home care support services in the
Varkaus area. The service guidebook contains the contact information and service
details of the companies willing to participate in the process of creating a new
guidebook. The aim of the thesis was also to find the service providers, whose contact
and service details were hitherto unknown to home care and the service guiding unit.

The working life partners in this functional study were the head of home care services
and hospital care service sector, the personnel of Varkaus home care services and the
service guiding unit called Pasuuna. The cooperation agreement was signed in
January 2013 with the head of the service sector.

The report of the functional study studies the factors affecting the increased need for
care services. The production, use, guidance and supervision of home care support
services both in the area of Varkaus and nationwide were also researched. The study
also explored the role of the Varkaus Evangelical Lutheran congregation in providing
home care support services. The report analyses the planning, carrying out and
evaluation in assembling the study. The letters addressed to the collaborators and the
results of the inquiry are also discussed.

Keywords: home care support services, service providers, home care, elderly
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1 JOHDANTO

Varkauden vaeston ikdantyminen asettaa suuria haasteita tulevaisuuden ikdihmisten
palvelujen saatavuudelle, sekad palvelurakenteen muutokselle. Varkauden ikaihmisten
palveluissa painopistealueena ovat kotihoito ja tehostettu palveluasuminen. Kotihoitoa
tukevat tukipalvelut ovat monesti ensimmaisia palveluita, joita asiakas tarvitsee itsendi-

sen asumisen tueksi.

Teoriaosuudessa selvitimme, mité ovat kotihoidon tukipalvelut ja ketka niita tuottavat.
Kerromme, kuinka kunnat ohjaavat ja valvovat tukipalvelun tuottajien toimintaa lakien ja
asetusten nojalla. Tutustumme Varkauden kaupungin vanhuspalvelustrategiaan ja Var-
kauden evankelisluterilaisen kirkon vanhusty6hon ja sen tarjoamiin kotihoidon tukipal-

veluihin.

Opinnaytetydémme tarkoituksena oli tuottaa palveluopas Varkauden kotihoidon hoitajien
kayttoon. Oppaan avulla he voivat etsia asiakkaillensa tasapuolista tietoa alueen koti-
hoidon tukipalvelun tuottajista. Lisdksi halusimme selvittdd mahdollisia uusia palvelun

tarpeita.

Taméan opinnaytetyon tuloksena on syntynyt palveluopas Varkauden kotihoidon tuki-
palveluista. Oppaaseen on etsitty tuottajia yksityisten yritysten, yhdistysten ja yhteiso-
jen ja evankelisluterilaisen seurakunnan joukosta. Jatkuvasti tarvittavat kotihoidon tuki-
palvelut selvitimme puolistrukturoidulla kyselylla, jonka kohdistimme Varkauden koti-
hoidon hoitajille ja palveluohjausyksikkd Pasuunan tyontekijoille.

Palveluoppaan prosessikuvauksessa kerromme projektin suunnittelusta, toteutuksesta
ja arvioinnista, seka pohdimme olemmeko onnistuneet tyéssdmme, kuten suunnitte-

limme.



2 PALVELUOPPAAN TAUSTATIEDOT

Kotihoidon tukipalvelut

Kotihoidon tukipalveluilla tdydennetdén kotipalvelun antamaa henkilékohtaista huolen-
pitoa. Tukipalvelut ovat monesti ensimmaisia palveluita, joita asiakas tarvitsee itsenéi-
sen asumisen tueksi. Tukipalveluja ovat ateriapalvelu, siivous, vaatehuolto, asiointipal-
velut, kuljetus- ja saattajapalvelut, kylvetyspalvelut, turvapalvelut ja sosiaalista kanssa-
kaymista edistavat palvelut. Tukipalveluita voivat saada my6s henkilot, jotka eivét tar-
vitse muuta kotihoidon palvelua. Asiakas voi saada tukipalveluita, joko kunnan itsensa
tuottamina tai yksityisiltd palvelun tuottajilta ostettuna. Tukipalveluita asiakas voi ostaa
kunnan myontamalla palvelusetelilla tai maksaa itse yksityiselle palveluntuottajalle pal-

velusta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

Palvelun tuottaja

Kotihoidon tukipalveluja tuottavat yksityiset palveluntuottajat, jarjestot ja saatiot ja he
voivat myyda palveluitaan kunnille ja kuntayhtymille tai suoraan yksityisille asiakkaille.
Yksityiset palvelun tuottajat tuottavat runsaan neljanneksen kaikista sosiaali- ja terve-
yspalveluista. Vaeston ikdantyessa sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve kasvaa edel-
leen. Yksityisia palveluita tarvitaan, jotta pystytdan vastaamaan tarpeen kasvuun. Ylei-
simpia yksityisia sosiaalipalveluita ovat ikdéntyneiden ja vammaisten kotipalvelut ja
palveluasuminen ja lasten ja nuorten paivahoito ja laitos- ja perhehoito. Yleisimpia yksi-
tyisia terveyspalveluita ovat fysioterapia, ladkarien vastaanottotoiminta ja tyoterveys-

huolto. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012.)

Yksityisella terveydenhuollon palveluiden tuottajalla tulee olla lupaviranomaisen myén-
tama lupa terveydenhuollon palveluiden antamiseen. Sosiaali- ja terveysministeriton
alainen aluehallintovirasto (Valvira) valvoo ja velvoittaa, etta terveyden huollon palvelui-
ta annettaessa on oltava asianmukaiset tilat, laitteet, koulutus ja potilasturvallisuutta
tukevat kaytannot. Sosiaalipalveluiden tuottamiseen riittaa ilmoitus sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirastoon. Tuolloinkin on ilmoitettava kenelle palvelu tuotetaan,
miten ja mita ovat palvelun sisallét ja kuinka henkildstoa hallitaan ja koulutetaan. (Sosi-

aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 2013.)



Ikaantynyt

Ikdéantyneella vaestolla tarkoitetaan vanhuselakkeeseen oikeuttavassa iassé olevaa
vaestod. lakkaalla henkilolla tarkoitetaan henkildda, jonka fyysinen, kognitiivinen ja
psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myéta ilmaantunei-
den sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvat rappeutumisen
johdosta. (Laki ikdantyneen vaesttn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaa-

li- ja terveyspalveluista 2012)

Kirkon vanhustydn strategiassa vanhuudelle ei haeta korvaavaa ilmaisua, kuten "se-
niori”, "ikdantyva” tai "ikaihminen”. Vanhuus ei ole homogeeninen, se koskee eri ikéisia
ihmisia, joiden terveys ja toimintakyky ovat erilaisia. Vanhuuteen liittyy usein toiminta-

kyvyn heikkeneminen ja avuntarve. (Kirkon keskushallinto i.a.)

Kotihoito

Kotihoidoksi kutsutaan kunnan itse tuottamaa palvelua, jossa sosiaalihuoltolakiin pe-
rustuva kotipalvelu ja kansanterveyslakiin kuuluva kotisairaanhoito on yhdistetty. Kun
asiakas tarvitsee sairauden tai alentuneen toimintakyvyn vuoksi apua kotiin selviytyak-
seen arkipaivan askareista ja henkilokohtaisista toiminnoista, han saa tarvitsemansa
avun kotipalvelusta. Kotipalvelun tydntekijat ovat lahihoitajia, kodinhoitajia ja kotiavus-
tajia. Kotisairaanhoito suorittaa asiakkaan kotona sairaanhoidollisia toimenpiteita, nayt-
teidenottoa ja ladkityksen ja voinnin seurantaa. Myos vaativaa sairaanhoitoa, kuten
saattohoitoa voidaan jarjestdd kotona. Kotisairaanhoidossa tydskentelee paaasiassa

sairaanhoitajia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013.)

Kotihoidon asiakas

Kotihoidon asiakas on henkilo, jonka toimintakyky on selkeasti alentunut lyhyt- tai pit-
k&aikaisesti ja joka ei selviydy péaivittaisista toiminnoista itsenéisesti tai omaisen tuella.
Asiakas tarvitsee apua mm. ruokailuun, peseytymiseen, wc-kaynteihin, pukeutumiseen
tai muuhun perushoitoon seké laakehoidon toteuttamiseen. Asiakas tarvitsee p&aasi-
assa paivittaista hoivaa, huolenpitoa ja sairaanhoitoa. Palveluiden tuottamisessa paa-

paino kohdentuu ikaihmisiin. (Varkauden kaupunki 2013)

Kunnat tarjoavat kotipalvelua vanhuksille, vammaisille ja pitkdaikaissairaille, sek& mie-

lenterveys- ja paihdehuollon asiakkaille ja lapsiperheille. Apua annetaan asiakkaan



tavalliseen arkielamaan kuuluviin toimintoihin. Perusteita kotihoidon saamiselle ovat
alentunut toimintakyky, perhetilanne, rasittuneisuus, sairaus, synnytys tai vamma.
Vanhuksille suunnattu palvelu lisdad vanhusten itsendista toimintakykya, parantaa ela-
ménlaatua ja auttaa asumaan omassa kodissa mahdollisimman pitkdan. Vammaiset
henkilot ja pitkaaikaissairaat saavat apua paivittaisissa askareissaan omissa kodeis-
saan ja lahiymparistdssa. Mielenterveys- ja paihdehuollon asiakkaat saavat apua arjen
hallintaan, syrjaytymiseen ja kuntoutukseen. Lapsiperheet saavat apua arjesta selviy-
tymiseen, lasten hoitoon ja kodinhoitoon ja akillisiin elamankriiseihin vahvistaen per-

heen omia voimavaroja. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 2012.)

Palveluopas

Eri palveluoppaisiin tutustumalla olemme tulleet siihen johtop&datokseen, ettd palve-
luoppaan tarkoituksena on antaa etukateen kerattyd ja jAsenneltyd tietoa erilaisista
palveluista. Palveluopas on suunnattu tietylle ryhmalle helpottamaan tietyn alueen tai

alan palveluiden saatavuutta.

Suomi.fi portaalin palvelutarjottimien konseptointi ja pilotointi hankeen mukaan. palve-
luoppaiden tavoitteena on opastaa kansalaiset palveluiden aarelle. Elamantilanteiden
muuttuessa on tyypillista ettd tarvitaan uutta tietoa ja uusia palveluita. Palveluoppaiden
tulee olla laadukkaita, yksinkertaisia ja nopeasti kayttéonotettavia. Palveluoppaan tie-
tosisalto tulee olla suppea ja selked, oppaan tulee sisdltaa vain se tieto mita tarvitaan

opastamaan kansalainen palvelujen aarelle. (Valtiokonttori 2013.)

3 OPPAAN KOKOAMISEEN TARVITTAVA TEORIATIETO

3.1. Varkauden kaupunki ja kotihoidon tukipalvelut

Opinnaytetybndmme olemme koonneet Varkauden kaupungin alueella toimivien tuki-
palveluiden tuottajien tiedot oppaaseen, jonka olemme suunnanneet Varkauden koti-

hoidon tyontekijoiden kayttoon.



Varkauden kaupunki sijaitsee Pohjois-Savon maakunnassa, Itd&-Suomen [&&nissa.
Kunnassa on asukkaita noin 22000. P&&elinkeinoina on metsa, energia- ja metalliteolli-

suus. (Varkauden kaupunki 2013.)

Varkauden vékiluku 31.12.2012 oli 22 340 asukasta. Vuoden 2012 lopussa oli Varkau-
den asukkaista 23,3% eli 5205 henkiléa 65 vuotta tayttaneita. Ennustetaan, ettéa vuon-
na 2020 Varkaudessa on 30,5% vaestosta eli 6396 henkiléa 65 vuotta tayttaneita. (Ti-
lastokeskus 2013)

Varkauden vaeston ikddntyminen asettaa suuria haasteita tulevaisuuden ikdihmisten
palvelujen saatavuudelle, seka palvelurakenteen muutokselle. Varkauden ikdihmisten
palveluissa painopistealueena ovat kotihoito ja tehostettu palveluasuminen. Palvelua
suunnitellessa otetaan huomioon myds omaisten antama tuki, yksityisten tuottamat

palvelut seka kolmannen sektorin palvelut. (Varkauden kaupunki 2012)

Suomessa sosiaali- ja terveysministerion alaisena toimivat sosiaali- ja terveysalan lupa.
Ja valvontavirastot, jotka ohjaavat ja koordinoivat aluehallintovirastoja. Aluehallintovi-
rastot puolestaan valvovat sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajia ja kuntia. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2012.)

Kunnilla on Suomessa itsehallinto, joka tarkoittaa, ettéd kunnilla on lainsaadantéon pe-
rustuva oikeus paattdd omasta toiminnastaan. Kunnat jarjestavat kuntalaisille perus-
palvelut, joista on saadetty laiella. Suomessa on yleistyméassa tilaaja-tuottaja malli, jos-
sa lautakunnat toimivat palvelujen tilaajina eri tuottajilta. Peruspalveluista tarkeimpia
ovat sosiaali- ja terveydenhuolto, opetus- ja sivistystoimi seka ymparistt ja tekninen
infrastruktuuri. Peruspalveluilla kunta tarjoaa kuntalaisille edellytykset arjen elamiseen,

hyvinvointiin ja perusturvallisuuteen. (Valtionkonttori 2012)

Opinnaytetydprosessimme aikana tuli esille, ettd Varkauden alueella yksityiset sosiaali-
ja terveydenhuollon yritykset tarjoavat suuren osan kotihoidon tukipalveluista. Yleensa
naiden tuottajien palvelut sisdltavat ruuan valmistusta, siivousta, vaatehuoltoa, asioin-
tia, saattajapalveluja, ulkoilua, kylvetyspalveluja ja talonmiespalveluja. Ateriapalveluita
kotiin tuottavat padasiassa elintarvikealan yritykset ja turvapalveluita tuottavat yksityiset
turvapalveluyritykset. Seurakunta ja erilaiset jarjestot tuottavat ystavapalvelua ja ulkoi-

luapua.
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3.2 Varkauden ikdantymispoliittinen strategia

Ikédihmisten hyvinvoinnin turvaaminen ja vaestorakenteen muutoksiin varautuminen
edellyttdd kunnilta tietoista ikdantymispolitikkaa. Tavoitteena on, ettéa kunnalla on val-
tuuston hyvaksyma ikaantymispoliittinen strategia, jonka toimeenpano on kytketty kun-
nan talousarvioon ja taloussuunnitelmaan. Strategian toteutumista seurataan ja arvioi-

daan saanndllisesti. (Suomen Kuntaliitto 2013)

Varkauden kaupungin eri toimijoista koottu tyéryhma on valmistellut vanhuspoliittisen
ohjelman vuosille 2007-2015. Koska ohjelma on valmistunut vuonna 2007 ja sen lah-
teind on kaytetty vuosien 2004-2007 tilastotietoja ja laskelmia, kdytamme mahdollisia
uudempia vanhuspoliittisessa ohjelmassa kaytettyja tilastotietoja tdssa asiayhteydessa.
Varkauden vanhuspolitiikan l&ahtokohtana on tukea vanhenemista luonnollisena ja yksi-
I6llisesti toteutuvana arvokkaana elaménvaiheena. 1asta riippumatta jokaisen yksilon
tulee voida osallistua yhteiskunnan normaaliin elam&an omien toiveidensa ja voimava-

rojensa mukaisesti. (Varkauden vanhuspoliittinen ohjelma 2007-2015).

Vanhuspolitiikan tavoitteena on edellyttaéa ehkaisevaa ja kuntouttavaa vanhustyota jolla
pyritdén lisdamaan aktiivisten, toimintakykyisten elinvuosien maaraa ja osuutta elin-
vuosista, seké luoda toimiva asuin- ja elinymparistd. Lisdksi tavoitteena toteuttaa yksi-
I6n tarpeiden pohjalta sosiaali- ja terveyspalveluja. Kaupungin vanhuspolitikan paa-
maarana on turvata ikaantyneille oikeus hyvinvointiin riippumattomuuteen, hyvan ela-
misen laatuun sekd oman elamantavan jatkamiseen myds toimintakyvyn heiketessa.
Ensisijaisesti pyritddn tukemaan kotona asumista, mutta tarvittaessa tarjotaan miele-
kasta asumista my6s palveluasunnoissa ja laitoksissa. (Varkauden vanhuspoliittinen
ohjelma 2007-2015).

Kaupungin vastuulla on palvelujen jarjestaminen kuntalaisille. Toimintaperiaatteena
kaupungilla on monituottajamalli, joka tarkoittaa ettd kaupunki voi jarjestda palveluja
itse, ostamalla palvelun yksityiseltd palveluntuottajalta, kolmannelta sektorilta tai anta-
malla asiakkaalle palvelusetelin kayttoonsa. (Varkauden vanhuspoliittinen ohjelma
2007-2015).
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3.3. Varkauden seurakunnan vanhustyo

Varkauden ev.lut. seurakunta on perustettu 1.1.1932, alkuvaiheessa seurakuntaan
kuului n. 10000 jasenta. A. Ahistromin tehtaiden ymparilla olevan Ruukin tehdasyhdys-
kunta kuului alun perin Leppéavirran seurakuntaan. Seurakunta oli aluksi kaksikielinen,
kunnes vuonna 1999 alkaen virallisena kielenad on ollut suomi. Ruotsinkielinen pyha-
koulu, s6ndagsskolan toimii edelleen. Varkauden seurakunta kuuluu Rautalammin ro-

vastikuntaan ja Kuopion hiippakuntaan.

Kirkon vanhusty6 tydskentelee vanhusten arvostuksen nostamiseksi edistamalla kristil-
lisen ihmiskasityksen pohjalta myénteista suhtautumista vanhenemiseen. Kirkko halu-
aa olla rakentamassa sukupolvien valistd ymmarrystd ja vanhukset ovatkin tarkeita
esikuvia kristillisten traditioiden siirtdmisessa tuleville sukupolville. Seurakunnan yksi
perustehtava onkin vanhusten hengellisen elamén hoitaminen, tuen, avun ja yhteisyy-
den tarjoaminen. Kirkon vanhusty6 on vaikuttamassa yhdessa viranomaisten ja jarjes-

tojen kanssa vanhusten elinolojen parantamiseen. (Kirkon keskushallinto i.a.)

Kirkon vanhustyon strategia ulottuu vuoteen 2015, sen tavoitteena ja tehtavana on luo-
da perusteet, suuntaviivat ja tavoitteet vanhustyélle. Tavoitteena on lisaksi tuoda kris-
tinusko, toivo ja rakkaus voimavaraksi vanhuksen elamééan, arkeen ja juhlaan. Diakoni-
sen vanhustyon tulee kohdentua niihin vanhuksiin, jotka eivat saa apua muutoin. Kir-
kon mielesta vanhuksen elamé on arvokasta ja kunnioitettavaa riippumatta siita viet-
taékd han sitd kotona, palveluasunnossa vai laitoshoidossa. Niinpa kirkon on oltava
inhimillisen vanhuuden puolestapuhuja. Vanhuksen tulee saada tuntea olevansa ainut-
laatuinen ja arvokas Jumalalle, kuten raamatussa sanotaan: (Kirkon keskushallinto i.a.)

"Teidan vanhuutenne péiviin saakka mina olen sama, viela kun hiuksenne

harmaantuvat mina teita kannan. Niin mina olen tehnyt ja yha teen, mina

nostan ja kannan ja pelastan.”(Jes.46:4)

Kirkon vanhustyon teesit avaavat lyhyesti vanhusty6 strategian painopistealueita. Tee-
sit on tarkoitettu seurakunnan vanhustyon tekijbille ja yhteistydkumppaneille. Teesien
avulla korostetaan vanhusten hyvaa kohtelua ja oikeuksia. Teeseja ovat: vanhuksen
arvo, hengelliset tarpeet, omien voimavarojen kayttd, itseméaraamisoikeus ja yksityi-
syys, huolenpito ja turvallisuus, yhteiséllisyys ja oikeus ihmisarvoiseen kuolemaan.

(Kirkon keskushallinto i.a.)
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4 KOTIPALVELUA OHJAAVAT LAIT JA SAADOKSET

Yksityisi& sosiaali- ja terveyspalveluja koskevia lakia ja sdadoksia ovat laki yksityisista
sosiaalipalveluista, sosiaali- ja terveysministerid asetus yksityisistd sosiaalipalveluista,
laki yksityisesta terveydenhuollosta ja asetus yksityisesta terveydenhuollosta (Sosiaali-

ja terveysministerio 2012)

Ikdantyneen vaeston hyvinvointia ja sosiaali- ja terveyspalvelujen saantia on haluttu
turvata kohdistetulla lainsaadannolla. Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-
sesta ja seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista astui voimaan 1.7.2013. Lain
tarkoituksena on tukea ik&antyneen vaeston toimintakykya ja itsendista suoriutumista,
parantaa ikddntyneen vaeston mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien paa-
tosten valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittdmiseen. Tarkoituksena on myods
parantaa iakk&an henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalve-
luja sek& ohjausta muiden palvelujen kayttoon. Lain tarkoituksena on vahvistaa iak-
kaan henkilon mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestettavien sosiaali- ja terveyspalve-
lujen sisaltoon ja toteuttamistapaan seké osaltaan paattaa niitd koskevista valinnoista.
(Laki ikaantyneen vaesttn toimintakyvyn tukemisesta ja seké idkkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista 2013.)

Laki maarittda kunnan yleisiksi velvollisuuksiksi tehda yhteisty6td kunnan eri toimialo-
jen kanssa, ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi. Kunnan tulee tehda suunnitelma ikaantyvan vaeston tuke-
miseksi, arvioida palvelujen laatua ja riittavyytta ja huolehtia palveluiden saatavuudes-
ta. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja seka iakkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista 2013.)

Kunnan on jarjestettava ikddntyneen vaeston hyvinvointia ja itsendista suoriutumista
tukevia neuvontapalveluja, terveystarkastuksia, vastaanottoja ja kotikdynteja. Kunnan
tulee jarjestaa oikea-aikaiset ja riittavat, laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut ja kiin-
nittdd huomiota erityisesti kuntoutusta edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin. Kun-
nan on toteutettava idkkaan henkilon pitkaaikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti
h&anen yksityiskotiinsa jarjestettaville sosiaali- ja terveyspalveluilla kulloisiinkin palvelun-
tarpeisiin sopivaksi. Toimintakyvyn ja itsenéista suoriutumista tukevien palvelujen tarve
selvitetdan kokonaisvaltaisesti yhdessa idkkaan henkilon ja mahdollisen tukihenkilon

kanssa. Kunnan on laadittava iakk&alle henkil6lle hoito- ja palvelusuunnitelma palvelun
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tarpeen ilmenemisen jalkeen. Kunnan on tehtava paatos kiireellisesti tarvittavien sosi-
aalipalvelujen myontamisesta viipymattd, siten ettei ikdantyneen henkilon oikeus valt-
tdmattomaan huolenpitoon vaarannu. (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-

sesta ja seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2013.)

Kunta voi tayttaa lakiin perustuvan jarjestamisvastuunsa esim. hankkimalla palveluja
valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkiselta taikka yksityiselta palve-
luntuottajalta. Jos palveluita hankitaan yksityiseltd palvelujen tuottajalta, on varmistut-
tava siita, ettd hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa jota edellytetddn vastaavalta

kunnalliselta toimijalta. (Suomen Kuntaliitto 2013.)

5 TUTKIMUSTULOKSIA IKAANTYVIEN HALUKKUUDESTA KAYTTAA YKSITYISIA
PALVELUJA

Suomalaisten odotukset verovaroin tuotettaviin palveluihin ja yksityisiin palveluihin ovat
muuttuneet vuosien varrella. Tarkastelemme seuraavana kuinka halukkuus yksityisesti
tuotettujen hoivapalveluiden kayttamiseen on muuttunut vuonna 2004 tehdyn tutkimuk-
sen (Hiironen) ja vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen valilla (Pursiainen & Seppéld). Mo-

lemmat tutkimukset ovat kohdistuneet 55-70 vuotiaisiin Suomen kansalaisiin.

Marja-Liisa Hiironen tutkimuksessaan Hoivayritykset kotona asuvien ikaantyvien toi-
mintakyvyn tukena on koonnut himankalaisten, kannuslaisten, kalvidlaisten ja lohtaja-
laisten ikdantyvien, kuntapaattajien ja hoivayrittajien nakoékulmia ja kokemuksia kotihoi-
topalveluiden kysynndasta. lkaantyneille suunnattuun tutkimukseen osallistui kaikkiaan
1028 vastaajaa joista n. 94 % ilmoitti, ettei ole halukas ostamaan hoivayritysten tuotta-
mia palveluja. Avoimiin kysymyksiin vastanneiden perustelut olivat hyva fyysinen kunto,

puolison tuki ja haluttomuus ajatella tulevaisuutta avuntarvitsijana.

Vuonna 2013 Valtion tilastollisen tutkimuskeskuksen (VATT) tutkijat Pursiainen Heikki
ja Seppald Timo ovat tutkineet suurten ikdluokkien halukkuutta maksaa itse van-
hushoivansa kustannuksia, ja selvittdéd millaisia vanhuspalveluita he tulevaisuudessa
haluaisivat. Tutkimustieto on keratty vuoden 2012-2013 talvella. Tutkimuksen keskei-
nen tulos oli ettd tulevien vanhusten hoivan tarpeet ja toiveet vaihtelivat suuresti ja

merkittdvin ero liittyi valintaan kotona asumisen ja palveluasumisen valilla. Suurin osa
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ihmisista kuluttaisi hoivapalveluja kotonaan yhteiskunnan tuen maarasta riippumatta.
Yleisesti ottaen suuret ikéluokat ovat valmiita kdyttdmaan rahaa hoivapalveluihin, tur-
vapalveluihin ja viriketoimintaan. Maksuhalukkuus on odotettavissa olevaan elékkeen-
maaraan niin suurta ettéd hoivan rahoittaminen edellyttda saastdjen ja kiinteé&n varalli-

suuden purkamista. (Pursiainen & Seppala 2013.)

Nama tutkimukset ovat toteutettu eri tavoilla, joten suora vertaus ei anna koko kuvaa
tutkimusten tuloksista. Hiirosen kyselylomakkeessa kysyttiin "oletteko talla hetkella
halukas ostamaan seuraavia sosiaali- ja terveyspalveluja...”, kun taas Pursiainen ja
Seppald ovat kayttaneet diskreettia valintakoetta, jonka vaihtoehdot muistuttivat pitkalti
markkinoilla tehtavia valintoja. Valintakokeessa ohjattiin vastaaja kuvittelemaan itsensa
yli 75 -vuotiaaksi vanhukseksi jonka toimintakyky on jonkin verran alentunut ja teke-
maan valinnat siitd ndkokulmasta. Kuitenkin néita tutkimuksia vertaamalla huomataan
merkittava asenteiden muutos yksityisia kotiin annettavia hoiva- ja kotihoidon tukipalve-

luita kohtaan.

My0s Iso-Britanniassa vanhusten huolto puhuttaa. Iso-Britannian hallitus on tehnyt so-
siaalihuollon uudistus ehdotuksen vuodelle 2016 valtion taloudellisesta avusta koskien
iakkaita kotona asuvia henkiloitd. Ehdotus on, ettd henkildon on itse maksettava omaan
hoitoon tarvittavat kulut 72 000 puntaan (86 000e) saakka. Tuon omavastuu summan
jalkeen henkilé saa valtion rahallista apua paivittdiseen avuntarpeeseen vain, jos han

on merkittavan tai kriittisen, jopa henkea uhkaavan avun tarpeessa.

The Telegraf julkaisu ottaa esille uutisosiossaan London School of Economics yliopis-
ton tutkimuksen, jonka mukaan kyseinen uudistus tulisi aiheuttamaan 340 000 iakkaan
ja huonokuntoisen henkilén joutumisen pois rahallisen avun piiristd. Tama uudistus
tulisi hyddyttdamaéan vain noin 22 000 ihmista. lakkaat henkilét joiden paivittdinen avun-
tarve on kohtuullista, eivat tule saamaan minkdanlaista rahallista apua valtiolta. Halli-
tusta on kehotettu muuttamaan sosiaalihuollon uudistussuunnitelmaa, koska tdméa uu-
distus aiheuttaisi todennakoéisesti kalliin sairaalahoidon tarpeen kasvua idkkailla ihmisil-
l&. Tutkimukseen on osallistunut 75 Iso-Britannian hyvantekevaisyysjarjestta. (Donelly
2013.)
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TEHTAVA

Opinnaytetydmme tarkoitus on selvittdd, mita kotihoidon tukipalveluja on Varkauden
kotihoidon hoitajien hankala 16ytad asiakkailleen. Liséaksi selvitimme onko kotihoidon
henkildston tietoon tullut jotain uutta palvelun tarvetta kotihoidonasiakkailta. Kyselyssa
esille tulevista olemassa olevista kotihoidon tukipalveluista ja niita tarjoavista yrityksista
kootaan yhteystiedot ja palvelujen siséllét palveluoppaaseen. Palveluntarjoajista ote-
taan huomioon Varkauden kaupungin alueella toimivat yksityiset palveluntuottajat, yh-

distykset, jarjesttt ja evankelisluterilainen seurakunta.

Ikdihmisten kotipalvelut lisdantyvat tulevaisuudessa yksityiselld sektorilla palveluseteli-
kaytannon vuoksi (Hirvonen 2009,9). Tama taas vaikeuttaa tarvittavien palvelujen 10y-
tamista asiakkaan kotihoidon suunnitteluvaiheessa. Mikéali kyselyssa esille tulee uusia
palveluntarpeita, viemme tietoa uusista palveluntarpeista palveluntuottajille. Palveluop-
paan tavoitteina on helpottaa Varkauden kotihoidon hoitajia asiakkaan hoidon suunnit-
telussa, kun asiakkaalle tarvitaan kotihoidon tukipalveluita, ja tuoda esille oppaaseen
halukkaita yrittaji& tasapuolisesti. Tavoitteenamme on myds saada asiakkaiden mah-

dollinen uusi palveluntarve tietoon palveluntuottajille.

7 TUKIPALVELUOPPAAN TOTEUKSEN PROSESSI

7.1. Suunnitteluvaihe

Koska opinnaytetyon idea, palveluopas, tuli tydelamésta, ensimmainen suunnittelun
vaihe oli teoreettisen lahtokohdan maarittdminen tyollemme. Koska halusimme selvit-
tda mitd palveluita kotihoidon henkildstd joutuu etsimaan asiakkailleen, luonnollinen
tapa lahestyé asiaa olisi kysely. Koska kotihoidon tukipalvelut on méaaritelty sosiaali- ja
terveysministerion toimesta tarkasti, oli luontevaa kayttaa tuota maaritelmaa myos puo-
listrukturoidun kyselyn pohjana. Kysely tulisi siséltamaan strukturoituja ja avoimia ky-
symyksia. Naiden todellista elamaa kuvaavien ja jo olemassa olevien asioiden I6ytami-
nen ja paljastaminen osoitti, ettd opinndytetyomme on kvalitatiivinen, eli laadullinen
(Hirsjarvi ym. 1997,155.)
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Suunnittelun seuraava askel oli selvittdd mista 16ydamme laajasti ja puolueettomasti
niiden palveluiden tuottajia joiden tarve kyselyn tuloksena esiin tulee. Palveluntuottajien
tiedot totesimme I6ytavamme toimialojen ja paikkakunnan mukaan Kauppalehden yri-
tyshakemistosta, joka saa tietonsa Patentti- ja rekisterihallituksen ja Verohallinnon ylla-
pitamasta Yritystietojarjestelmasta, YTJ. (Kauppalehti Oy i.a.) Taman lisaksi etsimme
yritysten mainoksia varkauden alueen muista palveluoppaista, lehdista ja seinailmoi-

tuksista.

Oppaaseen tulevaa sisaltéa suunnitellessa tuli esille pohdintaa hintojen julkaisemises-
ta. Hintatiedoista olisi apua kotihoidon asiakkaille sopivan palvelutuottajan valinnassa.
Hinnan julkaisemisen paattdminen olisi syyta jattaa palveluntuottajalle itselleen. Emme
halunneet tehda hintojen julkaisemisesta kynnysté palveluntuottajille oppaaseen osal-
listumisessa. Oppaan suunnittelimme alun alkaen A5 kokoiseksi niteeksi, jossa jokai-
selle palveluntuottajalle on varattu yksi A5 kokoinen sivu. Tuolla sivulla tuottaja voi ker-
toa mita kotihoidon tukipalveluita heilla on tarjota ja liittdd mukaan yhteystiedot ja hin-
nat niin halutessaan. Suunnitteluvaiheessa ajatus oli koota opas tukipalvelumaaritel-
méan mukaiseen jarjestykseen. Teoriaosuuden rajaamisen ja keskittdmisen suunnitte-
limme liittyvan laheisesti ikaihmisten, tukipalveluiden, Varkauden kaupungin ja palve-

luntuottajien ymparille.

7.2. Toteutusvaiheet

Opinnaytetydmme on kehittdmispainotteinen ty6, jossa on toiminnallinen osuus ja ra-
portointiosuus. Opinnaytetytn tuloksena syntyy palveluopas eli tuote, joka tehdaan
yhteistydssa asiakkaan eli Varkauden kaupungin kotihoidon kanssa. Olemme tarvin-
neet tassa tydssa taidollista osaamista, ideointia ja jatkuvaa arviointia prosessin vai-
heesta riippumatta. Olemme rakentaneet raporttimme tietoperustan, jonka avulla
olemme arvioineet ja tehneet johtopaatoksia kyselyn tuloksista, palveluntuottajien osal-

listumisesta ja omasta toiminnastamme ja kehittymisestdmme projektin myota.

Paatimme etsid Varkauden seudulla olevia tukipalveluyrittdjia Kauppalehden sivuilta
kayttden hyvaksi hakukonetta, joka lajittelee yritystiedot paikkakunnan ja toimialojen
mukaan. Toimialahaussa kaytimme seuraavia toimialoja: kotipalvelut ikaantyneille ja
vammaisille, kotipalvelut muille kuin ik&antyneille ja vammaisille ja muu terveyspalvelu.
Liséksi muut vanhusten ja vammaisten avopalvelut, kiinteistdjen siivous, pesulapalvelut

kotitalouksille, ravintolat, yksityiset turvapalvelut, valintamyymalat(100-400m2), muut
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muualla luokittelemattomat sosiaalialan avopalvelut, muiden henkilokohtaisten ja kotita-
loustavaroiden korjaus. Kotitalouksille tarkoitettua talonmiespalvelua Varkauden alueel-
la tarjoavat paasaantoisesti kotisiivous ja kodinhoitopalveluita tuottavat yritykset. Kaik-
kiaan kirjeita lahetettiin 42 palveluntuottajalle, joista 22 vastasi, ja joiden tiedot oppaa-

seen liitettiin.

Taydennysta etsimme myds paikallisista lehdista ja kauppojen seinilla olevista ilmoi-
tuksista. Kavimme lapi myds muutama vuosi sitten kootun palveluoppaan tuottajat,
mutta tuohon oppaaseen oli otettu mukaan vain kyseisen yhdistyksen jasenyritykset.
Lahetimme loytamillemme tukipalvelutuottajille kirjeen, jossa kerroimme itsestdmme,
opinnaytetydéstamme ja yhteistybkumppaneistamme. Pyysimme yhteyden ottoa sdhko-

postilla, tekstiviestilla tai kirjeitse, mikéli he haluavat osallistua oppaaseen.

Opas paatettiin koota A5-kokoiseksi. Tuon kokoinen opas on helppo kéasitella ja kuljet-
taa, ja siihen saa mahtumaan sivua kohti yhden palveluntuottajan yhteystiedot ja palve-
lunsisallot sopivalla fonttikoolla. Kanteen laitettiin itse otettu syksyinen valokuva. Muu-
ten olemme kayttaneet oppaassa palveluntarjoajien omia kuvia heidan omalla sivul-
laan. Ensimmainen suunnitelma jaotella palveluntuottajat sen mukaan, mit& tukipalve-
luita he tarjoavat, osoittautui kuitenkin mahdottomaksi. Monet tukipalveluiden tuottajat
tarjoavat useampia kotihoidon tukipalveluita. Niinpad p&adyimme laittamaan tukipalve-
luiden tuottajat aakkosjarjestykseen. Nain ollen paatimme jattda sivunumeroinnin pois

oppaasta.

Teoriaosuuden rajaaminen osoittautui hankalaksi saatavilla olevan runsaan aineiston
takia. Tutkimuksia ja hankkeita on paljon tehty ja parasta aikaa meneillaén, joten ikdan-
tymiseen laheisesti liittyvaa tietoa on runsaasti tarjolla, ja yksityisesti tuotettujen kotihoi-
topalvelujen tukimuotoja on useita saatavilla. Loppujen lopuksi teoriaosuudesta karsiu-
tui pois liilan laajaksi ja raskaaksi muotoutunut kuvaus organisaatioista, huoltosuhteesta
ja palveluiden ohjaukseen liittyvasta politiikasta. Teoria siis rakentui laheisesti kotihoi-
don, tukipalveluiden, Varkauden kaupungin ja palveluntuottajien ymparille. Raportointia
koko opinnadytetydn prosessista pidimme ylla paivakirjan muodossa, ja itse raportti oli

luontevin kirjoittaa projektin loppupuolella.
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7.2.1. Kysely Varkauden kotihoidon henkilokunnalle

Varkauden kotihoidon henkilokunnalle suunnattuun kyselyn yhteyteen teimme saatekir-
jeen (Liite 1). Kirjeen rakenteeseen saimme mallia tutustumalla samantyyppisten kyse-
lyiden Kirjeistd internetista etsien. Malli ei ole mistdén tietysta kyselystd, vaan pohjara-

kenne on saatu kokoon yhdistellen erilaisia kyselyjen saatekirjeita.

Saatekirjeessa kerroimme opiskelualamme, oppilaitoksemme ja opinnaytetytn tavoit-
teen. Halusimme tuoda esille vastaamiseen kuluvan ajan, nimettdmyyden ja kaytannoén
jarjestelyt vastausten palautuksesta, kasittelysta ja tulkitsemisesta. Lopuksi kirjeessa
oli viimeinen palautuspdivamaara ja kyselyn tekijoiden yhteystiedot. Koska kaikkia kir-
jeita ei lahetetty samana paivana, lisasimme Kkirjetta l&hettdessa toivotun palautuspai-

vamaaran.

Survey tutkimuksen tapaan kerdasimme tarvittavat tiedot kotihoidon hoitajilta standar-
doidulla kyselylla. Osa kysymyksista oli strukturoituja, ja osa kysymyksista oli avoimia.
Avoimilla kysymyksilla halusimme antaa vastaajille vapaan vastausmahdollisuuden.
Kysely toimi tehokkaana tiedonhankintamenetelménéa kohdistuen koko kotihoidon hen-
kilokunnalle, verrattuna esimerkiksi kolmenkymmenen ihmisen haastattelututkimuk-
seen. Pystyimme suunnittelemaan kyselylomakkeen (Liite 2) niin ettd vastausten kasit-
tely oli nopeaa ja aikataulu ja kustannukset olisivat hallittavissa. (Hirsjarvi ym. 1997
180-182.) Kyselymme muoto oli kontrolloitu kysely. Toinen opinnaytetyon tekijoista kavi
jakamassa kotihoidon toimistolle lomakkeet, ja vastasi samalla mahdollisesti esiin tul-
leisiin kysymyksiin. Kotihoidon henkilosto vastasi kyselyyn omalla ajallaan ja palauttivat

lomakkeet ennalta sovittuun paikkaan. (Hirsjarvi ym. 1997, 183-184.)

Kotihoidon hoitajille suunnattu kysely sisélsi nelja eri kohtaa. Ensimmaisella vaihtoeh-
tokysymyksella halusimme varmistaa ettd saamme vastauksia kotihoidon l&hihoitajilta
ja sairaanhoitajilta ja jokaiselta tiimiltd, koska tiimit tydskentelevét eri kaupunginosissa.
Toisen vaihtoehto kysymyksen koostimme THL:n méaarittelemalla kotihoidon tukipalve-
lujen luettelolla, josta vastaaja voi valita mita tukipalveluita on joutunut asiakkailleen
etsimaan. Kolmas avoin kysymys liittyi diakoniatytn osuuteen, jolla halusimme saada
selville mita tukipalveluita vastaajat tietavat Varkauden evankelisluterilaisen seurakun-
nan tarjoavan. Lopuksi pyysimme vastaajia antamaan itse kyselylomakkeesta ja sen

siséllosta palautetta.
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Kyselylomakkeeseen oli varattu tila kyselyn rakenteeseen ja sisaltéon liittyvalle palaut-
teelle. Seuraavassa asioita joihin oli kiinnitetty huomiota: Ammattiryhmét oli otettu
huomioon liilan suppeasti. Kolmas vaihtoehto, "muu, mikd?” olisi korjannut tilanteen.
Yhdeltd vastaajalta oli tullut myds ihmettelya miksi seurakunnan palveluita kysytaan
tassa yhteydessa. Taman epatietoisuuden olisi voinut estdd kertomalla saatelomak-

keessa toisen opiskelijan diakonissan tutkinnon vaatimuksista.

Toimitimme kyselyn Varkauden kotihoidon hoitajille ja kotihoidon kanssa yhteisty6ta
tekevan palvelunohjausyksikdn Pasuunan tyontekijoille maaliskuussa 2013. Kyselyita
toimitettiin kaiken kaikkiaan n. 40 kappaletta. Palveluohjausyksikké Pasuunasta vasta-
uksia tuli kolme ja kotihoidosta kaiken kaikkiaan 15 kappaletta. Kotihoidon kaikista tii-
meista tuli vastauksia. Vastanneista 5 oli sairaanhoitajia, 12 lahi- tai perushoitajia ja 1

geronomi. Vastaajia oli yhteensé 18.

Kyselylomakkeeseen oli varattu tila kyselyn rakenteeseen ja sisaltoon liittyvalle palaut-
teelle. Seuraavassa asioita joihin oli kiinnitetty huomiota: Ammattiryhmét oli otettu
huomioon lilan suppeasti. Kolmas vaihtoehto, "muu, mika?” olisi korjannut tilanteen.
Yhdeltd vastaajalta oli tullut myds ihmettelya miksi seurakunnan palveluita kysytaan
tdssd yhteydessa. Taman epatietoisuuden olisi voinut estdd kertomalla saatelomak-

keessa toisen opiskelijan diakonissan tutkinnon vaatimuksista.

Lahes kaikki vastanneet ovat joutuneet etsimaan kaikkia kotihoidon tukipalveluita asi-
akkailleen. Kohtaan "muita palveluita, mita?” vastaajat olivat luetelleet seuraavia palve-
luita: jalkahoito, kodin pienet asennusty6t (esim. tukikahvat ja kynnysten poistot), veri-
naytteiden otto, pihaty6t, polttopuiden teko, talonmiespalvelut, asunnonmuutosty6t ja

neuvonta ja kirjastopalvelut kotiin.

Kyselyssd pyysimme vastaajia kertomaan mitd he tietavat Varkauden Evankelisluteri-
laisen seurakunnan palvelutarjonnasta kotihoidon asiakkaille. Kahdeksan vastaajaa
kertoi tietavansa seurakunnan jarjestavan ystavapalvelua, saattajapalvelua, ikaihmisille
kerhotoimintaa, ulkoiluapua, papin ja diakonissan kotikaynnit, ateriapaivat, keskustelu-

apua ja taloudellista apua vahavaraisille.
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7.2.2. Yhteydenotto palveluntuottajiin

Kun tarvittavat kotihoidon tukipalvelut ja niiden tuottajat Varkauden alueelta oli tiedos-
sa, paatimme lahestya palveluntuottajia postitse lahetettavalla kirjeella. (Liite 3) Valit-
simme lahestymismuodoksi kirjeen, koska perinteinen kirje saavuttaa nekin palvelun-
tuottajat joille ei ole séhkdpostiosoitetta tiedossa, ja kirjeen ehtii jokainen lukemaan
itselle parhaana ajankohtana. Tuottajalle puhelimitse soittaminen koettiin hankalana
puhelinkulujen ja sopivan ajankohdan maarittamisen hankaluuden takia. Myos yksittéai-

nen lehti-ilmoitus olisi tullut kalliiksi hy6étyyn nahden.

Kirjeessa halusimme selke&sti ilmaista ettd oppaaseen osallistuminen on palvelun tuot-
tajalle ilmainen, kerroimme mitd palveluita haluamme oppaaseen liittda, kenelle opas
on suunnattu, milloin opas valmistuu ja mihin paivaan mennessa tiedot tulee olla op-
paan tekijoilla. llmaisimme myds ettd vastaamatta jattaminen on paatos jaada pois op-
paasta. Kaytimme tassa kirjeessa myos selke&na kotihoidon tukipalvelu- maaritelmana
terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen luetteloa. Taméan lisdksi kerroimme ettad asiakkaat
ovat tarvinneet myds muita palveluita, jotka tulivat esiin kyselyn avoimessa kysymys-
kohdassa. Yhteydenottotapoja halusimme tarjota tuottajille useampia. Vaihtoehtoina oli
vastaus sahkdpostitse tekijan opiskelijasahkopostiin, soitto tai tekstiviesti pre-paid liit-

tymaan tai perinteinen kirje oppaan tekijan kotiosoitteeseen. (Liite 2)

7.2.3. Oppaan prosessin itsearviointi

Kaytannossa tuli esille, etta yhteistybkumppania olisi pitanyt pohtia laajemmalti. Paras
yhteistydkumppani jo suunnitteluvaiheessa olisi ollut palveluohjausyksikké Pasuuna.
Pasuuna on yksi kotihoidon tiimi, jonka toiminta on varsin uutta Varkaudessa. Tasta
syystd emme tienneet tasté yhteistydmahdollisuudesta heti alussa. Pasuunan tyonteki-
ja otti meihin yhteyttd huhtikuussa 2013, jolloin yhteistydomme alkoi. Esille tuli, etta tar-
vetta olisi ollut kaikkien kotona asumista tukevien palveluiden kasaaminen, mutta meil-
I& oli jo kysely jaettuna ja opinnaytetyo rajattuna koskemaan kotihoidon tukipalveluita.
Kyselyn rakenne teki mahdolliseksi tilanteen, ettd kaikkia kotihoidon tukipalveluita ei
kyselyssa valittaisi. Tama mahdollisuus herétti kysymyksen, jatetaanko silloin valitse-
mattomat tukipalvelut kokonaan pois oppaasta. Suunnitelmamme mukaan nain olisi
pitanyt tehd&. Kaikki palvelut oli kuitenkin valittu kyselylomakkeessa, joten huoli oli tur-
ha. Kyselyn rakenne kuitenkin teki helpoksi vastausten analysoinnin.
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Kyselylomakkeesta saatu palaute oli rakentavaa. Vastaajien palautteesta tuli esiin, etta
ammattivaihtoehtoja olisi pitanyt olla enemman. Liséksi saatekirjeesséa olisi todenna-
koisesti pitéanyt olla maininta toisen opiskelijan diakonissa-tutkinnosta, jolloin seurakun-

taa koskevan kysymyksen tarkoitus olisi selvinnyt vastaajille.

Tuottajien etsimisessa suurin huoli oli, Idyddmmeké kaikki Varkauden alueella toimivat
tukipalveluiden tuottajat. Kaikille pitéisi saada tasavertainen osallistumismahdollisuus
oppaaseen. Toimialahaulla 16ysimme 42 tuottajaa, joille lahetimme kirjeen postitse tai
sahkopostilla. Tuottajiin, joita lahestyimme, kuului yrityksia, yhteiséja ja jarjestdja. On

todennékaista, ettd emme ole tavoittaneet kaikkia tukipalvelutuottajia.

Koska kirjeemme oli muotoiltu niin, ettd vastaamatta jattaminen on péatds jadda pois
oppaasta, syntyi huoli tilanteesta, ettd palveluntarjoajia ei tule oppaaseen tarpeeksi
Palveluoppaita on Varkaudenkin alueella tehty useita vuosien saatossa ja usein eri
perustein. Oppaiden ongelma on, ettéd niiden tiedot vanhenevat nopeasti, ja palvelun-
tuottajilla ei saata riittaa aika ja resurssit enda mainostaa toimintaansa taman kaltai-
sessa foorumissa. Vaikka mainostaminen tdman kaltaisessa oppaassa on ilmainen
palveluntuottajalle, voi syy poisjaannille olla esimerkiksi taysi asiakaskunta. Palvelun-

tuottajalla ei nain ollen ole mahdollista ottaa enda uusia asiakkaita.

Kerroimme tukipalveluiden tuottajille kirjeessa myds ne palvelutarpeet, joita kyselyn
avoimella vaihtoehdolla saatiin (kodin pienet asennustyot, verinaytteiden otto, pihatyot,
polttopuiden teko, talonmiespalvelut, asunnonmuutosty6t, neuvonta- ja kirjastopalvelut
kotiin). Nain halusimme herétella palveluntuottajia mahdollisesti laajentamaan palve-
luntarjontaansa. Oppaaseen ilmoittivat tietonsa paaosin ne palveluntuottajat, jotka mai-

nostavat toimintaansa muutenkin aktiivisesti.

Aluksi teoriaosuus oli laaja, kasitellen oppaan prosessin ulkopuolisia asioita. Syntyi
myo6s uusia aiheeseen liittyvia oivalluksia, mutta ne eivat olleet suoraan liitAnnaisia
kyseiseen projektiin. Oppaan tekninen kokoaminen vaati paljon suunnittelua, kuvien ja
tekstin asettelua, kaytetyn tietokoneohjelman tuntemusta ja kokeilua ja suunnittelua
kuinka kaikkien palveluntuottajien palvelusisallot tulevat tasavertaisesti esille. Erityisen
haastavaa oli hahmottaa aakkosjarjestys ja tulostusasettelu, koska yhdelle A4-
tulosteelle tulee neljan eri yrityksen tiedot tulosteen molemmin puolin ja aakkosjérjes-
tyksen tuli sailyd. Oppaassa aakkosjarjestyksessa olevien tukipalvelutuottajien jalkeen
on lisatty Punaisen Ristin Varkauden osaston ystavéapalvelun ja vanhusten iltapéiva-

kerhon tiedot.
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Kehittamisehdotus tdmankaltaisen oppaan tydstamiseen olisi koota kaikki Varkauden
kotiin annettavat palvelut sahkdiseen muotoon ja tehda helposti paivitettava verkkosi-
vu, jonka voisi tulostaa aina tarvittaessa paperiseksi oppaaksi. Suurin hyoty olisi sellai-

sesta sivustosta, jota kaikki palveluntuottajat voisivat itse paivittaa.

8 POHDINTA

8.1. Prosessi

Opinnaytetyon prosessi kesti kaiken kaikkiaan noin vuoden, aiheen valinnasta opinnay-
tetyon esittdmiseen. N&in pitkd ajanjakso ohjaa miettimaan jatkuvasti jollain tasolla
projektiin liittyvia menetelmid, tutkimuksia, tapahtumia ja muita vastaavanlaisia opin-
naytetoita ja niiden toteuttamisen tapoja. Meilla oppaaseen laheisesti liittyvat ikdihmiset
ja tukipalvelut olivat mielessa myds mediaa seuratessa, josta l0ytyikin opinnaytetydn

teoriaosuuteen mukaan otetut tutkimukset.

Tama opinnaytetyd on tehty kahden opiskelijan voimin, ja téllaiseen tydskentelytapaan
littyy haasteita ja mahdollisuuksia. Perheellisten, ty6ssékayvien opiskelijoiden yhteinen
aika on vahainen, joten ty6ta on jaettava osiin. Vahvuutena kahden opiskelijan yhtei-
sessa opinndytetydssa on toisen opiskelijan antama tuki ja toisenlainen ndkdkulma
yhteiseen tydhon. Yksin tyéskennellessa sokeutuu omalle tekstilleen ja saattaa juuttua

epaolennaisen asian ymparille.

Ammatillista kasvua ajatellen tama opinnaytetydn prosessi on kehittanyt kriittista tie-
donhankintaa. Olemme oppineet aktiivista ja tarkoituksenmukaista yhteistyota sosiaali-
ja terveydenhuoltoalan toimijoiden kanssa. Olemme syventéneet tietoutta palveluiden
tuottamisen moniportaista hallintoa ja ohjausta kohtaan. Lisdksi olemme kehittyneet
teorian ja toiminnan yhteisen kokonaisuuden hallitsemisessa niin, ettd saimme luotua
perusteltavissa olevan tuotoksen, Varkauden kotihoidon tukipalvelut-oppaan. Noin
vuoden mittaisena projektina opinnaytetydémme on syventanyt mielenkiintoamme pal-

veluoppaan sisaltéon liittyviin teemoihin.



23

Tunnemme paremmin ikdihmisten palveluntarpeet ja -haasteet taman paivan Suomes-
sa ja Iso-Britanniassa. Havaitsimme, etta vaesttn ikArakennemuutos ja sen mukanaan

tuomat haasteet ikaihmisten hoidolle on huomattu muissakin Euroopan maissa.

8.2. Eettisyys

Eettisyyttd olemme miettineet palveluntuottajien ja asiakkaiden nékdkulmasta. Olem-
me pyrkineet ottamaan kaikki oppaaseen halukkaat palveluntuottajat tasavertaisesti
huomioon. Tasté huolimatta on mahdollista, ettd joitain alueen tukipalveluiden tuottajia
on jaanyt loytymatta. Tavoite, etta loydamme kaikki halukkaat alueen palveluntuottajat
oppaaseen esille, on eettisesti oikein niin palveluntuottajien, kuin asiakkaidenkin osalta.
Kaytannossa asiakkaille palveluita etsivéat tahot suosittelevat asiakkaille muutamia tu-
tuksi tulleita tuottajia, koska heidan palveluita on totuttu kayttaméaén. Tama estaa asia-
kaan valinnanvapautta palveluita suunnitellessa. Uusille palveluntuottajille on haasteel-
lista 16ytaéa asiakaskuntaa, vaikka tarvetta uusille palvelutuottajille olisikin. Ei ole itses-
tdanselvyys, etta tuottaja haluaa yritystddn mainostettavan foorumista ja tilanteesta
riippumatta. Mikali yrityksen tiedot tuodaan esille yhteydessa, joka ei vastaa yrityksen
palvelusisélttd, on vaikutus asiakkaisiin mahdollisesti negatiivinen. Mikali esimerkiksi
tahan oppaaseen olisi poimittu palveluntuottajat ilman suostumusta, olisi ollut mahdol-
lista, ettei tuottajalla ole resursseja tarjota kyseista palvelua ja joutuu nain ollen kieltay-
tymaan asiakkaan pyytdmasta palvelusta. Tama aiheuttaa turhaa ajanhukkaa molem-

mille osapuolille ja jattaa asiakkaalle negatiivisen kuvan yrityksen toiminnasta.

8.3. Luotettavuus

Palveluoppaan palveluntuottajia ja palvelun sisaltda koskevat tiedot ovat luotettavia,
koska ne ovat peréisin suoraan palveluntuottajilta itseltdén, joko puhelimitse, sahko-
postitse tai tekstiviestilla. Tuottajat ovat itse suostuneet ja halunneet osallistua oppaa-
seen, eika heidan yrityksen tietoja ole poimittu automaattisesti yrityshakemistosta. Luo-
tettavuutta ajatellen kaikkien halukkaiden kotipalvelutuottajien kattavuutta oppaassa voi
epailla. Mikali tuottajien etsinta ja yhteydenotto tehtdisiin uudestaan ja yhteytta otettai-

siin tuottajiin useammin kuin kerran, saattaisi tuloksena olla enemman osallistujia.

Luotettavana palveluntarpeen maarittdjana on toiminut yhteistyé Varkauden kotihoidon

hoitajien ja palveluohjausyksikkd Pasuunan kanssa. Heilla on ensikaden tieto oman
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kaupunkinsa palveluntarpeista ja — tarjoajista. Nain ollen voisi ajatella, ettd jos tama
sama kotihoidon tukipalveluiden tarpeen maarittely tehtéisiin uudestaan, vastaukset

olisivat samanlaiset. (Hirsjarvi ym. 1997,213).

Olemme pyrkineet l6ytdmaan mahdollisimman uusia tietoldhteita niin kirjoista, kuin
internetistakin, ja olemaan kriittisia siind mita tietolahteita tydéssamme kaytdmme. Luo-
tettavuutta lisda myds opinnaytetyon tekijoiden kokemus yleensa kotihoitotydsté ja ko-

tipalveluyrittajyydesta.
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LIITE 1: SAATEKIRJE KYSELYLOMAKKEESEEN

Saatekirje kyselylomakkeeseen

Hyva kotihoidon ammattilainen,

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulun Pieksamaen toimipisteessa sairaanhoitajaksi ja
sairaanhoitaja-diakonissaksi. Olemme tekemassa tutkintoomme liittyvaa opinnaytetyota, jonka
tuloksena valmistuu opas Varkauden kotihoidon tyontekijéille kotihoidon tukipalvelujenpalve-
lujen l6ytamiseksi asiakkaille.

Kysymyksiin vastaaminen vie noin 10 minuuttia. Vastausten avulla kokoamme Varkauden alu-
een kotihoidon tukipalveluja esittelevan oppaan. Oppaaseen tulee palveluntuottajan yhteys-
tiedot ja palvelujen sisallot. Vastaaminen tapahtuu oheiselle kyselylomakkeelle anonyymisti.
Palautus tapahtuu jokaisen tiimin kahvihuoneessa olevaan kirjekuoreen. Vastaukset toimite-
taan suoraan allekirjoittaneille opiskelijoille ja vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti. Voit
my0s ottaa yhteyttd opiskelijoihin, mikali sinulla on kysyttavaa tasta kyselysta tai valmistuvasta
oppaasta.

Vastaukset analysoidaan ja palveluntuottajien tiedot kerdtdan kevaan ja kesan 2013 aikana.
Opas valmistuu syksylla 2013.

Toivon, ettd vastaat kyselyyn mahdollisimman nopeasti, kuitenkin viimeistdan sunnuntaihin
14.4.2013 mennessa.

Kiitos etukateen yhteistyosta!

Terveisin,
Erika Hakkdanen-Heiskanen Katja Rasanen
Sairaanhoitajaopiskelija Sairaanhoitaja-diakonissaopiskelija

erika.hakkanen-heiskanen@student.diak.fi katja.rasanen@student.diak.fi




LITE 2: KYSELYLOMAKE VARKAUDEN TUKIPALVELUISTA
KYSELYLOMAKE VARKAUDEN TUKIPALVELUISTA
l:l sairaanhoitaja

|:| Iahi/perushoitaja

Joku muu, mika?

Tiimi, jossa tyoskentelen talla hetkella

Mita seuraavista tukipalveluista tapaamasi asiakkaat tarvitsevat? Tarkenna vastaustasi alla

olevalle viivalle.

ateriapalvelu

29

siivous

vaatehuolto

kauppa- ja muut asiointipalvelut

kuljetus- ja saattajapalvelut

kylvetys- ja saunotuspalvelu

turvapalvelut

sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut

muita palveluita, mita

ool g

Mita kotihoidon tukipalveluita tiedat Varkauden Ev.lut. seurakunnan tarjoavan?

Tahan voit antaa palautetta kyselysta:
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LIITE 3: SAATEKIRJE JA SAHKOPOSTI YRITTAJILLE

Hei!
Nyt on valmistumassa Varkauden kotihoidon hoitajien ja palveluohjausyksikké Pasuu-
nan henkiléston kayttoon palveluopas. Jonka avulla he auttavat asiakkaitaan etsimaan
tarvittavat kotihoidon tukipalvelut. Yrityksille oppaaseen osallistuminen on ILMAINEN.
Kotihoidon tukipalveluita ovat:

e ateriapalvelu

e siivous

e vaatehuolto

e kauppa- ja muut asiointipalvelut

e Kkuljetus- ja saattajapalvelu

e Kkylvetys- ja saunotuspalvelu

e turvapalvelut

¢ sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut
Kotihoidon ja palveluohjausyksikké Pasuunan henkilékunnalle tehdyn kyselyn mukaan
tarpeellisia palveluja olisivat myds pienet remontti-, talonmies- ja pihatydpalvelut,
asunnon muutosty6t, kerhot/kohtaamispaikat ja kirjastopalvelut kotiin.
Mikali yrityksesi tarjoaa edella mainittuja tukipalveluita Varkauden alueen kotihoidon
asiakkaille, laitathan meille yrityksesi tiedot mahdollisimman pian, kuitenkin _ 2013
mennessa.
Lahetamme tdman yhteydenoton vain kerran. Yhteytta voit ottaa tekstiviestilla tai soit-
tamalla nro 0404691809, sahkdpostitse osoitteeseen katja.rasanen@student.diak.fi tai
kirjeitse osoitteeseen Erika Heiskanen, Siilintie 2 as 8, 79600 Joroinen.
Yrityksesta laitamme oppaaseen ilmoittamasi yhteystiedot ja tarjoamasi palvelut. Mikali
haluat ilmoittaa hintatietoja, on se myds sallittu. Tilaa oppaassa on A5 kokoinen sivu
jokaista yritystd kohden. Mikali et laheté yrityksesi tietoja, oletamme etta et halua osal-
listua oppaaseen.

Yrityksien yhteystiedot olemme keréanneet Kauppalehden verkkosivuilta.

Ystavéllisin terveisin Erika HakkanenHeiskanen Sairaanhoitajaopiskelija DIAK Pieksa-

maki Katja Raséanen Sairaanhoitajadiakonissaopiskelija DIAK Pieksamaki
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LIITE 4: VARKAUDEN KOTIHOIDON TUKIPALVELUT-OPAS
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% KOTIHOIDON TUKIPALVELUT
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ateriapalvelu

siivous

vaatehuolto

kauppa- ja muut asiointipalvelut

kuljetus- ja saattajapalvelu

kylvetys- ja saunotuspalvelu

turvapalvelut

sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut
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Ké&dessési on sairaanhoitaja- ja sairaanhoitaja-diakonissaopiskelijan opin-
naytetyonéd kokoama palveluopas Varkauden kotihoidon tukipalveluista.

Oppaasta I0ytyvat yritykset:

Aada kotihoiva- ja sairaanhoitopalvelut

Annan hieronta & jalkahoitola
Asiointipalvelu Kauppakassi
Hoiva Helmine ky
Hoiva Wilperi
Jalkaterapia Akilles
Justiinan hyvinvointipalvelut Oy
Kisapuiston ruokapalvelu
Kotiapu ja hoivapalvelut Satu
Kotiapu Rebecca
Kotipalvelu Aatos
Kotipalvelu Verenpisara
Kotipihlaja —koti- ja hoivapalvelut
Kéapykankaan Ruokapalvelu
M-Market Repokangas
Osuuskunta hoitokaari
Siivouspalvelu Pirkon Puhdistus ky
Siivouspalvelu Sitruuna
Vivo Care Hoivapalvelut
Varkauden Seurakunta
Varkauden Zeppelin
Punainen Risti Varkauden osasto
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Aada kotihoiva- ja sairaanhoitopalvelut

Ammattipétevyys:
Terveydenhoitaja/sairaanhoitaja

Asiakkaat:
kaikenikéiset kotihoivaa ja sairaanhoitoa tarvitsevat

Palvelut:

Asiakkaan kokonaisvaltainen hoito kotona. Ladkehuolto, ndytteidenotto, terveydentilan
seuranta, pienet kotona suoritettavat sairaanhoidolliset toimenpiteet. Auttaminen kotona
selviytymisessd, pesu-, ulkoilu-, asiointiapu (esim. kauppa- ja ladkarissakaynnit)

Palveluajat:
Olen osa-aikaeldkkeelld ja teen ty6ta sopimuksen mukaan parina paivana viikossa.

Yhteyshenkild:

Anita Kilpeldinen
Lahden-kilpelantie 22 B
78200 VARKAUS

Puh: 040 748 6600
anita.kilpelainen@pp.inet.fi
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Annan hieronta & jalkahoitola

N

Jalkojenhoitoa ja hierontaa, myds kotikaynteja

Puh: 040 553 4615
Kauppakatu 13
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Asiointipalvelu Kauppakassi

Vanhuspalvelumme tarjoaa seuraavia palveluita

Asiointipalvelu Kauppakassi
ulkoiluapu

siivouspalvelu

kotitalkkari

Varkauden Urheiluseurat ry

Hannu Kiminkinen, hallituksen puheenjohtaja
Kauppakatu 19, 78200 Varkaus
puhelinvaihde 040 868 1111

hannu.kiminkinen@varkaudenurheiluseurat.fi
varkauden.urheiluseurat@co.inet.fi

A7
%
Al

>

\l/
\%
\%
A7
A7
Al

Al

/‘\

N

/‘\

A7

N

I\
I

/‘\
N
/‘\
N
/N
N
/‘\
N
/‘\
N
/‘\
N
/‘\
N
/‘\
N

36

A7
Al
\%
A7
\%



A\l
I

’ Hoiva Helmine ky

A\l
\l

v Tarjoan seuraavia tukipalveluja

\‘:l/ e kauppa- ja muut asiointipalvelut

‘ kylvetys- ja saunotuspalvelu

kuljetus- ja saattopalvelu

vaatehuolto

sosiaalista kanssakaymisté edistévat palvelut
siivous

\1/
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\1/
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\1/

\l/
\1:1/
\1:‘/ Hoiva Helmine ky
v y-tunnus 2114566-3
‘ Helena Kuosmanen
Puh: 015 122 2097

W kuosma@msn.com
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b

N Hoiva Wilperi
\1:‘ Asiakkaat: Pitk&aikaissairaat lapset, perheet seka vanhukset
v Palvelut ja erikoisosaaminen:

v (pitk&aikais)sairaan lapsen kotihoito ja perhetyon palvelut, ndytteidenottopalvelut

\‘/‘/
W Kati Hynninen

\1/‘ sairaanhoitaja, terveydenhoitaja AMK
Puh: 0400 306 747

A\l
I

v Lummekatu 25
W 78850 VARKAUS
kati.hynninen@hoivawilperi.fi
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A\l
I

N Jalkaterapia Akilles ) )

W JALKOJEN HOITOA KOTI- JA LAITOSKAYNTEINA

W -hinta 60 e ja matkakulut 0,46e/km, kun matkan pituus ylitt4d 10 km vastaanottopaikas-
‘\1/ tani Vattuvuorenkatu 80, Varkaus)

iy Perushoitoon siséltyy

v e jalkakylpy (jos mahdollista)

\‘\1/ e ihon tarkistaminen (huom! varvasvalit!)

, e kynsien ohentaminen ja leikkaaminen

W e kovettumien ja karhentumien hoitaminen

\‘:l/ o jalkaterien ja s&arten rasvaaminen

W ¢ hoitoa tukevien tuotteiden esittely ja myynti (esim. hankausta estavat suojat,

v pehmusteet tms.)

\‘:l/ e omahoidon ohjaus suullisesti ja tarvittaessa kirjallisesti (hoitajaa ja/tai omaisia
\, varten) hoidon jatkuvuuden varmistamiseksi

v Teen jalkahoidon asiakkaan istuessa omassa, mukavassa tuolissaan tai pitkéallaan. Kaik-
\ Ki tarvittavat vélineet ovat mukanani pesuvatia, pyyhkeité ja jalkatukea mydten. Myds
\1/‘ maksusitoumuksella (kaupunki) ja jarjestoille (sotainvalidit, -veteraanit)

SV www.jalkaterapiaakilles.fi

v Jalkaterapeutti (AMK) Sinikka Pakarinen

v Vattuvuorenkatu 80, 78210 Varkaus

\ Puh: 044 055 1158
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Justiinan Hyvinvointipalvelut Oy

Tarjoamme monipuolisia hoiva-, ateria-, siivous- ja tukipalveluratkaisuja eri elamanvai-
heisiin ja tilanteisiin. Toimintamme ydin on asiakasléhtdisyys, jossa palvelut rakentuvat
asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Kauttamme saatavat palvelut mm. ovat:

kotipalvelu

ateria- ja ruuanlaittopalvelut

siivous- ja vaatehuoltopalvelut

kauppa-, apteekki- ja muut asiointipalvelut
ulkoilutus-, kuljetus- ja saattajapalvelut

kylvetys- ja saunotuspalvelut asiakkaan kotona tai liikuntaesteettéméassa saunas-
samme

pienimuotoiset remontit

talonmies- ja pihapalvelut

kerhot /kohtaamispaikka /juhlatilavuokraukset
kotiin toimitettuja kirjastopalveluja

muita asiakkaan tarpeisiin raataloityja tukipalveluja
jalkahoitopalvelut

omaishoitajien lomitus

Toimitamme asiakkaan kotiin 1dmpiman lounaan viikon jokaisena pdivand. Lounaan
hinta 8,95 € alkaen.

Lisétietoja

Justiinan kotipalvelu 045 122 0080 tai 050 345 6764
Justiinan lahiruokapalvelut 045 122 0090.
www.justiinat.fi

Vattuvuorenkatu 68 A

78210 VARKAUS
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Kisapuiston Ruokapalvelu

Kisapuiston Ruokapalvelu toimittaa ldamminté ruokaa joka péiva kotiin

Ruoka 8€ ja kuljetusmaksu 2€. Ateria yhteensd 10€

Liséatiedot ja tilaukset puh: 040 766 8350, 040 766 3465
040 504 0204

A7
\%
\l/
A7
A7
Al
A7
A7
Al

/‘\

Al

/N

/‘\

A7

/N

/‘\

N

/‘\

N

41

/‘\
/N

Al



A\l
I

A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
A\l

I

\1/
%

I

\}/
\%

I

\1/
\%

I

\1/

A\l
I

%
I

A7

N

\l/

N

/‘\

Al

N

/‘\

Al

N
/‘\
N
/‘\
N
/N
N
/‘\
N
/‘\
N
/‘\
N
/N
N
/‘\
N
/‘\

/N

Kotiapu ja hoivapalvelu Satu

pesuapu
la&kkeenjako

asiointiapu

ulkoilu

ruuan laitto ja leipominen
siivous

pihaty0t

lastenhoito

ym.

Satu Turunen
lahihoitaja
Puh: 044 343 9221

kotiapujahoivapalvelutsatu@gmail.com

Koivikontie 14
78880 KUVANSI
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N Kotiapu Rebecca
o Asiakkaat:  ikaihmiset, vanhukset,
\ kaikki kotitaloudet

A\l

\1:‘/ Palvelut ja erikoisosaaminen:

W siivous, kylvetys, asioilla kaytto,
\1/‘ ulkoiluttaminen, juttuseuraa, lastenhoito.
Tilauksesta: voileipakakut, taytekakut ja

v piirakat.

v Ammattipétevyys:

\‘:V Laitosapulainen, laitoshuoltaja ja
v siivoustydnjohtaja

A\l

\‘:l/ Sirpa Koikkalainen

‘ Puh: 040 700 6744

\‘/‘/
v sirpa.koikkalainen@pp.inet.fi
b

\J/ Raitakuja 12

v 78210 VARKAUS

b
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v Kotipalvelu Aatos

A\l
\l

v Tarjoamme seuraavia kotihoidon tukipalveluita:
\‘:l/ e kotipalvelu

‘ siivouspalvelu

kylvetys — ja saunotusapu

asiointiapu

la&kkeenjako

ulkoiluapu

\1/
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\1/
A\l
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\1/

o Pia Malinen 045 208 0476
W Jenica Pesonen 045 208 0466

A\l
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v Kotitalousvéhennys 45% palveluista
Al
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Kotipalvelu Verenpisara

Palvelut ja erikoisosaaminen:
e Asiakkaan tarpeista lahteva, omatoimisuutta tukeva ja yksiléllinen kotihoito-
palvelu
Kotiin annetava hoiva- ja huolenpitopalvelut
Kodinhoito ja asioimispalvelut
Ohjeistettu kotikuntoutus
Kotisairaanhoito: ladkehuolto, haavanhoito, injektioiden pistaminen jne.
Hoitoasiakkaille kauttamme hiustenleikkaus ja siivouspalvelu

Asiakkaat:
Ik&ihmiset, sairaat, vajaakuntoiset, lapsiperheet, vammaiset, omaishoitajat, paihdeon-
gelmaiset, kotikuntoutettavat, mielenterveysongelmaiset

Ammattipétevyys:
Lahihoitaja, ldhiavustaja

Kotipalvelu Verenpisaran kaytdssé on ITE2-laadunhallintajarjestelmd, laatukésikirja,
séhkdinen asiakastietojarjestelma ja omavalvontasuunnitelma

Y hteyshenkil6t

Tarja Piironen 050 581 2031
Kirsi Kumlin-Salmi 050 324 4678
Satakunnankatu 7

78300 VARKAUS

www.kotipalveluverenpisara.fi
kotipalvelu.verenpisara@pp.inet.
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v Kotipihlaja Koti- ja hoivapalvelut
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v Ihmisen kokonaisvaltainen hoito

asiointiapu

kylvetys- ja saunotusapu

saattajapalvelut (esim. teatteri, konsertti, kirkko ym.)

siivous- ja pyykkiapu
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, Tellervo Luhtavaara
o ldhihoitaja, kodinhoitaja, reikienergiahoitaja
\1/‘ Kuivaniementie 33

v 79480 KANGASLAMPI

b
Puh: 040 727 2637
W tellervo.luhtavaara@gmail.com
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Kapykankaan ruokapalvelu

Ateriapalvelu toimittaa aterioita kotiin viikon jokaiselle paiville.

Tilaukset puh: 044 743 6595
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M-Market Repokangas

Jappiléantie 64

Kotiinkuljetuspalvelu ma-pe

hinta 5,50€

Ostokset voi maksaa kateiselld, pankki- ja luottokorteilla
Tilaukset puh: 017 556 5316
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N Osuuskunta Hoitokaari

W Asiakkaat:

v vanhukset

v vammaiset

v omaishoitajat ja hoidettavat
v lapset

v perheet

A\l

v Palvelut ja erikoisosaaminen:

v Dementiahoidon ja

\‘:V kehitysvammaistyOn osaaminen
‘\1/ hoiva- ja hoitoty6

A\l

\‘:l/ Ammattipatevyys:

‘ lahihoitajat/dementiahoitajat

\‘/‘/
\ Jaana Heiskanen

v Sumakuja 6

v 78500 VARKAUS

Puh: 040 704 6800

\‘/‘

v hoitokaari@hotmail.com
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v Siivouspalvelu Pirkon Puhdistus Ky
v o kotisiivous
v e ikkunanpesut

% e muuttosiivoukset
i Hinnasto:

29,03 €/ tunti alv. 0 %
36,00 € / tunti alv. 24 %.

A\l
N Y hteystiedot:

v Siivouspalvelu Pirkon Puhdistus Ky
v Koivikontie 2

v 78880 Kuvansi

o toimisto 017 558 2242
v toimitusjohtaja Pirkko Rouhiainen 0400 579 560

v tydnjohtaja Riitta Thil 0400 673 002
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Siivouspalvelu Sitruuna
Tarjoamme seuraavia palveluita:
o Kaotisiivoukset
Yrityssiivoukset
Muutto- ja suursiivoukset
Ikkunoiden pesut
Asiointipalvelut
Talonmiespalvelut
e Kaotivahtipalvelu
Y hteystiedot
Metsatahdenpolku 7
78310 VARKAUS
Puh: 040 512 7310
minna@asikainen.fi
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VivoCare hoivapalvelut Ay d

Kotihoito ja kotisairaanhoito:
e Ldadkehuoto ja ladkehoidon seuranta, hoidolliset toimenpiteet, ohjaus ja neuvon-
ta, ndytteenotot ja injektiot, sairastuneen lapsen kotihoito

Kotihoidon tukipalvelut:
e Siivous hoitoasiakkaille, vaatehuolto, ruuanlaitto, kylvetys, asiointi ja saattaja-
palvelu, viranomaisasioinnissa avustaminen, ulkoilu ja virkistyspalvelu.

Omaishoidon lomituspalvelut.

Sairaanhoitaja (AMK) Mervi Jouha
Puh: 045 155 4216

Sairaanhoitaja (AMK 12/2013) Erika Hakké&nen-Heiskanen
Puh: 045 164 4835

Palvelemme arkisin klo 7-18 vélisend aikana, iltaisin ja viikonloppuisin sopimuksen
mukaan.

www.vivocare.fi / info@vivocare.fi
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53
Varkauden seurakunta
Vanhusty0 jarjestaa kerhoja ja pienryhmié seka retki- ja leiri-
paivid. seurakunnan vapaaehtoistoiminnan kautta pyritdén jarjes-
tdmé&an yksinaisille vanhuksille [&himmaispalvelua. Varkauden
seurakunta

Ikdihmisten kerhot:

Harjurannan Pikkukammarilla keskiviikkoisin klo 13,30, yhteyshenkil6 Ellen Vantti
040 523 7960

Kangaslammin seurakuntasalilla tiistaisin klo 13 yhteyshenkild Ellen Vantti 040 523
7960

Kuoppakankaan tyokeskuksella parittoman viikon keskiviikkona klo 13, yhteyshenkil®
Raili Heiskanen 040 585 3417

Konodnpellon seurakuntatalolla parittoman viikon keskiviikkona klo 13.30, yhteyshenki-
16 Lea Kononen 040 542 9921

Padkirkolla Kustaan salissa parittoman viikon tiistaina klo 13, Yhteyshenkild Eeva-
Liisa Savolainen 040 573 8983

Seurakunnan vanhusty6sta vastaa diakoniatyontekija Ellen Vantti puh: 040 523 7960
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Warkauden Zeppelin

Paivatoimintaa
Hoivapalvelu:
e asiointi
e suihkutus
e ulkoilu
e siivouspalvelu

Tuula Lipsanen
Puh: 040 524 5500
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Punainen Risti Varkauden osasto

Ystavatoiminta

Ystévépalvelu valitta ystavia Varkauden alueen
asukkaille. Lisétietoja antaa ystavavalittdja Eila Pennanen (tiistaisin klo 8-10) puh: 0400
376 614, 0400 151 886

Vanhusten iltapaivakerho

Kerho kokoontuu osaston toimitiloissa joka toinen viikko kevat- ja syyskaudella. Ker-
hon ohjelma on péa&asiassa erilaista virkistys- ja viriketoimintaa, kahvittelua ja mukavaa
yhdessa oloa. Lisatietoja Aune Reponen puh: 040 180 4440

Punainen Risti
Roda Korset
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Lopuksi haluamme Kiittda tydelaman yhteistyokumppaneita, Varkauden
kotihoitoa ja Palveluohjausyksikk® Pasuunaa avusta, jota olemme saaneet
tdman opinnaytetyon tekemiseen. Toivottavasti tastd oppaasta on apua kai-
kille niille tahoille, jotka etsivat tukipalveluita niita tarvitseville asiakkaille.
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