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1 Johdanto

Tamin opinndytetyon aihe on ymparistonikokohtien huomioiminen Paakaupunkiseu-
dun Kierrityskeskuksen hankinnoissa omaan kiyttéon ja tyo on tehty toimeksiantona.
Vuoden 2013 loppuun menneessi Kierrityskeskuksella tulee olemaan jo kuusi myyma-
144, joten omaan kaytt6on tehtyjen hankintojen arvo kasvaa entisestadn. Hankintojen
jarjestiminen on yksi yrityksen tarkeimmistd projekteista. Sain tietoa potentiaalisesta

atheesta ohjaajaltani ja projekti lahti kiyntiin syyskuussa 2013.

Toteuttamistavaksi on valittu toiminnallinen opinnéytety6. Tyo koostuu kolmesta osas-
ta: teoreettisesta viitekehyksestd, prosessin raportoinnista ja produktista. Produktina on
hankintalista, jossa ovat mukana vihreat valintakriteerit. Kriteereilld halutaan korostaa

ympiristovastuun tirkeyttd toimeksiantajan myos sisaisessd toiminnassa.

1.1 Tyoén tavoite

Ennen projektia Kierrityskeskuksen hankinnat tehtiin toimipisteittdin. Hajanaisuudesta
saattoi syntyd ylimadraisid kustannuksia eikd hankinnoissa ole valttimittd aina nouda-
tettu vastuullisen hankinnan kriteereja. Tarkoituksena on laatia yhteinen hankintalista
kaikkien Piddkaupunkiseudun Kierrityskeskuksen toimipisteiden hankinnoista, jonka

jalkeen sithen lisitaan vastuulliset valintakriteerit.

Listalla halutaan auttaa hankintavastaavia ottamaan entistd paremmin huomioon han-
kintojen ympdristonikékohdat. Toinen yhti tirked tyon tavoite on hankintojen tehos-
taminen, joka tehdddn keskittimalld hankinnat. Produkti tehdddn Excel-
taulukkomuodossa, koska sitd on helppoa muokata ja jatkaa my0s tulevaisuudessa.
Hankintalista on ensimmainen askel kohti yrityksen uutta hankintaprosessia. Uutta

hankintalistaa suunniteltaessa otetaan huomioon

ympiristonikékohdat

sosiaaliset nakokohdat

kustannustehokkuus

kaytannonlaheisyys.



1.2 Toimeksiantajan esittely

Ensimmaiinen Kierratyskeskus avattiin Helsingin Kylasaaressa 30.10.1990. Téana paiva-
ni se on Helsingin kaupungin tytiryhtio, joten se noudattaa Helsingin kaupungin ym-
paristopolitiikkaa, -periaatteita ja -ohjeita. Kierrityskeskuksella on pddkaupunkiseudulla
kuusi myymalaa. Yritykselld on hyvin monipuolisia toimintamuotoja. Kierrityskeskus
muun muassa ottaa ehjat kayttokelpoiset tavarat vastaan lahjoituksena, korjaa kaytosta
poistettuja laitteita, tekee vanhoista materiaaleista uusia tuotteita seka tarjoaa koulutus-
ja neuvontapalveluita. Missiona on tulevaisuuden turvaaminen ekologisesti, sosiaalisesti
ja taloudellisesti kestivien valintojen kautta. Kierrityskeskus ei jaa voittoa omistajilleen,
vaan kaikki tuotot kédytetddn yrityksen mission mukaiseen tyohon. (Kierratyskeskus

2013a; Kierratyskeskus 2013b.)

Kalasataman toimipisteessi on kaytossa Green Office -ymparistojirjestelma ja yrityk-
selle on my6s myonnetty Ekopassitodistus. Kierrdtyskeskus sai Yhteiskunnallinen yritys
-merkin vuonna 2012, joka viestii yrityksen yleishyodyllisestd tyostd. Kierrdtyskeskus
toimii osana paikallisyhteisod ja tekee usein yhteistyota oppilaitosten kanssa. Sosiaalinen
vastuu nousee esiin myds kahden uuden hankkeen my6ti. Hyvid kierteeseen -projektin
tavoitteena on edistdd tyontekijéiden jatkotyollistymistd. Vapaaehtoistyd yleishy6dylli-
sessd yhteisossa (VETY) -hankkeessa on taas kyse vapaachtoistyon jarjestimisen seka

osallistumisen helpottamisesta. (Kierratyskeskuksen vuosikertomus 2012, 3 ja 25-20.)

1.3 Viitekehyksen rakenne ja keskeiset termit

Timin produktityyppisen opinndytetyon teoreettinen viitekehys koostuu kolmesta osi-
osta: ympiristojohtamisen tyOkaluista, vastuullisesta hankinnasta ja kestdvistd toimisto-
hankinnoista (kuvio 1). Luvussa 2 tutustutaan ymparistohallintajirjestelmien tavoittei-
siin, vaatimuksiin sekd hyotyihin. Samassa luvussa myos maaritelldan elinkaariarviointi
kisitteend. Luvussa 3 tarkastellaan vastuullisuuden roolia julkisissa hankinnoissa seka
kayddin lapi hankintaprosessin vaiheet. Lopuksi selvitetddn ympiristdmerkkien seké
muiden hyvin tunnettujen merkintéjen tarkoituksia. Viitekehyksen viimeisessa luvussa
yhdistyy teoria ja kdytintd. Pohditaan sitd, miten kestivin hankinnan nyrkkisdannot
auttavat toimiston ekologisen jalanjiljen pienentimisessd. Ympiristonakokohtien huo-

mioiminen hankinnoissa omaan kaytt6on kulkee punaisena lankana koko tyon lapi.
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Ympiristéjohtaminen
Ymparistojarjestelmat
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Muut hankinnat
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Hankintalista

Nykytilanteen
kartoitus

Vihreat kriteerit
Kustannustehokkuus

Kuvio 1. Tyon rakenne

Tyossa kaytetdan ymparistojohtamiseen ja hankintaan liittyvia termeja. Alla olevassa

listassa kidyddin lipi aakkosjirjestyksessa tyon keskeiset termit ja niiden selitykset.

Termi

Selitys

Ekologinen jalanjilki

Kertoo sitd, miten paljon tarvitaan maa- ja vesialuetta thmisen
kulutusta ja jitteitd varten.

Elinkaariarviointi On tuoteldhtbisen ympirist6johtamisen apuviline. Arvioinnissa
keritdin tietoa tuotteen elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista.
Hankinta Kaikki ne toiminnot, jotka tarvitaan tuotteen tai palvelun saamiseksi

ulkopuoliselta toimittajalta.

Jarjestelmin auditointi

Ympiristojirjestelmin toimivuuden tarkistaminen.

Vastuullinen hankinta

Hankinta, jossa otetaan huomioon my6s sosiaaliset ja
ympiristonikokohdat.

Vihred tuote

Ympiristod vihemmin kuormittava tuote.

Ympiristdjohtaminen

Organisaation toiminnasta aiheutuvien ymparistévaikutusten hallinnan
sisdllyttdiminen osaksi organisaation johtamista.

Ympiristojirjestelmd

On ympiristdjohtamisen tydkalu ja systemaattinen tapa parantaa
ympiristdasioiden hallintaa.

Ympiristoémerkki Kertoo tuotteen tai palvelun ympiristévaikutuksista.
Ympiristonikokohta Toiminto, tuote tai palvelu, josta voi atheutua ymparistovaikutus.
Ympiristdpolitiikka Organisaation yleisid padmaaria ja linjauksia, jotka koskevat sen

harjoittaman ympiristosuojelun tasoa organisaatiossa.
Ympiristovaikutus Luonnonvarojen kiyttd, paistot ja jitteet.

2



2 Ympiristéjohtaminen

Ympiristojohtamisella tarkoitetaan sita, ettd organisaation toiminnasta aitheutuvien ym-
paristovaikutusten hallinta kytketdan osaksi organisaation johtamista. Ymparistovaiku-
tukset ovat luonnonvarojen kiytto, padstot maahan, ilmaan ja vesiin seka jitteiden mai-
rd. Ne voivat olla joko vilittomia tai valillisia. Vilittomalld tarkoitetaan sellaista ympa-
ristovaikutusta, joka liittyy organisaation vilittomaéssé hallinnassa oleviin toimintoihin.
Vilillinen taas voi olla seurausta organisaation vuorovaikutuksesta toisten osapuolten
kanssa ja johon voi vaikuttaa kohtuullisessa mairin. Ymparistojohtaminen on kytketta-
vaa myos yrityksen sisaisiin toimintoihin, koska muun muassa tuotekehityksesta ja han-
kintatoimesta syntyy ympiristovaikutuksia. Onnistunut ympiristéjohtaminen vaatii
ympiristovaikutusten tunnistamista, kielteisten vaikutusten pienentimista seké hallin-

nan jatkuvaa paranemista. (Heiskanen 2004, 140 ja 185; Sarkkinen 20006, 124 ja 126.)

Ympiristojohtamisen tyokaluja ovat ymparistohallintajarjestelmit ja elinkaariarvioinnit.
Tyokalujen tarkoituksena on auttaa yrityksid parantamaan ymparistbjohtamistaan ratio-
naalisesti. Ympiristojirjestelman kaytto tuo uskottavuutta ja parantaa yrityksen imagoa
sekd auttaa vastamaan paremmin asiakkaiden odotuksiin. Ty6kaluilla on my6s symboli-
nen ulottuvuus, koska niiden avulla miiritellidn, mitd ja miten ympiristoasioista halu-

taan kertoa sidosryhmille. (Heiskanen 2004, 142; Sarkkinen 2006, 119).

2.1 EMAS-ympiristojirjestelmai

Euroopan Unionin ymparistopolititkan tavoitteena on muun muassa kannustaa organi-
saatioita kayttimadn ymparistojarjestelmia. EMAS-jirjestelma (the Eco-Management and
Aundit Scheme) on perustettu vuonna 1993 ja sitd voivat kdyttda milla tahansa toimialalla
toimivat organisaatiot sekd Euroopan unionissa ettid sen ulkopuolella. EMAS-
jarjestelmd muodostuu kansainvilisen ISO 14001 -standardin mukaisesta ymparist6jar-
jestelmasta sekd ympiristoselonteosta. Ympiristojirjestelmien kayttoonotto on taysin
vapaachtoista ja niitd sddntelee laki vapaachtoisesta osallistumisesta ympiristéasioiden
hallinta- ja auditointijitjestelmdin (11.2.2011/121). Jirjestelmin avulla organisaatiot
voivat siis osoittaa, ettd ne hoitavat ymparistoasiat paremmin kuin pakollinen lainsaa-

dint6 vaatii. (Heiskanen 2004, 123.)



EMAS-kasikirja sisaltda selkeitd ohjeita ja neuvoja sitd, miten organisaatiot voivat ottaa
vastuun ympiristOstd ja taloudellisesta toiminnastaan, parantaa ymparistonsuojelunsa
tasoa ja tiedottaa ympiristotuloksistaan sidosryhmilleen. Organisaatioiden on osoitetta-
va noudattavansa ympiristolainsiddintod, sitouduttava ympiristdsuojelunsa tason jat-
kuvaan parantamiseen, osoitettava kdyvinsi avointa vuoropuhelua sidosryhmien kans-
sa, mahdollistettava henkil6ston osallistuminen organisaation ympiristasioihin ja jul-
kistava vahvistettu EMAS-ymparistoselonteko ulkoista viestintaa varten (kuvio 2).

(Moisio, Sahlberg & Tuominen 2008, 8.)

Johdon vastuu

1’4 w

Resurssien Mittaus, analysointi
hallinta ja parantaminen

DY N
Jarjestelman
toteuttaminen

A X

Sidosryhmien Sidosryhmien
ymparistovaatimukset tyytyvaisyys

Kuvio 2. Ymparistojarjestelmin elementit

Selonteko erottaa EMAS-jirjestelman muista ymparistojarjestelmista. Silld on tarkoitus
muun muassa antaa tietoa organisaation toiminnasta, ymparistopolitiikasta ja ymparis-
toohjelmasta. Lain vapaachtoisesta osallistumisesta ympiristoasioiden hallinta- ja audi-
tointijitjestelmiin (11.2.2011/121) 9 §:n mukaan organisaatiot ovat velvollisia anta-
maan tarpeellisia tietoja Suomen ymparistokeskukselle tai valvontaviranomaisille sen
selvittimiseksi, ovatko ne noudattaneet yhteison asetuksen vaatimuksia. Jarjestelmassi
mukana olevat organisaatiot merkitdin seka kansalliseen ettd EU:n laajuiseen EMAS-

rekisteriin. Rekisteroinnin jialkeen organisaatio voi kayttaia EMAS-logoa. (Euroopan



Komission pditds organisaatioiden vapaachtoisesta osallistumisesta yhteisén ympiris-
toasioiden hallinta- ja auditointijirjestelmdin (EMAS-jirjestelmd) Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1221/2009 mukaisesta kayttdjankisikirjasta, jossa

esitetdin EMAS-jitjestelmin liittymisen edellyttimit vaiheet (2013/131/EU).)

Vuonna 2009 Milieu ja RPA ovat tehneet tutkimuksen EMAS-jirjestelmin kustannuk-
sista ja hyodyistd. Tutkimus koostui sihkoisestd kyselystd sekd haastatteluista. Tulokse-
na saatiin 455 vastausta, joista suurten yritysten osuus oli 40 %. Tutkimuksen mukaan
rekisteréintimaksujen lisdksi kustannuksia voi syntyd muun muassa konsultointituesta,
toimenpiteiden toteuttamisesta ja tarkastuksista. Kustannukset vaihtelevat suuresti riip-
puen organisaation koosta, toiminnoista, ympiristéasioiden hallintakdytintdjen nykyti-
lasta ja tietenkin maasta. EMAS-ympiristéjirjestelmin hy6tyja (kuvio 3) olivat energian
ja luonnonvarojen sddstot, hdiridtilanteiden viheneminen, sidosryhmasuhteiden para-
neminen, tuottavuuden paraneminen, markkinatilaisuuksien lisdidntyminen, taloudelliset
sddstot ja henkiloston rekrytoinnin helpottaminen. Ympiristojirjestelmdin kannattaa

sits suhtautua investointina. (Milieu & RPA 2009, 1-3 ja 9.)

¥ Taloudelliset sdastot

® Henkil6ston rekrytoinnin
helpottaminen

" Muu

¥ Energian ja luonnonvarojen
sadstot

¥ Tuottavuuden paraneminen
" Hiiriotilanteiden
vaheneminen

Markkinatilaisuuksien
lisddntyminen

Sidosryhmisuhteiden
paraneminen

Kuvio 3. Ympiristojirjestelmin totuttamisesta saatavat hyodyt (Milieu & RPA 2009,
30)
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2.2 Kevennetyt ympiristdjirjestelmit

Kevennetyt ymparistojarjestelmat sisaltavit ISO 14001- tai EMAS-jirjestelmien keskei-
simmit elementit. Niin ne voidaan myohemmin tdydentdd vastamaan standardin mu-
kaista jarjestelmaa. Kevennetyt ymparistojirjestelmia rakennetaan hyvinkin eri tavalla
riippuen organisaatiosta. Ensinndkin tiytyy tunnistaa ja arvioida organisaation merkit-
tivimmit ympdristovaikutukset. Sen jilkeen laaditaan ympiristopolititkka ja muotoil-
laan ymparistopaamaari. Ymparistopolitiikalla tarkoitetaan organisaation yleisid paa-
mairia ja linjauksia, jotka koskevat sen harjoittaman ympiristosuojelun tasoa organisaa-
tiossa. Seuraavassa vaiheessa laaditaan ympiristdohjelma, johon kirjataan tavoitteet ja
toimenpiteet padmairien toteuttamiseksi. Seuraavana on toteutusvaihe, jonka jilkeen

tuloksia seurataan ja analysoidaan. (Sarkkinen 2006, 122-124.)

2.2.1 Green Office

Green Office on WWF:n oma kaiken kokoisille toimistoille tarkoitettu kevennetty ym-
paristojarjestelma, jonka avulla pyritadn pienentimain toimiston ekologista jalanjilked
ja vihentimain kasvihuonepaistoja. Green Office jirjestelma soveltuu yksityisyrityk-
siin, julkishallintoon ja jarjestoihin. Jarjestelman tarkoituksena on henkil6ston arjen
ekotekoihin motivointi sekd kustannussidstt. Uusimman tiedon (16.9.2013) mukaan
WWEF Suomen Green Office -verkossa on 185 organisaatiota ja 534 toimistoa. Merkin

kiyttboikeuden saaminen edellyttdd (WWFE 2013.), ettd yrityksessa

— nimitetadn Green Office -vastaava tai tiimi

— laaditetaan kiytinnonldheinen ymparistbohjelma

— vahennetain kasvihuonekaasupaistojaian sadstaimalla energiaa

— vahennetain jatettd seka kierritetdan ja lajitellaan jitteet

— huomioidaan omissa hankinnoissa ympiristénikékohdat

— tiedotetaan henkil6stéd toimintatavoista

— tidhditidn ympiristoasioissa jatkuvaan parantamiseen

— palvitetadn ymparistoohjelma vuosittain

— valitaan indikaattorit, asetetaan niille tavoitteet ja seurataan toteutumista

— raportoidaan indikaattoritiedot vuosittain WWFE:ddn.



2.2.2 Ekokompassi

Ekokompassi soveltuu paikaupunkiseudulla toimiville pk-yrityksille kevennetyksi ym-
paristojarjestelmaksi. Yritys voi aloittaa jarjestelman rakentamisen joko kevialla tai syk-
syll4, jolloin valitaan noin 10 yritystd mukaan. Mukana olevat sitoutuvat nimeamaan
yhden tai useamman ympiristovastaavan, jotka kidyvit Ilmastoinfon tarjoaman koulu-
tuksen. Noin puoli vuotta jirjestelman toteutuksen alkamisen jalkeen puolueeton to-
dentaja auditoi jirjestelmin. Lapdistyn todennuksen jilkeen yritys maksaa vuosimaksua
ja sitoutuu lihettimain Ilmastoinfolle vuosittaisen seurantaraportin. Ympiristéohjel-
maan valitaan kaksi tavoitetta ja kirjataan toimenpiteitd. Ne valitaan seuraavista: jattei-
den mairin vihentiminen, energiasiisto, hankintojen ohjaaminen ymparistdmyotii-
seen suuntaan, ympiristéasioiden huomioiminen myés alihankintana ostetuissa tuot-
teissa ja palveluissa, materiaalitehokkuuden parantaminen tuotekehityksessi ja logistiik-
ka/tydmatkalifkkumisen tehostaminen. (Ekokompassin opas 2013, 3.) Ekokompassi-

kriteereita (Ekokompassin opas 2013, 6—7) ovat seuraavat:

— Yritys toimii ymparistéd koskevien lakien ja siddoksien mukaisesti.
— Yrityksessa on ymparistOvastaava.

— Yritys on tehnyt ymparistokatselmuksen.

— Yrityksessa on ympiristopolitiikka ja tavoitteet.

— Avainhenkil6t kiayvit Ekokompassi-ymparistokoulutuksen.

— Yritykselld on jatehuoltosuunnitelma.

— Yritys pitaa kirjaa ongelmajatteistain.

— Yrityksessa on luettelu kemikaaleista.

— Yritys laatii vuosittain ymparistoohjelman.

2.3 Elinkaariarviointi

Tuoteldhtoinen ymparistbjohtaminen on tehnyt kuluttajista aktiivisempia ymparistojoh-
tamisen osapuolia, koska yritykset ovat kiinnostuneita kuluttajin vihreasta ostokayttay-

tymisestd. Elinkaariarviointi (LCA, /fe cycle assessment) on erityisesti tuoteldhtoisen ympi-
ristdjohtamisen tarked apuviline. Ensimmaiset selvitykset tehtiin jo 1960-luvun lopussa
ja niiden taustalla oli kertakédyttGtuotteista syntynyt jaiteongelma. Tarkoituksena on keri-

td tietoa tuotteen elinkaaren aikaisista ympiristovaikutuksista ns. kehdosta hautaan pe-



riaatteella (kuvio 4), eli raaka-aineiden hankinnasta tuotteen havittimiseen asti. Tuottei-
den ympiristévaikutukset ovat luonnonvarojen kiyttd, padstot maaperiin, ilmaan, il-
mastoon ja vesiin seki jitteiden médrd. Ympiristovaikutukset voivat liittyd joko tuot-
teen ominaisuuksiin tai tuotantoprosessiin. Tutkimusten mukaan suurimmat ymparis-
tovaikutukset atheutuvat tuotteen kaytosta, kuljetuksesta ja valmistuksesta. (Heiskanen
2004, 137 ja 142.)

Kuljetus

Raaka-aineet Tuotanto

Havittiminen Pakkaus

Kaytto

Kuvio 4. Tuotteen elinkaaren vaiheet

Tidnd piivini elinkaariarviointien tekemiseen on olemassa kansainvilisid standardeja.
Muun muassa ISO 14040:2006 ohjeistaa, etta elinkaariarviointi koostuu neljasta vaiheis-
ta. Ensimmadisessa vaiheessa mairitelladn tavoitteet ja soveltamisala. Toinen vaihe on
inventaarioanalyysi, jolloin keritidn tietoa tuotejarjestelmain eri osista. Haasteena on
erityisesti tiedon saanti elinkaaren alku- ja loppupdistd. Seuraava vaihe on vaikutusarvi-
ointi, jossa arvioidaan minkilaisia negatiivisia ja positiivisia vaikutuksia edellisessi vai-
heessa keritylld tiedolla ympiristo6n. Viimeisessd vaiheessa arvioidaan tulosten joh-

donmukaisuutta ja tiydellisyyttd sekd tehdddn niiden pohjalta johtopditoksid. (Harmaa-

la & Jallinoja 2012, 129-132.)

Yksityiskohtainen elinkaariarviointi voi olla hyvinkin kallis ja aikaa vieva prosessi. Tar-
keintid elinkaariarvioinnissa on lapinakyvyys ja kaikkien ratkaisujen avoin raportointi.
Parhaimmassa tapauksessa elinkaariajattelu johtaa todellisiin parannuksiin ja vallitsevien

toimintatapojen kyseenalaistuksiin. (Heiskanen 2004, 137.)



3 Vastuullinen hankinta

Englannin kielin termi procurement on paljon laajempi kuin termi purchasing. Procurement
kasittdd kaikki toiminnot, jotka vaaditaan tuotteen tai palvelun saamiseksi ulkopuoliselta
toimittajalta. Molemmat termit voidaan korvata suomenkieliselld termilld hankinta.
Hankinta ja ostotoiminta viittaavat yritysten ja julkisten yhteis6jen tuotteita tai palveluja
ostaviin toimintoihin. Hankinta on siis organisaation ulkoisten resurssien hallintaa. Vas-
tuullisessa hankinnassa (sustainable procurement) taas kyse on paitsi taloudellisten ndko-
kohtien, my6s sosiaalisten ja ympdristonikokohtien huomioimisesta. Taloudelliset na-
koékohdat ovat paras vastine rahalle, hinta, laatu, saatavuus ja toiminnallisuus. Vastuul-
linen hankinta edellyttda pitkijanteistd ja strategista suunnittelua. (Iloranta & Pajunen-

Muhonen 2012, 50 ja 53; Weybrecht 2010, 267.)

3.1 Julkiset hankinnat ja kestidva kehitys

Julkisia hankintoja ovat valtion, kuntien ja seurakuntien tavaroiden ja palveluiden ostot
seka rakennusurakat. Vastuullisuus julkisen sektorin hankintatoimessa on erittiin ajan-
kohtainen aihe. Valtioneuvoston periaatepaitoksessa kestavien ympiristo- ja energia-
ratkaisujen (cleantech-ratkaisut) edistdmisessd julkisissa hankinnoissa (13.6.2013) tavoit-
teena on muun muassa vahentia haitallisia ymparistovaikutuksia tuotteen, palvelun tai
rakennuksen koko elinkaaren aikana. Tarkoituksena on luoda kannusteita uusien clean-
tech- ratkaisujen kayttéonottoon. Cleantech-ratkaisut ovat tuotteet, palvelut, prosessit
ja jirjestelmait, jotka edistdvit luonnonvarojen vastuullista kdyttod ja ndin pienentdvit
ymparistévaikutuksia. Uusi periaatepditds korvaa Kestivien valintojen edistdmisesta
julkisissa hankinnoissa annetun valtioneuvoston periaatepaitoksen (8.4.2009). (Har-

maala & Jallinoja 2012, 188; Valtioneuvosto 2013.)

Piitoksen taustalla ovat julkisen sektorin hankintojen kansantaloudellinen merkitys.
Suomessa julkiset hankinnat vuositasolla ovat arvioltaan yli 20 miljardia. Cleantech-
ratkaisujen kaytto on selva keino kustannusten vihentimiseen. EU-komissio teki
vuonna 2009 tutkimuksen ymparistonakokohtien vaikutuksista hankintojen kokonais-

kustannuksiin. Tuloksena oli noin yksi prosentti rahallista sddstoa kymmenessa tar-
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keimmassa tuoteryhmissi ja enimmilldan 25 prosentin kasvihuonekaasujen mairan

vihentamista. (Harmaala & Jallinoja 2012, 188; Valtioneuvosto 2013.)

Cleantech-ratkaisujen kustannustehokkuus ja vastuullisuus ovat erittidin hyvin so-
pusoinnussa nykyisen lainsdidinnon kanssa. Laki julkisista hankinnoista (348/2007)
edellyttdd hankintojen toteuttamista mahdollisimman taloudellisesti ja suunnitelmalli-
sesti sekd ympiristondkokohtien huomioon ottamista. Velvoitteena ottaa energia- ja
ympiristovaikutukset huomioon toimivat my6s Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EY) toimistolaitteiden energiatehokkuutta osoittavia merkint6jd koskevasta yh-
teis6n ohjelmasta (N:0 106/2009) ja laki ajoneuvojen energia- ja ympiristovaikutusten

huomioon ottamisesta julkisissa hankinnoissa (1509/2011).

Helsingin kaupungin Hankintakeskus on kaupungin yhteishankintayksikko ja hankinto-
jen asiantuntijavirasto. Se neuvoo ja konsultoi kestivin kehityksen toimintamallien kay-
tossa hankinnoissa, silla hankintojen ilmastovaikutusten pienentiminen kuuluu Helsin-
gin kaupungin strategiaohjelmaan. Vuosina 2012-2013 konseptia kdytetdin ja kehite-
tadn yhdessd ympiristokeskuksen ja muiden kaupungin virastojen ja litkelaitosten kans-
sa. Hankintakeskus my6s huolehtii yhteishankintatuotteiden hankinnasta, varastoinnista

ja jakelusta. (Helsingin kaupungin hankintakeskus 2013.)

3.2 Ympiristonikékohdat hankintaprosessissa

Seki julkinen ettd yksityinen sektori kilpailuttavat hankinansa, jos niiden arvo on tar-
peeksi suuri. Kilpailutuksen uskotaan pitavan toimittajat tehokkaina ja se toimii hyvin,
kun toimittajatarjokkaita on useita ja ne tarjoavat samantyyppisté tai samaa tuotetta
(Iloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 245). Julkisten hankintojen suunnittelun alkuvai-
heessa tulee selvittd, onko Hankintakeskus jo kilpailuttanut kyseisen tavara- tai palvelu-
hankinnan. Hankinnan kohdetta ei siis tarvitse kilpailuttaa uudelleen. Hankintalakia ei
sovelleta, jos hankinnan ennakoitu arvo alittaa kansallisen kynnysarvon. Lain luvun 3
15 §:n mukaan tavara- ja palveluhankinnoissa se on 30 000 euroa. (Helsingin kaupungin

hankintakasikirja 2012, 23.)
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Hankintalainsdddinndssi luodaan edellytyksii liittdd ymparistonakokohtia hankintapro-
sessin eri vatheisiin (kuvio 5). Kestivia hankintoja suunniteltaessa ldhtokohtana on to-
dellisen tarpeen selvittiminen. Tuotteen ostamisen sijaan se voidaan esimerkiksi vuok-
rata tai korjauta. Kilpailutusmallin yksi tirkeimmistd perusoletuksista on potentiaalisten
toimittajien tunteminen (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 247). Markkinatilanteen
tunteminen auttaa myos ymparistomyonteisten vaihtoehtojen valinnassa. Jo hankinnan
alustavassa maarittelyssa kannattaa ottaa ymparistoasiat mukaan ja lisitd ne tarjous-
pyyntoasiakirjoihin. Hyvin suunniteltu tarjouspyynt6 on riittavan informatiivinen ja
yksiselitteinen. Tekniset eritelmit ovat ehdottomia vaatimuksia. Tdmi tarkoittaa, ettd
tarjous el ole hyviksyttava jos tuote ei tayta teknisia eritelmid. (Helsingin kaupungin

hankintakasikirja 2012, 23—24; Sarkkinen 2006, 151.)

Toimittajan valinnassa tarkastetaan tarjoajien tekninen kelpoisuus muun muassa laadun
ja vaadittujen ympdristdasioiden hallinnasta. Vertaillaan tarjouksia keskendin ja pohdi-
taan, mitka niistd tayttavit parhaiten kestdvin hankinnan kriteerit. Nykymaailmassa
toimittajat yrittavit erottautua toisistaan tarjoamalla lisdarvoa, mika hankaloittaa vertai-
lua. Tidssa vaiheessa kannattaa myos ottaa huomioon aikaisemmat kokemukset tarjoajis-
ta. Virheisiin vetoaminen kuitenkin edellyttdd, ettd niistd on riittdvi ja asianmukainen
dokumentointi. Dokumentointi voi koostua yksityiskohtaisesta reklamaatioluettelosta.
Myonteisiin kokemuksiin kannattaa suhtautua kriittisesti ja suosia vain jos kaikista tar-
joajan tuotteista on jo kokemuksia. Vertailuperusteet eivit siis saa olla syrjivia tai suosi-
via. Julkisilla hankkijoilla on velvollisuus saada rahalle paras mahdollinen vastine, johon
voi sisdltya ymparistonakokohtia. (Helsingin kaupungin hankintakisikirja 2012, 53; Jul-
kisten hankintojen neuvontayksikké 2013; Harmaala & Jallinoja 2012, 188.)

Hankintapéditoksestd ilmoitetaan kaikille osallistujille, jonka jilkeen tehddin hankinta-
sopimus. Sopimuksella on kaksi paiafunktiota. Ensinnakin siina kerrotaan suunnitelman
mukaisesta toiminnasta ja toiseksi siitd, miten toimitaan jos asiat eivit sujuakaan suun-
nittelulla tavalla. Hankintasopimuksessa kannattaa mairitelld tuotteiden keskeiset omi-
naisuudet, jotka ovat samat kuin tarjouspyynndssi. Toimitusten vastaavuutta sopimuk-

seen on myos seurattava jatkossa ja sopimusrikkomuksiin on puututtava vilittomasti.

(Iloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 276; Sarkkinen 2006, 149—-150.)
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. Tarjouspyyntéjen . .
Hankintatarpeen Jouspyyato) Tarjousten Sopimuksen
P laatiminen ja R .
madrittely e tarkastus ja pditos tekeminen
ldhettdiminen

Kuvio 5. Hankintaprosessin vaiheet

3.3 Vihreit tuotteet

Ekotehokkuudella tarkoitetaan tuotteesta saatavan hyddyn ja sen haitallisten ympiris-
tovaikutusten suhdetta. Ekotehokkuuteen liittyvit kisitteet, kuten ekologinen jalanjalki
ja selkareppu. Molemmat mittaavat thmisten luonnonvarojen kulutusta. Ekologinen
jalanjalki kertoo sitd, miten paljon tarvitaan maa- ja vesialuetta thmisen kulutusta ja jat-
teitd varten. Ekologinen selkareppu kertoo taas kiloina ja tonneina sen luonnonvarojen
midrin, jonka tuotteiden valmistus, kdytto ja havittiminen aiheuttavat. Kisitteitd my6s
kaytetadn silloin, kun puhutaan yritysten ymparistévastuusta. Mitd pienempi ekologinen
selkireppu tai jalanjalki on, sitd parempi ekologisesti. Luvut ei kuitenkaan suoraan mit-
taa yritysten ekologista vastuunottoa, koska ympiristovaikutusten maara vaihtelee suu-

resti toimialoittain. (Ketola 2005, 47; Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2013a.)

Ympiristod sddstdvien tavaroiden ja palveluiden hankinnalla organisaatiot pystyvit vi-
hentimiin toimintaansa liittyvid ymparistévaikutuksia. Luotettavin keino tehdd ympa-
ristod saastava ostos on hankkia ympiristoystavallinen tuote. Englannin kielen termia
eco-labelling kaytetaan, kun puhutaan ympiristomerkeista. Toinen hyvin tunnettu termi
on green labelling. Sen mairitelma on paljon laajempi ja sithen kuuluvat ymparistomerk-
kien lisiksi my6s eettiset ja muut merkinnit. Merkeilld on aina my6s symbolinen ulot-
tuvuus. Ne kertovat, ettd kyseessa oleva tuote eroaa muista samaan kayttotarkoitukseen
soveltuvista tuotteista. Organisaatiot voivat hyédyntdd merkin saaneita tuotteita myos
hankinnoissa omaan kayttoon. (Bostrom & Klintman 2008, 28—29; Ymparistohallinnon

yhteinen verkkopalvelu 2013.)
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3.3.1 Viralliset ympiristomerkit

Osa ympiristomerkeistd kertovat tuotteiden ja palveluiden koko elinkaaren aikaisista
ymparistévaikutuksista. Ympiristomerkin avulla kuluttajille tiedotetaan tuotteiden kil-
pailukyvysta ympiristoasioissa. Merkinnat myonnetaan tarkkojen kriteerien perusteella,
joiden toteutumista valvoo viranomainen tai muu puolueeton taho. Kriteerien laadin-
nan aikana otetaan huomioon muun muassa vesien ja ilman pilaantuminen, energiaku-
lutus seka jitteen syntyminen. Tuote voi kuitenkin tayttaa kriteerit my6s ilman ymparis-

tomerkintaa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 190; Sarkkinen 2008, 66 ja 158.)

Pohjoismaiden ympdristémerkki, eli joutsenmerkki (kuvio 6), on Pohjoismaiden yhtei-
nen virallinen ymparistomerkki. Se perustettiin vuonna 1989 ja se on maailman ensim-
miinen monikansallinen ymparistomerkki. Joutsenmerkki on neljain Suomen arvoste-
tuimman brindin joukossa. Merkin myontdd Suomen Standardisoimisliiton alainen
SFS-Ympiristomerkintd. Se perustuu tuoteryhmakohtaisiin kriteereihin, jotka uudiste-
taan 3-5 vuoden vilein. Se tarkoittaa, ettd valmistajan on jatkuvasti kehitettiva tuotet-
taan. Vaatimustaso on asetettu niin, ettd noin 30 % kunkin tuoteryhman tuotteista voisi

saada merkin kiyttdoikeuden. (Ympiristomerkintd 2013a.)

Merkki huomioi monipuolisesti eri ymparistovaikutukset tuotteen tai palvelun koko
elinkaaren ajalta. Ne ovat muun muassa ilmaston limpeneminen, ympariston kemikali-
soituminen ja vesist6jen rehevoityminen. Joutsenmerkin tavoitteena on raaka-aineiden
kulutuksen vahentiminen ja kierrityksen lisidaminen. Se asettaa tiukat rajat energian
kaytolle, pakkausten mairalle ja valmistuksessa kaytettaville kemikaaleille. Kaytossa
ymparistomerkityn tuotteen tulee olla turvallinen. Se on my6s merkki laadusta, koska

pitkd kayttoikd vihentdd turhaa kuluttamista. (Ymparistomerkintd 2013b.)

EU:n ympiristomerkki, eli EU-kukka (kuvio 6), on virallinen ymparistomerkki, joka on
ollut kidytossd vuodesta 1992 kaikissa EU- ja ET'A-maissa (esimerkiksi Notjassa). Se
toimii samalla periaatteella kuin joustenmerkki. Merkin kriteereiden valmistelu tapahtuu
Euroopan unionin ympiristomerkintilautakunnassa. Euroopassa yli 1400 yritykselle on
myonnetty EU-ympiristomerkki ja Suomessa se on myonnetty 13 valmistajalle. (EU-

Ympiristomerkki 2013.)
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A ISTON,

JOMARYE
Kuvio 6. Joutsenmerkki ja EU-kukka

3.3.2 Muut tunnetut merkinnit

Luomutuotantoa siitelee Euroopan unionin luomuasetus, josta uusin tuli voimaan

1.1.2009. Sen tarkoituksena on ottaa enemmin huomioon ympiristésuojelu, biologinen
monimuotoisuus ja eldinten suojelustandardit. Elintarviketta voi kutsua ”luomuksi”
vain, jos vihintddn 95% niiden maaperiisistd ainesosista on luonnonmukaisia. Luomu-
tuotannossa ei saa kayttda kemiallisia torjunta-aineita eikd geenimuunneltuja lajikkeita.
Kaikkia luomutuotteita tuottavia ja valmistavia yrityksid valvotaan. Suomessa luomu-
merkin (kuvio 7) myontia Elintarviketurvallisuusvirasto. Euroopan unionin uusi Euro-
lehti merkki (kuvio 7) otettiin kiaytt6on 1.7.2010. Merkin yhteydessd valmistajan tiytyy
mainita, mista tuotteen raaka-aineet on tuotettu. EU:n luomumerkin kriteerit ovat sa-
mat kuin Luomu-merkilla. (Elintarviketurvallisuusvirasto Evira 2013; Euroopan Ko-

mission 2013.)

Kuvio 7. Viralliset luomumerkit

Reilun kaupan (Fair Trade) ja Rainforest Alliance sertifiointijirjestelmit (kuvio 8) kuu-
luvat eettisiin merkkeihin. Ne ovat osoitus siita, etta tuote on valmistettu kestivin kehi-
tyksen mukaisesti ja tyontekijoille oikeudenmukaisissa oloissa. Jarjestelmien tavoitteena

on auttaa kehitysmaiden pientuottajia tulemaan toimeen omalla ty6llddn. Rainforest
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Alliance sertifikaatti on riippumaton ymparistojirjesto, joka pyrkii sailyttimaan luon-
non monimuotoisuuden. Vihred sammakko takaa, tuotteen raaka-aineet pystyvit tiyt-
timaidn heille asetetut sosiaaliset, taloudelliset ja ekologiset vaatimukset. (Rainforest

Alliance 2013; Reilun kauppa 2013a.)

Reilun kaupan merkintd edellyttdd viljelijéiltd my6s ymparistdsuojelua. Suomessa on
1800 erilaista Reilun kaupan tuotetta ja vuonna 2012 myynnin arvo oli 152 miljoonaa
euroa. Taloustutkimuksen perusteella 93% suomalaisista tunnista Reilun kaupan mer-
kin ja 75% tietdd, mitd merkki edustaa. Helsingistd tuli 21.10.2013 Suomen seitsemds
Reilun kaupan kaupunki. Muita ovat Espoo, Joensuu, Lohja, Pori, Tampere ja Rithima-
ki. Reilun kaupan kaupunki tai kunta on arvonimi kaupungille tai kunnille, jotka edista-
vit kestavaa kehitysta hankkimalla Reilun kaupan tuotteita ja viestimalld niista asukkail-

leen. (Reilun kauppa 2013a; Reilun kauppa 2013b.)

Forest Stewardship Council (kuvio 8) perustettiin vuonna 1993. Se on riippumaton ja
voittoa tavoittelematon jarjestd. FSC:n tavoitteena on ympariston kannalta hyvin, sosi-
aalisesti hyodyllisen ja taloudellisesti kannattavan metsinhoidon edistiminen. FSC

Suomen virallinen nimi on Vastuullisen metsinhoidon vhdistys ja se edistdd FSC:n ty6-

ta paikallisella ja alueellisella tasolla. Suomen FSC on my6s vastuussa Suomen FSC-
standardin laadinnasta ja pdivityksestd. Sertifiointiyritykset myontivit vaatimukset tdyt-

taville yhtidille ja yksityisille metsinhoidon sertifikaatteja. Suomessa se on Bureau Veri-

tas Certification (BV). (FSC Finland 2013.)

Kuvio 8. Reilun kaupan merkki, Rainforest Alliance ja FSC sertifikaatit

Energiamerkinti auttaa kuluttajaa valitsemaan energiatehokkaampia tuotteita. ENER-
GY STAR (kuvio 9) on vapaachtoinen energiatehokkuuden merkintijirjestelmi, joka

oli perustettu Yhdysvalloissa vuonna 1992. Euroopan unionilla on siitd sopimus Yh-



dysvaltojen kanssa vuodesta 2001. Ohjelma koskee tietokoneita, tietokoneiden naytt6ja
ja kuvaamislaitteita (esimerkiksi monitoimilaitteita). Ohjelmaan voivat osallistua tavara-
toimittajat, jalleenmyyjat ja yritykset. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY)
toimistolaitteiden energiatehokkuutta osoittavia merkint6jd koskevasta yhteison ohjel-
masta (N:o0 106/2008) koskee juuri ENERGY STAR -merkkid. (Ty6- ja elinkeinomi-
nisterié 2013b.)

Energiamerkin puitteista siddetdin EU:n tasolla energiamerkintidirektiivissa
(2010/30/EU) ja kansallisella tasolla ekosuunnittelulaissa (1005/2008). Tuotteisiin,
josta on annettu tuoteryhmikohtainen energiasaadds, on laitettava EU-energiamerkki
(kuvio 9). Merkki osoittaa energiankulutusta asteikolla A—G seki jossain tapauksissa on
my0Os A-luokkaa paremmat luokat A+, A++ ja A+++. Energiamerkinnin piirissd ovat
9 tuoteryhmai: astianpesukoneet, kotitalouksien kylmasailytyslaitteet, pyykinpesuko-
neet, televisioit, huoneilmastointilaitteet, kuivausrummut, lamput ja valaisimet, kuivaa-
vat pyykinpesukoneet ja séhkéuunit. Energiamerkintdd koskevien sidddsten noudatta-

mista valvoo Turvallisuus- ja kemikaalivirasto. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2013.)

[ [ENERGSS
IMD 863 B EU

A

ENERGY STAR

Kuvio 9. ENERGY STAR ja pyykinpesukoneen energiamerkki
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4 Kestavat toimistohankinnat

Toimistojen suurimmat ymparistovaikutukset syntyvat paperin- ja sahkokulutuksesta
sekd jatteistd. Kestdvilld hankinnoilla voidaan vihentdd huomattavasti toimiston aiheut-
tamaa ymparistokuormitusta. Suuret kulutusyksikot pystyvit jopa vaikuttamaan tuotan-
toketjun vatheisiin lisidmalld ympiristSystavillisten tuotteiden ja palveluiden kysyntda
ja niin edesauttaa niiden tuloa markkinoille. Vastuullinen hankinta ei tarkoita vain ym-
paristomerkittyjen tuotteiden hankkimista. Korkealaatuinen ja monikdyttéinen tuote
my6s sddstid luontoa. Kustannusvaikutuksia kannattaisi arvioida useamman vuoden
ajalta, koska pitemmalld aikavililld ympiaristomyonteiset tuotteet ovat edullisimpia.
Esimerkiksi matalan energiakulutuksen ja korkean laadun laitteet maksavat enemmin,
mutta samalla sihkolaskut pienenevit. Hankintojen keskittiminen yleensa kannattaa.
Tasta syystd organisaatioissa taytyy olla tietty hankintavastaava (henkil6 tai osasto).

Niin valtytdan turhilta ja paillekkaisilta hankinnoilta. (Sarkkinen 2000, 63.)

Sarkkinen (2000, 25) puhuu ”Kolme K:sta”, jotka muodostavat kestivin ja tehokkaan
hankinnan nyrkkisaannot. Kuluttaminen harkiten on ensimmaiinen K. Ostaminen ei ole
aina paras vaithtoehto tyydyttda tarpeita. Ennen uuden tuotteen ostamista kannattaa

miettia seuraavia asioita:

Loytyyko kayttoa vailla vastaava tuote?

Voidaanko vanha tuote korjauttaa?

Voidaanko hankkia tuotteen sijasta palvelu?

— Onko tuotteen vuokraus tai liisaus mahdollista?

Seuraava saant6 koskee kayton tehokkuutta. Mitd useammin tuotetta kaytetaan elinkaa-
rensa aikana, sitd pienemmiksi jaa elinkaaren aikainen ympiristokuormitus kayttokertaa
kohti. Huolto- ja korjauspalvelut pidentivit sihkolaitteiden ja muiden kalusteiden ikéa.
Kolmas K on kierratys. Toimistojen kannattaa ottaa huomioon tuotteen kierratettavyy-

den jo hankintoja suunniteltaessa. (Sarkkinen 2006, 26.)
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4.1 Vastuullisen paperin hankinta

Sellu- ja paperiteollisuus on maailman suurimpia kasvihuonekaasujen tuottajia, veden-
kayttdjid ja energian kuluttajia. Suomalainen kuluttaa vuodessa noin 250 kiloa paperia,
kun maailmankansalainen kuluttaa sitd viisi kertaa vihemman. Paperin ympiristovaiku-
tukset atheutuvat metsdnhoidosta ja valmistusprosessista. Vastuullisesti hoidetut metsit
sdilyttdvit metsdluonnon monimuotoisuuden. Ympiristonsuojelutekniikan ansioista
Suomen sellu- ja paperiteollisuuden péistot ovat pienentyneet. (WWFE:n opas vastuulli-

sen paperin hankintaan, 3.)

Paras tapa pienentda tyopaikan ekologista jalanjilked ja sidstad kustannuksissa on yk-
sinkertaisesti vihentdd paperinkulutusta. Paperia voidaan kierrittda 4-5 kertaa, joten
hankinnoissa kannattaa suosia uusiopaperia. Se sadstad neitseellistd puuta ja samalla
vihentid energian, veden ja kemikaalien kulutusta tuotannossa. Joutsenmerkitty paperi
voi olla valmistettu sekd neitseellisestd ettd uusiokuidusta, mutta se on aina kierritys-
kelpoista. Painotuotteiden valmistuksessa kéytetddn paljon erilaisia kemikaaleja. Ympi-
ristomerkki takaa, ettd haitalliset aineet ovat korvattuja ymparistoystavallisilla vaihtoeh-
doilla. Painotuotteiden kierrittiminen ei vaadi niin paljon vettd, kemikaaleja ja energiaa

kuin neitseellisestd kuidusta valmistettavan paperituotanto. (Sarkkinen 2006, 75-77.)

Paperia ei voi kierrittid loputtomasti, joten ostajana tulisi varmistaa, ettd paperin kuidut
ovat periisin kestdvisti hoidetuista metsistd. Tdssa auttaa sertifiointijirjestelmi FSC.
Nykyadn FSC-merkittyd paperia on saatavana useimmista paperilaaduista. Yritysten
tulisi my0s valita paperi, jonka valmistaja kertoo avoimesti ymparist6johtamisestaan ja
jolla on ISO 14001 tai EMAS -ympiristohallintajarjestelma. Vastuullinen valmistaja
kertoo muun muassa yritysvastuuraportissaan paperinvalmistuksen aitheuttamista paas-
toistd. Vastuullisena hankkijana on hyvi pyrkia ostamaan valkaisemattomia papereita.
Ne eivit sisilld klooria tai klooriyhdisteitd, jotka aiheuttavat myrkyllisid padstojd tehtaan

jatevesiin. (WWZFE:n opas vastuullisen paperin hankintaan, 6 ja 9-10.)

4.2 Muut hankinnat

Toimistolaitteet sisiltdvit ympiristdlle ja terveydelle vaarallisia aineita ja kdytossd suurin

ymparistbkuormitus aiheutuu sihkokulutuksesta. Uudet monitoimilaitteet ovat parempi
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vaihtoehto, silld toimintojen yhdistiminen vihentdi erillisten koneiden tarvetta. T4lld
tavalla sdastyy raaka-aineita ja energiaa tuotantovaiheessa, kuljetuksissa ja jatehuollossa.
Monitoimilaitteet ovat my6s edullisimpia, joten hankkija sddstdd my6s kustannuksissa.
Hankkiessa uutta toimistolaitetta kannattaa tarkistaa onko siini ENERGY STAR -
merkki, koska se tarkoittaa, etta kyseinen laite kuluttaa vahintdan 50 % vihemmain ja
siind on virransdastojirjestelma. Isojen laitteiden (esimerkiksi tiskikoneiden) sdhkokulu-

tuksen vertailussa auttaa my6s Energiamerkki. (Sarkkinen 2006, 71 ja 80.)

Viirikasettien kdytté on kasvanut hurjasti viime vuosien aikana. Kasettien ikdad voidaan
pidentid karsimalla turhia tulostuksia ja sddtimalld tulostuksen tummuutta. Virikasette-
ja pystyy tayttimiin uudelleen, jolloin sddstyy raaka-aineita ja jitemadri pienenece. Val-
mistajat tarjoavat myos omien varikasettiensa kierratyspalvelua. Kertakayttoiset paristot
ja pienakut kannattaa korvata ladattavilla vaihtoehdoilla. Ympiristomerkki kertoo, ettei

tuotteessa ole raskasmetalleja. (Sarkkinen 2006, 7475 ja 78; Weybrecht 2010, 265.)

Kemiallisesti valmistetut pesuaineet kuormittavat ymparistéa. Nykydan markkinoilta
kuitenkin 16ytyy laaja valikoima ymparistoystavallisia vaihtoehtoja. Siivousalalle on laa-
dittu Pohjoismaiset ympiristokriteerit, jotka edellyttivit muun muassa henkil6stén
koulutusta ja ympiristomyonteisten puhdistusaineiden ja -menetelmien kdyttéa. Jout-
senmerkitylla sitvouspalvelulla tarkoitetaan yritysta, joka tarjoaa ymparistomyonteista
sitvouspalvelua. Sithen kuuluu sdannéllinen yllapitosiivous ja perussiivous, muttei eri-
koissiivous eikd ikkunoiden pesu. Ympiristoémerkki my6nnetidn vain koko palvelulle.
Pesuaineita kannattaa hankkia tayttopulloissa, koska sithen tarvitaan vihemmain pak-
kausmateriaalia ja sitd kautta jitteiden maird vihenee. Aineiden biohajoavuus ja fosfaa-
tittomuus kertovat tuotteen ympiristomyotiisyydestd. (Weybrecht 2010, 264; Ymparis-

tomerkinta 2013c.)

Huonekaluille ei ole kierritysjirjestelmad, joten niiden hankintaa kannattaa miettia tar-
kasti. Kalusteita voi liisata, jolloin ne voidaan vaihtaa tai palauttaa tilanteen mukaan.
Toinen vaihtoehto on kiytettyjen toimistokalusteiden hankkiminen. Esimerkiksi
Re:Office tarjoaa laajan valikoiman loistavassa kunnossa olevia kalusteita. Toimistoon

sopivia huonekaluja voi 16ytya myo6s Kierrityskeskuksista. Materiaaleista suositeltavin
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on massiivipuu. Korkeampi hinta maksaa itsensa takaisin pitka kdyttoian aikana. Muo-

visista kalusteista tulee kayton jalkeen paljon kaatopaikkajitettd. (Sarkkinen 20006, 79).

Tyopaikalla kannattaa ottaa huomioon myos tarjoilut. Se onnistuu suosimalla kasvis- ja
lihiruokaa. Nauttimalla luomua ja Reilun kaupan kahvia tai teetd voidaan my6s keven-
tad toimiston ekologisia jalanjilkid. Kahvi, tee, sokerit ja muut kuivat ainekset kannattaa
hankkia suurissa erissi ja suunnittelemalla hankinnat etukiteen, silld se sddstaa aikaa ja
rahaa. Tuotteet, jotka vanhenevat taas nopeasti on hankittavaa pienissa erissa. Tyopai-
kan keittiossi ja taukohuoneissa tulisi kayttaa vain kestoastioita. (Kilpailu- ja kuluttaja-

virasto 2013b.)
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5 Lyhyt yhteenveto viitekehyksesta

Ympiristojohtamisen tarkoituksena on organisaation toiminnasta atheutuvien ymparis-
tovaikutusten hallinnan kytkettiminen osaksi organisaation johtamista. Sen tyckaluja
ovat ymparistojarjestelmit ja elinkaariarvioinnit. Ymparistovaikutuksia ovat luonnonva-
rojen kiyttd, pddstot maahan, ilmaan ja vesiin seki jitteiden médrd. Ympiristdjohtami-

nen on kytkettavaa myos yrityksen sisiisiin toimintoihin, kuten hankintatoimeen.

Vastuullisen hankinnan prosessi koostuu tuotteen tai palvelun tunnistamisesta, valin-
nasta ja hankinnasta. Luotettavin keino tehdd ymparist6d sddstivd ostos on hankkia
vihred tuote, koska se kuormittaa luontoa vihemmain. Muun muassa ymparistomerkit
auttavat hankkijaa valitsemaan ympiristoystivillisemmin vaihtoehdon. Toimistojen
suurimmat ymparistovaikutukset syntyvit paperin- ja sahkokulutuksesta seka jatteista.
Alla oleva kuvio 10 on yhteenveto siita, miten organisaatiot pystyvit vihentimaan toi-
mistohankintojensa ymparistovaikutuksia. Kyseessa olevia tapoja on kaytetty aktiivisesti

tyon produktin toteutuksessa.

* Ympiristomerkitty uusiopaperi
e FSC-merkitty paperi

* Valkaisematon paperi
Paperinkulutus|

* Vastuullinen toimittaja

* Monitoimilaitteet
¢ Korkea laatu

Sihkénkulutus| ENERGY STAR ja energiamerkki

* Kestotavarat

* Virikasetit kiertoon

* Ympiristomerkityt ja ladattavat akut ja paristot
Jitteet ¢ Kalusteet kéytettyina tai niiden liisaus

* Ymparistomyonteiset pesuaineet

Kuvio 10. Toimiston ympiristovaikutusten vihentiminen
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6 Produktin toteutus

Syyskuun 2013 alussa kavin tapaamassa Kierratyskeskuksen kehityspaallikk6a ja ympa-
ristovastaavaa. Puhuimme kaytinnon asioista ja sovimme muun muassa tyon aikatau-
lusta. Tulimme sithen paatokseen, ettd olisin mukana projektissa kaksi kuukautta. Tiu-
kan aikataulun piti motivoida seké toimeksiantajaa ettd minua aloittamaan tyot saman
tien. Sovimme myos, ettd pitdisimme pienid palavereita ymparistovastaavan (yhteys-

henkil6ni) kanssa ainakin kerran viitkossa.

Toimeksiantona oli yhteinen hankintalista kaikkiin toimipisteisiin. Yrityksen hankinta-
ohjeiden (16ytyy Intranetistd) perusajatuksena on, ettd Kierrityskeskuksessa hankinnat
tehdddn hyvin harkiten. Otetaan siis kierrosta mahdollisuuksien mukaan ja uutta oste-
taan vain tarpeen mukaan. Esimerkiksi uusia kalusteita ei ostata, vaan ne tulevat kier-

rosta. Hankintojen vihreilld valintakriteereilld on erittiin tirkea rooli yrityksessa.

6.1 Nykytilanteen kartoitus

Prosessti lahti kiayntiin nykytilanteen kartoituksella. Hankintalistan runkona oli ”Mita?
Kuka? ja Mistd?” -ajatus. Kerasin kaikki olemassa olevat hankintaan liittyvit materiaalit,
jonka jilkeen lihdin muokkaamaan ja yhdistimiin niitd. Asioiden esitystavat erosivat
toisistaan hyvinkin paljon. Osa oli Excel-taulukkomuodossa toiset taas Word-
tiedostoina. Materiaaleissa oli jonkun verran paillisyyksid. Huomasin, ettd samat tuot-
teet ostetaan eri toimittajilta ja valilld jopa padkaupunkiseudun ulkopuolelta. Padsin
myos tutustumaan yrityksen Intranetissa oleviin hankintaohjeisiin. Alustavan kartoituk-

sen tuoteryhmia olivat

— paperituotteet

— tyOvaatteet

— myymalatarvikkeet

— tarjoilu (aamupalatarvikkeet ty6tekijoille)
— elektroniikka ja

— muut.
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Ajoneuvot kuuluvat myos yrityksen hankintoihin. Kyseessa on kuitenkin isot hankin-
nat, jotka tehdddn harvoin ja siksi ne eivit ole listalla. Laki ajoneuvojen energia- ja ym-
patistovaikutusten huomioon ottamisesta julkisissa hankinnoissa (1509/2011) koskee
toimeksiantajaa, koska se on Helsingin kaupungin tytiryhtio. Kierratyskeskus ottaa
ymparistonikékohdat huomioon my6s omien ajoneuvojen tankkauksessa ja kdyttdd

vain Stl:n palvelua.

Toimeksiantaja halusi, ettd toimittajien kaikille tiedoille olisi oma ruutu. Eli osoitteet,
puhelinnumerot ja Internet sivut oli laitettavaa erikseen. Osasta tuotteista 10ytyi myos
tuotenumerot, joten paitin ottaa nekin tyéversioon mukaan. Lisdsin my6s “muuta tie-
toa” —sarakkeen than varmuuden vuoksi. Viimeiseksi oli laitettu kysymysmerkilld logis-
tilkkakeskus, jota on tarkoitus kayttdd hyviksi varastotilana ldhitulevaisuudessa. Tahin
sarakkeeseen siis laitetaan ruksin, jos tuotteet varastoidaan aluksi logistiikkakeskuksessa
ja vasta sieltd tuodaan toimipisteisiin. Kuviosta 11 nikyvit ensimmadisen tyéversion

yldotsikot.

Tuotteet |Tuotenumero |Mistd hankitaan? |Puh. |Osoite |Kuka hankkii? |www-sivut |Muuta tietoa |Logistiikkakeskus?

Kuvio 11. Ensimmiisen tyoversion ylaotsikot

6.2 Vihreiat valintakriteerit

Syyskuun puolivilissi pidettiin kokous, johon osallistui suurin osa myymaldvastaavista.
Kokouksessa esitettiin muun muassa ensimmainen tyoversio hankintalistasta. Kaikki
olivat samaa mieltd, etta juuri Ecxel-taulukko on sopiva tyokalu. Osallistuvat myymala-
vastaavat tekivit kokouksen jilkeen omia muokkauksia ja lisayksid, jotka mina lisdsin
listalle. Taman jalkeen sarakkeeseen ”Kuka” tuli joku toimipisteista (Vantaa, Espoo tai
Kalasatama). Tassa vatheessa siis kyse el ollut vastaavista, vaan yksinkertaisesti siita,
mista tietty toimipiste on hankkinut tietyt tavarat omaan kayttoon. Samalla paitettiin
lisata uusi “maksutapa”-sarake. Sain myymaélavastaavilta tietoa siitd, mihin kauppoihin

heilld on asiakaskortti.

Kokouksen jilkeen sovimme ympiristovastaavan kanssa, ettd seuraavan versioon otet-

taisiin jo valintakriteerit mukaan. Kyseessa olivat tietenkin vastuullisen hankinnan kri-
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teerit. Tarkoituksen oli lisdtd vihreitd kriteereitd aina mahdollisuuksien mukaan. Paperi-
tuotteita (kopiopaperia, hintalappuja, kirjakuoreita, esitteitd ja we-paperia) kaytetdan

hyvin paljon, joten ympiristonikokohtien huomioiminen niiden hankinnassa on erityi-
sen tirkead. Kaiken lisaksi paperinkulutuksesta syntyvit suurimmat toimiston ymparis-

tovaikutukset.

Markkinoilta 16ytyy erilasia ymparistomyonteisia vaihtoehtoja paperituotteista. Paras
niistd on uusiopaperi. Paperi voi myos olla ymparistomerkittya tai FSC-merkittya. Toi-
mittajan ymparistovastuuseen liittyvat asiat on myos hyva tarkistaa. Internet-sivuilta
yleensa loytyy helposti tieto siitd, onko toimittajalla ymparistojarjestelma kaytossa.
Hankintakriteerit, jotka lisasin listalle olivat: ymparistomerkit (Joustenmerkki tai EU-

kukka) ja kierrityskuitu.

Kierratyskeskuksella on sopimus siivousyrityksen kanssa siita, ettd siivouksessa kayte-
tadn vain ymparistoystavallisia Ecoverin pesuainetuotteita. Markkinoilla on muitakin
ympiristomyonteisid pesuaineita ja niista on hyva tietda, koska joskus toimistoihin oste-
taan pesuaineita omaan kayttéon. Lisdsin hankintalistalle niiden valintakriteereiksi ym-
paristomerkki, biohajoavuus ja fosfaatittomuus. Tayttopullojen ja tiivisteiden kayttod

ovat myo0s loistavia tapoja vihentai siivouksen ympiristovaikutuksia.

Tarjoiluun kuuluvat kahvihuoneen aamupalatarvikkeet. Ne ovat muun muassa kahvi,
tee, leipd, maito, sokeri ja vihannekset. Vastuullisia valintakriteereitd tissa tuoteryhmds-
sa ovat luomumerkki, Reilun kaupan merkki, Rainforest Alliance, kasvis- ja ldhituotan-

toa seka kotimaisuus. Kierrityskeskuksen taukohuoneissa kaytetdin vain kestoastioita.

6.3 Hintavertailua ja valmis produkti

Lokakuun alussa pidettiin taas jilleen kokous. Kokouksen aitheena olivat hankintatoi-
men tehostaminen ja vihreat valintakriteerit. Lahetin osallistujille ensimmaisen tyéver-
sion sahkopostitse pari paivaa ennen kokousta, jotta he olisivat ehtineet tutustua sithen.
Paikalla olivat myymalatoimintojen johtaja, kehityspaillikko, ymparistovastaava ja toi-

mistovastaava.
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Kokouksessa paitettiin kahdesta tirkeésti asiasta. Kaikki olivat sitd mieltd, ettd hankin-
noista taytyy nimeta vastuuhenkilot, koska se lisda jarjestelmallisyyttd hankintaproses-
siin. Toinen asia koski hankintojen keskittimista. Listan tyoversiosta kavi selviksi, ettd
hankinnat tehddin lilan monesta eri paikasta. My6s samat tuotteet hankitaan eri toimit-
tajilta. Keskittiminen tuo sdastoa ja kustannustehokkuus on hankinnan tavoite. Han-
kintakeskus ja Tuontiyhti6 Marja Sundberg Oy toistuivat usein, joten kokouksessa pii-
tettiin vertailla niiden hintoja. Kassakonerullat ostetaan kolmelta eri toimittajalta, joten
ne olisi jarkevii kilpailuttaa jossain vaiheessa. Ehdotin kokouksessa my6s tuoteryhmien

laittamista listalle. Se oli kaikkien mielestd hyvi idea, joten niista tuli listan uusi sarake.

Teipit, we-paperi, kopiopaperi ja tyévaatteet olivat yleisimpid hankintoja. Ndiden hinnat
sits kiinnostivat erityisesti. Hintavertailun helpottamiseksi kéivin lapi kaikki Tuontiyhtio
Marja Sundberg Oy:n laskut vuosilta 2012 ja 2013. Loisin niistd muutamia uusia tuottei-
ta, jotka lisdsin listalle. Tarkistin tuotteiden hinnat ja tuotenumerot yrityksen verkko-
kaupasta, ennen niiden lisddmistd. Seuraava askel oli niiden vertaaminen Hankintakes-

kuksen hintoihin.

Paasin Kierrityskeskuksen omilla tunnuksilla Hankintakeskuksen verkkokaupan sivuil-
le, josta pystyin katsomaan hintoja ja muita tuotetietoja. Hankintakeskuksesta 16yty1
kaikki samat tuotteet paitsi tyOvaatteista 10ytyi vain huomioliivi. Huomasin heti, etta
Hankintakeskuksen hinnat ovat paljon edullisimmat. Toinen asia, miki pisti silmaén, oli
Hankintakeskuksen laaja valikoima ymparistoystavallisia tuotteita. Kayttaimalla sanaha-
kua sopivan tuotteen l6ytiminen sujui todella helposti. Minusta oli my6s hienoa, etti
tuotteita pystyi etsimaan esimerkiksi sanalla ”ympiristomerkitty”. Tama helpotti paljon
ymparistoystavillisimman vaihtoehdon 16ytimisti muun muassa laajasta kopiopaperi-

valikoimasta.

Lisdsin mahdollisuuksien mukaan toistuvien tuotteiden (sama tuote, mutta eri toimitta-
jalta) hinnat ja tuotenumerot listalle, joten vertailu sujuisi helpommin. Osalle tuotteille
laskin yksikkohinnat, koska esimerkiksi teipit ja roskapussit myydéddn toimittajilla eri
kappalemaarissia. Hankintakeskuksen sivuilta 16ysin muutamia listalle sopivia tuotteita

(esimerkiksi reilun kaupan tee). Paitin myos lisata listalle toimittajien ymparistohallinta-

2G4



jarjestelmat, koska hankkimalla tuotteita vastuullisilta toimittajilta, toimitetaan vastuulli-

sesti.

Lopputuloksena oli suunnitelmien mukainen hankintalista kaikista toimeksiantajan
hankinnoista omaan kayttéon. Valmiissa produktissa oli 134 rivid ja 13 saraketta. Val-
miin listan ylaotsikkoina olivat tuoteryhma, tuote, tuotenumero, hinta, muuta tietoa,
mistd, puhelin numero, osoite, kuka, Internet sivut, maksutapa, kriteerit ja logistiikka-
keskus. Produkti on esitetty tyon lopussa (liite 1) hieman yksinkertaistetussa muodossa
luettavuuden helpottamiseksi. Valmis hankintalista esiteltiin kokouksessa 29.10.2013,
jolloin paikalla oli myymaldtoimintojen johtaja, kehityspaillikko, ymparistovastaava,
toimistovastaava ja tekninen asiantuntija. Kokouksessa puhuttiin paljon hankintatoi-

men jatkotoimenpiteista.
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7 Pohdinta

T4assa luvussa kerron tyon tuloksista ja jatkotoimenpiteista seka arvioin opinnédytetyo-

prosessia kokonaisuudessa ja omaa oppimistani.

7.1 Tulokset ja jatkotoimenpiteet

Hankintalistan kaksi tavoitetta olivat hankintojen ymparistonikékohtien huomioiminen
ja kustannustehokkuus. Hankintojen kustannustehokkuuden parantamiseksi tein hinta-
vertailua, jossa selvisi, ettd hankinnat kannattaa keskittid mahdollisuuksien mukaan
Helsingin kaupungin Hankintakeskukseen. Sen hinnat on edullisimpia, koska Hankin-
takeskus on jo kilpailuttanut tuotteitaan. Toinen tirked asia on ympiristomyonteisten
tuotteiden laaja valikoima. Hankintakeskus on sopiva paikka hankkia teipit, toimisto-
tarvikkeet, roskapussit, we-paperi ja kopiopaperi. Kyseiset hankinnat voidaan tehdi
suurissa erissd ja Hankintakeskus toimittaa tavarat paikan piille. Ty6vaatteiden hankin-
ta onnistuu taas parhaiten Tuontiyhtié6 Marja Sundberg Oy:1l4, koska se tarjoaa niistd

hyvian valikoiman.

Hankintalistan luotettavuus perustuu ensinnakin sithen, etté sain tietoja listalla olevista
hankinnoista suoraan toimeksiantajalta. Olen kiaynyt myo6s yrityksen omia laskuja lapi.
Toiseksi, sain prosessin aikana jatkuvasti palautetta produktista hankintavastaavilta,
joten kaikki olivat ajan tasalla produktin etenemisestd. Olin erittdin varovainen tietojen
kasittelyssi ja paivitin listan saman tien, kun tuli lisittavaa tai huomautettavaa. Tuote-
numerot ja hinnat otin suoraan toimittajien verkkokauppojen sivuilta. Listan kaikki

vihreit valintakriteerit perustuvat tyon tietoperustaan.

Lokakuun viimeisessa kokouksessa oli puhetta jo hankintatoimen jatkotoimenpiteista.
Hankintalista on osa Kierratyskeskuksen uutta hankintaohjetta. Yrityksen intranetin
vanha hankintaohje korvataan uudella ohjeella, joka sisiltid hankintojen omaan kayt-
toon yleisperiaatteet. Ne ovat muun muassa julkisen hankkijan rooli ja vihreit kriteerit.
Hankintalista otettaan kdytt66n ja kokeillaan sen toimivuutta ensiksi yhdessd uusimmis-

ta toimipisteessa.
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Seuraava askel on hankintavastaavien nimeaminen. Toimeksiantaja haluaa, ettd vain
tietyilla henkil6illd olisi otkeus hankkia tavaroita yrityksen omaan kayttéon. Hankintalis-
ta on tehty Exceliss, jotta sitd olisi helppoa tarvittaessa muokata. Asioiden lisidmisen
tai poistamisen pitaisi sujua ongelmitta. Nimien laittaminen listalle pitiisi onnistua hel-

posti, koska listalta 16ytyy jo kaikki tairkeimmat hankinnat.

Lihitulevaisuudessa Kierrityskeskus saa uuden logistitkkakeskuksen. Sen on tarkoitus
toimia yhteisend varastotilana, jonne my6s hankinnat omaan kiytt66n varastoidaan.
Hankintalistalta 16ytyy jo Logistitkkakeskus-sarake. Eli tuotteen kohdalla laitetaan ras-
tin, jos tuote tilataan ensiksi valivarastoon. Suurin osa hankinnoista eivit mene helposti

pilalle, joten ne voidaan tarvittaessa varastoida.

Tulevaisuuden kaksi muuta tirkedid tehtivdi on yrityksen tulostimien mairin vihenti-
minen seki toimistojen paperinkulutuksen selvittiminen. Télld hetkelld Kierratyskes-
kukseen ei hankita uusi tulostimia, koska niitd on jo litan monta. Ylimaariiset tulostimet
otetaan pois kaytosti, koska ne kuluttavat sahkoa ja vievit tilaa. Samalla kenties my6s

paperinkéytto vihenee.

Hankintatoimen jarjestiminen on toimeksiantajalle tirkea projekti. Hankintojen omaan
kiytt66n madri vain kasvaa, joten nyt on sopiva ajankohta tehdd muutoksia. Loistava
jatkotoimenpide olisi uuden tavoitteen asettaminen Ekokompassiin, eli hankintojen
ohjaaminen ympiristomyotiiseen suuntaan. T4dlld tavalla kehitystd voidaan seurata ja

saada aikaan konkreettisia tuloksia.

7.2 Opinndytetydoprosessin arviointi ja oma oppiminen

Hankinta aiheena oli mielekas, mutta suhteessa tuntematon minulle. Taustatutkimuksen
yhteydesséd opin aitheesta paljon uutta ja mielenkiintoista. Yritysvastuu taas oli jo hyvin-
kin tuttua kisitteena, koska sivuaineeni oli vastuullinen litketoiminta. Tyon tietoperus-
tan tavoitteena oli yhdistda vastuullisuuden ja hankinnan yhdeksi kokonaisuudeksi.
Opinniytetyon kirjoittaminen alkoi tutustumisella atheeseen liittyvain kirjallisuuteen.
Kirjojen lisiksi minua tietenkin myos kiinnostivat samaan athepiiriin kuuluvat opinnay-

tety6t sekd produktityyppiset tyot. Oikeanlaisen kirjallisuuden I6ytiminen oli haasteel-
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lisinta prosessin aikana. Suurin osa l6ytivini kirjallisuudesta koski raaka-aineiden han-
kintaa, toimitusketjun hallintaa tai yritysten toiminnanohjausta (ERP). Halusin kuiten-

kin keskittya vain kestaviin hankintoihin yrityksen omaan kaytt6on.

Opinniytetyon tekeminen eteni hyvin loogisesti. Suunnittelin tarkasti jo kesin aikana,
mitka asiat otan mukaan tyon teoreettiseen osuuteen. Aloitin kirjoittamisen ensiksi kay-
tannon asioista ja vasta sen jialkeen siirryin isompiin kokonaisuuksiin, kuten ymparisto-

johtamisen tarkastamiseen. Talld tavalla tyon viitekehyksen sisalté pysyi rajattuna.

Kaytin monipuolisia ldhteita tyoni teoreettisessa viitekehyksessa ja olin erittdin varovai-
nen niiden valinnassa. Suurin osa kdyttimani ldhteistd ovat kotimaisia, mutta olen myo6s
tutustunut kansainviliseen kirjallisuuteen. Kdytin mahdollisuuksien mukaan ajankohtai-
simpia tietoja. Sain toimeksiantajalta Helsingin kaupungin hankintakasikirjan 2012, joka
toimi ldhteena julkisiin hankintoihin liittyvista asioista. Sahkoisia lahteita kaytin eniten
kevennettyjen ympiristojirjestelmien ja vihreiden tuotteiden luvuissa. Internetista 16y-
tyy parhaiten tuoreinta tietoa kyseessé olevista asioista. Sahkdisten lihteiden valinnassa
olin kuitenkin erittdin kriittinen ja poimin tietoa suoraan merkinnan, jarjestelman tai
sertifikaatin myontdjan sivuilta. Kaytin myos jonkun verran Euroopan Komission ase-
tuksia ja lainsdddidnt6d lahteind. Niilld halusin korostaa, ettd lainsdddidntd on vahvasti
mukana yritysten vastuullisuuteen liittyvissa asioissa ja luontoa saastavien ratkaisujen
kaytossd. Kehityin paljon lihteiden kriittisesséd arvioinnissa ja tiedonhankinnassa, kun

yhdistelin eri ldhteistd asiat loogiseksi kokonaisuudeksi.

Produktin tekeminen oli erittdin mielenkiintoinen prosessi. Kahden kuukauden aikana
osallistuin tirkeddn projektiin ja sain tutustua Padkaupunkiseudun Kierrityskeskuksen
toimintaan. Produkti eteni vaiheittain, joka helpotti prosessin hallintaa. Hankintalistan
tekeminen alkoi nykytilanteen kartoituksella, jatkoi valintakriteerien lisaamiselld ja lop-
pui hintavertailulla. Projektin aikana oli kokouksia, joihin osallistuivat hankintaproses-
siin kuuluvat henkil6t. Talla tavalla kaikki olivat ajan tasalla hankintalistan etenemisesta
ja minulla oli mahdollisuus tehdd muokkauksia heti paikan péilli. Kommunikaatio yh-
teyshenkiloni kanssa toimi mainiosti. Kiireenkin kesken sain aina tarvittavat tiedot ja
tapasimme kerran viikossa. Pysyimme loistavasti aikataulussa ja hankintalista oli valmis

suunnitelmien mukaisesti lokakuun lopussa.
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Henkil6kohtaisena tavoitteenani oli ytimekas, hyvin rajattu ja kidytinnonlaheinen tyo.
Mielestani olen onnistunut siind hyvin. Halusin korostaa kaytinnonlaheisyyttd tyon lapi,
joten sekd tietoperustan kirjoittaminen ettd produktin tekeminen ovat mielestini tule-
vaisuuden kannalta hy6dylliset. Viitekehyksestd 16ytyy paljon asioita, jotka voidaan
hy6dyntid sekd tyo- ettd arkielimissd. Esimerkiksi ympiristomerkkien tunteminen aut-
taa toimimaan vastuullisempi kuluttajana. Excelin hyvaa osaamista arvostetaan ja kehi-

tyin siina paljon, kun loin toimeksiantajan hankintalistan alusta asti.
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Liitteet

Liite 1. Padkaupunkiseudun Kierrityskeskuksen hankintalista

Myymalatuotteet

Tuote Kriteerit
Biopussit

Heijastimet

Hinnoittelijan virirulla

Hinnoittelukone
Hintalapputarra (lila)
Hintalapputarra (oranssi)

Hintalapputarra (sininen)
Hintalapputarra (vihred)
Jatesakit

Kassakonerullat

Kassit

Kiinnike 20MMFFPLUS
10000/kot

Kiinnike 40mm Dennison

5000

Kiinnike 40MMFFPLUS
5000/kot

Kiinnikepistooli FF plus

Kiinnikepistooli Mark 3.
(vihred)

Kiristekalvo
Kolikkopussi
Karryt

Kisinhinnoittelukone Me-
to Proline M

Kasipesuautomaatit

Kisipyyherullat

Lahjakynat
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Laminointitasku A4

Laminointitasku kanta-
as.kortteihin, 56x95mm
125mic/100
Loistelamput ja niiden
sulakkeet
Maalarinteippi
Markkauslaite Dymo-
Omegan

Muistilaput
Muovitaskut

Myyntilappulehtitt

Osoitetarrat ilmaiskirjoihin

37x70 (Lonkka)
Pahviset esitteet

Pahviset hintalaput
Pahviset taitett.esitteet

Pakkausnarut

Pakkausteippi (50mm,
ruskea)
Pesulahekari 2.8mm

Pesularipustin 45cm
Polypussi

Setelipussi

Talouspaperi

Toimistotarvikkeet

Vaihtomatot

Varaneula Fine Sabrig
Ohut

Varaneula Mark normaali
5/pak

Varaneulat Dennison
Varashalytin tarrat, musta

Varashilytin tarrat, valk.

Hinta

Kestavyys ja laatu

Kestavyys ja laatu

Kierrityskuitua, joutsenmerkki

Ympiristomerkityt
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Valilehdet

Varikasetit

WC-paperi

Elektroniikka

Tuote

Hilyttimet
Imurit

Kahvinkeittimet

Puhelimet

Tietokoneet ja tarvikkeet

Tulostimet

Tarjoilu

Tuote
Astiat

Kahvi

Kahvisuodatinpussi

Leipd ja muut aamupala-
tarvikkeet
Maito

Sokeri

Tee

Uudelleen tiyttd, jos mahdollista; hinta

Kierrityskuitua ja ympiristomerkki

Kriteerit

Todellisten tarpeiden mukaan, kierritetidn

Todellisten tarpeiden mukaan, kierritetidn

Todellisten tarpeiden mukaan, kierritetidn

Kriteerit

Kestoastiat, ei kertakdyttoisid

Luomu, Reilun kauppa, Rainforest Alliance
Valkaisematon paperi, ympiristomerkitty

Kotimaisuus, luomu, Reilun kauppa, pak-
kaustehokkuus, kasvis- ja ldhituotanto

Luomu

Luomu, Reilun kauppa, Rainforest Alliance
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TyGvaatteet

Tuote

Haalari

Hanskat

Huomioliivi

Kypari ja kuulosuojain

Kisineet

Liivi
Neon T-paita
Pilottipusero

Puuvillakasine

Takki

Tikkihousut

Tyokengit

Muut

Tuote

Komponentit, kemikaalit,
paristot
Kortjaukset ja huoltotyot

Kisiteline kiristekalvoon
Rakennuskalvo

Siivousaineet

Siivousvilineet

Tyokalut

Kriteerit

Todellisten tarpeiden mukaan

Joutsenmerkki tai EU-kukka, biohajoavuus,
annosteluohjeet, tayttépullot, kiytetiin
titvisteitd, fosfaatittomuus
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Paperituotteet

Tuote

Kirjekuoret

Kopiopaperi

Viirilliset kopiopaperit

Kriteerit

Kierrityskuitua, joutsenmerkki tai EU-
kukka, uudelleenkaytt6

Kierrityskuitua, joutsenmerkki tai EU-
kukka

Kierrityskuitua, joutsenmerkki tai EU-
kukka
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