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1 Johdanto

Matkailuneuvontojen tarkoitus on valittaa asiakkaille tirkeaa ja tarpeellista tietoa
matkakohteesta. Matkailun neuvontapalvelut auttavat asiakasta 16ytimaan juuri ha-
nelle sopivat ja mielenkiintoiset aktiviteetit ja palvelut. Tédssa opinndytetyGssa selvite-
tadin, miten Porvooseen saapuvat matkailijat hyotyvit kaupungin matkailuneuvonnan
nykyisista palveluista. Tyossa selvitaan, onko matkailuneuvonta tarpeellinen saapu-
ville turisteille vai saavatko/hankkivatko he etukiteen kaiken tarvittavan tiedon esi-
merkiksi Internetistid. Event Factory Oy ja Porvoon kaupungin matkailutoimisto

ovat yhdessa antaneet toimeksiannon talle opinnaytetyolle.

Vierailijoilta kysytdian muun muassa sité, tietivatko he, missa Porvoon matkailuneu-
vonta sijaitsee. Aihe on hyvin ajankohtainen, silli matkailuneuvonnan muutettua
Taidetehtaan tiloihin, on ollut paljon keskustelua siité, oliko muutto jarkevi. Lisiksi
tyon avulla pyritaan selvittimaan, millaiseksi matkailuneuvontoja tulisi tulevaisuu-
dessa kehittdd ja millaisia palveluita sen tulisi tarjota, jotta se vastaisi vierailijoiden

tarpeistin.

Tutkimusaineisto kerattiin sekid kvalitatiivisella ettd kvantitatiivisella tutkimusmene-
telmalla. Aineisto kerittiin kyselylomakkeella, joka mahdollisti useiden vastaajien
samanaikaisen haastattelun. Tutkimusta tehtiin kesikuun lopun ja elokuun alun vali-
send aitkana, suurimmaksi osaksi heinakuussa. Vastaajat olivat Porvooseen saapuvia
vierailijoita, joita lahestyttiin sattumanvaraisesti; muun muassa iastd, saapumistavasta
tai kansalaisuudesta riippumatta. Tutkimuksen pdityttyd tulokset syotettiin SPSS-

ohjelmaan, jonka avulla aineistoa analysoitiin.

Opinniytetyon aluksi maaritelladn kisitteend destination management, matkailuneu-
vonta sekd Porvooseen saapuva vierailija. Tamin jilkeen tutustutaan tarkemmin

opinndytetyon toimeksiantajiin, keskittyen Porvoon matkailutoimiston toimintaan.

Teoriaosuuden jilkeen siirrytddn itse tutkimukseen. Tutkimuksen kulun yhteydessi
esitellddn toteutuksesta tehty SWOT-analyysi seka esitellddn opinndytetyon aihe ja

rajaukset tarkemmin. Toimeksiantajan puolelta toivottiin, ettd vierailijoita haastatel-



lessa selvitettdisiin muun muassa matkailijoiden viipymaai ja sitd, milld keinoin heidit
saataisiin levittaytymain Vanhasta Porvoosta suuremmalle alueelle. Tutkimus rajat-
tiin kuitenkin koskemaan ainoastaan matkailijoiden kokemuksia ja toiveita Porvoon

matkailuneuvonnasta.

Opinniytetyon lopussa kisitellaan tuloksia seka niiden analysointia. Tutkimustulok-
set esitetddn sekd prosentteina ettd kirjallisena analyysind. Lisiksi tuloksiin on sisally-
tetty ristiinvertailua seké taulukointia. Vierailijoiden toivomaa dlypuhelinsovellusta
on kasitelty erikseen omassa kappaleessaan. Johtopaitoksissa kerrataan tuloksia ja
esitetddn kritiikkid tutkimusta kohtaan. Lisdksi esitetdan kehittimis- ja jatkotutki-

musehdotuksia.



2 Matkailuneuvonta Porvoossa

Matkailuneuvontojen tarkoitus on toimia informaatiokanavina, jotka vilittavat asiak-
kaille yhteystietoja, esitteitd, karttoja sekd muuta tarvittavaa tietoa matkakohteesta.
(Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka 2001, 130.) Matkailun neuvontapalvelut
auttavat asiakasta l0ytimaan juuri hanelle sopivat matkailutuotteet ja — palvelut. Yksi
matkailuneuvontojen tirkeimmista tavoitteista on myos edistdd myyntid. (Karusaari
& Nylund 2010, 60-62.) Matkailuneuvontojen paitehtiva on tarjota tietoa kohteessa
jo oleville sekd kohteeseen matkaa harkitseville vierailijoille. Neuvontapisteet tarjoa-
vat tietoa monenlaisista asioista, muun muassa kulkuyhteyksista, nahtavyyksista, ma-
joituksista seka ruokailuista. Neuvontapisteiden tiedonvilitystapa vaihtelee; matkaili-
jat voivat asioida neuvontapisteissd henkilokohtaisesti tai vaihtoehtoisesti soittaa tai
lihettda neuvontapisteille sahkopostia. Merkittiva osa tiedonvalityksessd on myos
paperisilla esitteilld, oppailla ja kartoilla, joita useat matkailuneuvonnat tuottavat itse.

(Woéber, Hwang & Fesenmaier 2003, 18,26.)

Paikalliset matkailuneuvonnat sijaitsevat yleensa suosittujen nahtavyyksien laheisyy-
dessi, jotta matkailijoita pystyttdisiin auttamaan vierailunsa aikana mahdollisimman
hyvin. Matkailuneuvonnat tarjoavat matkailijoille esitteitd ja karttoja, seki yksityis-
kohtaista tietoa mielenkiintoisista paikoista. Toisinaan neuvontapisteet myyvit myos
joitakin paikallisia tuotteita ja matkamuistoja. Matkailuneuvontojen yhteydessa voi
my0s toimia kahviloita tai nayttelyitd. Parempi saavutettavuus, asiantunteva henkil6-
kunta ja pidemmit aukioloajat erityisesti huippusesongin aikaan ovat nykyisin mat-

kailuneuvontojen standardipalveluja. (Holloway 2006, 460-461.)

Matkailuneuvonnan tavoitteita voidaan tarkastella useasta eri nakokulmasta. Neu-
vontapalveluiden tirkeimpii tavoitteita on matkailutuotteiden ja — palvelujen saata-
vuuden, tunnettavuuden seka kaytettivyyden edistiminen. Neuvontapalvelut edista-
vit myOs asiakkaiden ostopéddtoksid ja myyntid. Ne seuraavat my6s osaltaan matkai-
lupalveluiden toimivuutta seka kouluttavat neuvontapalveluiden henkil6kuntaa ja
varmistavat paivitettyjd tietoja. Matkailun neuvontapalvelut toimivat myos matkai-
luyritysten markkinointikanavina, sekd ovat tirked toimija matkailupalveluiden jake-

luketjussa. (Boxberg ym. 2001, 62; Karusaari & Nylund, 2010, 61.) Osa matkailu-
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neuvonnoista tarjoaa myos hotellivarauspalveluja markkinoimalleen alueelle, vaikka
se ei matkailuneuvonnan paitehtivi olekaan. (Wober ym. 2003, 19.) Matkailuneu-
vonnat tekevit myos osaltaan matkailuun liittyvia tuotteita ja palveluita tunnetuiksi,
jonka lisiksi asiakkaalle valitetidn myos mielikuvia kohteesta ja sen palveluista. T4a-
man vuoksi on aarimmaisen tirkedd, ettd matkailuneuvonnan viesti tukee kohteen

imagoa ja brandid. (Karusaari & Nylund, 2010, 62.)

Sahkoinen viestintd on nykypaiviana nopeaa ja joustavaa, ja se on merkittava ja laajal-
ti kdytetty myos matkailuneuvonnoissa. Yha useammat hakevat matkailutietoa muun
muassa Internetistd. Woberin ym. mukaan Internet on mullistanut matkailuneuvon-
nan roolia alan sisilld. Koska Internet mahdollistaa asiakkaalle suoran pdisyn muun
muassa hotellivarausjirjestelmiin, on matkailuneuvonnan rooli niiden palveluiden
vilittajand vihentynyt 1990 — luvun puoliviliin verrattuna. Monet eurooppalaiset
matkailuneuvonnat ovatkin lopettaneet majoitusvarausten tekemisen kokonaan. Sen
sijaan matkailuneuvonnat ovat huomattavasti lisinneet sihkoisen informaation saa-
tavuutta. (Wober ym. 2003, 25-26.) Internet ja sahk6posti ovat nykyaan yksi tar-
keimmistd neuvontatyon tyovalineistd, ja sitd voidaan hy6dyntid asiakaspalvelussa

monin tavoin. (Karusaari & Nylund, 2010, 65.)

2.1 Destination management

World Tourism Organization maarittelee matkakohteen fyysiseksi tilaksi, jossa mat-
kailija viettdd syystd tai toisesta vihintiddn yhden yon. Tamai ei kuitenkaan sulje pois
paivavierailun mahdollisuutta. Matkakohde voi olla mitd tahansa maan, alueen, saa-
ren, kyldn, kaupungin, tai keskuksen (esimerkiksi Disneyland) vililld. Matkakohde
sisaltdd perusosia, jotka houkuttelevat matkailijan kohteeseen, ja jotka tdyttivit mat-
kailijoiden tarpeet ja odotukset kohteessa. Matkakohteen perusosia ovat nihtavyy-
det, palvelutarjonta, saavutettavuus, henkilstd, kohteen imago seki hinta. (World

Tourism Organization, 2007, 1.)

Destination management (=kohdehallinta) vaatii useiden eri organisaatioiden yhteis-
tyotd, sekd mielenkiintoa tyoskennelld yhdessa yhteisen paamairan saavuttamiseksi.
Destination management organisaatioiden rooli on johtaa ja koordinoida yhtendisen
ja johdonmukaisen strategian alla tapahtuvia toimia. DMO:t eivit kontrolloi kump-
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paneidensa toimia, vaan tuovat yhteen eri organisaatioiden voimavaroja ja asiantun-
temusta. Usein DMO:t ovat joko kansallisia, alueellisia tai paikallisia organisaatioita.

(World Tourism Organization, 2007, 2-3.)

Destination management on matkailun kannalta tirkeda. Destination management
tarkoittaa kaikkien niiden osien, jotka yhdessd luovat matkakohteen, yhteistyOssi
toimivaa jarjestaytynyttd hallinnoimista. Naihin osiin lukeutuu nahtivyydet, palvelu-
ja majoitustarjonta, saavutettavuus, markkinointi seka hinnoittelu. Destination ma-
nagement yhdistdd nima toisistaan erillidn olevat kokonaisuudet strategisesti, jotta
kohdetta voidaan hallita kokonaisvaltaisesti paremmin. Yhdistetylld hallinnolla valty-
tadin muun muassa tekemasta kaksinkertaista tyota markkinointia, palvelutarjontaa,
koulutusta ja yritysten tukemista koskien. Yhteinen hallinnointi myos tiyttid kaikki
erilladn tapahtuvan hallinnoinnin mahdollisesti jattavat aukot. (World Tourism Or-

ganization, 2007, 4.)

Alle oleva kuvio tiivistad, missd destination managementissd on pohjimmiltaan kyse.

Matkakohteen perusosat
*  Nihtavyydet
* Palvelutarjonta
*  Sagvutettavuus
*  Henkilgstd

*  |mago
* Hinta
DMO

+ Johtaminen
*+  Koordinointi

} !

Markkinointi Toiveiden toteuttaminen
s  Matkailijoiden saaminen matkakohteessa
kohteeseen * Odotusten ylittyminen

Sopivan ympéaristén luominen
*+  Politiikka
*  Lainsdadantd
* S33ddokset
*  Verotus

Kuvio 1. Destination management. World Tourism Organization, 2007.

5



Matkakohteen perusosia (nidhtivyyksia, palvelutarjontaa, majoituspalveluja jne.) tue-
taan markkinoimalla, jotta saadaan matkailijat saapumaan kohteeseen. Taman jilkeen
on tarkeda tarjota juuri niita palveluja, mitd on ennen matkaa luvattu, jotta matkaili-
joiden toiveet ja odotukset matkakohteessa tayttyvit. Matkakohteen hallinnalla on
my0s darimmadisen tirkedd luoda fyysisesti, poliittisesti, sosiaalisesti ja ekonomisesti
sopiva ymparistd, jossa matkailua kehitetadn. Destination management organisaa-
tioiden (DMO’s) tulee hallinnoita ja koordinoida niitdi matkakohteen eri aspekteja.

(World Tourism Organization, 2007, 4-5.)

Sopivan ympdriston luominen on destination managementin koko perusta. Kohteen
markkinoiminen sekd kokemuksen vilittyminen matkailijalle on my6s tasta riippu-
vaista. Ennen matkailijan markkinoinnin avulla tapahtuvaa houkuttelemista seka
saapumista kohteeseen, oikeanlainen sosiaalinen, ekonominen ja fyysinen ymparisto
on oltava olemassa, jossa matkailua kehitetidn. Vahva ja auktoriteettinen DMO tar-
vitaan johtamaan titd prosessia. Oikeanlaisen ympiriston luomiseen lukeutuu suun-
nittelu, henkil6ston kehittiminen, tuotesuunnittelu seka teknologian kehittiminen.

(World Tourism Organization, 2007, 4-5.)

Kohteen markkinointi tulee olla suunnattu ulospdin houkutellakseen vierailijoita
alueelle. Markkinoinnin tulee edistda sitd, mika alueella on kaikkein kiinnostavinta
potentiaalisille vierailijoille, ja miké kaikkein todenndkoisimmin houkuttaisi heidat

kohteeseen. (World Tourism Organization, 2007, 5.)

Kokemuksen vilittiminen matkakohteessa on oma osansa kohdehallintaa. T4lld
varmistetaan se, ettd matkailijoiden ennen matkaa luomat odotukset ja toiveet tiyt-
tyvat matkakohteessa. Kokemuksen vilittiminen vaatii muun muassa kohteen koor-
dinoimista ja hallintaa, tapahtumien kehittdmisti ja hallintaa sekd nihtdvyyksien ja

palveluiden kehittamisté ja hallintaa. (World Tourism Organization, 2007, 5.)

Paikalliset sidosryhmait ovat pitkalti vastuussa destination managementisti. Useat
julkiset ja yksityiset sidosryhmat osallistuvat tiyttddkseen destination managementin
toimet ja vaatimukset. Nditd sidosryhmid ovat muun muassa kansallinen ja alueelli-

nen hallinto, paikallinen hallinto, julkisen litkenteen tarjoajat, nahtavyyksien ja tapah-



tumien jérjestdjit, majoituspaikkojen tarjoajat seki paikalliset ravintolat. Myos medi-
alla, kohteen edustajien toimistolla seka yrityksilli on tihdn oma osallisuutensa.

(World Tourism Organization, 2007, 6-7.)

Kilpailu matkailualalla on kovaa, ja tdstd syystd matkakohteen on tuotettava vieraili-
joilleen loistavaa paino-arvoa. Tuottaakseen titd, on kohteessa tapahtuva destination
management oltava toimivaa. Onnistuneella destination managementilla on lukuisia
hyétyjd, jonka vuoksi kohdetta kannattaakin hallinnoida. Onnistuneella hallinnoilla
luodaan kilpailukykyd muihin matkakohteisiin verrattuna. Liséksi silld taataan koh-
teen kestdva kehitys ja levitetddn matkailun etuja. Destination managementilld pa-
rannetaan matkailun tuottoisuutta karsimalla esimerkiksi turha kausivaihtelu, ja ra-

kennetaan kohteelle vahva briandi. (World Tourism Organization, 2007, 9.)

2.2 Porvoon matkailuneuvonta

My6s Porvoolla, kuten jokaisella suositulla matkailukaupungilla, on oma matkailu-
neuvontansa. Porvoon matkailuneuvonta toimii kaupungin alaisuudessa. Pidneuvon-
tapiste sijaitsee Taidetehtaalla. Tétd ennen oli matkailuneuvonnan piipiste Vanhassa
Porvoossa. Nykydan Vanhassa Porvoossa on edelleen pienempi matkailuneuvonta-
piste Jokikadulla, aivan Porvoon Paahtimon vieressi. Neuvonta toimii samassa tilas-
sa Rent Bike Finland — pyoridvuokrausfirman kanssa. Matkailun paasesonkina, kesi-
kautena, Vanhan Porvoon matkailuneuvontapiste on avoinna paivittiin ja se palve-

lee matkailijoita elokuun loppuun asti.

Matkailuneuvonnan pédpiste haluttiin kuitenkin siirtdd Taidetehtaalle toiselle puolel-
le jokea, jotta Vanhan Porvoon matkailukapasiteettia saataisiin parannettua. Niin
saadaan myoOs enemmin matkailijoita tutustumaan Porvooseen laajemmin Vanhan
Porvoon ulkopuolelle. Taidetehtaalla on myds muuta tarjottavaa matkailijoille; tai-

denayttelyita, tapahtumia, kauppoja, lounaspaikkoja seki elokuvateatteri.



2.3 Porvoo matkailukaupunkina

Ita-Uudellamaalla Suomenlahden rannalla noin 50 kilometrid Helsingista itddn sijait-
seva Porvoo on yksi Suomen vetovoimaisimpia matkailukaupunkeja. (VisitPorvoo,
2013a.) Vuoden 2011 Taloustutkimuksen Kaupungit matkailukohteina — tutkimuk-
sessa Porvoo nousi yleismielikuvaltaan Suomen parhaaksi matkailukaupungiksi. (Ta-

loustutkimus Oy, 2013.)

Porvoon sijainti matkailun kannalta on ihanteellinen, silld se sijaitsee erinomaisten
kulkuyhteyksien paissi. Kaupunki sijaitsee Turusta Venijalle johtavan E18-valtatien
varrella. Myos Helsinki-Vantaan lentokentti ja padkaupunkiseudun palvelut ovat

vain puolen tunnin ajomatkan pédissa. (Ritalahti & Holmberg, 2009, 9.)

Porvoolla on matkailukaupunkina pitkit perinteet. Jo 1300-luvulla kuninkaat ja tsaa-
rit, piispat ja porvarit kulkivat Kuninkaantieta Turusta Porvooseen aina Venajalle
saakka. Ténid pdivind Porvoo on edelleen idyllinen ja ainutlaatuinen matkakohde,
joka houkuttelee sekd kotimaisia ettd ulkomaalaisia matkailijoita. (Turisti-info,

2013a.)

Porvoo on matkailukohteena yksi Suomen tunnetuimmista. Kaupungin kiyntikoh-
teita ja nahtivyyksid ovat Vanha Porvoo ja Tuomiokirkon alue, jokiranta, Brunber-
gin myymalit sekd Haikon kartano. Vuonna 2009 suoritetun Iti- Uudenmaan mat-
kailun tulo- ja tyollisyystutkimuksen mukaan Tuomiokirkon kévijamaira oli yli

240 000, mika johtui kirkon uudelleen avaamisesta vuonna 2008 tuhopolttokorjaus-
ten jalkeen. My6s Porvoon valtiopaivien 200 —vuotisjuhlavuosi lisisi osaltaan vierai-
lijoiden halukkuutta tutustua Porvoon kaupungin historiaan. Porvoon kaupungin
matkailutoimistossa kavi vuoden 2009 aitkana 41 700 asiakasta. Porvoossa on lisiksi
useita kansallisestikin tunnettuja ravintoloita ja kahviloita, kuten Porvoon Paahtimo.
Lisiksi Porvoon laheisyydesta 16ytyy useita golfkenttid. Tyypillinen Porvoossa vierai-
leva matkailija kay myos kaupungin lisiksi matkansa aikana Loviisassa ja Sipoossa.

(Ritalahti & Holmberg, 2009, 11.)

Suosittujen pdivimatkakohteiden osalta tarkkojen matkailijamaérien mittaaminen on

haastavaa, silld esimerkiksi péivittiinen tyomatkaliikenne ja matkailijoiden useissa
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kohteissa samaan aikaan aitheuttavat paillekkaisyyksid. Oheisessa taulukossa on arvi-
oita Itd-Uudenmaan piivikavijoiden ja maakunnassa yopyneiden matkailijoiden
mairistd yopymismuodon mukaan vuonna 2009. Porvoon matkailijamairistd ei ole

tarkkaa lukua vaan kyse on aina arvioista. (Ritalahti & Holmberg, 2009, 13.)

Taulukko 1. Itd-Uudenmaan matkailijamairit, yOpymiset ja viipyma vuonna 2009.

Ryhmi Yopymiset | Viipyma keski- Matkailijamaara
mdirin (vrk)

Piivikavijat 1100 000

Hotellivieraat 111 158 1,6 69 474

Muuta majoitusta kiytti- 20 943 1,97 10 630

vat

Vierasvenesatamissa y6- 28 711 2,76 10 402

pyvat

Sukulaisten ja tuttavien 1917 309 4,37 438 743

luona y6pyvit

Omassa mokissa yopyvit 2019 570 75,6 (vuodessa) 88 000

Yhteensi 1717 249

Porvoon mielenkiintoisimpiin ja suosituimpiin nahtavyyksiin lukeutuu ehdottomasti
ainutlaatuinen Vanha Porvoo. Vanha Porvoo on Suomen kaupunkihistoriallinen
aarre. Keskiaikainen asemakaava, matalat pikkutalot, idylliset pihamaat seka kapeat
kavelykadut muodostavat ainutlaatuisen ja historiallisen puukaupunkimiljéon. Van-
han Porvoon punaiset ranta-aitat ovat muodostuneet koko porvoolaismaiseman
symboleiksi. Vanhan Porvoon monet putiikit ja palvelut sijaitsevat Jokikadun ja Vi-
likadun varrella sekd kirkon ymparistossa. Niiden lisiksi Vanha Porvoo pitdi sisil-
lidn myos viehittivia sivukujia, pienid puistoparatiiseja seka kivetyksia. Vanhan Por-
voon maa-alue on nykyisin 18 hehtaaria. Kaupunginosassa on 250 asuinrakennusta
ja 300 ulko- ja talousrakennusta. Alueella asuu noin 700 asukasta. Vanhan Porvoon
lisaksi mielenkiintoista nahtavaa Porvoon alueella on muun muassa kansallisrunoilija
J.L. Runebergin koti, Porvoon saaristo sekd merkittivat muinaisjaannokset, Linna-

miet. Iso Linnamiki on yksi Suomen suurimmista muinaislinnoituksista ja Pikku
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Linnamadelld on rautakautinen 1965 vuonna l6ydetty kalmisto. (Turisti-info, 2013b.;

VisitPorvoo, 2013b.)
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Kuva 1. Vanhan Porvoon kartta. (Fonecta, 2013.)

Idyllisen Vanhan Porvoon lisiksi Porvoon kaupungista 16ytyy my6s etelipuoleinen
empirekaupunginosa seki timin ja Vanhan Porvoon viliin jadvi Porvoon keskusta,
jotka tdydentdvit erinomaisesti toisiaan. Keskustassa sijaitseva tori on kaupungin
sydin, jonka ympirille sijoittuu kaupungintalo, Matkahuolto, erikoisliikkeiti ja palve-
luita kuten kauppakeskus Lundi. Jokiranta vilisee elimai ja houkuttelee seka paikalli-
sia ettd matkailijoita varsinkin kesiisin. Kukkaistutukset, suihkuldhteet, kahvilat ja
terassit ovat tehneet rannasta vithtyisin kohtaamispaikan. Vierasvenesatama sijaitsee
jokirannassa aivan keskustan tuntumassa. Lansirannalle rakennetun Taidetehtaan
avulla matkailijoita pyritidn houkuttelemaan laajemmalle alueelle. Taidetehtaalta 16y-
tyy niin matkailijoille kuin kaupungin asukkaillekin taidetta, kulttuuria, ruokailumah-
dollisuuksia, elokuvia, ostospaikkoja, kokouspalveluja ja erilaisia tapahtumia. Oman
virinsid Porvooseen tuovat myos sen asukkaat. Kaupungissa puhutaan kahta kielta,
suomea ja ruotsia, usein jopa samassa lauseessa. 48 700 porvoolaisesta suomea pu-

huu 65 % ja ruotsia 32 prosenttia. (VisitPorvoo, 2013c.)
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2.4  Porvooseen saapuva vierailija

Tissé tutkimuksessa Porvooseen saapuva vierailija méaritelladn sekid paivakavijaksi
ettd yOpyvaksi matkailijaksi. Pdivikavijd (same-day visitor) on matkailija, joka ei
matkansa aikana yovy kohteessa. Matkakohteessa paivikavija viettdd alle 24 tuntia,
saapumisen ja ldhdon tapahtuessa saman vuorokauden puolella. Y6pyvit matkailijat

viettdvit vihintddn yhden yon matkan kohteessa. (Tilastokeskus, 2013.)

Tyypillinen Porvooseen saapuva vierailija on yli 40-vuotias nainen, joka saapuu kau-
punkiin omalla autolla avio- tai avopuolisonsa kanssa. Tyypillinen matkailija on pai-
vikavijd, joka viipyy kohteessa alle kolme tuntia. Vierailun aikana matkailija tutustuu

Vanhan Porvoon ja Jokirannan alueisiin. Suosituin vierailukohde on Porvoon Tuo-

miokirkko. (Taipale I. 2007, 13-19, 26.)

2.5  Toimeksiantajat

Opinnidytetyon toimeksiantajana toimivat yhteistyossd Event Factory Oy ja Porvoon
matkailutoimisto. Molempien yritysten toimipisteet sijaitsevat Porvoon Taidetehtaan

tiloissa, josta l0ytyy myos Porvoon matkailuneuvonta.

2.5.1 Event Factory Oy Ab

Opinniytetyon toimeksiantava osakeyhtié on Porvoo Event Factory Oy Ab, joka
toimii nimelld Taidetehdas. Yrityksen vastuulla on myydi ja markkinoida Taideteh-
taan kokous- ja tapahtumatiloja. Porvoon kaupungin perustaman yhtion tarkoituk-

sena on palvella Taidetehtaan yrityspuolen asiakkaita. (Taidetehdas, 2013a.)

Porvoo Event Factory Oy Ab tekee yhteistyota Porvoon Taidetehtaan Saation ja
Taidetehtaalla toimivien yritysten kanssa. Yhti6lld on kokous-, seminaari-, kongressi-
ja tapahtumatuotantoasiakkaita ja lisaksi edelld mainittujen yhteistybkumppaneiden
kanssa se kehittdi ja tuottaa palveluja ja tuotteita asiakkailleen. Porvoo Event Facto-

ry Oy:n toimitusjohtaja on Susanne Dahlqvist. (Taidetehdas, 2013b.)
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2.5.2 Porvoon matkailutoimisto

Matkailutoimisto on osa Porvoon kaupungin kaupunkikehityslautakunnan kehitta-
mis- ja elinkeinopalveluita. Toimiston tehtivind on markkinoida kaupunkia potenti-
aalisille matkailijoille, kehittdd kaupungin matkailua, toimia organisoivana toimieli-
mend, tuottaa kaupunkiin liittyvdd matkailumateriaalia, muun muassa verkkosivuja ja
esitteitd, sekd avustaa matkailijoita kaupunkiin liittyvissa asioissa. Matkailutoimisto
on jakautunut matkailuneuvontapisteisiin Taidetehtaalle ja Vanhassa Porvoossa, seki
markkinointiosastoon Taidetehtaalla. Matkailuneuvontapisteet auttavat matkailijoita
ja jakavat tietoa kaupungin nahtivyyksistd, aktiviteeteista, kdyntikohteista, tapahtu-

mista, ostosmahdollisuuksista sekd majoitus- ja ravintolavaihtoehdoista. Matkailu-

neuvonnasta on mahdollista saada my6s yleistietoa Suomen muista matkailukaupun-

geista. (Venildinen, S., 2013.)

Porvoon kaupungin matkailutoimistossa on nelja vakituista tyontekijdd; matkailu-
paallikko, kaksi markkinointisuunnittelijaa sekd matkailuneuvoja. Lisaksi matkailu-
toimisto ja neuvontapisteet tyollistavat tarpeen vaatiessa harjoittelijoita. Porvoon
kaupungin matkailutoimiston toiminta-ajatus on olla matkailun ja markkinoinnin
yhteistybkumppani kunnille, yrityksille sekd alan organisaatioille toimien tulokselli-
sesti ja innovatiivisesti. Matkailutoimiston yksi tirked tehtivi onkin tehdé yhteistyotd
alueella toimivien matkailuyritysten ja — oppilaitosten, seka kehitysyhtididen kanssa.
Yhteisty6 on merkittiava tekija, kun kehitetaian ja markkinoidaan Porvoota matkailu-

kaupunkina. (Venildinen, S., 2013.)
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3 Tutkimuksen aihe ja rajaukset

Opinndytetyo on selvitys siitd, miten Porvooseen saapuva vierailija hyotyy kaupun-
gin matkailuneuvonnasta ja millaiseen suuntaan neuvontaa tulisi kehittda, jotta se
vastaisi matkailijoiden tarpeisiin. Matkailuneuvonnat nykyiselldin ovat hieman van-
hanaikaisia ja tutkimuksen tavoitteena on 16ytad ratkaisu sithen, miten neuvonnat
pystyttaisiin patvittaimain nykypaivain. Tutkimuksessa selvitetdan, kayttavitko Por-
vooseen saapuvat vierailijat matkailuneuvonnan palveluita, vai hankkivatko he kai-
ken tarvittavan tiedon matkakohteesta etukiteen kiyttien muita ldhteitd. Tutkimuk-
sen avulla selvitetddn myos sitd, millainen palvelutarjonta matkailuneuvonnoilla tulisi

olla, jotta se vastaisi matkailijoiden tarpeita.

Aihe on rajattu ainoastaan Porvoon kaupungin matkailuneuvontaan, ja sen kohde-
ryhmai ovat ainoastaan Porvooseen saapuvat matkailijat kesakuukausien 2013 aika-
na. Tutkimus ei koske esimerkiksi lahialueiden, Loviisan ja Sipoon alueita. Tutki-
muksen kohderyhmia ei ole rajattu sukupuolen, kansalaisuuden, tai idn perusteella.
Ainoastaan pienet lapset on rajattu kohderyhmasta pois, ja lopulta ikiraja vedettiin
15 ikdvuoteen. Kohderyhmiiliiset ovat sekd Porvooseen saapuneita paivikavijoita,
ettd pidempain viipyvia matkailijoita. Aihe kuitenkin rajaa ulkopuolelleen matkaili-
joiden viipymin, seki sen, mitd Porvoosta tulisi 16ytyd, jotta matkailijat saataisiin
jaidmiin kohteeseen pidemmiksi aikaa/yon yli. Tutkimus ei myOskddn tutki sitd, mi-
ten matkailijoita saataisiin levitettyd laajemmalle alueelle Vanhan Porvoon ulkopuo-
lelle. Tutkimus ei selvitd, mitd Vanhan Porvoon ja Taidetehtaan alueen vililld tulisi
olla, jotta matkailijat tutustuisivat myos joen toisella puolella sijaitsevaan Taideteh-

taan alueeseen.

3.1 Aikaisemmat tutkimukset

Tamin opinndytetyon aiheeseen, matkailuneuvontoihin, liittyvid tutkimuksia on suo-
ritettu myos aikaisemmin. Nama tutkimukset kuitenkin vain liittyvat matkailuneu-
vontothin osittain, esimerkiksi matkailuneuvontojen asiakastyytyviisyytta seka eri
kaupunkien matkailuneuvontojen tulevaisuudennikymia on tutkittu. Kuitenkaan
matkailuneuvontojen tarpeellisuutta ja niiden palvelutarjontaa ei ole aikaisemmin
tutkittu, ainakaan Porvoon alueella. Aikaisemmista tutkimuksista ei titen ollut tahin
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tutkimukseen suoranaista apua. Ainoastaan joidenkin tutkimusten teoriaosuuksia
pystyttiin osittain tihdn tutkimukseen hyédyntimaan, mutta minkédan aikaisempien

tutkimusten tuloksista ei ollut tahin tutkimukseen hyo6tya.

3.2 SWOT-analyysi tutkimuksen toteutuksesta

Ennen tutkimuksen alkua tehtiin SWOT-analyysi, jonka tarkoituksena oli kartoittaa
tutkimuksen mahdolliset vahvuudet (Strenghts), heikkoudet (Weaknesses), mahdolli-
suudet (Opportunities) sekd uhat (Threats). Analyysin tulosten avulla pystytidn oh-
jaamaan prosessia ja tunnistamaan sen kriittiset kohdat. Tutkimuksen vahvuudet ja
heikkoudet ovat sisdisia tekijoitd, esimerkiksi uhkana on tutkijoiden vihiinen maari.
Mahdollisuudet ja uhat ovat ulkoisia tekijéité, joihin lukeutuu esimerkiksi sddolosuh-
teet. SWOT-analyysi on usein laatijansa yksilollinen nakemys - harvoin kaksi henki-

164 paityy samanlaiseen lopputulokseen. (Opetushallitus, 2012.)

Vahvuudet
- Vanha kaupunki
- Paljon tunisteja
- Lomake

Heikkoudet
- Kielitaidon puute

- Tutkijoiden midri

Uhat
Mahdollisuudet - Sdd

- Yhteistyo - Englannmin kielinen lomake

- Vuorovaikutus turistien kanssa -Johdattelevuus

- Haluttomuus

Kuvio 2. SWOT-analyysi tutkimuksen kulusta.

Tutkimuksen vahvuuksia on ehdottomasti se, ettd kesaaikaan saapuvat matkailijat
tutustuvat ensisijaisesti Vanhaan Porvooseen. Tilloin tutkimusta ei tarvitse levittda
laajalle alueelle ja vastauksia pystytdin kerddmain nopeammin. Vierailevien matkaili-

joiden suuri madrd on myds vahvuus, josta tutkimuksessa tullaan hyétymain. Yksin-
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kertaisena ja lyhyeni pidettyyn kyselylomakkeeseen on nopea vastata, joten sekin on

yksi tutkimuksen vahvuuksista.

Kyselyi tehdessa pohdittiin, pitaisiké lomakkeet kddntad my6s vendjiksi, mutta aja-
tuksesta luovuttiin tutkijoiden kielitaidon puutteen vuoksi. Venaldiset matkailijat

saattavat tdstd syystd jadda tutkimuksen ulkopuolelle, vaikka olisi tirkedd saada vas-
tauksia heiltakin. Heikkoutena on my6s tutkijoiden vihdinen méari, silld opinnadyte-

tyon tekijat itse tekevat tutkimustyon.

Ennen kyselyiden aloittamista, otettiin yhteyttd Porvoon matkailutoimistoon ja ky-
syttiin mahdollisuutta yhteisty6hon. Lomakkeita viedadn Taidetehtaalla sijaitsevaan
matkailutoimistoon sekd Vanhassa Porvoossa sijaitsevaan neuvontapisteeseen, nain
ollen mahdollistetaan vastausten saaminen myos silloin, kuin tutkijoilla ei ole mah-
dollisuutta suorittaa kyselyitd itse. Vuorovaikutus matkailijoiden kanssa on myos
mahdollisuus, joka kannattaa hy6dyntii. Kyselyiden lomassa voidaan keskustella ja

saada ideoita matkailuneuvonnan parantamiseksi.

Opinniytetyotutkimuksen uhkina pidetaidn saati, englanninkielista lomaketta, kysy-
mysten johdattelevuutta sekd matkailijoiden haluttomuutta. Sateisella sddlld tulee
olemaan haastavaa saada vastauksia. Pelkona on, ettd englanninkielinen lomake on
haastava muille kuin didinkielendin englantia puhuville, miki saattaa rajoittaa ulko-
maisten vastaajien mairad. Osa kyselylomakkeen kysymyksistd saattaa my6s olla litan
johdattelevia, silli muutamassa kysymyksessd on esitetty valmiit vastausvaithtoehdot.
Uhkakuvissa mukaan on otettu my6s matkailijoiden haluttomuus lomakkeiden tiyt-

tamiseen.
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4 Tutkimuksen kulku ja toteutus

Tassa luvussa kasitelldan tutkimuksen eri vaiheita ja toteutusta. Lisaksi paneudutaan

tutkimusmenetelmien taustalla olevaan teoriaan.

4.1 Kysely aineistonkeruumenetelmini

Tissé tutkimuksessa kéytetyt tutkimusmenetelmit ovat sekd kvantitatiivisia ettd kva-
litatiivisia. Kvantitatiivisella kyselylomakkeella kerittiin tietoa matkailijoiden matkai-
luneuvontaa koskevista tiedoista ja tarpeista. Kyselylomake sisélsi my6s kvalitatiivi-

sen tutkimuksen piirteitd avoimien vastausvaihtoehtojen muodossa.

Kvantitatiivisessa eli maarillisessd tutkimuksessa tietoa tarkastellaan numeroiden
muodossa. Tutkimuksessa kerdtty aineisto saadaan numeroina tai kuten tissa tutki-
muksessa, laadullinen aineisto muutettiin numeeriseen muotoon. Tyypillisesti kvanti-
tatiivisessa tutkimuksessa aineiston koko on suuri eli vastaajia on paljon. Suurella
aineistolla on mahdollista tehdé havaintoja, joka mahdollistaa asioiden selittimisen
numeerisesti. Maarillisen tutkimuksen tavoitteena on 16ytdd siannénmukaisuuksia
aineistosta. Tutkimusmenetelmina kaytetain erilaisia kyselyitd, kuten Internet-kyselya

ja lomakehaastatteluja sekd systemaattista havainnointia. (Vilkka 2007, 14,17,27.)

Kwvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalld aineistoa voidaan kerdti haas-
tattelulla, kyselylla, havainnoinnilla tai erilaisista dokumenteista saatavalla tiedolla.
Tutkimusmenetelmii voi kayttad useita samanaikaisesti tai eri tavoin yhdisteltyna.
(Tuomi & Sarajirvi 2009, 71.) Laadullisen tutkimuksen aineisto on ilmiasultaan teks-
timuodossa. Aineisto on syntynyt joko tutkijasta riippuen tai riippumatta. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkittavien méddrd on yleensa pieni ja tutkimus tehddin hyvin

perusteellisesti. (Eskola & Suoranta 2008, 15, 20.)

Kyselylomakkeella kerdtdin aineistoa silloin, kun halutaan saada tietoa henkilGisti ja
heiddn mielipiteistddn, asenteistaan tai arvoistaan. Tutkimuksessa kaytetddn kysely-
lomaketta, jonka avulla tutkija esittda vastaajille kysymyksid. Lomakkeelle ominaista
on kuitenkin omillaan toimiminen, jolloin tutkijan paikallaolo ei ole valttimatonta.
(Vehkalahti 2008, 11.)
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Kyselylomakkeessa kysymysten muoto on vakioitu eli kaikilta vastaajilta kysytdan
samat asiat, samalla tavalla. Vastaaja itse lukee kysymyksen ja vastaa siithen, jolloin
voidaan varmistua siita, etta tutkijalla ei ole ollut vaikutusta aineiston syntyyn. Kyse-
lyd voidaan jakaa henkilokohtaisesti tutkijoiden toimesta tai esimerkiksi Internetissa.
(Vilkka 2007, 28.) Tiéssa tutkimuksessa kyselylomaketta jaettiin henkil6kohtaisesti
tutkijoiden toimesta ja lisdksi Taidetehtaan sekd Vanhan Porvoon matkailuneuvon-

tapisteissé oli saatavilla lomakkeita silloinkin, kun tutkijat itse eivit paikalle ehtineet.

Kyselyn otoksen muodostavat henkilot, jotka ovat tulleet valituiksi vastaajiksi. Vas-
taajat taas edustavat pientd otosta perusjoukosta, jonka tarpeita pyrittiin selvittimain
tassa tutkimuksessa. (Vehkalahti 2008, 43.) Tamin tutkimuksen perusjoukko oli ke-
silld 2013 Porvooseen saapuneet matkailijat, joiden joukosta valikoitui 152 vastaajan

otos.

4.2 Tutkimuksen kulku

Opinnaytetyoprosessi alkoi helmikuussa 2013 tutkijoiden tarvittua toimeksiantoa
opinndytetySlleen. Tutkijat ottivat yhteyttd Taidetehtaan toimeksiantoja jakavaan
Monika Birkleen, kenen kanssa yhteistyossa sovittiin tapaaminen Taidetehtaan edus-
tajan Susanne Dahlqvistin kanssa. Taidetehtaan ja Porvoon matkailutoimiston edus-
tajat yhdessa kokivat matkailuneuvontojen olevan tirkei ja ajankohtainen tutkimus-
aihe, josta he voisivat tina vuonna hyo6tya. Aihe oli ajankohtainen etenkin matkailu-
neuvonnan piaipisteen siirryttyd Vanhasta Porvoosta Taidetehtaalle. Aihe sopi my6s
tutkijoille ja prosessi saatiin kaynnistettya. Aiheen yksityiskohdista sovittiin toimeksi-
antajan kanssa tarkemmin usean tapaamiskerran yhteydessi. Keviin aikana tutkijat
osallistuivat my6s seminaareihin sekd muokkasivat tutkimukseen tarvittavan kysely-
lomakkeen yhdessa toimeksiantajien seka opinnédytetyon ohjaajan kommenttien ja
toiveiden mukaisesti. Keviin aikana tutkijat myGs tutustuivat atheeseen liittyvdin
teoriaan ja laadullisiin tutkimusmenetelmiin seké kyselylomakkeeseen aineistonke-

ruumenetelmani ennen varsinaisen tutkimuksen aloittamista.

Itse tutkimusty6 tuli suorittaa kesian 2013 aikana. Tutkimus selvittid, miten Porvoo-
seen saapuvat vierailijat hyotyvat matkailuneuvonnan palveluista ja millaiseen suun-

taan neuvontaa tulisi kehittaa, jotta se vastaisi matkailijoiden tarpeisiin. Tutkimus-
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menetelma oli kvalitatitvinen. Aineisto kerattiin kyselylomakkeella, johon matkailijat

vapaachtoisesti vastasivat.

Kyselyn kohderyhma oli kotimaiset ja ulkomaiset Porvooseen saapuvat matkailijat.
Tutkimuksessa oli mukana seki péivakavijit ettd pidempidin kaupungissa vierailevat.
Tutkimuksessa pyrittiin huomioimaan molemmat sukupuolet ja kaiken ikaiset sul-
kien kuitenkin pois pienet lapset. Lopulta kohderyhmin alaikiraja vedettiin 15 vuo-

teen. Otoksen lopputulos painottui kuitenkin lopulta iakkaisiin henkil6ihin ja naisiin.

Aineistonkeruu toteutettiin 11.6.—3.8.2013 viliseni aikana Vanhan Porvoon, joki-
rannan seka Taidetehtaan ldheisyydessda. Matkailijoilta tiedusteltiin, ovatko he paikal-
lisia ja mikali nidin ei ollut, kerrottiin opinndytetyon teosta seka kyselylomakkeesta.
Kohderyhmialiisid pyydettiin kohteliaasti vastaamaan kyselyyn, joka ei veisi aikaa
kuin muutaman minuutin. Tutkimusta tehtiin edelld mainitulla aikavalilld noin kym-
menend paivini, noin kaksi — kolme tuntia kerrallaan. Tavoitteena oli 200 vastausta,

mutta loppujen lopuksi vastausmaara jai 152 taytettyyn lomakkeeseen.

Aineistonkeruun paatyttya tutkimustulokset syotettiin SPSS — ohjelmaan, jonka avul-
la tulokset my6s analysoitiin. Tamin jilkeen tutkijat osallistuivat viimeiseen opinnay-

tetyOseminaariin, ja kirjoittivat opinnaytetyonsi loppuun ennen sen palauttamista.

4.3 Kyselylomake

Tutkimuksessa kaytettiin kyselylomaketta (Liite 1), joka sisilsi sekd avoimia ettd mo-
nivalintakysymyksid. Lomakkeen alussa selitettiin lyhyesti, mista tutkimuksessa on
kyse, minki jalkeen siirryttiin demograafisiin kysymyksiin. Demograafisten kysymyk-
set koostuivat vastaajan sukupuolesta, idstd, seurueen koosta seka siitd, miten vastaa-
ja on Porvooseen saapunut. Englanninkielinen lomake (Liite 2) sisélsi lisaksi kysy-
myksen vastaajan kansalaisuudesta. Vastaajien ikda kysyttiin avoimella kysymyksella,
joka jaoteltiin myohemmin seuraaviin ikdhaarukoihin; 15—24 —vuotiaat, 25—34-
vuotiaat, 35—44-vuotiaat, 45—54-vuotiaat, 55—64-vuotiaat sekid 65-vuotiaat tai van-
hemmat. Kysymykseen, miten saavuit Porvooseen, oli annettu valmiiksi vastausvaih-

toehdot ”omalla autolla”, ”bussilla” sekd muulla, milla?”’.
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Demograafisten kysymysten jialkeen matkailijoilta kysyttiin tietivitko he missa Por-
voon matkailuneuvonta sijaitsee ja etsivatko he tietoa Porvoosta etukiteen ennen
matkaansa. Vastausvaihtoehtoina oli kumpaankin kysymyksiin kyllé tai ei. Seuraa-
vaksi kysyttiin, minkalaista tietoa vastaajat olivat etsineet ja misté ldhteistd. Naihin oli
valmiit vastausvaihtoehdot my6s sekd mahdollisuus vastata my0s jotain muuta kuin
valmiista vaihtoehdoista 16ytyi. Tdmin jilkeen kysyttiin my6s kylla tai ei vaihtoeh-
doilla ovatko matkailijat kdyttineet matkailuneuvonnan palveluita matkansa aikana

seka atkovatko he niita kayttaa.

Seuraavaksi kyselylomakkeella kartoitetaan matkailijoiden tarpeita ja toiveita matkai-
luneuvontojen palvelutarjonnan suhteen. Kysyttiessd, mité tietoa vastaajat matkailu-
neuvonnasta hakee, on annettu valmiiksi vaihtoehdoiksi tietoja kohteesta, meno-
vinkkeja, reittiohjeita, esitteita, karttoja seki tietoa Porvoosta asumiskohteena. Palve-
lutarjonnan suhteen valmiista vastausvaihtoehdoista 16ytyy neuvot, ideat, majoitus-
varaukset, opastetut kaupunkikierrokset, vilinevuokraus (esim. polkupyorit), padsy-
liput museoihin tai muihin vastaaviin nihtavyyksiin sekéd ostettavat tuotteet, esimer-
kiksi matkamuistot. Vastaajille on annettu my6s mahdollisuus vastata, jotain muuta

kuin valmiit vaihtoehdot.

Kyselylomake kysyy my6s tulisiko matkailuneuvonnan olla erillinen piste vai yhdis-
tettyna johonkin muuhun toimintaa tai palveluun, sekad kokeeko vastaaja saaneensa
tarpeeksi tietoa Porvoosta ennen matkaansa tai sen aitkana. Kyselylomakkeen lopussa
paneudutaan alypuhelimeen ladattavaan sovellukseen matkailuneuvonnoista. Vastaa-
jilta kysytddn kokisivatko he hyodylliseksi/kayttiisivitko he kyseistd sovellusta, seki
millaisia ominaisuuksia kyseiselld sovelluksella tulisi olla. Kyselylomake sisaltaa lis-
tauksen valmiista toiminnoista; reittipalvelu, tietoa niahtivyyksisti, karttapalvelu, os-
tospaikat ja ravintolavinkit ja -arvostelut. Lisiksi vastaajille on jalleen annettu mah-

dollisuus vastata myos valmiiden vaihtoehtojen ulkopuolelta.

Viimeiseni kyselylomake sisaltia avoimen kysymyksen ”Oletko vieraillut jossain eri-

tyisen hyvassa matkailuneuvonnassa? Missd ja mika teki siitd erinomaisen?”.
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5 Tutkimustulokset ja niiden analysointi

Tassa luvussa kasitelldan tutkimustuloksia. Tulokset on kisitelty sekd prosentuaali-
sessa ettd sanallisessa muodossa. Tuloksia on my6s analysoitu ja ristiinvertailtu. Lu-
vun lopussa esitetddn arvioita tulosten luottavuudesta ja ideoidaan dlypuhelinsovel-

lusta matkailuneuvonnalle.

5.1 Tutkimustulokset prosentteina

Ennen tulosten analysointia tulokset on esitetty sanallisesti prosentuaalisessa muo-
dossa. Tulokset on kisitelty ensin kaikkien vastaajien osalta, jonka jilkeen perehdy-

tadn erikseen kotimaisiin ja ulkomaisiin vastaajiin.

5.1.1 Kaikki vastaajat

Kaiken kaikkiaan vastauksia tutkimukseen tuli yhteensd 152. Naiistd 109 oli kotimai-
sia vastaajia, ja 43 ulkomaalaisia. Kaikkien vastaajien sukupuolijakauma oli seuraa-

vanlainen; miehid 29 % ja naisia 71%.

Kotimaisten ja ulkomaisten vastaajien osuus

H Kotimaiset

O Ulkomaiset

Kuvio 3. Kotimaisten ja ulkomaisten vastaajien osuus.
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Sukupuoli

B Mies

[ Nainen

Kuvio 4. Vastaajien sukupuolijakauma.

Suurin osa vastaajista lukeutui ikdhaarukkaan 55—64 —vuotiaat. Heiti oli yhteensa 29
prosenttia. 35—44 — vuotiaita sekd 45—54-vuotiaita oli kumpaakin 15 prosenttia.
Nuorten vastaajien osuus, 15—24-vuotiaat, oli 14 prosenttia. 25 — 34 —vuotiaita vas-

taajia oli yhteensd 8, prosenttia ja yli 65 — vuotiaita vastaajia 19 prosenttia.

Ikajakauma

35%
30%
25%
20%
15%
10% -
3R
0% - | | | | |

15-24v 25-34y 35-44y 45-55v 56-65v >65v

Kuvio 5. Vastaajien ikdjakauma.
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Kysymys seurueen koosta oli jaettu sarakkeisiin 1-2 henkil6d, 3-4 henkil6d seka 5 tai
useampi henkil6. Suurin osa vastaajista, 54 prosenttia, oli saapunut 3-4 henkil6n seu-
rueena. 40 prosenttia oli saapunut yksin tai toisen henkiloén kanssa, ja vain 6 prosent-
tia viiden tai useamman henkil6n seurassa. Bussi oli yleisin kulkumuoto jolla Por-
vooseen oli saavuttu. Bussilla saapui 39 prosenttia vastaajista. Liahes tasoihin menee
oma auto, jolla oli saapunut 35 prosenttia vastaajista. Muiden kulkumuotojen pro-
sentuaaliseksi osuudeksi jdi 27 prosenttia. Muiden kulkumuotojen mukaan kuului J.

L. Runeberg -laiva Helsingisti seki lentokone.

Vastaajista ainoastaan 30 % tiesi missd Porvoon matkailuneuvonta sijaitsee. 70 %
vastaajista ei titd tiennyt. Porvoosta etukiteen tietoa oli etsinyt 60 prosenttia vastaa-
jista. Suosituin tiedonetsimislihde oli Internet, jota 74 % tiedon etsijoista oli kaytta-
nyt. Matkaoppaista tai esitteistd oli etsinyt tietoa 32 prosenttia, ja muita lahteita oli
kayttinyt 19 prosenttia. Muihin tiedonetsimisldhteisiin lukeutui sukulaiset tai tuttavat
Porvoossa. Yksi vastaaja oli my6s soittanut matkailuneuvontaan etukiteen hankki-

akseen tietoa Porvoosta ennen matkaansa.

Tiedatko missa Porvoon matkailuneuvonta
sijaitsee?

m Kyl
H Ej

- 70%

Kuvio 6. Tietdiko missa Porvoon matkailuneuvonta sijaitsee.

Tietoa oli etukiteen etsitty eniten aktiviteeteista ja nahtivyyksista sekd ravintoloista
ja kahviloista. Moni oli my0s tutkinut Porvoon seudun karttaa ja etsinyt sopivia
parkkipaikkoja alueelta ennen matkaansa. Majoitusta oli etukiteen etsinyt 16 pro-
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senttia vastaajista, ja muita tietoja vain 6 prosenttia. Etukiteen oli etsitty myo6s tietoa

Porvoon y6elimisti sekd mahdollisuudesta saada opastusta kaupungissa.

Kysymykseen, onko Porvooseen saapunut vierailija kdyttinyt matkailuneuvonnan
palveluita matkansa aikana, vastasi kylld ainoastaan 10 prosenttia. Jopa 90 prosenttia
kertoi, etta ei ole kayttanyt matkailuneuvonnan palveluita. 80 % tutkimukseen osal-
listuneista el myoskain aio kayttdd matkailuneuvonnan palveluita matkansa aikana.

Ainoastaan 20 prosenttia kertoi atkovansa hyddyntdia matkailuneuvontaa.

Oletko kayttanyt matkailuneuvonnan
palveluita matkasi aikana?
100%
90 %
80%
70%
60 %
509 M Oletko kayttanyt
matkailuneuvonnan palveluita
40% matkasiaikana?
30%
20%
10% -
0% -
Kylla Ei

Kuvio 7. Onko kayttinyt matkailuneuvonnan palveluita matkan aikana.
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Aiotko kayttaa matkailuneuvonnan
palveluita matkasi aikana?
90 %
80 %
70 %
60 %
50% i Aiotko kayttaa
40 % matkailuneuvonnan palveluita
30 % matkasi aikana?
20% -
10% -
0% -
Kyll3 Ei

Kuvio 8. Aikooko kayttad matkailuneuvonnan palveluita matkan aikana.

Matkailuneuvonnalta haetaan eniten tietoja kohteesta (29 %), seka esitteita (31 %).

Reittiohjeita toivoi 19 prosenttia vastanneista, ja menovinkkeji 12 prosenttia. Kartat

oli my6s yksi suosituimmista asioista, mitd matkailuneuvonnalta haetaan. Karttoja

haki 27 prosenttia vastanneista. Tietoa Porvoosta asumiskohteena ei puolestaan toi-

vonut kukaan tutkimukseen osallistuneista. Yksi vastaajista oli toivonut myds op-

paan palveluiden sisaltyvin matkailuneuvonnan tarjontaan.

Minkalaista tietoa haet
matkailuneuvonnalta?
35%
30% 1
25% -
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i Minkalaista tietoa haet
matkailuneuvonnalta?

Kuvio 9. Mita tietoa hakee matkailuneuvonnalta.
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Tulokset kysymykseen, mita palveluita matkailuneuvonnalta toivotaan, oli myos hy-
vin selkeit. Tarkeimpiin palveluihin lukeutui neuvot (62 %) ja ideat (60 %). Opastet-
tuja kaupunkikierroksia toivoi 46 prosenttia vastanneista. 22 prosenttia tutkimukseen
vastanneista toivoi matkailuneuvonnasta loytyvin ostettavia tuotteita, kuten matka-
muistoja. Padsylippujen myymisti esimerkiksi museoihin ja muihin kiinnostaviin
nihtavyyksiin tai tapahtumiin matkailuneuvonnoissa toivoi 19 prosenttia, seki vali-
nevuokrausta neuvontojen yhteydessa 17 prosenttia. Majoitusvarauksien tekemisen

mahdollisuutta oli neuvonnoilta toivonut ainoastaan 14 %.

Minkalaisia palveluita toivot
matkailuneuvonnalta?
70%
60%
50%
40%
30%
20% - ) i Minkalaisia palveluita toivot
10% - u J— matkailuneuvonnalta?
0% 1 T T T T T T
R 4 [ o <> NG P
SO b@@ NG ) e 3 ‘ QQo &
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Kuvio 10. Mita palveluita toivoo matkailuneuvonnalta.

Suurin osa vastaajista kuitenkin toivoisi matkailuneuvonnan olevan erillinen yksikko
mieluummin, kuin yhdistettyna johonkin muuhun toimintaan tai mielenkiintoiseen
palveluun. Jopa 64 prosenttia tutkimukseen osallistuneista pitaisi erillista pistetta
parempana. Ainoastaan 34 prosentin mielestd matkailuneuvonta tulisi yhdistaa jo-

honkin toiseen palveluun.
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Tulisiko matkailuneuvonnan olla erillinen
piste vai yhdistettyna johonkin muuhun
toimintaan tai palveluun?

M@ Erillinen piste

OYhdistetty piste

Kuvio 11. Erillinen vai yhdistetty matkailuneuvontapiste.

Porvoosta tarpeeksi tietoa ennen matkaansa tai sen aitkana koki saaneensa 88 pro-

senttia vastanneista. Ainoastaan 12% jai vaille riittdvaa tietoa.

Kaikkien vastaajien kesken 54 prosenttia kokisi hyodylliseksi tai kayttdisi matkailu-
neuvonnasta ladattavaa sovellusta dlypuhelimeen. Prosentuaalinen luku oli vield kor-
keampi nuorempien vastaajien keskuudessa. Sovellukselta toivottiin monenlaisia
ominaisuuksia, tirkeimpidni tietoa nihtivyyksistd sekd karttapalveluja. Niitd oli toi-
vonut jopa 82 prosenttia vastaajista. My0s reittipalvelu (63 %) seka ostospaikkojen
paikantaminen (63 %) koettiin tirkeaksi ominaisuudeksi sovellukselle. 74 prosenttia
sovelluksen potentiaalisista kdyttdjistd toivoi myo6s ravintolavinkkien sekd — arvoste-

luiden I6ytymistd sovelluksella.

26



Kokisitko hyodylliseksi/kayttaisitko
matkailuneuvonnastaladattavaa sovellusta
dlypuhelimeen?

B Kyl
DEi

Kuvio 12. Alypuhelinsovellus matkailuneuvonnasta.

Kyselylomake sisilsi my6s yhden avoimen kysymyksen, jossa kysyttiin onko matkai-
lija vieraillut jossakin erityisen hyvissid matkailuneuvonnassa, ja missi se sijaitsi ja
mika teki siitd erinomaisen. Tamai kysymys ei kuitenkaan kerdnnyt kuin neljd vastaus-
ta. Kaikki tahdn kysymykseen vastaajat olivat kotimaisia matkailijoita. Yksi matkaili-
joista on vastannut Turun matkailuneuvonnan olevan erinomainen, ja toinen Hel-
singin. Sitd miké tekee niistd neuvonnoista erinomaisen, ei kuitenkaan oltu milldan
tapaa eritelty. Yksi vastaajista kertoo Helsinki-Vantaan lentokentin terminaali 2
matkailuneuvonnan olevan erinomainen, silla sielta sai hyvit ohjeet keskustaan seka
ilmaisia karttoja. Viimeinen kysymykseen vastanneista oli kehunut matkailuneuvon-
tojen sijasta matkailuneuvojaa. Hin kertoi Lontoon matkallaan matkailuneuvojan
saapuneen ryhman turistibussiin ja jakaneen esitteita, joissa oli loistavasti eroteltu
Lontoon nihtivyydet sekd kaupungin kartta. Kaupungin nihtivyydet ja palvelut oli

2

jaoteltu ryhmiin “ravintolat”, “teatteri” jne. Kartalle oli numeroitu ja sijoitettu nih-

tavyyksien ja palveluiden sijainnit ja aukioloajat.

5.1.2 Kotimaiset vastaajat

Tutkimukseen osallistuneista suurin osa oli kotimaisia matkailijoita. Heiddn prosen-
tuaalinen osuus kaikista vastaajista oli 72. Kotimaisista vastaajista naisia oli 72 pro-

senttia ja miehid 28 prosenttia. Kotimaisista vastaajista suurin osa oli ialtdan 55—64
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sekd yli 65 —vuotiaita. Niiden ryhmien prosentuaaliset osuudet olivat 22 prosenttia.
35—44 sekd 4554 - vuotiaita oli 17 prosenttia. Nuoria 15—24-vuotiaita vastaajia oli
13 prosenttia ja 25—34-vuotiaita 9 prosenttia. 1-2 henkisid seurueita tavoitettiin 39
prosenttia, 3-4 henkisid seurueita 54 prosenttia ja yli 5 henkisid seurueita ainoastaan

7 prosenttia.

Oma auto oli kotimaisten vastaajien yleisin saapumismuoto Porvooseen. Autolla oli
saapunut 39 prosenttia vastanneista. Toinen suosittu keino saapua oli bussi, jolla
Porvooseen oli tiensa 16ytinyt 37 prosenttia. Muulla kulkumuodolla, joka tarkoitti
kotimaisten vastaajien keskuudessa Helsingistd saapuvaa | L. Runeberg laivaa, oli

saapunut 24 prosenttia tutkimukseen osallistuneista.

Kotimaisista vastaajista ainoastaan 30 prosenttia tiesi, missi Porvoon matkailuneu-
vonta sijaitsee. 70 prosentilla ei ollut tisti tietoa. Kotimaisista vastaajista tietoa Por-
voosta oli etukiteen etsinyt 61 prosenttia. Suosituin lihde tiedon hankkimiseen oli
suomalaistenkin keskuudessa Internet. Internetia kaytti 75 % vastanneista. Matka-
oppaita ja esitteitd puolestaan kaytti vain 28 prosenttia. Muista lahteista tietonsa
hankkineita oli 14 prosenttia. Muihin ldhteisiin kuului suomalaisten keskuudessa

Porvoossa asuvat tutut, joiden luokse oltiin todennakéisesti tultu vierailemaan.

Suomalaiset olivat etsineet tietoa etukiteen eniten ravintoloista ja kahviloista. Naistd
haki tietoa 57 prosenttia vastanneista. Tietoa haettiin my6s Porvoon alueen aktivi-
teeteista ja nahtavyyksista (54 %) seka kartoista (43 %). Vain 10 prosenttia suomalai-
sista oli tutkinut majoitusta etukidteen. Tami selittyy todennikéisesti silld, ettd suurin
osa kotimaisista Porvooseen saapuvista vierailijoista on paivamatkailijoita, jotka eivat
vietd Porvoossa yhtiddn yota. Muita tietoja etukdteen oli hakenut vain noin 6 pro-

senttia vastanneista. Naitd tietoja haettiin muun muassa Porvoon yoelamasta.

Kotimaisista vastaajista ainoastaan 11 prosenttia kertoi kédyttineensi matkailuneu-
vonnan palveluita matkansa aikana. Jopa 89 prosenttia ei ollut palveluita kiyttinyt.
Tulokset ovat samat kysyttiessa atkovatko henkil6t kayttaa matkailuneuvonnan pal-
veluita matkansa aikana; 89 prosenttia vastaa ei, ja ainoastaan 11 prosenttia kertoo

mahdollisesti aikovansa matkailuneuvonnan palveluita hyodyntaa.
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Huolimatta siitd, aikovatko vastaajat matkailuneuvonnassa vierailla, moni on kuiten-
kin vastannut kysymykseen, mitd matkailuneuvonnalta hakee. Kotimaiset matkailijat
hakevat eniten esitteitd (30%), seki tietoja kohteesta (26%). Karttoja hakee 24 pro-
senttia vastanneista ja reittiohjeita 20 %. Menovinkkejd on toivonut ainoastaan 9
prosenttia. Kotimaisista matkailijoista ei my6skaian kukaan ole toivonut neuvonnan

tarjoavan tietoa Porvoosta asumiskohteena.

Neuvot ja ideat pitivit edelleen kirkisijaa kysyttdessd, minkalaisia palveluita matkai-
luneuvonnalta toivotaan. Neuvoja on toivonut 59% ja ideoita 54 %. Opastettuja
kaupunkikierroksia toivoi 48 prosenttia suomalaisista vastaajista, ja vilinevuokrausta
17 prosenttia. Matkamuistojen seka padsylippujen ostaminen tuntuu olevan vali-
nevuokrausta suositumpaa. Mahdollisuutta ostaa matkamuistoja toivoi 20 prosenttia
vastanneista ja mahdollisuutta ostaa lippuja 20 prosenttia. Majoitusvarausten teke-
minen oli vihiten suosittu palvelu, jota matkailuneuvonnalta toivottiin. Ainoastaan

15 prosenttia toivoisi tata palvelua.

Kotimaisista matkailijoista toivoi 61 prosenttia matkailuneuvonnan olevan erillinen
piste, kun taas 39 prosenttia kokisi sen olevan hyvi yhdistettyni johonkin muuhun
mielenkiintoiseen palveluun tai toimintaan. Kotimaisista vastaajista jopa 91 prosent-
tia koki saaneensa tarpeeksi tietoa Porvoosta ennen matkaansa tai sen aikana. Ainos-

taan 9 prosenttia vastasi kysymykseen negatiivisesti.

Kotimaisista vastaajista tasan puolet, 50 prosenttia, kokisi matkailuneuvonnasta la-
dattavan sovelluksen dlypuhelimeen hy6dylliseksi. Tamén luvun alhaisuus selittyy
silld, ettd ikdjakauma kallistui enemman idkkaampien vastaajien puoleen. Tarkastelta-
essa ainoastaan nuorten osallistujien vastauksia, on sovelluksen suosio suurempi.
Sovelluksen tarkeimmiksi ominaisuuksiksi koettiin tiedot nihtavyyksistd (86 %), seka
karttapalvelu (82 %). Ravintolavinkkeji ja — arvosteluita toivoi 73 prosenttia, reitti-

palvelua 68 prosenttia, ja ostospaikkojen patkantamista 59 prosenttia.
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5.1.3 Ulkomaiset vastaajat

Tutkimukseen osallistuneista vastaajista 33 prosenttia oli miehia ja loput 67 prosent-
tia naisia. Vastaajien iit ovat jakautuneet seuraavanlaisesti; 15—24- vuotiaita vastaajia
oli 17 prosenttia ja 55- 64 —vuotiaita oli 83 prosenttia. Muihin ikdhaarukoihin ei ul-

komaalaisia vastaajia lukeutunut ollenkaan.

50 % prosenttia ulkomaalaisista vastaajista oli saapunut 1-2 hengen seurueessa ja 50
prosentti 3 -4 hengen seurueessa. Ulkomaalaisista vastaajista ei kukaan ollut saapu-
nut Porvooseen omalla autolla. Puolet vastaajista saapui bussilla, ja puolet muulla
kulkuneuvolla. Muihin kulkuneuvoihin lukeutui Helsingistd saapuva J. L. Runeberg -

laiva seki lentokone.

Ulkomaalaisten vastaajien keskuudessa ei suuremmalla osalla ollut tiedossa, missa
Porvoon matkailuneuvonta sijaitsee. Vain 29 prosenttia osasi kysymykseen vastata.
Kansainvilisistd vierailijoita puolet oli etsinyt tietoa Porvoosta ennen matkaansa.
Tietoa oli etsitty eniten Internetistd (69 %) sekd matkaoppaista ja esitteista (66 %o).
Muita ldhteité oli kdyttinyt myOs muutama vastaajista, ja ndihin ldhteisiin lukeutui
lihinna sukulaiset Helsingin alueella. Ulkomaalaiset matkailijat olivat etsineet tietoa
eniten aktiviteeteista ja nahtavyyksistd (74 %), majoituksesta (71 %) seki kartoista

(67 %). 38 prosenttia oli tutkinut etukateen myos ravintoloita ja kahviloita.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet ulkomaalaiset olivat vastanneet ’ei” kysyttdessa,
ovatko he kiyttineet matkailuneuvonnan palveluita. Téssd kohtaa tulokset kuitenkin
mielenkiintoisesti poikkeavat kotimaisten matkailijoiden vastauksista; jopa 85 pro-
senttia ulkomaalaisista aikoo kayttad matkailuneuvonnan palveluita matkansa aikana.
Ainoastaan 15 prosenttia osallistuneista ei aikonut palveluita hyédyntaa, mika on

lihes piinvastainen tulos kotimaisiin matkailijoihin verrattuna.
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Aiotko kayttaa matkailuneuvonnan
palveluita matkasi aikana?

m Kyl
H Ej

Kuvio 13. Aikooko kayttad matkailuneuvonnan palveluita matkan aikana, ulkomaiset

vastaajat.

Puolet vastaajista hakee neuvonnalta tietoja kohteesta, 33 prosenttia menovinkkeja ja
19 prosenttia reittiohjeita. Esitteitd matkailuneuvonnalta hakee 36 prosenttia vastan-
neista, ja karttoja 50. Tietoja Porvoosta asumiskohteena ei my6skdan kukaan ulko-

maalaisista hae.

Matkailuneuvonnan toivotaan kovasti tarjoavan neuvoja (86 %) seka ideoita (100
%). Kaikki tutkimukseen osallistuneet ulkomaalaiset olivat myos toivoneet majoi-
tusvarauksien tekemisen olevan mahdollista matkailuneuvonnoissa. Kiinnostus
opastettuihin kaupunkikierroksiin (31 %) ja vilinevuokraan (18 %) sen sijaan oli ul-
komaalaisten keskuudessa vahaisempi. Paasylippujen myymistd matkailuneuvonnois-
sa oli toivonut 17 prosenttia ja matkamuistojen myymistd 29 prosenttia osallistuneis-

ta.

Vastaajista suurin osa on toivonut matkailuneuvonnan olevan erillinen yksikkonsa —
titd toivoi jopa 88 prosenttia. 60 prosenttia vastaajista koki saaneensa tarpeeksi tie-

toa Porvoosta ennen matkaansa tai sen aikana.

Matkailuneuvonnoista ladattavaa sovellusta dlypuhelimeen oli toivonut suurin osa
ulkomaalaisista vastaajista, jopa 84 prosenttia. Sovellukselta toivottiin eniten kartta-
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palvelua (80 %), tietoa ostospaikoista (80 %o)seki ravintoloista (80 %). Tietoa nahta-

vyyksistd toivoi 60 % ja reittipalvelua 40 prosenttia.

5.2 ‘Tulosten ristiinvertailu

Ristiinvertailun avulla tutkitaan kahden tai useamman muuttujan jakautumista ja nii-
den vilistd riippuvuutta (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto, 2004.) Osa timin tut-
kimuksen tuloksista on ristiintaulukoitu, jotta pystytidn vertailemaan merkittavimpid

muuttujia keskenain.

Alla olevassa taulukossa nakyy kaikkien matkailuneuvontaa kiyttineiden (10 % vas-
taajista) ikdjakauma. Eniten matkailuneuvontaa kayttivat 25-34 —vuotiaat, joita oli 25
% wvastaajista. 15-24 —vuotiaat sekd 55 —vuotiaista ylospiin prosentuaaliset tulokset

olivat 10 ja 15 prosentin valilla.

Matkailijat, jotka ovat kayttaneet
matkailuneuvonnan palveluita matkansa
aikana
30%
25%
20%
15%
0% || = -
5% -
0% - . . . . T 1
15-24v 25-34v 35-44y 45-54y 55-65v >65v

Kuvio 14. Matkailuneuvonnan palveluita kdyttineet matkailijat.
90% matkailijoista ei kiyttinyt matkailuneuvonnan palveluita matkan aikana, vaikka

he eivit olleet etsineet tietoa etukiteen muista lahteistd. Sen sijaan 10% vastaajista

turvautui matkailuneuvonnan apuun, mikili tietoa ei ollut etsitty etukiteen.
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Mikali matkailija ei etsinyt tietoa Porvoosta
ennen matkaansa, kayttiko han
matkailuneuvonnan palveluita?

100 %
90 %
80%
70%
60%
50%
40 %
30%
20%
10%

o L

Kyl Ei

Kuvio 15. Kayttik6 matkailuneuvonnan palveluita, mikali ei etsinyt tietoa etukateen.

Lihes pdinvastaiset tulokset saatiin kotimaisten ja ulkomaisten vastaajien kesken
kysyttiessd, aikovatko he kdyttdd matkailuneuvonnan palveluita matkan aikana, mi-
kali néin el oltu vield tehty. Kotimaisista vastaajista 89% ei aikonut kidyttdd palveluita
matkan aikana, kun vastaavasti ulkomaisten kohdalla 85% aikoi hyodyntda matkailu-

neuvontaa.

Aiotko kayttaa matkailuneuvonnan
palveluita matkasi aikana?

100%
90 %
80%
70%
60 %
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Kyll3
M Ej

Kotimaiset Ulkomaiset

Kuvio 16. Aikooko kiyttid matkailuneuvonnan palveluita, kotimaiset vs. ulkomaiset.
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72% vastaajista, jotka tiesivit matkailuneuvonnan sijainnin ei kuitenkaan kokenut
tarpeelliseksi kayttdd matkailuneuvonnan palveluita. 28% sijainnin tienneistd aikoi

vierailla neuvonnassa matkansa aikana.

Mikali matkailija tiesi, missa
matkailuneuvonta sijaitsee, kayttiko han
palvelua?

80%

70%

60 %

50%
M Kylla

40%

i Ei

30%

20%

10%

0%

Kuvio 17. Kayttik6é matkailuneuvonnan palveluita, mikali tiesi sijainnin.
Kaikki matkailijat, jotka olivat kiyttineet matkailuneuvonnan palveluita matkansa

aikana, kokivat saaneensa tarpeeksi tietoa Porvoosta. 18% vastaajista, jotka eivit

neuvonnan palveluita kiyttineet, kokivat saadun tiedon jidneen vihaiseksi.
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Saiko matkailija tarpeeksi tietoa matkansa
aikana, mikali han kaytti/ei kayttanyt
matkailuneuvonnan palveluita?

120%

100%

80%

60% M Kyl

i Ei

40%

20%

0%

Kaytti Ei kayttanyt

Kuvio 18. Saiko tarpeeksi tietoa matkan aikana, mikéli kdytti matkailuneuvonnan

palveluita.

5.3 Tulosten analysointi

Prosentuaalisista tuloksista on selkedsti ndhtivissa, ettd erittdin harvat ovat kaytti-
neet tai aikovat kdyttda matkailuneuvonnan palveluita matkansa aitkana. Myoskain
1dlla tai sukupuolella ei néyttdisi olevan tihdn merkittivaa vaikutusta. Oletusarvoises-
ti olisi voinut kuvitella idkkaampien henkil6iden olevan taipuvaisempia matkailuneu-
vontojen kiytt66n. Tamai ei kuitenkaan tutkimustuloksista ole havaittavissa. Yli puo-
let tutkimukseen osallistuneista henkil6ista oli etsinyt tietoa Porvoosta etukiteen
ennen matkaansa, useimmiten Internetistd. Tutkimukseen osallistuneiden joukkoon
mahtui kuitenkin my6s henkil6itd, jotka eivit tietoa etukiteen olleet etsineet. Niiden
henkiléiden vililld ei kuitenkaan ollut merkittavaa yhteytta sithen, kayttivatko he

matkailuneuvontojen palveluita vierailunsa aikana.

Ainoan poikkeuksen tihin tekee ulkomaalaiset vierailijat — heistd suurin osa oli vas-
tannut aikovansa matkailuneuvonnassa vierailla. Tdma on kaikin puolin loogisem-
paa, silld harva kokee tarvitsevansa matkailuneuvontaa kotimaassaan, vaikkakin vie-
raassa kaupungissa. Ainoa tarve matkailuneuvonnalle saattaa ilmetd nimenomaan

vieraassa maassa. Tama pitdd paikkansa myos tutkijoiden kohdalla — erittdin paljon
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todennakoisemmin he vierailisivat matkailuneuvonnassa ulkomailla kuin kotimaas-

saan.

Tulokset siitd, minkdlaisia tietoja/palveluita matkailuneuvonnalta haetaan, ovat myos
harvinaisen mielenkiintoisia. Suurin osa tutkimukseen osallistuneista tuntuu olevan
tyytyvaisia matkailuneuvontojen perinteiseen malliin, missa tiskin takana istuvalta
tyontekijiltd haetaan esitteitd ja karttoja. Myos perinteisid neuvoja ja ideoita oli toi-
vottu eniten. Ainoastaan nuoret vastaajat tuntuivat olevan innovatiivisempia asian
suhteen; he toivoivat myos jonkun verran esimerkiksi vilinevuokraa ja ostettavia

tuotteita.

Majoitusvarausten tekeminen matkailuneuvonnassa oli erityisen suosittu toive ulko-
maalaisten vastaajien keskuudessa. Tama on jilleen loogista, silld useat suomalaisista
Porvooseen saapuneista vierailijoita ovat paivikavijoitd, jotka eivit vietd Porvoossa
yhtikidin yotd (Taipale 1., 2007, 19.), eiké heilld ndin ollen ole tarvetta majoitusva-
rausten tekemiselle. Toisaalta, voisi kuvitella ulkomaalaisten vierailijoiden varaavan
majoituksensa jo etukiteen ennen matkan alkua, jotta ei kivisi ikdvia tilanteita jolloin
kaikki majoituspaikat olisivat esimerkiksi tiyteen varattuja. Nain saattaa myo6s olla, ja
mahdollisesti ulkomaalaiset toivoisivat vain mahdollisuutta varata majoituksensa

neuvontojen yhteydessa, vaikka heilld olisikin varaukset jo tehtyni.

Kuten mainittu, suurin osa tutkimukseen osallistuneista eivit matkailuneuvonnan
palveluita kayti, eivitki toivo palveluilta muuta, kuin perinteisia esitteité ja karttoja
sekd neuvoja. Taten heraa kysymys, miksi suurin osa vastaajista kuitenkin toivoo
matkailuneuvonnan olevan erillinen yksikko. Tuntuisi mahdollisesti turhalta ylldpitaa
erillista yksikkod, jos sen kysynta on niin vahaista. Mahdollisesti loogisempi ratkaisu
olisi yhdistad matkailuneuvonta johonkin muuhun palveluun tai toimintaan, missi se

voisi toimia ikaan kuin ’sivussa’.

Toinen mielenkiintoa herittidvi seikka on se, ettad osa matkustajista ei koe saaneensa
tarpeeksi tietoa Porvoosta matkansa aikana. Matkailuneuvonnan palvelut ovat kaikil-
le avoimia ja neuvontapisteesti 10ytyy osaavaa henkilokuntaa, joka osaisi asiakkaita

palvella ja vastata episelvaksi jadneisiin kysymyksiin. Kuitenkin suuri osa tutkimuk-
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seen osallistuneista on pddttinyt jattid hyodyntimittd matkailuneuvonnan palvelut ja

on mahdollisesti tdsti syysta jaanyt vaille riittdvai tietoa.

Matkailuneuvontojen suosio ei kuitenkaan kaikesta huolimatta tunnu olevan kovin
suuri. Sen sijaan suurta suosiota, erityisesti nuorten keskuudessa, sai matkailuneu-
vonnoista ladattava sovellus dlypuhelimeen. Useat vastaajat kokisivat sovelluksen
olevan hyodyksi ja kayttaisivat sitd. Sovellus kertoisi kayttijilleen alueen paanahta-
vyydet ja aktiviteetit, osoittaisi lahimmat ostos- ja ruokailupaikat seka sisiltaisi reitti-
ja karttapalvelun. Niin ollen sovellus saattaisi jopa korvata matkailuneuvonnan ja
sen tarjoamat esitteet ldhes kokonaan. Erityisesti nuoret henkil6t olivat erittdin pal-
jon taipuvaisempia kayttimiin mieluummin sovellusta kuin matkailuneuvonnan

palveluita.

Ikava kylld matkailuneuvontoja sinillddn tuntuu olevan hieman turha yllapitaa, silld
siita el ole vastaavaa hyotya. Ongelma saattaa piilld myos siina, ettd suurin osa Por-
vooseen saapuneista vierailijoista el tiennyt, missa matkailuneuvonta sijaitsee. Mah-
dollisesti Taidetehtaan neuvontaa sekd koko Taidetehdasta ja sen tapahtumia tulisi
markkinoida paremmin. Vanhan Porvoon ja Taidetehtaan vililla tulisi olla joku mie-
lenkiintoinen asia/palvelu, joka saisi matkailijat tutustumaan Porvooseen myos Van-

haa Porvoota laajemmalle alueelle seka siirtymédan myos sillan toiselle puolelle.

5.4 Alypuhelinsovellus matkailuneuvonnoista

Nykyéan dlypuhelinten kulta-aikaan on yha suositumpaa liittad myos matkustelu ja
alypuhelimet yhteen. Matkailijan elimai helpottavien ja laukkua keventivien dlypu-
helinsovellusten maira kasvaa huimaa vauhtia. Matkustelusta tulee yksinkertaisem-
paa ja helpompaa, kun kartat, matkaoppaat ja reissuviihde kulkevat mukana puheli-
meen ladattuina. Useat kaupungit ja matkailusivustot ovat luoneet omat sovelluksen-
sa, jotka pitivit matkailijan kartalla riippumatta puhelimen kayttojirjestelmasti. Aly-
puhelinsovelluksia on saatavilla sekd AppStoresta, OviStoresta, ja AndroidMarketis-

ta. (Rantapallo, 2013a.)
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Taulukko 2. Matkailusivustojen dlypuhelinsovelluksia. (Rantapallo, 2013b.)

AroundMe

Etsii helposti ja nopeasti matkailijan kaipaamat pal-
velut wvalitsemassaan kohteessa. Sovelluksen awvulla

voi etsid mm. pankit, postit ja ravintolat.

Ebookers

Mobiilisovelluksen kautta on mahdollista varata ho-
tellit, lennot ja matkapaketit, jopa samalle paiville.
Spontaani varausmahdollisuus on tirked paljon mat-

kustaville.

Lonely Pla-

net

Lonely Planetin kaupunkioppaat ovat kautta aikojen
olleet erityisen suuressa suosiossa varsinkin reppu-
reissaajien keskuudessa. Kaupunkioppaat ovat kite-
vid matkailijan apuvilineista ja applikaatioiden koh-
devalikoima laajempi kuin yhdellakaidn toisella mat-
kaopasjulkaisijalla. Kirjallisten versioiden tapaan Lo-
nely Planet — oppaat tarjoavat paitsi taustatietoa koh-
teesta, myOs vinkkejad paikallisista ndhtavyyksistd, ra-
vintoloista sekid majoitusvaihtoehdoista. Kartat ovat

kaytettavissa myos offline — tilassa.

Hotels.com

Hotels.comin applikaatiolla voi kitevisti varata ma-
joituksen puhelimen kautta. Sovelluksella pystyy
my6s lukemaan edellisten asiakkaiden arvioita, mika

auttaa matkailijaa majoituspaikan valinnassa.

TripAdvisor

Suuren suosion saavuttanut TripAdvisor tuo kaytta-
jien hotelli- ja ravintola-arvostelut puhelimeen. Kayt-
tajaarvostelut voi tarkistaa vaikka viime hetkelld ra-

vintolan ovella.

Datakaytto ulkomailla ei usein ole niin kallista kuin monet olettavat. EU:n sisilld on

nykyisin voimassa hintakatto, joka estda pahimmat kiyttckustannuksien nousut vie-

raassa verkossa. Edullisinta on kuitenkin edelleen hyodyntid wifi-yhteyksid tai kayt-
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tad paikallista SIM-korttia. Wifi-yhteyksid on nykyisin saatavilla yhd useammissa pai-
koissa sekd kotimaassa ettd ulkomailla, ja niiden kaytt6 on yleensa ilmaista. Lisédksi
tarjolla on my6s runsaasti offline — tilassa toimivia dlypuhelin ohjelmia, joiden kiyt-

timinen ei lisad kayttokustannuksia. (Rantapallo, 2013c.)

Opinnidytetyoni tehdystd tutkimuksesta kivi ilmi matkailuneuvonnoista ladattavan
sovelluksen alypuhelimeen olevan matkailijoiden keskuudessa suosittu. Yli puolet
tutkimukseen osallistuneista kokisivat hyodylliseksi tai kdyttiisivit kyseistd sovellus-
ta. Erityisen suuren suosion sovellus koki nuorten, 15 -34 — vuotiaiden, vastaajien
keskuudessa. 91 prosenttia nuorista vastaajista kéyttdisivit matkailuneuvonnoista

ladattavaa sovellusta alypuhelimeen.

Kokisitko hyodylliseksi/kayttaisitko
matkailuneuvonnastaladattavaa sovellusta
dlypuhelimeen? (15-34 -vuotiaat)

B Kyl
DEi

Kuvio 19. Alypuhelinsovellus matkailuneuvonnasta, nuoret vastaajat.

Taman vuoksi olisi suotavaa, ettd Porvoon matkailutoimisto kehittisi my6s oman
matkailuneuvonnoista ladattavan sovelluksen dlypuhelimille. Sovelluksen avulla mat-
kailijat padsisivit kartoittamaan alueen padnihtivyydet ja aktiviteetit. Lisiksi sovellus
osoittaisi lihimmait ostos- ja ruokailupaikat seka sisiltiisi reitti- ja karttapalvelun.
Kiyttdjd voisi syottdd sovellukseen haluamansa paikan/palvelun ja sovellus kertoisi,
missa palvelu sijaitsee sekd sen mahdolliset aukioloajat. Reittipalvelu myo6s tarvittaes-
sa ohjaisi matkailijan perille. Sovelluksen avulla pystyisi etsimdan my6s tietoa alueen
nihtivyyksistd, esimerkiksi matkailijan vieraillessa Porvoon Tuomiokirkossa voisi
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hin samalla lukea sovelluksesta mielenkiintoista ja olennaista tietoa kirkosta ja sen
historiasta. Karttapalvelun avulla matkailija nikisi koko alueen. Kartta voisi sisaltdd
lisaksi “etsi minut” -paikantimen, jolla matkailija 16ytaa itsensa kartalta eksymisen
uhatessa. Sovelluksen avulla voisi my6s paikantaa liheisid pankkiautomaatteja, seka

muita tirkeitd palveluita kuten apteekkeja.

Titen applikaatio saattaisi toimia osittain korvaavana vaihtoehtona matkailuneuvon-
tapisteille ja niiden tarjoamille esitteille. Tutkimuksen perusteella todennikéisempida
olisi, etté erityisesti nuoret henkilot kayttavit mieluummin kyseistd sovellusta kuin
matkailuneuvonnan palveluita. Ndin matkailuneuvontaa saataisiin myos levitettya
laajemmalle alueelle sen kulkiessa aina potentiaalisten asiakkaiden mukana, sen si-
jaan, ettd neuvontapiste sijaitsisi vain yhdessi paikassa ja asiakkaiden olisi tultava
paikan piille henkilokohtaisesti. Alypuhelinsovellus sddstiisi my6s matkailijoiden
aikaa, silld sovelluksen avulla voisi etsid juuri haluamansa tiedon juuri oikealla hetkel-
14, kdyttimattd aikaa mihinkddn ylimédardiseen. Sovellus sisaltiisi kiytinndssa kaikki
samat tiedot kuin neuvontapisteiden tarjoamat esitteet, mutta se olisi esitteitd huo-

mattavasti ekologisempi vaihtoehto.

5.5 ‘Tulosten luotettavuus

Tutkimuksen reliabiliteetti arvioi tutkimuksen luotettavuutta ja saatujen tulosten py-
syvyyttd eli kykyd antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliabiliteetti tutkimuksessa on
hyvi silloin, kun toistetussa tutkimuksessa saadaan sama tulos tutkijasta riippumatta.
Luotettavuudessa tarkastellaan paaasiallisesti mittaukseen liittyvia seikkoja ja tutki-
muksen toteutuksen tarkkuutta. Tarkkuudella tarkoitetaan sitd, ettei tutkimukseen
sisally satunnaisvirheitd. Reliabiliteetissa arvioidaan, edustaako otos onnistuneesti
perusjoukkoa, kuinka suuri on tutkimuksen vastausprosentti, kuinka huolellisesti
tulokset on syotetty sekd millaisia mittausvirheitd tutkimukseen sisiltyy. (Vilkka

2007, 149-150.)

Tutkimukseen osallistui kesin 2013 aikana 152 Porvooseen saapunutta vierailijaa.
Tutkijat olivat paikalla Vanhassa Porvoossa suorittamassa tutkimusta henkilokohtai-
sesti ja jakamassa kyselylomakkeita kohderyhmaliisille. Tutkimusta ei ole suoritettu

kenenkain kolmannen osapuolen toimesta, joten vairistymia ei ole padssyt tapahtu-
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maan. Kohderyhmi on tiyttinyt kyselylomakkeet tutkijoiden lisni ollessa ja valvon-
nassa. Tutkijat olivat lisnd kyselylomakkeiden tiyton ajan, mutta eivit kuitenkaan
aivan vastaajien vieressd, jottei lisndolo péaassyt vddristimaan tutkimuksen tuloksia.
Tutkijat eivdt puuttuneet vastauksiin, vaikka toisinaan vastaajat eivit ymmartineet

kysymyksié tai vastausvaihtoehtoja kunnolla.

Tutkimus suoritettiin kyselylomakkeella eikd yhtend vaihtoehtona harkittuna struktu-
roituna haastatteluna. Niin ollen vastaajat ovat tayttaneet lomakkeen yksilotyona ja
nimettomasti, eikad edellisten tai saman seurueen vastauksista ole voinut ottaa vinkkii
tai esimerkkid. Kysymyksiin ei ole my6skdidn ollut mitddn syytd valehdella, silld ky-
seessi el ole henkilokohtaiset tai haastavat kysymykset, ja kaikki vastaaminen on ta-

pahtunut tiysin nimettomasti.

Kyselylomakkeen monivalintakysymysten tulokset syotettiin SPSS - ohjelmaan, jon-
ka avulla tulokset myOs analysoitiin. Vastausten sy6ttovaiheessa tutkijoilla oli apu-
naan SPSS — ohjelman kiytt6opas, sekd ohjelman opettajan tuki joilla virheiden

mahdollisuus minimoitiin.

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kykya mitata sitd, mitd oli tarkoi-
tus mitata. Validiteetissa arvioidaan, onko tutkija onnistunut kddntaméan teoreettiset
kasitteet arkikielelle ja siirtdimadn tutkimuksen teorian lomakkeeseen eli mittariin.
Validiteetissa tarkastellaan my6s, onko kysymysten ja vastausvaihtoehtojen sisilto ja
muotoilu onnistunut, onko valittu asteikko toimiva sekd millaisia epitarkkuuksia

mittariin sisiltyy. (Vilkka 2007, 150.)

Tutkimukseen kaytettyd kyselylomaketta muokattiin useaan kertaan suunnittelupro-
sessin aikana. Muokkaukset tehtiin toimeksiantajan, ohjaavan opettajan sekd muiden
kanssaopiskelijoiden kommenttien perusteella. Lomakkeen testaaminen ennen var-
sinaisen tutkimuksen aloittamista ei kuitenkaan osoittautunut mahdolliseksi. Lomake
suunniteltiin huolellisesti vastaamaan juuri sitd tietoa, mitd haluttiin tutkimuksella
selvittdd. Téstd huolimatta muutama kysymys aiheutti kuitenkin osalle vastaajista
ongelmia, ja muutama kysymys saatettiin tulkita vdirin. Kokonaisuudessaan lomake

koettiin onnistuneeksi.
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Kyselylomakkeen kysymyksen koostuivat padasiassa monivalintakysymyksista. Talla
haluttiin maksimoida vastaajien maara, silli normaalista ihmiset ovat vastahakoisem-
pia vastaamaan avoimiin kysymyksiin. Téten osa kysymyksistd on hieman johdattele-
via, ja tima on saattanut osaksi vairistdd tuloksia. Osa vastaajista valitsi jo olemassa
olevan vastausvaihtoehdon, vaikka se ei olisi valttimatta tullut itsestddn vastaajan
mieleen, ellei sitd olisi nikynyt valmiissa vaithtoehdoissa. Osa vastaajista luki kysy-
myksid ja vaihtoehtoja ddneen ja reaktio saattoi olla esimerkiksi: “lippuja museothin,
no miksipa ei?” Jos kyselylomake olisi koostunut pelkistdan avoimista vastauksista,
olisi tulokset mahdollisesti hieman erilaisia. Tutkijoiden mielesta ei kuitenkaan olisi
ollut hyvi idea jattad jokaista vastausta avoimeksi, silld timi olisi huomattavasti las-
kenut vastaajien maaria. Tamai voidaan todistaa myos silld, ettd lomake sisilsi yhden

avoimen vastauksen, johon vain muutama kohderyhmaldinen vastasi.

Tutkimuksen kokonaisluotettavuus muodostuu sen reliabiliteetista ja validiteetista.
Kokonaisluotettavuus on hyvi silloin, kun tutkimuksen otos edustaa perusjoukkoa
ja mittauksessa on mahdollisimman vahin satunnaisvirheita. Tutkimuksen kokonais-
luotettavuuteen voivat vaikuttaa systemaattiset virheet, jotka johtuvat vastauskados-
ta, tai siitd, ettd vastaajat valehtelevat tai kaunistelevat asioiden tilaa. Tutkimukset
tulisivat my0s aina tehdi tieteelliselle tutkimukselle asetettujen vaatimusten mukai-
sesti. Niihin vaatimuksiin lukeutuu muun muassa tutkimusetiikan noudattaminen,
aikataulussa pysyminen, vastaajien yksityisyyden sailyttiminen sekd tutkimuksen

avoimuus, hyoty ja sovellettavuus. (Vilkka 2007, 152—154.)

Vaikka tutkimukseen osallistuneiden lukumaiiri ei ollut toivotun suutruinen, on tut-
kimukseen kuitenkin osallistunut eri ikdryhmié ja kansalaisuuksia, eikd vastaajiksi ole
valikoitu tietoisesti tietyntyyppisia thmisid. Vastauksien samankaltaisuus viittaa myos
sithen, etteivit vastaajat ole muunnelleet totuutta tai valehdelleet vastauksiinsa. Saa-
tuja tuloksia on kisitelty luottamuksellisesti, eikd yksittiisten vastaajien erottaminen
kaikkien vastauksien seasta ole mahdollista. Kaikille tutkimukseen osallistuneille ker-
rottiin, minkalaisesta tutkimuksesta on kyse tutkimuksen avoimuuden varmista-
miseksi. Tutkimus saatiin toteutettua seka tulokset analysoitua tavoiteajassa, joten
tutkimuksen tuloksia voidaan pitdd ajankohtaisena. Yhteenvetona voidaan sanoa

tutkimuksen kokonaisluotettavuuden olevan hyva.
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6 Johtopiitokset

Tutkimukseen saatiin vastauksia 152 kappaletta, joista 109 oli kotimaisia ja 43 ulko-
maisia vastaajia. Suurin osa vastaajista oli naisia. Eniten vastauksia antoivat 55—64 —
vuotiaat ja ikdjakauma painottui selkedsti vanhempiin vastaajiin tyypillisen Porvoo-

seen saapuvan vierailijan tavoin. Porvooseen saapuneet matkailijat olivat saapuneet
kaupunkiin niin bussilla kuin omalla autolla. Lisiksi matkailijat olivat saapuneet J.L.

Runeberg — laivalla.

Vain 30 % vastaajista tiesi, missd Porvoon Taidetehtaan matkailuneuvonta sijaitsee.
Matkailuneuvonnan sijainnista on ollut paljon keskustelua, joten tulos ei juuri yllat-
tanyt tutkijoita. Nykyisin elektronisen maailman kehittyessé tiedon hankkiminen ja
saaminen on yha helpompaa, ja yhd useammat matkailijat hankkivatkin paljon tietoa
etukiteen ennen kohteeseen saapumistaan. Tama piti paikkansa myos tassi tutki-
muksessa; 60 % vastaajista oli etsinyt tietoa kaupungista ennen saapumistaan, ja suu-
rin osa tiedosta oli haettu Internetistd. My6s matkaoppaita ja esitteitd oli kdytetty
apuna tiedonhakemisessa. Tiedonhakijoita oli eniten kiinnostanut tiedot aktivitee-
teista ja nidhtavyyksistd sekd kahvilat ja ravintolat. Lisaksi oli tutkittu karttoja ja etsitty

parkkipaikkoja.

Tutkimukseen vastanneista matkailijoista vain 10 % oli kdyttinyt matkailuneuvon-
nan palveluita matkan aikana. Lisiksi 20 % aikoi viela kdyttda palveluita matkan ai-
kana. Ulkomaalaisten vastaukset erosivat tassi vaiheessa kuitenkin merkittavisti, silla
85 % vastaajista aikoi kayttad matkailuneuvonnan palveluita viela matkansa aikana.
Matkailuneuvonnassa vierailleet hakivat tietoa kohteesta ja esitteitd. Téarkeintd mat-

kailijoille oli saada matkailuneuvonnasta neuvoja ja ideoita matkan aikana.

Vastaajille tuntui olevan tirkedd se, ettd matkailuneuvontaa ei yhdistettdisi mihinkddn
muuhun nihtivyyteen tai palveluun vaan sen sijaan se pidettaisiin omana, erilliseni
pisteenaian. Usein matkailuneuvontapiste on sijoitettu yhteen jonkin museon tai
muun mielenkiintoisen palvelun kanssa, mutta timan tutkimuksen perusteella toi-

vottaisiin nimenomaan erillistd yksikkoa.
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Matkailuneuvonnan tarkoituksena on toimittaa matkailijoille tietoa kohteesta seka
sen mielenkiintoisista palveluista, ja tutkimuksen perusteella tissi tavoitteessa oli
onnistuttu. Suurin osa vastaajista koki saaneensa tarpeeksi tietoa Porvoosta matkan-
sa aikana. Alypuhelinsovellus koettaisiin hyédylliseksi vastaajien joukossa ja tillaista
kannattaisikin ehdottomasti jatkossa kehittda eteenpdin. Luvussa 5.4 annettiin ehdo-

tuksia sithen, millainen sovellus voisi olla.

Lomakkeen viimeiseen, avoimeen kysymykseen vastaajat eivit olleet kovin innokkai-
ta vastaamaan. 152 vastaajasta ainoastaan nelji oli avoimeen kysymykseen vastannut,

eikd vastauksien seasta ilmennyt mitddn tuottoisaa tai merkityksellistd tulosta.

6.1 Tutkimuksen haasteet

Opinnaytetyohon liittyvaa tutkimusta tehdessa koettiin yllattavan paljon haasteita.
Haasteita ilmaantui jo heti tutkimuksen suorittamisen alkutekijéilld, ja niidden vuoksi
jouduttiin alentamaan tavoitteita. Toimeksiantajan kanssa oli puhuttu sopivan vas-
tauksien méarin olevan 150 ja 200 valilld, mutta seminaareihin osallistumisen seka
opinndytetyon ohjaajan kanssa kiytyjen keskusteluiden jilkeen paddyttiin ratkaisuun,
etta 500 olisi sopiva vastaajamaira. Kohdattujen haasteiden vuoksi huomattiin kui-
tenkin lihes valittomasti, ettei 500 olisi mitenkdin realistinen tavoite. Niin ollen

jouduttiin laskemaan tavoiteltavien vastauksien méaria aikaisempaan kahteen sataan.

Yksi suurimmista haasteista oli sddolosuhteet; kylmissa sddssd tai vesisateessa mat-
kailijoiden méari ulkona oli hyvin rajallinen eikad potentiaalisista vastaajista ollut mie-
lekisti jaddd sateeseen seisoskelemaan ja tiyttimadn kyselylomakkeita. Kyselylo-
makkeita oli my6s haastavaa pitdd hyvissi ja kuivassa kunnossa vesisateella tai esi-

merkiksi kovassa tuulessa.

Taminkaltainen tutkimus, joka pitad henkilokohtaisesti suorittaa lahestymalla ihmisia
paikanpaialla, oli erittdin aikaa vievad. Tutkimuksen suorittajilla ei ollut aikaa tai aina
mahdollisuutta olla tavoittamassa potentiaalisia vastaajia paivittain, silld opinnayte-
tyon ohella jouduttiin kiymdin myos toissa. Jos tutkimusta olisi suoritettu koko ke-
sin ajan paivittdin useiden tuntien ajan paivissa, olisi 500 vastausta ollut mahdolli-

sesti realistisempi tavoite.
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Kohderyhmii oli my6s luultua hankalampi ldhestyd. Tama haaste yllitti tutkijat. Toi-
sinaan oli hankalaa tunnistaa, ketka paikalla olleista thmisistd kuuluivat samaan seu-
rueeseen ja ketka olisivat paikallisia ja ketka turisteja. Vastaajien lahestymisen hanka-
luuden lisiksi koettiin my0s vastaajien olevan paljon aiempaa luultua haluttomampia
vastaamaan kyselyyn, josta ei saisi niin sanotusti mitidn korvausta. Useiden ithmisten
reaktio oli negatiivinen ja monet suostuivat vastahakoisesti vastaamaan ’jos kysely ei
vain ole liian pitka”. Useiden vastaajien reaktio oli my6s suhteellisen negatiivinen,

kun he huomasivat lomakkeen olevan kaksipuoleinen.

Vastaajien médri olisi my6s kohonnut suuremmaksi, mikéli kaikki tutkijoiden tavoit-
tamat thmiset olisivat tiyttineet oman lomakkeen. Tutkijat lahestyivat useimmiten
seurueita, joissa oli kahdesta viiteen henkil6a. T4llaisissa seurueissa usein vain yksi tai
kaksi henkil6d suostui vastaamaan kyselyyn, silld vastaajien mielestd yksi ihminen
“vastasi kaikkien puolesta”. Ryhmissi, joissa yksi niin sanotusti vastasi kaikkien puo-
lesta, vastaajaksi valikoitui useimmiten nainen, minka vuoksi tutkimuksen sukupuoli-
jakauma on vahvasti naispainotteinen. Sukupuolijakaumaa yritettiin saada tasaisem-

maksi, mutta ketddn ei luonnollisestikaan pystytd pakottamaan vastaamaan.

Ulkomaalaisten vastaajien lahestyminen osoittautui myos luultua hankalammaksi.
Kyselylomakkeessa kaytetty kieli oli mahdollisesti turhan haastavaa muille kuin eng-
lantia didinkielenddn puhuville vastaajille. Nain ollen ainoastaan natiiveja englannin-
kielisid kohderyhmaldisid oli helppoa lihestya. Venijankieliset matkailijat jaivat my0s
tastd samasta syysta taysin tutkimuksen ulkopuolelle. Alkuperiisena ideana oli kaan-
tad kyselylomake my6s vendjiksi, mutta tistd ideasta luovuttiin silld vendjinkielinen
lomake ei olisi kuitenkaan poistanut kielimuuria tutkijoiden ja kohderyhmalaisten
valilld tilanteessa, jossa vastaajia tuli lahestya ja pyytda heitd vastaamaan tutkimuk-
seen. Tutkijat yrittivit kuitenkin ldhestyd my6s venidjankielisid matkailijoita ja saada
my6s venaldisten matkailijoiden segmentin osaksi tutkimusta, mutta tima osoittautui
englanninkielelld tiysin mahdottomaksi. Tdstd syystd vastaajien joukossa ei ole vena-

laisia lainkaan.

Tutkijat yrittivit luoda my6s keskustelua kohderyhmaldisten kanssa tutkimukseen

vastaamisen yhteydessa. Matkailuneuvonnat eivit kuitenkaan olleet vastaajia innos-
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tava athe, joten keskustelua ei juuri syntynyt eika irrallisia kommentteja tullut. My6s
Taidetehtaan ja sen tapahtumien mainostaminen jéi vahaiseksi vastaajien mielenkiin-

non puutteen vuoksi.

Etukiteen oli ajateltu, ettd neuvontojen kautta saataisiin vastauksia silloinkin, kun
tutkijat eivat itse pystyneet tutkimusta suorittamaan. Yhteistyo matkailuneuvontapis-
teiden kanssa ei kuitenkaan toiminut toivotulla tavalla ja pisteistd kerddntyi vastauk-

sia ainoastaan kaksi kappaletta, minki vuoksi otanta jii odotettua heikommaksi.

Mikali kyseessa olisi ollut Internetissd tapahtuva tutkimus, jota oltaisi voitu levittda
esimerkiksi sosiaalisen median ja sahk6postin valitykselld, olisi vastaajien maira ollut

varmasti paljon suurempi. Tama ei kuitenkaan ollut tilld kertaa mahdollista.

6.2 Lihdekritiikki

Osa opinnadytety6ssa kiytetyistéd ldhteistd on perdisin viime vuosikymmeneltd, joten
niistd keritty tieto on osittain vanhanaikaista. Ajankohtaisempaa tietoa ei kuitenkaan
ollut saatavilla tai sellaista ei edes ole vield julkaistu. Aikaisempia opinnaytet6itd hy6-
dynnettiessa kiytettiin tietoa, joka oli keritty haastatteluilla, jossa timan tutkimuk-

sen tekijat eivit olleet mukana.

Matkailuneuvonnan kuvaus kappaleessa 2 on osittain vanhanaikainen, silld lihteend
kaytetty Karusaaren ja Nylundin kirjoittama Matkailu on cool — kirja on toisen as-
teen oppikirja, josta keratty tieto on hyvin yksipuoleista ja osittain vanhanaikaista.
Nykyaikaisempaa tietoa neuvonnoista oli hankala 16ytaa, silla esimerkiksi Internetin
avulla ei 10ytynyt teoriaa matkailun neuvontapalveluista, vaan ainoastaan yksittaisten
matkailuneuvontojen sivuja, kuten Levin matkailu. Kirjoissa eritelty teoria matkailun
neuvontapalveluista oli my6s suureksi osaksi vanhanaikaista, silla matkailuneuvonnat
itsessdan ovat hieman vanhanaikainen instituutio, ja nykyisessa erittiin nopeasti
muuttuvassa ja kehittyvassa matkailun maailmassa tietoa ei ole piivitetty tarpeeksi

nopeaan tahtiin.

Opinniytetyossa kaytetyt lihteet voisivat myos olla monipuolisempia; lihteet ovat

suurimmaksi osaksi kirjoja ja Internet-sivustoja. Lahteina olisi voinut hyodyntaa
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my0s esimerkiksi haastatteluja, artikkeleita ja mahdollisesti YouTube —videoita. Vie-
raskielistd kirjallisuutta olisi voinut olla enemmain, nyt lihes kaiken teorian pohjana

on kaytetty suomenkielista kirjallisuutta.
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7 Kehittimis- ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen ajankéyttod ja resursseja olisi kokonaisuudessaan tullut suunnitella pa-
remmin. Ajankdyton suunnittelusta huolimatta suurin osa tyosta kasaantui loppua
kohden. Keviin aikana olisi voinut kiyttdad enemmin aikaa tutkimukseen liittyvin

teorian tutkimiseen, ja koko opinniytetySprosessissa olisi voitu edetd tasaisemmin.

Timankaltaiseen tutkimukseen, jonka suoritusaika oli kesikauden lyhyyden vuoksi
melkoisen rajallinen, olisi tarvittu useampi tutkija. Tutkimus oli pakko suorittaa ke-
sikauden matkailusesongin aikana. Tutkijoilla ei kuitenkaan ollut mahdollisuutta olla
paikan péalld paivittiin tutkimusta suorittamassa, joten matkailijoiden tavoittamiseen
ei ollut riittavasti aikaa. Tutkijoita olisi ndin ollen pitanyt olla muutama enemmain, tai
vaihtoehtoisesti tutkijoilla ei olisi saanut olla opinniytetyon tekemisen ohella muuta
ohjelmaa eika vakituista tyopaikkaa. Tutkijoiden seassa olisi voinut olla my6s muu-
tama englantia ja ennen kaikkea venijia didinkielenddn puhuva henkild, jotta ulko-
maalaisten matkailijoiden lihestymisessi olisi ollut pienempi kynnys ja kielimuuri.
Erityisesti venajankielentaitoinen henkil6 olisi ollut tutkimuksen kannalta olennai-

nen.

Toinen tutkimuksen kannalta huomattavasti kehitettavissi oleva seikka on yhteisty6
paikallisten matkailuneuvontapisteiden kanssa. Alun perin yhteisty6sti, jossa tutkijat
jattdvit neuvontapisteisiin kyselylomakkeita ja titen saataisiin tutkimukseen enem-
min vastauksia, oli neuvontapisteiden kanssa sovittu, mutta yhteistyo ei kuitenkaan
toiminut toivotulla tavalla. Kaikkien matkailuneuvontapisteissa tyoskentelevien hen-
kiléiden olisi tullut olla tietoisia lomakkeista ja meneillddn olevasta tutkimuksesta,
mutta niin ei kuitenkaan ollut. Tyontekijat olisivat my6s voineet mainita kyselylo-
makkeista asiakkaille, kuten etukiteen oli sovittu, mutta titd neuvontapisteissa ei
kuitenkaan tehty lainkaan. Lomakkeet oli sijoitettu poytien sivuun, jossa ne eivat
herittineet minkadnlaista huomiota matkailijoiden keskuudessa. Tamian vuoksi yh-
teistyon kautta kertyneitd vastauksia saatiin tutkimukseen vain kaksi kappaletta.
Mahdollisesti jokin kyltti lomakkeiden kohdalla olisi my6s huomiota herittiva ja

taten hyodyllinen, mikali vastaavaa yhteistyotd halutaan jatkotutkimuksien osalta
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vield tehdi. Jatkossa vastaavia kyselylomakkeita voisi myos mahdollisesti toimittaa

ldheisiin majoituspaikkoihin. Yhteistyosta voisi olla suuri apu jatkotutkimuksille.

Aiheeseen liittyvid jatkotutkimuksia voisi tehda paljonkin. Porvoon osalta aihetta
voisi tutkia laajemmin pidemman kauden aikana keskittyen suurempaan matkailija-
otokseen. My0s veniliisten matkailijoiden segmentti olisi tirkedd saada timinkaltai-
seen tutkimukseen mukaan. Kokonaan uuden tutkimuksen voisi suorittaa matkaili-
joiden viipymista. Seuraavassa tutkimuksessa voisi keskittya sithen minka ikaiset ja
maalaiset matkailijat viipyvit Porvoossa ja kuinka pitkadn. Tutkimuksessa voisi myo6s
selvittad, mitd Porvoosta tulisi 10ytyi, jotta matkailijat saataisiin jadmadn kohteeseen
pidempidin tai viipyméan myos yon yli. Uutena tutkimuksena voisi my6s kartoittaa
sitd, miten matkailijoita saataisiin levitettyéd laajemmalle alueelle Vanhan Porvoon
ulkopuolelle. Kyseisen tutkimuksen avulla voitaisiin selvittda, mita Vanhan Porvoon
ja Taidetehtaan alueen vililld tulisi olla, jotta matkailijat tutustuisivat myG6s joen toi-
sella puolella sijaitsevaan Taidetehtaan alueeseen. Mahdollisesti Taidetehdasta tulisi
vain markkinoida kokonaisuudessaan enemmin, sen sijaan, etta koko Porvoon mat-

kailuvetovoima perustetaan Vanhaan Porvooseen.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake suomeksi

Hg
BTE L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Matkailuneuvontapalvelut Porvoossa

Tutkimuksen avulla Porvoon matkailutoimisto selvittdd, miten matkailijat hyodyntavit mat-
kailuneuvonnan tarjontaa. Tutkimus suoritetaan Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opin-
niytetyond ja sithen vastaaminen vie vain muutaman minuutin. Kaikki vastaukset kisitelldin

anonyymisti. Kiitos!

Sukupuoli? O Mies O Nainen
Tka?
Seurueen koko?

Sl N

Miten saavuit Porvooseen?

O Omalla autolla O Bussilla [ Muulla, milla?

5. Tieditko, missd Porvoon matkailuneuvonta sijaitsee?
O Kylla O Ei

6. Etsitko tietoa Porvoosta etukiteen ennen matkaasi?
O Kylia O Ei

7. Misti lihteista?

O Internet O Matkaoppaat/esitteet
O Muu, mika?

8. Mita tietoa etsit etukateen?

O Tietoa aktiviteeteista & nahtavyyksisti [ Ravintolat ja kahvilat
O Majoitus O Kartat
O Muuta, mit4?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Oletko kayttanyt matkailuneuvonnan palveluita matkasi aikana?
O Kylla O Ei

Mikali vastasit edelliseen Ei, aiotko kdyttdd matkailuneuvonnan palveluita matkasi
aikana?

O Kyll O ki

Minkalaista tietoa haet matkailuneuvonnasta?

O Tietoja kohteesta O Menovinkit O Reittiohjeet
O Esitteet O Kartat [ Tietoa Porvoosta
OO0 Muuta, miti? asumiskohteena

Minkilaisia palveluita toivot matkailuneuvonnalta? (valitse kaikki sopivat vaihto-
ehdot)

O Neuvoja

O Ideoita

O Majoitusvaraukset

O Opastettuja kaupunkikierroksia

O Vilinevuokrausta (esim. polkupyoriz)
O Lippuja museoihin tms. nihtivyyksiin

O Ostettavia tuotteita (esim. matkamuistoja)

Tulisiko matkailuneuvonnan olla erillinen piste vai yhdistettyni johonkin muuhun

toimintaan tai palveluun?
O Erillinen piste O Yhdistettyna

Koetko saaneesi tarpeeksi tietoa Porvoosta ennen matkaasi tai sen aikana?

O Kylla O ki

Kokisitko hyodylliseksi/kiyttaisitké matkailuneuvonnasta ladattavaa sovellusta
ilypuhelimeen?

O Kylla O Ei
Mikali vastasit edelliseen Kylld, millaisia toimintoja sovellukselta toivoisit?

O Reittipalvelu O Tietoa nahtavyyksisti
O Karttapalvelu O Ostospaikat

O Ravintolavinkkeji/-arvosteluja

O Muuta, miti?
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17. Oletko vieraillut jossakin erityisen hyvissd matkailuneuvonnassa? Missi ja mika
teki siitd erinomaisen?

Kiitos!
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Liite 2. Kyselylomake englanniksi

-
BTN L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Tourism Information Services in Porvoo

The purpose of this study is to examine how travellers could benefit from the services of-

fered by Porvoo Tourism Information Office. This study is a part of a bachelor’s thesis at

Haaga-Helia University of Applied Sciences. We would appreciate if you could take a cou-

ple of minutes to complete this questionnaire. All answers will be handled in confidence.

Thank youl!
1. Gender? O Male O Female
2. Age?
3. Number of party?
4. Nationality?
5. How did you arrive in Porvoo?

O by car O by bus O Other, please indicate?

Do you know where the Porvoo Tourism Information Office is located?
O Yes O No

Did you search for information on Porvoo prior to your trip?
O Yes O No

Indicate your sources

O On Internet O From guide books/ brochures
O Any other?

What kind of information did you look up prior to your trip?

O Information on sights and activities [ Restaurants and cafés
O Accommodation O Maps
O Any other?

10. Have you used the services of the Tourism Information Office during your trip?

O Yes O No
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

In case the reply to the previous question was negative, please indicate whether
you are likely to use the services of the Tourism Information Office during your
trip.

O Yes O No

What kind of information are you searching for at the Tourism Information Of-
fice?

O Information on destination O Tips for activities

O Itineraries O Brochures

O Maps O Information on Porvoo as city
O Any other? of residence

What kind of services are you expecting from the Tourism Information Office?

O Advice O Accommodation reservations
O Tips O Guided city tours

O Rental of equipment (for instance bikes)

O Tickets to museums and other sights

O Merchandise (for instance souvenirs)

Should the Tourism Information Office be an independent unit or should it be
combined with some other service?

O Independent unit O Combined with other service

Did you receive sufficient information on Porvoo during or prior to your trip?

O Yes O No

Would a mobile phone application available for downloading from the Tourism
Information Office be useful?

O Yes O No

If the reply to the previous question was positive, please indicate what kind of
applications you would find useful

O Itineraries O Information on sights
O Maps O Shopping

O Restaurant tips and reviews

O Any other?

57



18. Have you previously visited any particularly excellent tourism information office?
Where was it located and what made it excellent?

Thank you for your cooperation!
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