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Taman opinndytetyon tavoitteena oli paivittda Kuhmon AA-Puu Oy:n toiminnanohjausjarjestelma. Yrityksella ei ollut
kdytdssaan laajaa tietojarjestelmaa toiminnanohjaukseen, vaan ainoastaan tilausten tekoon kaytetty ohjelma. Tuo-
tannossa tehtiin paljon merkintaty6ta kdsin eika tuotannon tietoja tallennettu sahkdiseen muotoon. Yrityksen tar-

koituksena oli hankkia jarjestelmd, joka kattaisi tilaus-toimitusketjun kaikki osat seka laskutuksen.

Projektin alussa jarjestelmatoimittajan kanssa yhdessa kaytiin lapi yrityksen toiveita uudelle jarjestelmalle. Jartieto
tarjosi jarjestelmaa joka oli kaytéssa useilla Suomalaisilla sahoilla. Tata jarjestelmaa ryhdyttiin raataldimaan yrityk-
sen tuotantoon sopivaksi. Jarjestelma oli alun perin suunniteltu sahojen kayttodn, joten siihen oli tehtdva muutok-
sia jotta se soveltuisi sahatavaran jatkojalosteiden kasittelyyn. Jarjestelma@a varten hankittiin runsaasti ICT-
laitteistoa jotta eri ohjelmat voitiin ottaa kayttdon tilaus-toimitusketjun eri vaiheissa. Laitteiston asennuksen jalkeen
koulutettiin henkilékunta kayttdmaan jarjestelmaa. Testikdyton aikana ja varsinaisen kayttéonoton jélkeen tutkittiin

jarjestelman toimivuutta ja tehtiin muutoksia kaytettdvyyden parantamiseksi.

Tyon tuloksena yritykselle saatiin kayttdon toiminnanohjausjarjestelma, jolla yritys pystyy hallitsemaan informaa-
tiovirtaa tilaukselta laskutukseen. Jarjestelma helpottaa tydntekijoiden arkea vahentamalld kasin tehtavia toita ku-
ten laskutoimituksia ja rahtiasiakirjojen tekemistd. Koska monet toiminnot automatisoitiin, myds inhimillisten vir-
heiden riski pieneni mika taas pienentad laskutusvirheiden maarad. Yritys pystyi myOs ottamaan laskutuksen

omaan haltuunsa, mika yhdessa virheiden minimoinnin kanssa sai aikaan tuntuvia kustannussaastéja.
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Abstract

The purpose of this final project was to update the Enterprise Resource Planning (ERP) system in the use of Kuh-
mon AA-Puu Oy. The case company did not have an extensive operating system in use, but only a program for
making orders. The work in production was very manual, and no production data were saved on the computer.

The company needed a system that would cover all the phases in the order-delivery chain and invoicing.

The needs for the new system were discussed at the beginning of the project with the ERP system supplier. A
company called Jartieto offered a system that was being used in several Finnish sawmills and started to modify it
to meet the needs of the company. The system was originally designed for the use of sawmills, and therefore it
had to go under several modifications to be suitable for planing operations and further processed products. A lot of
ICT equipment was purchased for the use of the new system, so that the programs could be implemented in dif-
ferent parts of the production chain. The staff was trained to use the system after the equipment and programs
were installed. During the test use and actual commissioning the functionality of the system was studied. Based on

the results of these studies, changes were made in the system to improve its usability.

As a result of this project, the case company was able to implement a new ERP system which helps the company
to control the flow of information throughout the production chain. The system reduces the efforts of the employ-
ees by reducing the manual work like calculations and writing the delivery notes. Because of the automated parts,
the system also reduces the risk for errors, which in turn leads to a smaller risk for billing errors. The company
could also take invoicing into their own hands, which together with minimizing the errors in production led to big

reduction of costs.
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Kaytetyt lyhenteet

ICT Tieto- ja viestintdteknologia (information and communications technology)
MRP Materiaalitarvesuunnittelu (material requirements planning)

MRP II Tuotannon resurssitarvesuunnittelu (manufacturing resource planning)
ERP Yrityksen resurssisuunnittelu (enterprise resource planning)

CRM Asiakkuudenhallinta (customer relationship management)
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JOHDANTO

Tausta ja tavoitteet

Yritys

Taman opinndytetyon tarkoituksena on uudistaa case-yrityksen toiminnanohjausjarjestelma. Yrityk-
selld on ennen projektin aloitusta kaytéssaan vain tilausten tekoon kaytetty ohjelma. Kaytetty oh-
jelma on hankala ja hidas kayttaa, eikd siihen syodtettyd sdhkoista tietoa pystyta hyddyntamaan
muissa tyOvaiheissa. Uuden hankittavan jarjestelman tulisi sisdltda tilaustenkasittely-, laskutus- ja
varastonhallintatoiminnot. Projektin yhteydessa on tarkoitus asentaa tietokoneet vuoroesimiehen
kdyttoon pyorakuormaajaan, mika nopeuttaa tilausten tuotantoonottoa ja helpottaa varaston seu-
rantaa. Yksi tarkeimmista tavoitteista on saada laskutus yrityksen omaan hallintaan, kun se ennen
uutta jarjestelmaa tehdaan alihankintana. Tarkoituksena on lisata jarjestelmaan myos tuotannonoh-

jausosio kun jarjestelmd muilta osin on toiminnassa.

Tarkoituksena on valita yrityksen tuotantoon soveltuva toiminnanohjausjarjestelma. Jarjestelma vali-
taan yhdessa yritysjohdon kanssa. Kun jarjestelma on valittu, konsultoidaan jarjestelmatoimittajaa
jarjestelman vaatimasta laitteistosta. Hankittavan laitteiston asentaa paikallinen laitetoimittaja. Lait-
teiston ja ohjelmiston asennusten jdlkeen aloitetaan testikayttd ja henkiléston koulutus. Testikayton
aikana tutkitaan jarjestelmdn toimintaa ja tehdadn tarvittaessa muutoksia ohjelmiin jarjestelman

toimivuuden parantamiseksi. Kun jarjestelma saadaan toimintavalmiiksi, aloitetaan kayttodnotto.

Ty6 tehddan Kuhmon AA-Puu Oy:lle, joka on sahatavaran jatkojalostusta Kuhmossa harjoittava yri-
tys. Yritys tyollistaa 18 henkildd, joista 15 toimii yrityksen tuotantolaitoksella Kuhmossa. Tuotannos-
sa tydskentelee 13 henkil6d, joista kaksi on tuotantoon osallistuvaa vuoroesimiesta. Kuhmon toimi-
pisteessa tyoskentelee lisaksi kaksi henkilda hallintotehtavissa. Lisdksi AA-Puulla on myyntikonttorit
Oulussa ja Nokialla. Yritykseen kuuluu myds paikallismyyntiliike Kuhmossa, joka tydllistaa yhden va-

kituisen tydntekijan. Yrityksen liikevaihto vuonna 2012 oli n. 9,6 miljoonaa euroa.

AA-Puu pyrkii toimintansa jatkuvaan kehitykseen, miké takaa Kkilpailukyvyn séilymisen Kkiristyvilla
markkinoilla. Yritys on tehnyt viime aikoina investointeja joilla on parannettu yrityksen toiminta- ja
kilpailukykya. Uusimpia investointeja ovat uusi hdyldlinja, pintakasittelylaitteiston uudistaminen seka

taman opinnaytetyon aiheena oleva tilaus- ja tuotannonohjausjarjestelma.
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2 TOIMINNANOHJAUKSEN TEORIAA

2.1 Tietojarjestelmat
2.1.1 Tietojarjestelman maarittely

Sana tietojarjestelma viittaa pelkkad ohjelmistoa laajempaan kokonaisuuteen. Tietojarjestelman ei
valttdmatta tarvitse olla automaattinen eri ohjelmistoja kayttdava kokonaisuus, vaan se voi olla myos
manuaalinen. Monet nykyaikaiset automaattiset tietojarjestelmat ovat rakentuneet alun perin manu-
aalisista tietojenkasittelykdytanndista. Naita toimintoja on mydhemmin tekniikan kehittymisen myéta
voitu automatisoida. Kaikkia toimintoja ei kuitenkaan ole jarkevaa automatisoida ja tietojarjestelmat
sisdltdvat edelleen my6és manuaalisia osia. Molemmilla osilla on rajapinta seka toisiinsa etta koko jar-
jestelman toimintaymparistodn. Rajapinnasta riippuu, minkalaisia syotteitda jarjestelma pystyy vas-
taanottamaan ja minkalaisia tulosteita se pystyy tuottamaan. Tietojarjestelman rakenne ja sen vuo-
rovaikutukset on esitetty kuviossa 1. Nuolilla on kuvattu sydtteitd ja tulosteita eri rajapintojen kaut-
ta. (Pohjanen 2002.)

Toimintaymparisto

H Manuaalinen osa

Automaattinen osa

KUVIO 1. Tietojarjestelman rakenne ja vuorovaikutus (Pohjanen 2002)

2.1.2 Tietojarjestelmat yritysten apuvalineina

Ensimmainen tietokone tuli Suomeen 1950-luvulla, mutta vield 1970-luvulla suomalaisten yritysten
kaytossa oli vahan tietotekniikkaa. Yksittaisia sovelluksia oli kdytdssa esimerkiksi palkanlaskennassa
tai varastonhallinnassa. On kuitenkin huomioitava, ettd myds koneiden tekninen suorituskyky oli
vaatimaton. 1980-luvulla yritykset alkoivat ottaa kdyttodn omia raataldityja MRP-, MRP II- ja talous-
hallinnon jarjestelmia. 1990-luvulla Suomessa yleistyi client/server-arkkitehtuuri, ja varsinkin vuosi-
kymmenen loppupuolella otettiin kayttddn standardoituja kokonaisratkaisuja. (Holmstrém 2004, 127
- 140.)
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Viimeisten 10 - 20 vuoden aikana erilaisista tietojérjestelmistd on tullut yrityksille yha tarkeampia
tybkaluja. Muutaman vuosikymmenen takaisista alkeellisista ATK-jarjestelmistd on kehittynyt moni-
puolisia toiminnanohjausjarjestelmia, jotka ovat nykyaan koko yrityksen toiminnan selkaranka. Tana
paivana yritysjohto kayttda eri ohjelmistoja yrityksen toiminnan suunnitteluun, ohjaukseen ja val-
vontaan. Nykyaikainen yritys ohjaa toimintojaan yleisilla ohjelmilla tai tiettyyn toimintoon erikseen
suunnitellulla ohjelmistolla. Esimerkiksi teollisuusyrityksen tuotannonohjaus suoritetaan nykyisin
kunkin yrityksen tuotantoon sopivalla ohjelmistolla. Suurten yritysten kdyttdmat toiminnanohjausjar-
jestelmat, kuten ERP, CRM, MRP, jne. ovat yleistyneet viime vuosikymmenen aikana myos pk-

yritysten ohjausjarjestelmind. (Production Software; Holmstrom 2004, 127 - 140.)

Ongelmana kadytetyissd jarjestelmissa tosin on se, ettd vaikka yritys kdyttdisi toimintansa ohjaami-
seen uudenaikaisia ohjelmia, sen informaatiovirta voi olla edelleen rakenteeltaan vanhanaikainen.
Tiedonsiirto tapahtuu monissa tapauksissa ihmisten valitykselld joko suullisen viestinnan tai paperi-
dokumenttien avulla. Lisdongelman muodostaa myds se, etta eri tarkoituksiin hankitut ohjelmistot
eivat kommunikoi keskenaan. Nykyaikaiset tuotantokoneet ovat olleet jo pitkdan tietokoneohjattuja,
mutta niiden potentiaalia ei osata tdysin hyédyntaa yhdistamallad niitd tuotannonohjausjarjestelmaan
(Production Software.)

Markkinoilla on yleiskayttoisia sovelluspaketteja joita pystytdan raatdléimaan vastaamaan yksittdis-
ten yritysten tarpeisiin. Tunnettuja kansainvalisia toiminnanohjausjarjestelmien toimittajia ovat sak-
salainen SAP ja yhdysvaltalainen Oracle. Suomen ERP-ohjelmistomarkkinoilla toimintaa harjoittaa
yrityksia pienistd, 1 - 2 henkilon yrityksisté keskisuuriin yrityksiin ja suuriin kansainvalisiin ohjelmis-
toyrityksiin. Tolvasen (2009) mukaan erilaisten ohjelmistojen markkinat ovat jakautuneet asiakkai-
den suhteen pitkélti saman kokoperusteen mukaan. Suurille yrityksille ohjelmistopalveluja tarjoavat
suuret yritykset, pienemmille yrityksille ohjelmistoja tarjoavat joko pk-sektorin pohjoismaiset yrityk-
set tai pienet, tietylle toimialalle erikoistuneet yritykset. Pienten ohjelmistoyritysten tarjoamat ohja-
usjarjestelmat ovat usein tietylle toimialalle valmiiksi raataldityja. (Tolvanen 2009; Holmstrém 2004,
127 - 140.)

2.2 Toiminnanohjaus
2.2.1 Yleinen maaritelma

Tuotannon tarpeet erilaisille tietojarjestelmille lisadntyvat jatkuvasti kun halutaan ajantasaista tietoa
yrityksen eri toiminnoista. Esimerkiksi varaston arvon, kapasiteetin kdyttdasteen tai tuotteen materi-
aalikustannusten laskeminen luo tarpeen erilaisten tietojarjestelmien kaytolle. Toiminnanohjausjar-
jestelmien mydta tavoitteeksi on noussut integroida mahdollisimman monta eri toimintoa yhdeksi
kokonaisuudeksi tai jopa korvata kaikki yhdella ainoalla jérjestelmalla. Tama on harvoissa tapauksis-
sa realistinen tavoite. Sen sijaan pyritaén hyddyntdmaan useiden ohjelmien ominaisuuksia ja yhdis-
tamaan niitd toisiinsa mahdollisimman toimivasti. Kuviossa 2 on pyritty jaottelemaan tuotannon eri
jarjestelmia ISA-95 standardia mukaillen. (Holmstrém 2004, 127 - 140.)
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2.2.2 Toiminnanohjausjarjestelma

2.3

Toiminnanohjausjarjestelma on olennainen osa sita kokonaisuutta, jonka tehtava on tuottaa hyva-
laatuinen tuote asiakkaalle mahdollisimman pienin kustannuksin. Jotta yrityksen resursseja pystyt-
taisiin ohjaamaan mahdollisimman tehokkaasti, toiminnanohjauksessa kaytettyihin tietojarjestelmiin

on koottu seka kysyntd- ja rahavirrat seka tuotanto- ja toimitusketju.

Rahavirran ohjaamiseen jarjestelmaan on tehty toiminnot palkanlaskentaan, myyntisaamisten, paa-
kirjan ja ostovelkojen kirjaamista varten. Toimitus- ja tuotantoketjun ohjaamiseen jarjestelmdssa on
omat toimintonsa myynnille, materiaalinhallinnalle, tuotannonohjaukselle ja hankinnalle. Usein toi-
minnanohjausjdrjestelmassa on myods raportointiominaisuus, jota voidaan hyddyntaa johdon lasken-
tatoimen, prosessien seurannan sekd niita koskevan paattksenteon tukemiseen. Kuviossa 2 on esi-

tetty keskeisimmat sovellukset graafisesti. (Holmstrém 2004, 127 - 140.)

RAHAVIRTA JAKYSYNTA

A 4

Prosessijohtaminen

Asiakkaat Materiaalihallinta Toimittajat
Myynti ) Tuotannonohjaus Hankinnat
Myyntisaamiset paakirja Ostovelat

lohdon laskentatoimi

M

TUOTANTO JATOIMITUKSET

KUVIO 2. Toiminnanohjausjarjestelman keskeiset sovellusalueet (Holmstrom 2004, 127 - 140)

Tuotannonohjaus

2.3.1 Maaritelma

Tuotannonohjauksella pyritaéan yrityksen eri toimintojen yhteensovittamiseen siten, ettd yritys saa-
vuttaa tuotantoaan koskevat tavoitteet. Suppeasti rajattuna tuotannonohjaus tarkoittaa suunnitelmi-
en ja paatésten mukaisten toteutusohjeiden antamista toteuttajille. Jos taas tuotannonohjausta kési-
telladn laajemmin, se pitaa sisalladn tuotannon toteutuksen suunnittelua, paatoksentekoa, ohjausin-

formointia, toteutuksen valvontaa seka reagointia ohjauksen ja toteutuksen tuloksiin.

Pienessakin organisaatiossa on olemassa oma tuotannonohjausjarjestelmansa. Jarjestelman osia on

kuvattu kuviossa 3.
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OHJAUSIARIESTELMA
IHMINEN ORGANI- JOHTAMIS- OHJAUS- MENETELMAT INFORMAATIO- APUVALINEET
SAATIO vYu TOIMINNOT JARJESTELMA

KUVIO 3. Tuotannonohjausjarjestelman keskeiset osat (Tuotannonohjaus)

Tuotannonohjaukseen liittyvat tehtavat ovat erilaisia organisaation eri tasoilla. Mita Idhempana tuot-
teen toteutusta tyontekija on, sitd lyhempi on aikajanne, jolla toimitaan. Kuukausi on liian pitka aika
valittbman ohjauksen aikayksikoksi. Viikko on ehka tarkein aikajakso, mutta etenkin JOT-tuotannon

suunnittelussa kaytetaan yhden tai kahden paivan aikajaksoja.

2.3.2 Tuotannon suunnitteluprosessi

Tuotannonohjaus on toiminnan jatkuvaa kdynnissa pitémista. Selvimmin ohjaus pystytédan havaitse-
maan operatiivisen tason lyhyen aikavalin suunnitelmista. Niiden takana ovat kuitenkin strategiset ja

taktiset suunnitelmat, jotka voivat yltda jopa vuosia eteenpain.

Kuviossa 4 on pyritty kuvaamaan tuotannonohjauksen periaatteita tuotannon nakodkulmasta. Kuvas-
sa yhtendiset nuolet kuvaavat organisatorisia riippuvuuksia ja pisteviivat toiminnallisia yhteyksia.

(Tuotannonohjaus.)

TAVOITTEENASETTELU

A 4
TOIMINMNANOHIJAUS

VRS [RPEPNRpE [ERPERPI Jp—— E—
|
v v : L  TEKNINEN |, oHwAus |, i I v
HENKILOS- | | TALOUDEN | aoun PROSESSIN MATERI- TUOTAN- | | MYYNNIN
TON OHJAUS OHJAUS JA MENETEL- AALIN NON OHJAUS
OHJAUS | MIEN OHJAUS owaus |!
I OHIAUS I
) A | ~ ) ~ AN | A
S — S Pl
U S S |

..........................................................................................................................

KUVIO 4. Teollisuusyrityksen keskeiset ohjaussysteemit tuotannon nakdkulmasta tarkasteltuna (Tuo-

tannonohjaus)

Tuotannonohjaus kdynnistyy asiakastilauksesta tai ennusteesta, missa tapauksessa tavaraa valmis-
tetaan varastoon. Tuotannon tehtavaksi jaa ns. tekninen ohjaus, mika kuvion 4 mukaisesti muodos-

tuu suunnittelusta, valmistuksesta seka valvonnasta.
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Tuotannon suunnitteluprosessi muodostuu neljdsta osa-alueesta. Naita ovat ennustaminen, karkea-
suunnittelu, hienosuunnittelu ja tydjarjestely. Ennustamisen tehtavdna on selvittad mita tuotteita yri-
tyksen tulisi valmistaa. Vaikka yrityksen toimintamalli olisikin asiakasohjautuvaa, joudutaan tulevai-
suutta ennustamaan valmistuksen resurssitarpeiden maarittamiseksi. Karkeasuunnittelussa selvite-
tdan asiakastilauksen vaatimat resurssit seka ajoitetaan tilauksen valmistumisajankohta karkealla ta-
solla. Tassa vaiheessa varataan tyon vaatimat materiaalit sekd tydvoima-, kone- ja laiteresurssit.
Hienosuunnittelussa valmistellaan karkeasuunnitelman mukaista valmistussuunnitel-maa tuotanto-
ohjelmaksi. Samalla tarkistetaan viela valmistukseen vaadittavien resurssien saatavuus. Tydnjdrjes-
telyssa annetaan tyontekijoille tehtdavanannot ohjeistuksineen. Taman vaiheen jdlkeen alkaa tuot-

teen valmistus. (Tuovinen 2010.)



3

3.1

14 (37)

CASE-YRITYKSEN TILANNE ENNEN UUDISTUSTA

Tuotanto ja tyonkulku

AA-Puun tuotanto on asiakaslahtoistd ja tuotantoa ohjataan tilauskannan mukaan. Tuotteita héyla-
tdan varastoon yleensa vain hiljaisempaan aikaan talvella ja kevaalla, jolloin kysyntd on pienempaa.
Taman puskurivaraston on tarkoitus keventaa alkukesan kysynndn kasvun aiheuttamaa painetta
tuotannossa. Talléin varastoon sidottu paaoma on yleensa suurimmillaan. Sesongin alussa yrityksen
asiakkaina toimivat tukkukauppiaat tayttdvat omia varastojaan perustuotteilla, kuten esimerkiksi
20x120 mm ulkovuorilaudoilla ja -paneeleilla. Naita tuotteita pyritddn hdyldamaan varastoon niin
paljon kuin mahdollista, jolloin niitd voidaan myyda suoraan varastosta ja tuotanto pystyy keskitty-
maan kohdekohtaisesti raataldityihin tuotteisiin. Nadin toimitusajat pysyvat sesongin alussa lyhyempi-
na ja asiakas saa tilaamansa tuotteen nopeasti kun varastotuotteiden valmistus ei kuluta kapasiteet-

tia ja kuorma saadaan taytettya nopeasti seka varasto- ettd kohdekohtaisilla tuotteilla.

Yrityksella on kaytéssaan kolme hdyldlinjaa, joista pienintd kdytetdan vain harvoin. Sen korvaava
isompi, taysin automatisoitu hdylalinja otettiin kdyttéon asteittain tammikuusta 2011 alkaen. Vanhaa
pientd linjaa kaytetdan enaa joidenkin erikoistuotteiden ja pienten erien tuotantoon. Lisaksi tehdas-
alueella on paarakennuksen padssa vannesahalinja. Yrityksen pdatuotteita ovat ulkoverhoustuotteet,
joiden paksuus vaihtelee yleisimmin 18-28 mm valilla. Yleisimpia tuotteita ovat 20-23 mm paksut
verhoustuotteet, jotka ovat myds asiakkaiden varastotuotteita. Nama tuotteet hdylataén 44 tai 50
mm paksusta sahatavarasta halkaistuista laudoista. Tasta johtuen suurin osa yrityksen kayttamasta
raaka-aineesta halkaistaan vannesahalla ennen hoyldaystd. Pintakasittelylinja on omassa rakennuk-
sessaan. Nykyadn myytdvista tuotteista pintakasitelldan jollakin tapaa n. 60 %, ja pintakasiteltyjen

tuotteiden kysynta kasvaa jatkuvasti.

Kaikki tuotantolinjat sijaitsevat omissa halleissaan. Tasta layoutista johtuen pydrakuormaajalla ta-
pahtuvaa tavaran kuljetusta tuotantolinjojen valilld on runsaasti. Kuviossa 5 on esitetty esimerkki-
tuotteen tydnkulkukaavio. Yhtendinen nuoli kuvaa suoraan linjalta toiselle tapahtuvaa materiaalin
siirtoa, johon ei tarvita pyérakuormaajaa. Erillinen nuoli kuvaa siirtoa, jossa pydrakuormaaja kuljet-

taa paketin varastosta tai tuotantolinjalta seuraavaan tyévaiheeseen.
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KUVIO 5. Tuotannon tydnkulkukaavio

Vannesahalla (2) on suora kuljetin toiselle hdyldlinjalle, joten silld on tarpeen mukaan mahdollista
halkaista suoraan hdyldaan menevaa raaka-ainetta, eika valivarastoa (4) tarvita. Kaytanndssa kuiten-
kin suurin osa raaka-aineesta halkaistaan ensin vannesahalla, josta halkaistu paketti viedaan valiva-
rastoon odottamaan hdylaysta (3). Nain tuotanto saadaan joustavammaksi ja hoylaysta pystytdén

muuttamaan nopeasti rijppumatta siitd mita raaka-ainetta halkaisussa on.

Ensimmadinen pintakdsittely, tuotteen pohjamaalaus, tapahtuu vaiheessa 6. Osa tuotteista tilataan
pohjamaalattuna, joten ne ovat 1. pintakasittelykerran valmiita varastoitavaksi (9) ja lahetettévaksi
asiakkaalle. Osa tuotteista taas valmistetaan kahteen tai kolmeen kertaan pintakasiteltyind, esimer-
kiksi pohja- ja pintamaalatut ulkoverhouslaudat. Pintamaalattavat tuotteet vieddan pohjamaalauksen
jalkeen lammitettyyn valivarastoon (7) kuivumaan ja tasaantumaan, minkd jalkeen ne kasitelldan

uudelleen (8) ja varastoidaan.

3.2 Tilausten kasittely

AA-Puun kaytdssé oleva tilaustenkasittelyjarjestelma on hankittu vuonna 2001. Ohjelman valikot
ovat hankalia kayttad, eika tilausta kirjatessa tuotteita pysty hakemaan tietokannasta. Tuotteet jou-
dutaan etsimaén vierityspalkin avulla, eivatkd tuotteet ole loogisessa jarjestyksessa. Myyjan on
muisteltava mista kohtaa listaa mikakin tuote I6ytyy. Kaikkia tarvittavia tuotteita ei aina I6ydy, jolloin
myyjan on valittava listasta jokin Iahelle haluttua tuotetta oleva tuotenimike, ja kirjoitettava lopulli-
nen tuote kommenttiriville. Jos asiakas tilaa tuotteen, jonka dimensio on esimerkiksi 43x121 mm,
myyja ei valttamattd 16yda kyseisté tuotetta tietokannasta. Uuden tuotteen luominen on hankalaa,
joten myyjén on valittava esimerkiksi tuote 42x123 ja kirjoitettava tuotteen kommenttiriville teksti
"Hoylataan 43x121”.
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Tilauksen tekeminen tilausvahvistuksen ldhetykseen asti kestda pitkdadn. Tédma on ongelma etenkin
sesonkiaikaan jolloin tilauksia tulee nopeaan tahtiin. Asiakkaat tarvitsevat tilausvahvistukset nopeasti

voidakseen vahvistaa toimitusajan ja hinnan omille asiakkailleen.

3.3 Tuotannonohjaus

AA-Puulla ei ole kaytéssadn sahkoista jarjestelmaa tuotannonohjaukseen. Tuotannonohjaus kaynnis-
tyy tilauksesta. Myyja kirjaa tilauksen ja lahettda asiakkaalle tilausvahvistuksen. Taman jdlkeen han
tulostaa tilauksen paperille ja jattaa paperin tydnjohtajana toimivan vuoroesimiehen pdydalle. Noki-

an ja Oulun myyntikonttoreiden tilaukset tulostetaan paperille Kuhmosta.

Tuotannonohjauksesta yrityksessa vastaa paaosin tydnjohtaja, joka toimii pyorakuormaajan kuljetta-
jana. Han kay valilla toimistossa tarkistamassa tilauskansion, ja paattda sen mukaan mitd vuorossa
hoylatdan. Tama hidastaa muuta tydntekoa, silld hanen on tdytettdva tuotantolinjat, pysaytettava
sen jalkeen pydrakuormaaja ja kaytdéva toimistossa selaamassa kansioita. Tana aikana valmiit pake-
tit kasaantuvat linjojen paihin eikd linjoille tule uutta raaka-ainetta tyostettdvaksi. Tyonjohtaja vas-
taa myos rekkojen lastauksesta, joten hanen on mietittdva mitd tuotteita on oltava valmiina mihinkin
aikaan, jotta asiakkaalle Iahtevd rekka saadaan tayteen, ja tarvittavat tuotteet ovat valmiita. Tydn-
johtaja ajaa suunnitelmiensa mukaan raaka-aineet vannesahalle halkaisuun, hdylille sekd hdylasta
tulleet paketit maalaukseen. Valmiiden pakettien tiedot kirjataan tussilla pakettien suojapapereihin
hoylalld kun paketti on valmis. Myds maalattavien tuotteiden tiedot kirjataan valmiiksi hdylalinjalla,
josta paketti vieddan vield maalaukseen ja valmiin paketin padlle laitetaan sama pahvi kuin siing oli

hoylalta Iahtiessa. Valmiit paketit tydnjohtaja pinoaa valmiiksi odottamaan rekkaan lastausta.

3.4 Keskeiset kehitystarpeet

Projekti sai alkunsa tarpeesta uudistaa tilausjdrjestelma. Tilauksen kirjaaminen vanhalla ohjelmalla
on aikaa vieva toimenpide, minka lisaksi ohjelma on kankea kayttda. Tama hidastaa tilaustenkasitte-
lya merkittavasti. Siksi yritys paatti vaihtaa tilausjarjestelman uuteen ja parantaa samalla muitakin

toimintojaan.

Tybnjohtajan kayttéon pydrakuormaajaan olisi hyva saada langattomalla yhteydelld tomiva tietoko-
ne, jolta han pystyy tarkistamaan tilauskannan. Nyt hén joutuu poistumaan kuormaajasta toimistoon
selatakseen kansiosta tilausten tulosteita. Tama vie aikaa muilta tyotehtaviltd. Rahtikirjan teko ta-
pahtuu manuaalisesti. Kuljettaja kirjaa pakettien tiedot kuormasta paperille, minka jélkeen han Kkir-
jaa ne toimistolla Exceliin mistd saadaan listamuotoinen rahtikirjaerittely. Rahtikirjan tulostus olisi
hyva saada nopeammaksi. Lisaksi kuormaajan kuljettajan olisi hyva pystya lukemaan paketin tiedot
suoraan kuormaajan kyydistd esimerkiksi koodinlukijalla pakettien kyljissa olevista pakettikorteista.
Talla hetkelld yritys ei tulosta erillisia pakettikortteja paketteihin, vaan pakettitiedot kirjataan tussilla
paketin suojapahviin. Tata toimintoa varten tulisi hdylalinjoille seka maalaamoon hankkia tehtavaan

soveltuvat tulostimet.
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Tavoitteena on myds synkronoida tilaus- ja tuotannonohjausjarjestelma seka hdylalinjojen automa-
tiilkka kayttamadn samoja tuotekoodeja. Tuotteen dimensio tallennetaan seka hdylan jarjestelmdan
ettd tilaus- ja tuotannonohjausjarjestelmaan. Tavoitteena on, etta seka tuotanto ettd myyntijarjes-
telma kayttaisi kahden rinnakkaisen koodiston sijaan samaa koodistoa. Ndin hdyldlinjalla olevalta tie-
tokoneelta tarkastettavasta tilauksesta saatava tuotekoodi voitaisiin syéttda hdylaan, jolloin automa-
tiilkka saatda asetteen oikeaksi. Hoyldlinjan hoitajan ei tarvitse tarkistaa milld koodilla tilauksessa
oleva tuote on tallennettu héylén jarjestelmaan, eikd hanen mydskaan tarvitse sdataa dimensiota

erikseen. Tasta johtuen asetteentekoon kuluva aika pitdisi teoriassa pienentya.
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TYON SUUNNITTELU JA ALOITUS

Projektin aloitus

Jarjestelman uudistamisprojekti alkoi Kuhmossa pidetylld palaverilla. Paikalle tuli Jartieto Oy:n edus-
taja, jonka kanssa kaytiin 1api AA-puun tarpeita ja toivomuksia uudistamiselle. Tarkeimpana ja pi-
kaisinta toimintaa vaativana uudistuksena ilmoitettiin tilausjarjestelman uudistaminen. Lisdksi yrityk-
sen laskutus pitdisi saada omaan hallintaan mahdollisimman pian. Palaverissa selvitettiin myos tar-

vittavat laitehankinnat uudelle jarjestelmalle.

Palaverissa paadyttiin tarpeeseen hankkia yritykselle oma palvelin, jonka kautta kaikkien toimipistei-
den tietokoneet pystyvat kayttamaan uutta jarjestelmaa. Palvelin mahdollistaa etdkaytén myods kan-
nettavalta tietokoneelta esimerkiksi asiakaskdynneilld. Trukki-PC—toiminto paatettiin toteuttaa kayt-
tamalla WLAN-yhteytta.

AA-Puu hyvaksyi seuraavalla viikolla Jartiedon palaverin perusteella tekeman tarjouksen.

Laitteistohankinnat

Jarjestelman vaatimat laitteistot toimitti Kainuun Tietomikro Oy, joka on Kuhmossa sijaitseva ICT-
laitteiston myyntiin ja huoltoon erikoistunut yritys. Case-yritykselle hankittiin uusia tietokoneita kah-
delle suuremmalle hoylélinjalle, maalaamoon seka kaksi kappaletta toimistoon. Toinen toimiston ko-
neista toimii tydnjohtajien paatteena ja toinen tehdaspaallikén paatteena seka trukki-PC:n yhteysko-
neena verkkotulostimelle. Téman koneen kautta tulostetaan rahtikirjat toimistoon tyénjohtajien tyo-
pisteeseen. Ndiden koneiden lisdaksi hankittiin kosketusnaytolta operoitava tietokone pydrdakuormaa-
jaan, kaksi kappaletta kannettavia tietokoneita seka palvelin ja sen tarvitsemat laitteet. Lisdksi pal-
velimen viereen hankittiin kaksi ylimaaraista tietokonetta. Toinen nadista toimii WLAN-yhteydelld ope-
roivien laitteiden yhteytend serverille ja toinen toimii ns. taustakoneena, jonka kautta SAMET:iin
pystytdan tekemadn muutoksia Jartiedon etdyhteyden kautta. Taman koneen avulla ollaan myés yh-

teydessa jdrjestelmaan etatydpoydan valityksella.

Kuviossa 6 on pyritty havainnollistamaan hankittavan ICT-laitteiston kayttdéa. Oranssit kuvakkeet
ovat keskeisimpia laitteita, joiden kautta muut koneet operoivat jéarjestelmda. Keltaiset kuvakkeet
kuvaavat muita serverin laheisyydessa olevia koneita. Harmaat kuvakkeet kuvaavat etatyopdytayh-
teydelld toimivia koneita sekd WLAN-yhteytta kayttdvia koneita. Siniset kuvakkeet ovat tuotantolin-
joilla olevia laitteita. Mustat nuolet kuvaavat suoria yhteyksid laitteiden valilla, siniset nuolet kuvaa-

vat eta- tai langattomia yhteyksia.
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KUVIO 6. Hankittava laitteisto ja sen kdyttd

Kaikki ICT-laitteet toimitti ja asensi Kainuun Tietomikro Oy. Tietomikro vastasi myds etdyhteyksien

ja muiden tarvittavien ohjelmien asennuksesta.

Toiminnanohjausjarjestelmastd on tarkoitus tulostaa pakettikortit jotka liimataan pakettien kylkiin,
joten liimausta varten tarvittiin kuumaliimalaitteet. Liimauslaitteiksi valittiin Melerin valmistamat B4—
laitteet. Laitteet valittiin turvallisuusperustein, silla kyseisella laitteella pystytaédn liimaamaan letkun
ja pistoolin avulla. Talldin tydntekijan riski saada kuumaa liimaa kédelle pienenee verrattuna laitteis-
toon jossa liima valutetaan kiintedsta suuttimesta. B4 on lisdksi kooltaan melko pieni, joten laitteelle

|6ytyy paikka myds tiloiltaan rajallisemmalta vanhemmalta suurteholinjalta.

Sekd pakettikortin ettd sitd kiinnipitdvan liiman taytyy olla sdénkestdvaa jotta pakettikortti pysyy
kiinni paketin kyljessd myos siina tilanteessa etta paketti altistuu sadrasitukselle, etenkin vesisateelle
asiakkaan tiloissa tapahtuvan varastoinnin aikana. Siksi tahan tarkoitukseen hankittiin saankestéavaa

Rite In Rain—tulostuspaperia sekd Henkelin valikoimasta l6ytyvaa saankestavaa Durotak-tarraliimaa.
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5  JARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

5.1 Jarjestelman toimintakaavio

Kuviossa 7 on esitetty toiminnanohjausjdrjestelmédn toimintaperiaate. Harmaalla pohjalla on rajattu
tuotannon kulun ydintoiminnot, joihin liittyy sahkdisen toiminnanohjausjarjestelman jonkin osa-
alueen kayttoa.
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KUVIO 7. Jarjestelman toimintakaavio. Yhtendiset nuolet kuvaavat materiaalivirtaa, katkonuolet in-
formaatiovirtaa

Toiminta lahtee kdyntiin tilauksesta, jonka myyja tekee jarjestelmdan. Tuote-, asiakas- ja toimitus-
tiedot saadaan ennakkoon sydtetyista rekistereistd. Tata informaatiovirtaa rekistereista kuvaavat ku-
van 8 punaiset katkonuolet. Rekistereiden perustamisesta kerrotaan luvussa 5.3. Tilaukselta tuotan-
to-ohje menee tuotantoon, jossa tavara valmistetaan ja kirjataan jarjestelmaan. Myos tassa vaihees-
sa kaydaan tiedot noutamassa tuoterekistereista. Tuotannon jalkeen tavara varastoidaan, lahetetdan
asiakkaalle ja laskutetaan. Tieto kulkee koko tilaus-toimitusketjun lapi. Esimerkiksi rekistereistd hae-
tut tiedot asiakkaista ja tuotteista seka myyjan maarittdma hinta seuraa tietona koko tilauksen tuo-
tannon ajan aina laskulle asti. Laskutuksesta ja varastoista kerataan tietoa, jota yrityksen johto kayt-

tda myynnin ja tuotannon ohjaamiseen.

5.2 Asennus ja koulutus

Ensimmaiseksi SAMET asennettiin palvelimelle, tuotannon paatteille seka taustakoneelle. Ohjelmaa
ei tarvitse asentaa myyjien koneille, silld ohjelmaa pystytaan kayttdmaan palvelimelta tai taustako-
neelta etdtydpdytdyhteyden avulla. Ohjelmien asennukseen ja testaukseen kaytettiin yksi paiva. Ku-
vassa 1 on esitetty SAMET:n alkuvaiheen paavalikko.
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Jirtieto Oy Samet-sahajdrjestelma

Varaston perustiedot Varastopaikkaohjelmat Specificatioyhteenveto

Laskutuksen perustiedot Pienpuusaha Tilauksen syiittd

Varaston kasittely Tiedostojen siirrotfpoistot Tilauksen tulostus

Tilaukset Lastausohjeen syitti

Laskutustilastot

Tuotantotilastot Rahtikirjan tulostus

Hiiridt Var.last.ohjeiden erittely Rahtikirjaerittely

InventaarifTilastojen muutokset Erittely satamiin

Lastausohjeen tulostus ‘
Paketin syitto ‘

Rimapaketit{Jalosteet

Laskutus ‘
‘ Lastausohje-erittely

‘ Rahtikirjan syittd

Poistu valikosta ‘

Niytd ohjeet ‘ Vaihda yritystd ‘ Padivitd ohjelmat ‘

KUVA 1. SAMET:n paavalikko 1. versiossa

Ohjelmaa muokataan myohemmin poistamalla siita AA-Puun toiminnalle ylimaaraiset sahateollisuu-
den tarvitsemat valikot selkeyttden siten valikkonakymda. Kuvassa 9 esitetty laaja ndkyma on kay-
tdssa vain tehdaspaallikdlla ja Jartiedolla taustakoneella. Myyjien ndkymasta palvelimelta 16ytyvat
vain tilausten tekoon, seurantaan, tuotetietoihin, asiakkuuksiin seka tilastoihin liittyvat valikot. Tyon-
johtajien kayttéodn tulevat varastonhallinta, rahtitietojen ja tilaustenkasittelyn valikot. Tuotantolinjoil-

le nakyviin tulevat tuotteiden hallinnan ja paketin sy6ttéon liittyvat valikot.

Alkuvaiheessa Jartiedon edustaja kouluttaa tehdaspdallikdn kadyttamdan jarjestelman kaikkia osa-

antamien tietojen perusteella ja kouluttaa sen jdlkeen eri jarjestelmdosat niita kayttaville tyonteki-

joille.

Perustietojen syo6tto

5.3.1 Taustatiedot

Ensimmainen toimenpide kohti kayttdonottoa oli perustietojen sydttd. Ohjelmaan luotiin ensin profii-
lit ohjelmaa kayttaville myyntipaallikéille, tehdaspaallikélle ja yrityksen toimitusjohtajalle. Profiilista
jarjestelma hakee tiedot tilausvahvistukseen ja tulostaa vahvistukseen myyjan nimen, puhelinnume-
ron sekd sahkopostiosoitteen. Lisdksi luotiin kayttajaprofiilit tydnjohtajille seka yleiset profiilit "Uusi

hoyla” ja "Vanha hoyla” tuotannon kirjautumista varten.

Seuraavaksi luotiin kaytettavat maksuehdot, toimitusehtonimikkeet seka laatunimikkeet. Naita tieto-

ja ohjelma hakee rekistereista tuotteen ja asiakkaan perustamisvaiheessa numeeristen arvojen pe-
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rusteella. Esimerkiksi uutta tuotetta perustettaessa jarjestelmaan syétetadn "Laatu” —kohtaan kuta-
kin ennakkoon laatujen yllapitoon syotettya laatua vastaava numero. Kukin kohta voidaan etsia

myds "Hae"-komennolla, jolloin numeerisia arvoja ei tarvitse muistaa ulkoa.

Seuraava toimenpide oli asiakasrekisterin luominen. Asiakastiedoista l6ytyvat kaikki asiakaskohtaiset
tiedot, kuten osoitteet, laskutustiedot sekd oletustoimitus- ja maksuehdot jotka taas on syodtetty en-
nakkoon taustatiedoiksi. Tassa vaiheessa tehtiin yhteistydtd myyntipaallikdiden kanssa jotta olemas-
sa oleva asiakaskanta saataisiin mahdollisimman kattavasti syttettyd jarjestelmdan, eika lisayksia

tarvitsisi tehdd myéhemmin muutoin kuin uusien asiakkuuksien kohdalla.

5.3.2 Tuotteiden perustaminen

v o N oUW

v o N o kA WD

Laajamittaisin alkuvaiheen tehtava oli tuoterekisterin luominen. Jarjestelmaan syétettiin alkuvaihees-
sa n. 800 tuotetta ja jokainen tuoterivi oli perustettava erikseen. Tuotteita lisatadn jarjestelmaan ko-

ko ajan lisaa tarpeen mukaan.

Ensin kehitettiin looginen tapa yksiléida tuotteet omille tuotekoodeilleen. Tarkoituksena on, ettd hdy-
lalinjat voivat kayttaa tdta samaa tuotekoodia kun hoylattava profiili luodaan hdylan automatiikalle.
Paadyin kayttdmaan 5-numeroista tuotekoodia. Tuotekoodin ensimmadinen numero ilmoittaa mihin

padaryhmaan tuote kuuluu. Paaryhmia ovat

mitallistetut sahatavarat sekd@ mitallistetut ulkoverhouslaudat
ulkoverhouspaneelit

sisaverhouspaneelit

sileahdylatyt tuotteet

raakaponttilaudat

lattialaudat

sahatavarat ja rimat

héylahirret ja karmilankut

erikoistuotteet.

Toinen numero ilmoittaa tuotteen profiilin, joka nakyy myoés tuotenimen alussa. Esimerkkitapaukses-

sa paaryhma 2 on ulkoverhouspaneelit. Paaryhman 2 profiilit ovat

UTv/UTw
UTK/UTKW
uTs
uyv/uyw
UYK/UYKW
uys

UYL
UTH/UYH

vinorimat.
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Viimeiset kolme numeroa on varattu jarjestysluvun ilmaisemiseen, jolla samaan paaryhmaan kuulu-

vat saman profiilin tuotteet erotetaan toisistaan. Alla esimerkki tuotekoodista ja tuotteesta:
21032 23 x 120 UTV HS PM

Tuotekoodin ensimmdinen numero (2) kertoo tuotteen olevan ulkoverhouspaneeli. Toinen numero
(1) kertoo tuotteen kuuluvan UTV/UTW-ryhmaan, tassa tapauksessa tuote on UTV. Esimerkkituot-
teen koodissa viimeiset kolme numeroa (032) ovat osa nousevaa jarjestyslukua jolla tuote erotetaan
muista samaan paaryhmaan ja profiiliin kuuluvista tuotteista. Esimerkiksi tuote 21031 olisi 23x120
UTV HS ja tuote 21030 olisi 23x95 UTV HH PM jne.

Kuvassa 2 on esitetty SAMET:n nakyma tuotteen perustamisesta ja esimerkkituotteen 21032 tiedot
taytettyna. Uutta tuotetta luotaessa ohjelma pyytaa kirjoittamaan tuotekoodin, profiilin nimen, aktu-
aalidimensiot, nominaalidimensiot seka tuotenimen. Lisdksi ohjelma pyytda antamaan numeerisen
arvon puulajista ja laadusta. Nama tiedot on sydtetty jarjestelmaan aikaisemmassa vaiheessa (katso

luku 5.3.1.). Ohjelma hakee syotetyn numeron perusteella tiedon laatujen ja puulajien yllapidosta.
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Tuotenimi Ranska
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Tilinurnera

I

K.ermain

KUVA 2. Nakyma tuotteen perustamisesta

Luotavien tuotteiden maara kasvoi melko suureksi, silld monilla tuotteilla on eri rinnakkaisversioita.
Esimerkiksi 23x120 UTV vaatii nelja tuoterivig, sillda kyseinen tuote voidaan tehda hienosaha- (HS)
tai hienoharjapinnalla (HH) puuvalmiina tai pintakasiteltynd (PM). Naiden kahden tuoteparametrin

yhdistelmista muodostuu nelja eri tuotetta.
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5.4 Tilaustenkasittely

Ensimmainen koulutuspaiva pidettiin Kuhmossa Jartiedon edustajan ja myyntihenkiléstén lasnaolles-
sa. Tallgin kasiteltiin myds ensimmdinen ehdotelma tilausvahvistuksen rakenteesta, jota muokattiin
myyntipaallikdiden nakemysten pohjalta. Tilausvahvistukseen liitettiin siitd puuttuvia asioita, kuten

asiakkaan tilausnumero- ja merkkirivit.

Taustakoneelle seka palvelimelle asennettiin Adobe Reader jolla pystytdan avamaan SAMET:n teke-
ma PDF-muotoinen tilausvahvistus. Taman jdlkeen koneille asennettiin sdahkdpostiohjelmat, joilla
myyjat voivat ldhettaa tilausvahvistuksen asiakkaalle saatteen kera tai vaihtoehtoisesti lahettda sen

ensin omaan sahkdpostiinsa ja valittda sen jalkeen asiakkaalle.

5.5 Tuotanto

SAMET:n kayton tarkein osa-alue tuotannossa on pakettikorttien teko ja samalla jarjestelmaan tal-
lennettava tieto valmistetusta tuotteesta. Ensin suunniteltiin pakettikortin malli, joka tulostettiin ko-
keeksi ja muokattiin lopulliseen muotoonsa. Taman jalkeen testattiin seka paperin etta pakettikortin
limaukseen kaytettévan liiman sadnkestdvyytta. Testikortti liimattiin neljan pdivén ajaksi sateeseen

ja seka paperin ettd liiman sadnkestavyys todettiin erinomaiseksi.

Seuraavaksi tuotantohenkilokunta koulutettiin kdyttdmaan SAMET-jarjestelman tuotanto-osiota ja
tulostamaan pakettikortti. Kayttdjan tehtava on luoda tieto valmistettavasta paketista tyénjohtajan
antaman tuotanto-ohjelman mukaan. Ensimmaiseksi kdyttdja etsii dimensio- ja profiilihaun perus-
teella valmistettavan tuotteen. Ohjelma esittda téman jalkeen paketin tiedot, joihin kayttdja tayden-
tda raaka-aineen pituutta vastaavan moduulipituuden kohtaan valmistetun paketin sisaltéman tuot-

teiden kappalemaaran.

Taman jalkeen paketti tallennetaan, jolloin ohjelma laskee automaattisesti paketin sisdltamien tuot-
teiden yhteenlasketun juoksumetrimaaran seka kuutiometrimaaran tuoterekisteriin sydtettyjen aktu-
aali- ja nominaalidimensioiden mukaisesti. Aikaisemmin tdméa on tehty laskimen avulla jolloin lasku-
virheitd on tullut yleisesti ja siten virheet ovat yltdneet myds laskutukseen. Virheiden madran pitdisi

pienentya ohjelman laskiessa metri- ja kuutiometrimaarat.

Paketin tallennuksen jalkeen tulostetaan kaksi kappaletta pakettikortteja jotka liimataan paketin suo-
japahviin. Alkuvaiheessa tydntekijat kayttavat jarjestelmaa ja opettelevat ohjelman perustoiminnan.

Asiakas, toimitusmerkki sekd maalattujen tuotteiden savy kirjoitetaan korttiin tussilla.

Kun paketin sy6tté on osa jokapdivaista tuotantorutiinia, lisataan syottdvaiheeseen lisda ominaisuuk-
sia jotka linkittédvat luotavan paketin tilaukseen ja tuotannonohjaukseen. Ensimmaiseksi tuotetietoi-
hin lisataén kohdat tilaus- ja rivinumeroille, jotka tydnjohtaja lisda tuotanto-ohjelmatietoihin suunni-
telmiensa mukaisesti. Naiden kahden syétettdvan numeron perusteella pakettikorttiin tulostuu asiak-

kaan nimi ja toimitusmerkki seka valmistettavan maalatun tuotteen savytiedot. Tasta aiheesta kerro-
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taan lisaa jatkokehitysosiossa luvussa 7.2.4. Kuvassa 3 on esitetty lopullinen pakettikorttimalli kaik-

kine tietoineen.
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KUVA 3. Pakettikortti, esimerkki. Viitattu 16.9.2013, jolloin kaytdssa on luvun 7 mukaiset muutokset.

Tuotantohenkilokunnalle kirjoitettiin myds kirjallinen SAMET—kayttdohje, jossa on yksityiskohtaisesti
esitetty paketin luonnin eri vaiheet. Lisaksi luotiin profiilikortti misté valmistettavien tuotteiden profii-

lien hakunimikkeet voi tarkistaa jos valmistettavaa tuotetta ei I6ydy.

5.6 Lahetys

Paketin tullessa ulos hdyldlinjalta py6rékuormaajan kuljettaja, tyénjohtaja, nostaa paketin pois linjal-
ta. Samalla han katsoo pakettilapusta mika on paketin seuraava tydvaihe. Jos pakettia ei pintakasi-
tella, paketti on valmis ja se siirretadn valmisvarastoon odottamaan kuljetusta asiakkaalle. Pintakdsi-
teltdvat tuotteet siirretdan valivarastoon odottamaan pakettikortin ohjeiden mukaista pintakasittelya.
Pyorakuormaajaan asennettiin kosketusnaytolld varustettu tietokone, jolla tydonjohtaja pystyy kayt-
tdmaan jarjestelmaa. Trukkiohjelman padndytolla on karttakuva tehdasalueesta. Nakyma on esitetty

kuvassa 4.
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KUVA 4. Nakyma trukki-PC:n perusvalikosta

Karttaan on merkattu eri varastopaikat seké hoylén vélivarasto. Pakettien siirtojen aikana tyénjohta-
ja pystyy nappailemaan varastopaikan johon paketti siirretdan. Nain paketti pystytdan pakettinume-
ron, tilauksen tai dimensio- ja profiilitietojen perusteella paikantamaan koneelta, eikd pakettia tarvit-

se lahtea etsimaan.

Kun kuormaan lahtevat paketit ovat valmiina varastossa ja rahti tilattu, alkaa rekan lastaus. Ensim-
madinen vaihe tapahtuu toimistolla, kun pyoérdkuormaajaan annetaan kuorman lastausmaarays. Maa-
raykselle kerataan ne lastausohjeet, jotka on suunniteltu lahetettdvéksi kyseiseen kuormaan. Kuor-
man tiedot lahetetdadn pydrakuormaajan koneelle, mistd ne avataan lastausvaiheessa. Naytolla na-
kyy nyt tuotteet ja maarat jotka kuormaan on lastattava. Tyonjohtaja nostelee paketit pydrakuor-
maajalla rekkaan, kirjoittaen samalla lastattavien pakettien numerot jarjestelmaan kuorman lastaus -
kohtaan. Tassa vaiheessa jarjestelma tarkastaa ettd lastattava paketti tasmaa tilauksella oleviin tie-
toihin. Toisin sanoen jarjestelma varmistaa ettd asiakkaalle l&hteva tuote vastaa myyjan antamia tie-
toja tuotannolle. Kun kaikki paketit ovat kuormassa ja kirjattu koneelle, tyénjohtaja hyvaksyy kuor-
man jarjestelmaan. Tieto siirtyy langattoman verkon kautta palvelimelle jossa kuorma tallentuu ja
kuormasta tulostuu rahtikirjat ja rahtikirjaerittely tydnjohtajan toimistoon. Rahtikirjalla ja erittelylla
nakyvat nyt paketit joiden numerot tyénjohtaja nappaili pydrakuormaajassa. Pakettien pituuserittelyt

jarjestelma hakee tuotannon tallentamien tietojen mukaan.
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5.7 Laskutus

Lahetetyistéd kuormista tulostuu 4 kappaletta rahtikirjoja, joista otetaan yksi kopio laskutukseen.
Rahtikirjalla nakyy lastausohjeet ja niiden sisaltémat tuotteet. Laskutusvaiheessa lastausohje hyvak-
sytaan toimitetuksi, jonka jalkeen siita muodostetaan lasku. Tarvittavat tiedot tulevat suoraan tilauk-
selta ja tuotannosta. Laskuttajan ei tarvitse etsia tuotteiden maaria ja hintoja, silla tuotteen perus-
tiedot, dimensio, profiili, savy ja hinta tulevat tilaukselta. Tuotannosta ja lahetyksesta laskulle tulos-
tuu toimitetun tavaran todellinen maara. Laskuttajan tehtdvdksi jad padasiassa hyvaksya toimitettu
lastausohje laskuksi. Tassa vaiheessa voidaan vield varmistaa etta tiedot ovat oikein ja muokata tie-
toja jos siihen ilmenee tarvetta. Kun lasku on muodostettu, se lahetetaan asiakkaalle asiakkaan toi-

vomalla tavalla séhkdisena tai paperilaskuna.
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JARJESTELMAN KEHITYS KAYTTOONOTON JALKEEN

Kehitystarpeet

Alkuvaiheen testauksessa huomattiin padosin pienia korjaustarpeita, kuten tilausvahvistuksen ja pa-
kettikortin ulkoasuun liittyvia pienia paranteluja. Taustakoneen kautta operoituna tilausjarjestelma
toimi padsaantdisesti hyvin ja ilman ongelmia. Kdytanndssa tilausten tekoon liittyvat ongelmat olivat
inhimillisista virheista johtuvia aukkoja tausta- ja perustiedoissa, ja tasta syysta esimerkiksi alennus-
ja lisdkustannusriveja ei saatu heti toimintaan. Kun kaytdssa |6ydetyt puuttuvat tiedot oli luotu jar-

jestelmaan, tilausten teko sujui moitteetta etayhteyden avulla.

Oulun ja Nokian myyntipaallikdiden oli tarkoitus operoida SAMET:ia palvelimelta etdayhteyden avulla.
Taman huomattiin kuitenkin aiheuttavan ongelmia sarkyneina tietokantoina. Testauksessa ilmeni
jatkuvasti sama ongelma kayttdjan operoidessa jarjestelmaa palvelimella. Tilausta tehtdessa jokin
tietokanta rikkoontui mika aiheutti sen, ettei tilausjarjestelma toiminut milldan tydasemalla. Syyksi
arvioitiin tydasemien, palvelimen ja SAMET:n kayttdmien 64 ja 32 bittisten jarjestelmien yhteensopi-

vuusongelmat.

Tybnjohtajien oli tarkoitus pystya lukemaan paketin tiedot viivakoodinlukijalla suoraan pyérakuor-
maajasta. Samaa laitetta kayttdmalla oli tarkoitus myos lisata paketit kuormaan lukemalla paketin
tiedot ja sen jalkeen hyvaksymalld paketti osaksi kasattavaa kuormaa. Kaytannén testauksessa kui-
tenkin huomattiin ettd viivakoodinlukija ei yltédnyt lukemaan pakettikortin tietoja. Kayttdjan oli men-
tava lukijan kanssa paketin viereen jotta luku onnistui. Sama laite on kaytdssa sahalaitoksen trukeis-
sa, joten asiaa tutkittiin tarkemmin. Ongelman syyksi todettiin pakettikorttiin tulostuvan viivakoodin
liian pieni koko, silla laitteella luettiin onnistuneesti tavarantoimittajan viivakoodeja, jotka ovat kor-

keampia.

Toimenpiteet

Kuvion 6 mukaiseen laitelayoutiin tehtiin muutoksia. Uusi layout on nahtdvissa kuviosta 8. Palveli-
men kaytdsta tydasemana paatettiin luopua. Palvelimen kayttd paatettiin korvata hankkimalla edelli-
sen taustakoneen rinnalle toinen taustakone ja siirtda Kuhmosta tapahtuva tilausjarjestelman kaytto
ensimmaiseltd taustakoneelta toimiston koneelle. Talldin molemmille myyntikonttoreille on oma
taustakone jolta jarjestelman kayttd onnistuu ilman palvelimen etakdyttéa. Samoin Kuhmossa tapah-

tuva tilaustenkasittely pystytadn hoitamaan suoraan omalla tybasemallaan.
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KUVIO 8. Uusi laitelayout. Keltaisella vérilld uudet laitteet, sininen katkonuoli kuvastaa satunnaista
etakayttoa, kiintea sininen nuoli jatkuvaa etakayttoa.

Toimisto 2—padte laitettiin kokopdivdiseen kayttoon tehdaspaallikon pdytakoneeksi. Talla koneella on
laajin SAMET-valikko, josta voidaan kayttda kaikkia jérjestelman ohjelmia. Tdma kone toimii myds
tehdaspaallikon etakirjautumispisteend, jolloin han pystyy kirjautumaan yrityksen verkkoon ja toi-
minnanohjausjérjestelmaan myds kannettavalla tietokoneella muualta kuin Kuhmosta. Alkuun teh-
daspaallikkd kaytti kannettavaa tietokonetta, josta muodostettiin etdyhteys ensimmaiselle taustako-
neelle. Uudella jarjestelylla etayhteyttd ei tarvita, ja taustakone vapautui toisen myyntipaallikon
kayttdéon. Kuvasta 13 nahdaan myos toinen uusi paate, joka tuli toiseksi taustakoneeksi myyntipaal-
likdn kayttéon. Uuden jarjestelyn todettiin heti testauksessa poistavan rikkoutuvien tietokantojen
ongelman ja tilausjarjestelma pystyttiin ottamaan kayttéon.

Pakettikorttien lukuongelma korjattiin jarjestelemalla pakettikorttia uudelleen. Jarjestelylld saatiin
pakettikorttiin lisaa tilaa. Kortissa olevan viivakoodin korkeutta pystyttiin kasvattamaan 20 mm. Tes-
tauksessa huomattiin kuitenkin, ettei koodeja edelleenkdan kyetty lukemaan. Lukulaitetta kokeile-
malla huomattiin ettd kaytossa ollut laite ei kyennyt lukemaan viivakoodia pyérakuormaajan lasin 13-
pi. Aikaisemmissa testauksissa laitteen testaaja oli lukenut koodeja seisoen maassa laitteen kanssa,
ei pybrakuormaajan ohjaamossa. Toisessa testissa lukijaa testattiin seka kuormaajan ohjaamosta et-

té samalta etdisyydelta ilman valissa olevaa lasia jolloin laite toimi erinomaisesti. Ongelma kierrettiin
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siten etta tydonjohtajat ryhtyivat néppailemaan paketit pakettinumeron perusteella suoraan paatteel-

le.
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JATKOKEHITYS

Kehitystarpeet

Jarjestelman jo ollessa kaytdssa siihen kohdistuu jatkuvia kehitystarpeita. Kaytossa huomataan etta
tiettyihin toimintoihin muutoksia tekemalld pystytdan jarjestelman kdytettavyytta parantamaan ja
tydskentelyn helppoutta lisadmaan. Samalla tavoin asiakkaiden suunnalta tulee toiveita jarjestelman
dokumentteihin liittyen, joten pienia muutoksia jarjestelmdan ja sen tulosteisiin tehdaan jatkuvasti.
Vililld jarjestelmaltd vaaditaan suurempia muutoksia. Esimerkiksi Suomessa yleistynyt puun alkupe-
ran seuranta (PEFC-sertifiointi) seka siihen liittyvat toimenpiteet tuotannon tietojen kirjauksessa vaa-

tivat uusia ohjelmia ja tulosteita.

Eniten muutoksia tarvittiin tuotannon tietojen sy6ttdon ja sitd kautta pakettikortin tietojen tulostuk-
seen. Pakettikortin tietoja paatettiin muokata siten, etté siihen saadaan enemman tietoa suoraan
jarjestelmastd, jolloin kasin kirjausta ei tarvita. Nain pyérakuormaajan kuljettaja ndkee pakettikortis-
ta kenelle tuote on menossa. Lisaksi asiakkailta tuli pyyntod ettd pakettikortteihin saataisiin merkinto-
ja, jotka helpottavat heidan tydtdan tavaran vastaanotossa, varastoinnissa ja jatkotoimenpiteissa.
Lisaksi 1.7.2013 kayttdon tullut CE-merkintd vaati osaltaan muutoksia tuotteiden kirjaukseen ja pa-
kettikortin tietoihin.

Jarjestelmasta puuttui myds jalkitoimituksen teko. Ongelman tdma muodostaa siing, etta kaikki tila-
uksen rivit tallentuvat tilauskantaan. Jos toimitushetkella yksikdan tilausriveista jaa toimittamatta
tuotannon myodhéastymisen tai kuorman rajallisen koon takia, jaa toimittamaton rivi tilauskantaan.
Kyseisia toimittamattomia riveja ei voi enaa samalla tilauksella olevalla lastausohjenumerolla toimit-
taa eikd laskuttaa, koska jarjestelma tulkitsee tilauksen toimitetuksi. Tama ongelma kierrettiin teke-
malld uusi tilaus toimittamattomista riveistd, mutta se ei poistanut ongelmaa jonka tilauskantaan
jaaneet toimittamattomat tuotteet muodostivat. Lisdksi jalkitoimituksen joutui tekemaan myyija tyén-
johtajan ilmoittamien toimittamattomien madarien mukaan. Jos tydnjohtaja pystyisi tekemaan jalki-

toimituksen itse, ei myyjia tarvitsisi kuormittaa jalkitoimitusten teolla.

Kyseisen toiminnanohjausjarjestelman etu on, ettd se on jatkuvasti kehitettavissa. Ohjelmisto ei ole
vain avaimet kateen —ratkaisu, vaan sitd pystytdan kehittdmaan eteen tulevien tarpeiden ja muutos-
ten mukaan. Ajatuksia ja parannusehdotuksia tulee ohjelman eri kayttdjilta kun he tyéssaan huo-
maavat asioita jotka helpottaisivat tydskentelya tai asioita jotka voitaisiin jarjestelman avulla toteut-
taa. Nama ehdotukset ja aloitteet kootaan yhteen jonka jdlkeen tehdaspaallikké keskustelee jarjes-
telmatoimittajan kanssa missa puitteissa kyseiset muutokset pystytdaan toteuttamaan. Tyontekijdiden
suunnalta on tullut monia parannusehdotuksia, jotka ovat olleet helposti toteutettavissa mutta joita

tehdaspaallikko tai jarjestelman kehittdja eivat ole osannut ottaa huomioon.
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7.2 Muutokset ja lisaykset

7.2.1 PEFC

Suomessa, kuten Euroopassakin, on puutavaraa ja jalosteita valmistavien ja myyvien yritysten kes-
kuudessa yleistynyt PEFC-sertifioiudun puutavaran kayttd. PEFC (Programme for the Endorsement of
Forest Certification schemes) on kansainvalisesti kaytetty metsasertifiointijarjestelmd, jonka tavoit-
teena on tukea kestdavda metsataloutta. (PEFC Suomi 2013 b.) Osana PEFC-jarjestelmaa on alkupe-
ranseuranta (Chain of Custody), jonka tarkoituksena on seurata ja todentaa puuraaka-aineen kul-

keutuminen sertifioiduista metsista aina lopputuotteeseen asti (PEFC Suomi 2013 a).

PEFC-sertifiointi on yleistynyt pikku hiljaa sahoilla ja jatkojalostajilla silld vientiasiakkaat ovat vaati-
neet sertifioituja tuotteita. Viimeksi kuluneen kahden vuoden aikana ovat my6s kotimaiset jakeluket-
jut aktivoituneet sertifiointiin ja hakeneet PEFC-merkin kayttdoikeutta. Mydnnetty sertifikaatti kertoo
asiakkaalle yrityksen kayttavan paasadntoisesti puutuotteita, jotka ovat perdisin kestdvaa metsatalo-
utta harjoittavilta toimijoilta. PEFC-sertifioinnin yleistyminen jakeluketjuissa asettaa vaatimukset
myods tavarantoimittajille, silla sertifikaatin myontdminen rajoittaa yrityksen hankintaa. PEFC-
sertifioidun yrityksen on kyettava hankkimaan vahintaan tietty osuus, yleensa 70 %, puutuotteistaan
PEFC-sertifioituna.

Case-yritys kayttaa tuotannossaan kahta puulajia, kuusta ja mantya. Sahatavara tulee muutamalta
eri sahalta. PEFC-sertifioinnin my6ta myds AA-Puu tarvitsee omilta tavarantoimittajiltaan toimitettu-
jen tavaramadrien sertifiointiprosentit. Yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan luotiin ohjelma, jolla
tallennetaan kuukausittain sisaan tulleen sahatavaran PEFC-sertifiointiprosentti molempien puulajien
osalta. Prosentti keratddn sahatavarantoimittajien ilmoittamien toimitusmaarien ja sertifioitujen sa-
hatavaroiden osuuden yhteenlaskulla kunkin puulajin kohdalta. Ndin saadaan prosenttiluku, joka
vastaa kussakin kuussa vastaanotetun PEFC -sertifioiudun sahatavaran osuutta. Tama tieto tallenne-
taan jarjestelmadn kuukausittain, mista se tulostuu laskulle yrityksen asiakkaiden tiedoksi.

Alkuperanseurantaan liittyvat toimenpiteet ja niita varten tehdyt muutokset jarjestelmaan yrityksen

tuotannossa kerrotaan luvussa 7.2.4.

7.2.2 CE-merkinta

Luvussa 6.2 kerrottiin paketin viivakoodin lukuongelmasta pyorédkuormaajassa. Ratkaisua haettiin
jonkin aikaa, mutta sopivaa lukulaitetta ei oltu 16ytad. Tydnjohtajat ehdottivat etta viivakoodista luo-
vuttaisiin kokonaan, silla pakettinumeron nappaily koneelle oli heille riittdvan helppoa. Viivakoodin
luopumisesta paatettiin viimeistdan kun ryhdyttiin pohtimaan CE-merkinnan paikkaa paketissa. Al-
kuun mietittiin vaihtoehtoa tehda erillinen merkintdlappu tai tarra, mutta helpoimmaksi ja nopeim-
maksi tavaksi todettiin korvata pakettikortin hyddytdn viivakoodi CE-merkinnan vaatimilla tiedoilla.
Tuotteiden taustatietoihin tallennettiin numero niille tuoteryhmille, joille on olemassa harmonisoitu
tuotestandardi ja jotka siten vaativat CE-merkintda. Numeron perusteella pakettikorttiin tulostuu CE
—merkki ja merkintaan liittyvat tuotteen perustiedot niille tuotteille jotka kuuluvat CE-merkinnan pii-

riin.
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7.2.3 Tilausten sy6ttd

Uuden tilauksen sy6ttdon tehtiin vahiten muutoksia, silld syottdprosessi ja sen toiminnot olivat alus-
ta asti toimivia. Muutetut asiat ovat olleet enemmankin rekistereissa ja tuotteiden taustatiedoissa,
mista ne tulevat automaattisesti tilaukseen oikein. Tilauksen syottoon lisattiin kuitenkin tuotekohtai-
nen lisatietorivi, joka tulostuu pakettikorttiin. Talle riville voidaan tilausta tehtdessa syottda asiak-
kaan ilmoittama merkki, kuten esimerkiksi talotehtaan ilmoittama talokohtainen nimi. Nain paketti-
korttiin tulostuu AA-Puun asiakkaan nimi joka kertoo mihin kuormaan paketti Idhtee ja lisdtietona
asiakkaan ilmoittama merkki joka kertoo asiakkaalle mihin kohteeseen kyseinen paketti tulee kayt-
taa. Aikaisemmin pakettikorttiin tulostui tilauksen toimitusasiakkaan nimi, mutta talld muutoksella
pystytdan samalla tilauksella, yhteen paikkaan toimitettavia tavaroita erittelemaan pakettikorteilla.
Samalla tilauksella voi olla samalle tehtaalle toimitettavia tuotteita useita riveja, mutta taman lisdtie-
torivin avulla ne pystytdan tunnistamaan rahtidokumenteista ja pakettikorteista johonkin tiettyyn
projektiin tai kohteeseen liittyvaksi. Tama helpottaa asiakkaan tydtd kuorman vastaanotossa ja jat-
kokasittelyssa.

7.2.4 Tuotanto

Tuotannon paketinsy6ttdon lisattiin neljé uutta tietojensyottdsaraketta. Naisté kaksi liittyy paketti-

kortin tietoihin ja kaksi puun alkuperan seurantaan. Lisdtyt kohdat nékyvat kuvassa 5 vasemmassa

reunassa.

A AA-Puu Oy / KUHMO / Pakettivarasto [AEE]

Yritys: AA-Puu Oy Tehdas:[i  KUHMO Vassto[T HiYLE

Suli Tuate [21032 234120 UTV HS PM
SIE Tapahtumapvm {16.9.2013 Profiili {UTYV Nompaks |25  Nomlev [125
Puulaii 2 KUUSI Paks [23°  Lev[120 Laatu[2  apssT Paketointitapa [2  PITLIUSPAKETTI Suojaus [0 PAPEROINTI
Pakettinro | 20841 Pitkastunnus 1 MODULIMITAT 180-600 Kuivuusaste 18 LAIVAUSKUIVA

Paketteja kpl |1

Uusi vastaava paketti | Uusi erilainen paketti | Hae PEFC | Tulosta pakettilappu I

Tilausnumero  |5251 Tilausrivi {10 Asiakas ASIAKASMALLI

Toimittsjanio |1 Kuhmo Oy Merkki  RIVITALOKOHDE ABC

Toimittajan 123456 Settificinti [ HUOM! TM 7632

paketti nro

Tuote  23x120 UTV HS PM

180 210 240 270 300 330 360 390 420 450 480 510 540 570 600 kpl  metit  kuutiot act-kuutiot

T T T T ®T [ [ [ [ [ [%[wsh=[» Talenna |

Tehdas |Valaslu ITuote |Pakellinumero| Kpl |Mellit IKuuliot |Aclpaks. |Actleveys |Acllaatu |Aclkuutiul |Proliili |Pil.kés. |Kuiv.aste |Suoiaus IPakAlapa IF o
1 1 21032 406 20 1080 0338 23 120 2 0,298 UTY 1 18 0 2 |z
: 1 1 21032 912 3% 21384 6683 23 120 2 5,902 UTV 1 18 0 2 |l
1 1 21032 1301 184 9938 3108 23 120 2 2,742 UTY 1 18 0 2 |7
: 1 1 21032 ! 376 20304 6,345 2 2 5,604 UTY 1 0 2

302 3 120 18 7
T O T ) [ N [ 5 7 [ [

v
< >

KUVA 5. Paketin syottd, esimerkki. Viitattu 16.9.2013, jolloin luvun 7 mukaiset muutokset on otettu
kayttoon.



34 (37)

Pakettikorttiin tulevat tuotannon syottovaiheessa tiedot tuotteen dimensiosta, profiilista, pinnasta ja
pintakasittelystd. Lisaksi uusien muutosten avulla saadaan pakettikorttiin lisdtietoja suoraan tilauk-
selta. Sita varten paketin syottdon lisattiin kohdat “Tilausnumero” ja "Rivinumero”. Nama kohdat on
nahtdvissa kuvassa 5 vasemmassa reunassa. Nama tiedot tulevat ty6njohtajan tybohjeelta, jolloin
kirjoittamalla tilausnumeron jarjestelma hakee tilaukselta paketin tietoihin ja sitd kautta pakettikort-
tiin asiakkaan nimen ja toimitusmerkin. Syéttamalla tilauksen rivinumeron jarjestelma hakee tilauk-
selta kyseiselle tuoteriville liittyvat tiedot, kuten maalatun tuotteen sdvykoodin ja tilausrivikohtaisen,
asiakkaan ilmoittaman merkin. Kuvassa 5 nakyvissa on paketin sydttdohjelman mukaiset tiedot tila-
ukselta, eli asiakkaan nimi (ASIAKASMALLI), tilauksen merkki (RIVITALO ABC) ja savynumero (TM
7632). Malliesimerkkiin tehty tilausrivikohtainen merkki (TALO 2 ELEM 4-2) ei ndy tdssa vaiheessa,
mutta tulostuu pakettikorttiin jos se on tallennettu tilaukselle. Jos tilausrivikohtaista merkkia ei ole
tuotteelle tehty, talle riville ei tulostu mitadn pakettikorttiin. Malli tasté nékyy kuvassa 3. Liséksi jar-

jestelma tarkistaa ettd tehtdva tuote vastaa tilauksella olevaa tuotetta.

Paketin syottdéon tehtiin myos kohdat "Toimittajanumero” ja "Toimittajan pakettinumero”, jotka na-
kyvat myds kuvassa 5. Taustatiedoksi luotiin rekisteri johon kirjattiin kaikki sahatavarantoimittajat ja
annettiin kullekin toimittajalle numero. Kun uusi tuote on hdylatty, tuotannon henkilékunta kirjaa
jarjestelmadn paketin sy6tdssa numeron, joka vastaa sita toimittajaa jonka sahatavarasta kyseinen
tuote on valmistettu. Lisaksi kirjataan toimittajan pakettinumero, minka jalkeen paketin tiedot tal-
lennetaan jarjestelmdan. Toimittajan tiedot ja pakettinumero eivat tulostu pakettikorttiin, mutta nain
voidaan jalkikdteen tarkastaa jarjestelmastd AA-Puun pakettinumeron perusteella kenen toimitta-
masta sahatavarasta paketti on valmistettu, ja mika on kyseisen toimittajan pakettinumero joka
tuotteen valmistukseen on kaytetty. Nain pystytdan selvittdmaan puun alkuperaa taaksepain toimit-
tajaan asti. Tama kuuluu osana alkuperdnseurantajarjestelmad, jota kasiteltiin kohdassa 7.2.1. Li-
saksi toimittajan pakettinumeron helposta I6ytdmisestd on apua reklamaatioiden selvityksessa. Vas-
taavasti toimittajan pakettinumeron avulla voidaan myds selvittdd mihin AA-Puun pakettiin kyseista

sahatavaraa on kaytetty.

7.2.5 Jalkitoimitukset

Jalkitoimitusten muodostama ongelma korjattiin uudella ohjelmalla. Lastausohjeen sy6ttdoén luotiin
mahdollisuus tehda jalkitoimituslastausohje. Jalkitoimitukseen poimitaan alkuperdiselta tilaukselta
toimittamatta jadneet rivit jotka hyvaksytaan uuteen toimitukseen. Jarjestelma@ muodostaa nyt vali-
tuista riveistda uuden lastausohjeen, joka ei sotke tilauskantaa lisaamalla samoja tuotteita uudelleen
kuten aiemmin kun jalkitoimitus jouduttiin tekemaan uudelle tilaukselle. Jalkitoimituslastausohje

poimii kaikki tarvittavat tiedot alkuperaiselta tilaukselta.
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YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tavoitteena oli auttaa case-yritystd suunnittelemaan ja ottamaan kayttéon uu-
si toiminnanohjausjarjestelma. Yritykselld ei aiemmin ollut kaytdssdan kattavaa tuotannon eri alueita
kasittdvaa jarjestelmaa, vaan silla oli kaytossdan ainoastaan ohjelma tilausten tekoon. Yritys ei pys-
tynyt hyddyntamaan tilausjarjestelmadn syodtettya sahkdista tietoa muissa toiminnoissaan, silla tila-
usjarjestelmastd saatiin ainoastaan tilausvahvistus. Taman liséksi apuna kaytettiin perinteisia tauluk-
kolaskentaohjelmia eri tukitoimintoihin. Tiedot kerattiin paljolti kasin kirjatuista tuotantodokumen-
teista. Tuotannossa tuli paljon inhimillisia virheita, mika vaikutti laskutukseen koska tiedot oli kirjattu
vaarin pakettiin. Myds pakettimerkinnat tehtiin tussilla suoraan suojapahviin. Lisaksi yrityksen lasku-

tus oli ulkoistettu, mika oli erittdin kallista ja hankalaa.

Tyon aikana hankittiin ja otettiin kdyttodn uusi jarjestelmd sekd sen vaatima laitteisto. Jarjestelma
oli alun perin tehty sahalaitoksille, mutta siitéd raataléitiin sahatavaran jatkojalostukseen erikoistu-
neen yrityksen tarpeisiin sopiva. Eri ohjelmia muuteltiin jatkojalostuksen tuotteisiin paremmin sovel-
tuvaksi. Sahaohjelmassa kasiteltdvia parametreja ovat puulaji, dimensio, laatu ja kuivausaste. Jar-
jestelmaa jatkojalostukseen muokatessa jouduttiin ndiden tietojen lisaksi ottamaan huomioon myds
profiili, pinnanlaatu seka eri pintakasittelytavat. Tuotannon laskuvirheet minimoitiin automatisoimalla
laskutoimitukset. Lisaksi paketin tiedot saadaan suoraan jarjestelmasta tulostettavalla pakettisetelil-
13, joka liimataan paketin kylkeen eika tussimerkintdja tarvita. Tiedot tehdyista paketeista myos tal-
lentuvat jarjestelmaan, jolloin niiden tietoja voidaan selata jalkeenpain. Tama auttaa esimerkiksi rek-

lamaatioiden selvityksessa.

Uuden jarjestelman kayttéonotto on saanut positiivista palautetta tydntekijoilta, jotka kokevat uuden
jarjestelman helpottaneen heidan tydntekoaan entiseen ndhden. Tilausten teko on nopeutunut ja
helpottunut. Tuotannossa tehtava kirjausty® onnistuu nopeammin ja on tarkempaa, kun tyontekijan
ei tarvitse laskea metreja ja kuutioita. TyOntekija kirjaa jarjestelmadn vain tavaroiden pituudet ja
maarat, jolloin ohjelma laskee kaiken lopun. Ty®énjohdon tehtavat ovat helpottuneet etenkin siten,
ettd tyonjohtajan ei tarvitse pysayttaa pyorakonetta mennadkseen tekemadn rahtikirjaa toimistoon.
Py6rakoneen paatteelle hyvéksytadn kuorman paketit, ja rahtikirjat tulostuvat toimistoon automaat-
tisesti pyOrdkoneessa syobtettyjen tietojen mukaisesti. My6s yritysjohto on tyytyvainen uuteen jarjes-
telmdan, joka helpottaa yrityksen ohjausta kun tietoja saadaan kerdttyéd helpommin. Jarjestelma

my0ds saastaa kustannuksia kun joitain toimintoja on voitu siirtda omaan hallintaan.

Jarjestelmaa kehitetdan edelleen jatkuvasti kun uusia parannusehdotuksia tulee yrityksen siséltd, tai
ulkoiset muutokset kuten lainsaadantd asettaa uusia vaatimuksia jarjestelmalle. Jarjestelmatoimitta-
jan tarjoaman ratkaisun mukaan hankittu jarjestelma ei ole kerralla ostettava valmis paketti, vaan
sitda pystytdan muokkaamaan jatkuvasti yrityksen tarpeiden mukaisesti. Jarjestelmaa ja sen toimi-
vuutta tutkitaan tasaisin valiajoin yhdessa toimittajan kanssa palavereissa, joissa tutkitaan yrityksel-
ta tulevia toiveita ja kehitystarpeita jarjestelmdlle. Pienia ohjelmamuutoksia tehdaan lyhyelld aika-

janteelld tarpeen mukaan.
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Seuraava suurempi ty6vaihe jarjestelman kehityksessa tulee olemaan tuotannonohjauksen liittami-
nen. Talla hetkelld tuotannonohjauksesta ei ole osia kaytdssa, vaan sita ryhdytdaan suunnittelemaan
yhdessa tehtaanjohdon ja jarjestelmatoimittajan kanssa. Tavoitteena on linkittda tilausten tieto oh-
jaamaan tuotantoa. Nykyjarjestelmassa tieto kulkee jo tilaukselta laskulle, mutta jatkossa tavoite on,
ettd tydnjohto pystyy ohjaamaan tuotantoa sdhkdisesti jarjestelmasta 16ytyvan tilauskannan mukai-
sesti. Talld hetkelld tilauskantaa pidetdan ylld manuaalisesti josta tieto tallentuu vasta tuotantovai-
heessa. Tuotannonohjauksen liittdmisen jalkeen koko yrityksen informaatiovirta tilauksesta laskutuk-

seen kulkee jarjestelman sisdisesti.
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