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Opinnaytetyémme tarkoitus oli laatia hoitotydn laatukasikirja Hoivakoti Lapinvuokol-
le, joka on 19-paikkainen tehostetun palveluasumisen yksikké Rovaniemen Melta-
uksessa. Laatukasikirja on tarkoitettu tyovalineeksi paivittaisen toiminnan laaduk-
kaaseen ja taloudelliseen tuottamiseen, mutta myds laaduntarkkailuun pidemmalla
aikavalilla. Laatukasikirjan tarkoitus on toimia tydskentelyn tukena ja sen avulla voi-
daan turvata laadukkaan tydn toteutuminen myos henkilokunnan vaihtuessa. Laatu-
kasikirjaprosessin myo6ta Lapinvuokossa on alkanut jatkuva laaduntarkkailu ITE3-
itsearviointi- ja laadunhallintamenetelmaa kayttden, jota tdydennetddn tassa opin-
naytetydssa hoitotyon laatutekijoilla. Hoitotydn laadun kriteereind toimivat ensisijai-
sesti hoitotyontekijan osaamisalueet ja ndyttdon perustuva hoitotyo.

Opinndytetydomme tavoitteena oli laatukasikirjan avulla todentaa hoitotyon laatua
Lapinvuokossa. Laatukasikirja toimii my6s osana uuden tyontekijan ja opiskelijan
perehdytysta. Kun tavoiteltava hoitotyon laatu on kuvattu ja dokumentoitu laatukasi-
kirjaan, voidaan sen avulla arvioida ja kehittaa hoitoty6ta. Hoitotyon laatukasikirja on
laadittu sairaanhoitajan tyonkuvaa korostaen, ja kaikki kuvatut hoitotydn keinot ovat
nayttéon perustuvan hoitotydn mukaisia. Tyon tavoitteena oli myds syventaa omaa
osaamistamme hoitoty6n laadun arvioinnissa ja seurannassa sairaanhoitajan tehta-
vankuvan nakdkulmasta.

Opinnaytetyémme on toiminnallinen ja se koostuu kahdesta osiosta. Teoriaosuu-
dessa kaydaan lapi hoitotydn laatukasikirjan tekoprosessia ja kasitellaan tyon 1ahto-
kohtia, tavoitteita ja aineistoa. Tydssa esitellaan myos toimeksiantajan eli Hoivakoti
Lapinvuokon toimintaa ja sitd ohjaavia lakeja seka suosituksia. Toinen osa tydta on
tuotos eli laatukasikirjan hoitotydn osuus, joka luovutetaan toimeksiantajan kayttoon
seka sahkoisend, ettd paperisena versiona. Tuotos on ollut testattavana toimeksian-
tajalla ja se on osoittautunut tavoitteidensa mukaiseksi ja kayttokelpoiseksi.
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The purpose of this thesis was to create a quality manual of nursing to Lapinvuokko
Nursing home which is an elderly person’s intensified nursing home. Lapinvuokko is
located in Rovaniemi, Meltaus and there are 19 inhabitants in it. The quality manual
helps the company to produce high-quality and economically sustainable services
and it is a useful guide for the new employees. This quality manual has been made
based on the criteria of nursing expertise and evidence-based nursing.

The goal of this thesis was to verify the nursing quality in Lapinvuokko with the help
of this quality manual. When the seeked quality of nursing has been described and
documented in the quality manual, it can be used as a working tool to assess and
develop nursing work. This quality manual addresses the nurse’s work and all the
represented nursing resources are based on evidence-based nursing. The objective
of this thesis was also to improve the authors’ know-how in evaluation and follow up
of nursing work quality as seen and experienced from the nurse’s perspective.

This thesis is functional and it consists of two parts. The first part contains the theory
of this thesis: the process, objectives and materials. In this thesis we also describe
the operations of the Lapinvuokko Nursing home, it's activities, and the laws and
recommendations that control them. The second part is a nursing quality manual
which will be given to Lapinvuokko both in an electronical and a printed form. The
guality manual has been tested in Lapinvuokko and it has been proven useful. All in
all the manual reached the set objectives.

Key words Quality, quality manual, quality control, nursing
Special remarks The thesis includes a Quality manual of nursing
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1 JOHDANTO

Vanhusty0 ja sen laatu on viime aikoina herattanyt paljon keskustelua julki-
sessa mediassa. Valviran 2010 tekemassa vanhusten laitoshoitoa koskevas-
sa selvityksessa todettiin, ettd muun muassa hoitohenkilokunnan mitoituksis-
sa on puutteita, osa henkilokunnasta on epapatevaa, ikaihmisten laakitysta
tarkistetaan liilan harvoin, ruokailujen vali on liian pitka ja ikaihmisten tervey-
dentilan seurantaa ei kaikissa yksikoissa tehda potilasasiakirjamerkintdjen

asetusten edellyttamalla tavalla (Valvira 2010).

Vaikka uusi ns. vanhuspalvelulaki eli laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) astui
voimaan 1.7.2013, alalla toimii erilaisten omistajien erilaisia yksikoita ja toi-
mintatavat vaihtelevat huolimatta siita, ettd yhteisena lahtokohtana tulisi olla

ihmisen hyvinvointi ja yksilon kunnioittaminen eri toimintoja suunniteltaessa.

Jokaisen sosiaali- ja terveysalalla toimivan yksikén on pystyttava todenta-
maan, mita laatu yksikosséa tarkoittaa. Laadun on oltava hyvaa yrityksen
koosta ja omistajasta riippumatta. (STUK 2012.) Laadun osoittaminen edel-
lyttda toiminnan kuvaamista ja dokumentointia, ja hyva tyovaline tahan on
toimiva laatukasikirja. Hoivakoti Lapinvuokolla ei ole ollut laatukasikirjaa eika
sen tuottamien palveluiden laatua ole taéh&n asti dokumentoitu, vaan laatua
on tarkkailtu I&hinn&a kaupungin edustajien tekemilla tarkastuksilla. Rovanie-
men kaupunki ostaa hoivapalvelut Hoivakoti Lapinvuokolta, ja palveluntuotta-

jan on tarjottava asukkailleen sopimuksessa vaaditut palvelut.

Laatukasikirjan avulla yksikén laadukkaan toiminnan toteuttaminen helpottuu,
koska siind on maaritelty yksikén toiminnot ja niiden tavoitteet seka kuvattu
se, miten naihin tavoitteisiin paastaan. Laatukasikirjan tarkoitus on toimia
myds perehdytysoppaana Lapinvuokkoon tuleville opiskelijoille ja uusille
tyontekijoille. Laatukasikirjan merkitys yritykselle on myds taloudellinen, kos-
ka sen avulla huonosta laadusta aiheutuvat kustannukset vahenevat ja yri-
tyksen tuottama palvelu koetaan arvokkaaksi. Myonteiset vaikutukset naky-
vat selvimmin laatutietoisuuden lisdantymisessa, toimintatapojen yhdenmu-
kaistumisessa ja toiminnan laadun parantamisessa. (Andersson — Hiltunen —
Villanen 2004, 19.)



2

Olemme molemmat tydskennelleet Hoivakoti Lapinvuokossa seké tehneet
siella sairaanhoitajaopintoinimme liittyvia harjoitteluja. Harjoittelujen aikana
virisi keskustelua laadusta ja sen tarkkailusta ja yhdessa Lapinvuokon vas-
taavan sairaanhoitajan kanssa totesimme, etta Lapinvuokko tarvitsee laatu-
kasikirjan. Niinpa Rovaseudun Hoivapalvelut Oy alkoi tehd&a yksikolleen laa-
tukasikirjaa ja tilasi laatukasikirjan hoitoty6ta koskevan osuuden meilta opin-
naytetyona. Yksikossa tyoskennellessamme olemme oppineet tuntemaan
yksikdn toimintatavat ja tyontekijat, joten osuutemme laatiminen on siltd osin
helppoa. Tavoitteenamme on opinnaytetydmme kautta vahvistaa omaa tule-
vaa ammatti-identiteettiémme ja saada ndkemysta sairaanhoitajan laajasta

tyonkuvasta asumispalveluyksikdssa.

Opinnaytetydomme on toiminnallinen ja se koostuu kahdesta osiosta. Teo-
riaosuudessa kdaymme lapi kasikirjan hoitotydn osuuden tekoprosessia ja
kasittelemme tyon lahtokohtia, tavoitteita ja aineistoa. Esittelemme myo6s
Hoivakoti Lapinvuokon toimintaa ja sitd ohjaavia lakeja seka suosituksia.
Kaymme lapi laatukasitteistod ja laadunhallintaa seka hoitotyttd ohjaavia
suosituksia. Toinen osa tydta on tuotos eli laatukasikirjan hoitotyén osuus.
Osuudessamme korostamme erityisesti sairaanhoitajan tydonkuvaa hoivako-

dissa nayttdon perustuvaan hoitotybhon peilaten.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoitus on laatia Hoivakoti Lapinvuokon laatukasikirjaan hoi-
totyota koskeva osuus. Laatukasikirja on tarkoitettu tyévalineeksi péaivittdisen
toiminnan laadukkaaseen tuottamiseen, mutta myo6s laaduntarkkailuun pi-
demmalla aikavalilla. Laatuk&sikirjan tarkoitus on toimia paitsi tyéskentelyn
tukena, myds perehdytysoppaana uusille tyontekijoille ja ohjeistuksena ta-
loon tuleville opiskelijoille. Sen avulla voidaan turvata laadukkaan tyon toteu-

tuminen myo6s henkilékunnan vaihtuessa.

Opinnaytetydmme tavoitteena on kehittd& hoitotyon laatua palveluasumises-
sa, joten laadimme hoitoty6td koskevan osuuden laatukasikirjaan korostaen
sairaanhoitajan tyonkuvaa palvelukodissa. Samalla syvenndmme omaa
osaamistamme, silla sairaanhoitajan tyonkuva palvelukodissa on laaja ja pal-
jon erilaisia taitoja vaativa. Laadun maarittelyssa laatukasikirjassa kaytetaan
ITE3-itsearviointi- ja laadunhallintamenetelm&a. Opinnaytetydémme tavoittee-
na on myods hoitotydn ja palveluasumisen laadun edistdminen. Laadukasta
hoitoa toteutetaan jokapaivaisessa tytsséd, mutta tahan tarvitaan hyvaa kay-
tdnnon johtamista ja hyvin organisoitua tydyhteisoa. Tarkeintd on tuottaa
asukkaille siséltorikasta, laadukasta elamaa hoitotyon keinojen avulla. (Vaa-
rama 2002, 11-12.) Tavoitteenamme on kuvata naita keinoja nayttdon perus-
tuvan hoitotydn mukaisesti. Nayttoon perustuvalla toiminnalla pyritddn vaikut-
tamaan hoidon laatuun, vaikuttavuuteen ja tata kautta myos terveydenhuol-

lon kustannuksiin. (Elomaa — Koivuniemi 2004, 9-15.)



3 HOIVAKOTI LAPINVUOKKO
3.1 Hoivakoti Lapinvuokon kuvaus

Hoivakoti Lapinvuokon omistaa Rovaseudun Hoivapalvelut Oy. Hoivakoti
Lapinvuokko sijaitsee Rovaniemen Meltauksessa, Meltauksen koulun enti-
sessa oppilasasuntolassa ja matkaa hoivakodista Rovaniemen keskustaan
on 50 kilometria. Hoivakoti Lapinvuokossa on 19 asukaspaikkaa, ja se jakau-
tuu A- ja B-siipiin siten, ettd A-siivessa on yhdeksan, B-siivessa 10 asu-
kashuonetta. Lapinvuokko tarjoaa asukkailleen ymparivuorokautista, tehos-
tettua palveluasumista ja palvelujen tavoitteena on tukea asukkaiden hyvaa
elamanlaatua, itsemaaraamisoikeutta seka itsendista suoriutumista heidan
toimintakyvystaan riippumatta. Rovaniemen kaupunki ostaa hoivapalvelut
Rovaseudun Hoivapalvelut Oy:lta ja toistaiseksi asukaspaikat ovat olleet

taynna. (Hoivakoti Lapinvuokko 2012.)

Asukkaat ovat ikdantyneitd rovaniemeldisia ja suurin osa heistd on kotoisin
Ounasjoen varren kylista. Suurimmalla osalla asukkaista on jokin muistisai-
raus ja myos somaattisten sairauksien kirjo on laaja. Jokaisella asukkaalla on
oma huoneensa, jonka saa sisustaa mieleisekseen omilla huonekaluilla ja
tekstiileilla. Yleisten tilojen sisustusta muokataan vuodenaikojen tai juhlien
mukaan ja my0s viriketoiminnassa tehtyja tuotoksia kaytetaan tuomaan hoi-
vakotiin viihtyisyyttd sekd kodintuntua. Asukkaiden yhteisessa kaytdéssa on
molemmissa siivissa olohuoneen ja ruokasalin liséksi peseytymis- ja wc-tilat,
seka siivet yhdistavassa kaytavassa sauna. Kaikki tilat ovat esteettémia, jotta
eri apuvélineita tarvitsevien asukkaiden on helppo liikkkua hoivakodissa. Viih-
tyisa, aidattu palvelukodin piha mahdollistaa paivittdisen ulkoilun ja rauhalli-
nen sijainti maaseudulla tukee luonnonldheistd elaméaa. Hoivakodissa on
asukkaiden ilona suuri akvaario, ja uusimpana asukkaana on taloon heina-

kuussa 2013 muuttanut kissa. (Hoivakoti Lapinvuokko 2012.)

Hoivakoti Lapinvuokossa tydskentelee vastaava sairaanhoitaja ja 12 lI&hihoi-
tajaa. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, ja hoidossa toteutetaan kuntout-
tavaa tyootetta. Omaisten kanssa tehdaan yhteisty6ta ja he voivat osallistua
omaisensa hoitoon voimavarojensa mukaan. Hoivakodin terveydenhuolto

hoidetaan Rovaniemen kaupungin Saarenkylan terveyskeskuksen Koskitii-
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missa ja alueen omalaakéariin saadaan tarvittaessa yhteys tiimin kautta. Vir-
ka-ajan ulkopuolella ja kiireellistd hoitoa vaativissa tapauksissa hoitavana
tahona on Rovaniemen kaupungin yhteispdaivystys tai Lapin keskussairaalan

paivystyspoliklinikka. (Hoivakoti Lapinvuokko 2012.)
3.2 Hoivakoti Lapinvuokon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Rovaseudun Hoivapalvelut Oy on yksityinen palveluntuottaja, joka tarjoaa
Hoivakoti Lapinvuokon palveluillaan vaihtoehdon kunnan omistamille hoiva-
palveluille. Rovaniemen kaupunki varaa hoivakodilta asukaspaikat antamal-
laan maksusitoumuksella asukkaille, jotka eivat endd maksimaalisillakaan
tukitoimilla péarjad kotona. Hoivakoti Lapinvuokon toiminta perustuu ko-
dinomaiseen asumiseen, kuntouttavaan tyootteeseen, asiakkaan yksilolli-
seen huomioimiseen seka itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Tavoit-
teena on luoda asukkaille yhteisollisyyden, yksilollisyyden ja turvallisuuden
kokemuksia ammattitaitoisen henkilokunnan tukemana. Jokaisella asukkaalla
on mahdollisuus osallistua paivittaisiin rutiineihin, mutta halutessaan asukas
saa viettaad aikaa yksinkin. Yhdessa sovittuja pelisdantéja noudattamalla taa-
taan kaikille turvallinen ilmapiiri. Hoivakodissa huomioidaan asukkaiden ian ja
sairauksien aiheuttamat toimintakyvyn muutokset ja asukkaan hoito suunni-
tellaan jokaiselle henkilokohtaisesti tehtavan hoito- ja palvelusuunnitelman
avulla. Asukkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu niilta osin, kun se asukkaan
kannalta on turvallista. Asukkaan hyvinvoinnin ja turvallisuuden vuoksi voi-
daan sopia rajoittamistoimista esimerkiksi tupakoinnin suhteen. (Hoivakoti
Lapinvuokko 2012.)

Arvot ohjaavat yksilon tunteita ja paaméaaria ja nadkyvat hanen kaikissa toi-
missaan. Hoitoty0ssa arvot sitoutuvat tyon paamaaraan, tehtavaan, toimin-
taan ja tavoitteisiin. Arvot korostavat ammatista tulevia ndkemyksia, kuten
esimerkiksi oikeudenmukaisuutta, ihmisen kunnioittamista ja inhimillista koh-
taamista. Hoitajien arvoina nousevat esiin myos eettiset periaatteet, jotka
nakyvat ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Naissa arvoissa korostuvat
oikeudenmukaisuus, itsemaardamisoikeus ja luotettavuus. (Pihlainen 2000,
20-29, 40.) Lapinvuokko on méaaritellyt hoitotyon arvoikseen ihmisarvon, luo-

tettavuuden, tasa-arvoisuuden seka elaman ja kuoleman kunnioittamisen.
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Jokaista asukasta arvostetaan ja kunnioitetaan omana itsen&aén taustasta tai
sairaudesta huolimatta, kaikki asukkaat ovat tasa-arvoisia keskendan ja yksi
hoidon paatavoitteista on luottamuksellisen suhteen luominen asukkaan ja
hoitajan valille. Vaikka omahoitajan rooli hoitotydssa on suuri, on tarkeaa,
ettd asukas voi luottaa kaikkiin hoitajiin eikd omahoitaja kulminoidu roolis-
saan. Lapinvuokossa myos kaikki tyontekijat ovat samanarvoisia keskenaan,
koulutuksesta ja tydvuosista huolimatta. Toisen osaamista arvostetaan ja
tyota tehdaan toinen toistaan tukien. Koska asukkaat ovat ikaantyneita, kuo-
lema kuuluu vaistamatta hoivakodin elamaan. Elamé&a kunnioitetaan ja sita
yritetdan vaalia parhaalla mahdollisella tavalla, mutta kun l&hdon hetki lahes-
tyy, asukas pyritddn hoitamaan arvokkaasti loppuun saakka. (Hoivakoti La-
pinvuokko 2012.)

Omaisten ja hoitavan laékarin kanssa sovitaan asukkaan hoitolinjauksista.
Asukas itse voi my0s vointinsa salliessa osallistua keskusteluun, jollei jo ai-
emmin ole tehnyt hoitotahtoa. Usein toiveena on, etta asukas hoidetaan lop-
puun asti hoivakodissa, eli kotonaan. Tall6in pidattaydytaan elamaa jatkavis-
ta toimenpiteista ja tehddan saattohoitopdéatds. Hoidossa toteutetaan hyvaa
perushoitoa ja hyvaa kivunhoitoa, lievitetddn pahoinvointia, ollaan lasna ja
annetaan mahdollisuus hengelliseen tukeen seka tuetaan omaisia. (Hoivakoti
Lapinvuokko 2012.)

Kaikki tyontekijat vastaavat yhteistydsséa asukkaiden eettisen hoidon toteu-
tumisesta. Hoivakodin tuottamien palvelujen eettisena lahtokohtana on asuk-
kaiden arvostaminen, heidan itseméaaraamisoikeutensa kunnioittaminen seka

heidan yksildllisiin tarpeisiinsa vastaaminen. (Hoivakoti Lapinvuokko 2012.)



4 LAADUNHALLINTA HOITOTYOSSA

4.1 Laatu sosiaali- ja terveysalalla

Tassa opinnaytetydssa on oleellista maarittaa laatu itsessaan, laadunhallinta
palveluasumisessa, laatu sosiaali- ja terveysalalla, laadunhallinta palvelu-
asumisessa, hoitotyon laatu (johon liittyy myo6s laadunhallinnassa kaytettava
ITE3-itsearviointi- ja laadunhallintajarjestelma) seka nama yhdistava laatuka-

sikirja.

Laatu on kokonaisuus, joka perustuu yrityksen, organisaation, tuotteen, pal-
velun tai prosessin kykyyn tayttaa sille asetetut vaatimukset tai siihen kohdis-
tetut odotukset. Laadun luojana toimivat laatukriteerit, jotka ovat hyva pohja
hyvalle hoitotydlle. Ennen kuin voi maaritella laatukriteerien tehtavéat, on tie-

dettdva mita laatu on. (Outinen - Lempinen - Holma - Haverinen 1999, 12.)

Kasitteella "laatu” on monia erilaisia tulkintoja. Yleisesti laatu on sita, etta py-
ritdan tayttdmaan asiakkaiden toiveita ja tarpeita yrityksen kannalta mahdolli-
simman tuottavalla tavalla. Kannattavuuteen ja laatuun vaikuttavat muun
muassa innovaatiot, markkinoiden ja yhteiskunnan muutokset seka kilpailijoi-
den toiminta. Kokonaisvaltaisesti laadukkaan tuotteen tai palvelun tulisi sopia
kayttotarkoitukseensa. Hyvan laadun kasitteeseen liittyvat olennaisesti tyyty-
vaiset asiakkaat. (Lecklin 2002, 18-22.)

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 8 8 maarittelee, etta terveydenhuollon toi-
minnan on perustuttava nayton lisaksi hyviin hoito- ja toimintakaytantoéihin.
Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukai-
sesti toteutettua. Jokaisen terveydenhuollon toimintayksikon on laadittava
suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantoonpanosta.
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistaminen yh-

teistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. (STM 2011.)

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2. luku, 48) maari-
tellaan, ettéd asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadul-
taan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Lain mukaan
asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta

hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan.
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1.7.2013 voimaantulleen lain ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) tarkoituksena on
tukea ikdantyneen véaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykyd seka itse-
naista suoriutumista. Lain tarkoituksena on parantaa ikdantyneiden mahdolli-
suuksia vaikuttaa heidan elinoloihinsa vaikuttavien paatosten valmisteluun
sek& heidan tarvitsemiensa palvelujen kehittdmiseen kotikunnassa. Lain tar-
koituksena on myos parantaa iakkaan henkildn mahdollisuuksia laadukkaisiin
sosiaali- ja terveyspalveluihin, seké niitd koskevan ohjauksen saamiseen sil-
loin, kun toimintakyky on heikentynyt niin, ettd tallaisia palveluita tarvitaan.
Lain tarkoituksena on myds vahvistaa iakk&an henkilén mahdollisuutta vai-
kuttaa hanelle jarjestettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen sisaltoon seka

antaa mahdollisuus paattaa niitd koskevista valinnoista.

4.2 Hoitotydn laatu ja sen hallinta palveluasumisessa

Sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen Kuntaliitto ovat antaneet ikaihmisten
hoitoa ja palveluja koskevan laatusuosituksen vuosina 2001 ja 2008. Uusin
laatusuositus on annettu 17.7.2013. Suosituksen tavoitteena on turvata mah-
dollisimman terve ja toimintakykyinen ikaantyminen. Toimintakykyinen van-
huus parantaa elamanlaatua, vahentaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta
seka hillitsee hoitokustannusten kasvua. Laatusuosituksessa on hyddynnetty
uusin tutkimustieto ja huomioitu yhteiskunnan muutokset. Tavoitteena on tu-
kea kuntia vaestorakenteen muutoksessa ja 1.7.2013 voimaantulleen ns.
vanhuspalvelulain toimeenpanossa. Laatusuositus on tarkoitettu paitsi kunti-
en, myos sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien sekd kolmannen sektorin
toimijoiden kayttoon. (STM 2013.)

Laatusuositus tarkastelee ikdantyneiden terveyden ja toimintakyvyn lisaksi
osallisuutta, asumista, palveluja sekéd hoiva- ja hoitopalvelujen henkilostda ja
johtamista. Naiden osalta esitetdan suosituksia ja tavoitteita, ja niiden toteu-
tumista seurataan sekad valtakunnallisesti, ettd paikallisesti. Laatusuosituk-
sessa korostetaan myos iakkaiden osallisuuden vahvistamista: "Tarvitaan
aitoa yhdessa tekemista niin, ettéd kaikessa kehittdmisessa ja paatoksenteos-
sa kuuluu iakkaiden aani”. Palvelujen rakennetta ja toimintatapoja kunnissa
on muutettava siten, etta kotiin annettavaa tukea lisataan ja monipuoliste-
taan. Myos erilaisten kuntoutuspalvelujen lisdéaminen on tarkeaa. Ikaihmisten

omana toiveena on kotona parjadminen mahdollisimman pitkdan, ja laa-
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tusuositus korostaakin myods ravitsemuksen ja liikunnan merkitysta hyvin-

voinnin keskeisind osatekijoind. (STM 2013.)

Hoiva- ja hoitopalveluissa tarvitaan riittavasti asiakkaiden toimintakykya ja
palvelujen tarvetta vastaavaa henkilokuntaa. Laatusuosituksessa on suositus
henkiloston kohdentamisesta kotihoidossa sekd henkildstomitoituksista te-
hostetussa palveluasumisessa, laitoshoidossa ja terveyskeskusten pitkaai-
kaishoidossa. Toteutumista on seurattava jarjestelmallisesti. Sosiaali- ja ter-
veysministerié seuraa henkildston maaran ja tehtavarakenteen kehitysta tar-
kasti esimerkiksi vanhuspalvelulain seurantakyselyjen kautta. Tietoa henki-
|6stomitoituksista on keratty ennen lain voimaantuloa ja seuraavan kerran
tietoa keratdan syksylla 2014. (STM 2013.)

Palveluasumisen tavoitteena on hyva ja turvallinen vanhuus mahdollisimman
kodinomaisessa ymparistossa, yksil6llisesti suunniteltujen palvelujen turvin.
Palveluasuminen on tarkoitettu vanhuksille, jotka tarvitsevat paivittaista hoi-
vaa ja hoitoa, ja lahtokohta tehostetulle palveluasumiselle on se, ettei asia-
kas selviydy kotona maksimaalisillakaan tukitoimilla. Hakeminen palvelu-
asumiseen tapahtuu Rovaniemen kaupungin SAS-ryhméan kautta ja valinnat
tehdaan Kkiireellisyysjarjestyksessa. Tehostetun palveluasumisen yksikoissa
on ymparivuorokautinen valvonta, kuten myods Lapinvuokossa. (Rovaniemen
kaupunki 2012.)

Laadunhallinta yrityksessa on parhaimmillaan kokonaisvaltaista toimintaa ja
kehitystyotd. Sen tavoitteena on kehittdd toimintaa siten, ettd se palvelee
kaikkia osapuolia tyydyttavasti, niin asiakkaita, tyontekijoita kuin johtotasoa-
kin. Johtajuuden on oltava oikeudenmukaista ja se pyrkii kehittamaan henki-
|0stoa parhaansa mukaan. Tyontekijat puolestaan tydskentelevat tavoitteelli-
sesti ja yhteistyokykyisesti. Joustoa |0ytyy puolin ja toisin, katse on tulevai-
suudessa. (Holma - Outinen — Idanpaa - Heikkila - Sainio 2001, 9-10.) Laatu-
toiminnan lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet ja odotukset, koska toimin-
nan tarkoitus on saada asiakas tyytyvaiseksi (Lecklin 2001, 17-18). Lapin-
vuokossa asiakkaina ovat siella asuvat asiakkaat, mutta myos Rovaniemen
kaupunki palveluiden ostajana. Rovaniemen kaupunki ostaa asumispalvelut
Rovaseudun Hoivapalvelut Oy:lta, ja silla on omat laatukriteerinsa, jotka pal-

veluntuottajan on taytettéava. Jokainen asukas kasittdd hoidon laadun omalta
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osaltaan eri tavalla, joten on hyva maaritella yhteiset kriteerit joita noudatta-
malla kaikkia hoidetaan laadullisesti yhta hyvin erilaisista tarpeista huolimat-

ta.

Terveydenhuollon asiakkaalla on laissa méaaritelty oikeus saada laadultaan
hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
17.8.1992/785; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812). Hoitotyon tavoitteena on asiakkaan kokema hyva elaménlaa-
tu (Vaarama 2002, 13.) Hoitotydn laatuun vaikuttaa asiakkaan ja hoitotyonte-
kijan vuorovaikutus. Asiakas vertaa saamaansa hoitoa ennakko-
odotuksiinsa, jolloin laatu on toiminnan kykya vastata asiakkaan odotuksiin.
Hoitotyon keinoja hyvan laadun toteuttamisessa ovat hyvda ammattitaito ja
asiakkaan kohtaamisen taito. (Pulkkinen 1999, 24; Vaarama 2002, 13.)

Hoitotyon laatua voi tarkastella monesta eri ndkdkulmasta, kuten asiakkaan,
omaisen tai johtamisen kannalta. Hyvan laadun edellytyksend on se, etta
hoitoty6ta tuottavalla yrityksella on selkea kasitys siita, mita laatu juuri kysei-
sessa yrityksessa on, ja etta laatua seka sen kehitysta tarkkaillaan erilaisien
mittareiden avulla. Hoidon laadun tarkastelu vain yhdesta nakdkulmasta on
rittamatonta ja antaa laadusta yksipuolisen kuvan. Siksi laatua mitataan esi-
merkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyilla, henkilostokyselyilla ja palvelujen osta-
jan tarkastuksilla. My6s aikakausi vaikuttaa oleellisesti hoidon laatuun. Se
kuvaa vallitsevaa ideologiaa, joka siirtyy terveydenhuoltojarjestelméan organi-
saatiokulttuuriin ja maarittelee laatua ensisijaisena kriteerina. (Lehto 2001,
106-109.)

Terveystieteiden tohtori Paivi Voutilainen on tarkastellut vaitostutkimukses-
saan vuonna 2004 ikdantyneiden pitkaaikaisen laitoshoidon laatua. Vuonna
2004 Suomessa noin 30 000 ihmisté oli pitkaaikaisen laitoshoidon asiakkai-
na, eli joka kymmenes yli 75-vuotias tarvitsi tallaista palvelua. Jos pitkaai-
kaishoitoa tarjotaan tulevaisuudessakin yhtd suurelle osalle vaestdsta, on
vuonna 2030 pitkaaikaisessa laitoshoidossa jo lahes 70 000 asiakasta. On
my0s ennustettu, ettd muistisairaiden maara tulee kasvamaan nykyisesta
80 000:sta vahintaan keskivaikeaa dementiaa sairastavasta noin
150 000:een vuonna 2030. Jos pitkaaikaishoitoa tarjoavien yksikoiden henki-

|6stomitoitukset pidetadn nykyisella tasolla, asiakkaita hoitamaan tarvitaan yli
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20 000 hoitotyontekijaéd lisdd. Tama on vakavasti otettava haaste suomalai-
selle yhteiskunnalle, koska hoitotyon laadun pitaisi sailyd hyvana. (Voutilai-
nen 2004, 5-6.)

Voutilaisen mukaan laadun arviointiin pitkaaikaisessa laitoshoidossa liittyy
erityispiirteita, jotka tekevat arvioinnista erityisen haastavaa. Eri osapuolilla
on laadusta omat odotuksensa, joiden yhteensovittaminen on ajoittain vaike-
aa. Myos heterogeeniset asiakasryhmat tuovat omat haasteensa laadun ar-
viointiin, silla hoidettavana voi samaan aikaan olla niin ennusteeltaan, sai-
rauksiltaan, oireiltaan kuin fyysiselta ja kognitiiviselta toimintakyvyltaan erilai-
sia ihmisid. Tamé vaikeuttaa yksikon mahdollisuutta maéaritella toimintansa
paamaaraa ja tavoitteita selkeasti. (Voutilainen 2004, 12-15.) Pitkaaikaisen
laitoshoidon laadun arvioinnin haasteena on ollut myds yhtenaisen laatukri-
teeriston kehittaminen, koska kaytdssa ei ole ollut yhteisesti sovittua laatukri-
teeristda tai —indikaattoreita, joiden avulla eri yksikoéita olisi voitu vertailla
keskenaan. Kaytt6on onkin viime vuosien aikana otettu Resident Assesment
Instrument (RAI) —tietojarjestelma, joka on validoitu useissa maissa. (Vouti-
lainen 2004,17.)

RAI on kansainvalinen vanhusasiakkaiden hoidon tarpeen ja laadun seka
kustannusten arviointi- ja seurantajarjestelma. Se on tyontekijoiden kayttoon
suunniteltu tyovaline, jonka avulla laaditaan hoitosuunnitelmia ja mitataan
hoidon laatua ja tehokkuutta. Se toimii my6s maksujarjestelmén perustana ja
sitd voi kayttdd myos rekisteritarkoituksiin ja tutkimusvélineeksi. (Tampere
2012.) Lapinvuokossa RAIl-arvioinnit tehdaan kaikille asukkaille heidan tultu-
aan hoivakotiin, ja raportit toimitetaan kaksi kertaa vuodessa THL:lle. Rova-

niemen kaupunki seuraa mygs arviointeja ja palauteraportteja.

Asukkaiden toimintakykya arvioidaan Lapinvuokossa RAVA-mittarilla. RAVA-
mittari on Suomen Kuntaliiton omistama ja FCG Finnish Consulting Group
Oy:n lisensoima ikaihmisten toimintakyvyn ja avuntarpeen mittari. Mittarin
avulla asukkaalle lasketaan ns. RAVA-indeksi ja RAVA-luokka, joita voidaan
kayttaa viitteellisina arvoina arvioitaessa ikaantyneen toimintakykya ja mah-

dollista avuntarvetta. (FCG Finnish Consulting Group Oy 2013.)
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4.3 ITE3-itsearviointi- ja laadunhallintajarjestelméa

Hoivakoti Lapinvuokko tekee laatukasikirjansa ITE3-menetelméaa kayttaen.
ITE3-menetelma on tydyksikon itsearviointi- ja laadunhallintamenetelma. Sita
kayttavat erilaiset palveluntarjoajat ja sen kayttd perustuu yksittaisten tyoyk-
sikbiden tai tydyhteisdjen omaan kiinnostukseen seka haluun kehittaa toimin-
taansa, mutta myo6s toiminnan laatua. Itsearvioinnilla tarkoitetaan toimijan
systemaattisesti tekeméa arviointia tydskentelystaan, tydyhteison toiminnasta
tai toimintakaytannagista. Itsearvioinnissa toimintaa tarkastellaan kriittisesti ja
jarjestelmallisesti, seka tehdaan paatelmia arvioinnin tulosten perusteella.
(Holma 2010, 3-12.)

ITE-menetelmada on vuosien saatossa uudistettu, mutta keskeiset periaatteet
on sdilytetty. Menetelmé& on sailynyt yksinkertaisena, helppokayttbisena ja
edullisena. Sen arviointikriteerit soveltuvat mihin tahansa sosiaali- ja tervey-
denhuollon yksikkddn. Menetelman arviointikriteeristé ei maarittele hyvan
laadun sisaltoa tarkasti, vaan sallii kunkin tydyhteison itse tasmentaa laatute-
kijat. Menetelméa ei ole sidottu mihink&aan tiettyyn laadunhallinnan koulukun-
taan, mutta huomioi eri jarjestelmien keskeiset painotukset seka laadunhal-
linnan yleiset vaatimukset. Arviointikriteeristd kattaa koko tydyhteisén toimin-
nan ja menetelma ottaa mukaan koko henkildkunnan arvioimaan ja kehitta-
m&aéan toimintaa. (Holma 2010, 21-22.) Menetelmaan kuuluu myo6s arviointi-
lomake, johon tydyhteison jokainen jAsen vastaa. Henkilokohtaiset arvioinnit
kootaan yhteen ja tulokset analysoidaan, jonka jalkeen saaduista tuloksista
keskustellaan yhdessa. Taméan keskustelun perusteella mietitddn suunnitel-
ma laadussa esiintyvien puutteiden parantamiseksi, ja suunnitelman toteu-

tumista seurataan. (Holma 2010, 112.)

ITE3-itsearviointi tapahtuu prosessina, jossa on seitseman eri vaihetta. En-
simmaisesséa vaiheessa perehdytaan menetelmaan, mik&d vahentdd turhaa
epatietoisuutta. Toisessa vaiheessa laaditaan suunnitelma arvioinnin toteut-
tamisesta tyopaikalla. Varsinainen itsearvioinnin suorittaminen tapahtuu kol-
mannessa vaiheessa. Neljannessa vaiheessa laaditaan yhteenveto, jonka
tuloksena syntyy laatuprofiili seké joukko tunnuslukuja. Viidennessa vaihees-
sa tuloksia pohditaan suhteessa omaan tyoyksikk6on. Tama vaihe onkin eri-

tyisen tarked. Tuloksia tarkastellaan kysymyksilla missd, mita ja miksi. Kuu-
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dennessa vaiheessa tulokset voidaan kayda lapi yksi kerrallaan ja tarvittaes-
sa luoda muutostavoitteita. Paatokset ja sovitut asiat kirjataan systemaatti-
suuden ja jatkuvuuden varmistamiseksi. Viimeisessa, eli seitsemannessa
vaiheessa laatua kehitetaan yksilon valitsemalla ty6tavalla. Harvoin tarvitaan
mitaan erityista projektia, vaan nopea puuttuminen asiaan auttaa paranta-
maan laatua tai korjaamaan laadussa ilmenneen ongelman. Prosessin aika-
na tieto tyoyhteisosta ja laatumaailman asioista lisaantyy. (Holma 2010, 36-
41))

Itsearviointi perustuu usein subjektiivisiin tuntemuksiin, uskomuksiin, vaistoi-
hin, ja arvostuksiin. Niiden merkitys kannattaa tunnistaa pohdittaessa itsear-
vioinnin tulosten luotettavuutta ja yleistettavyyttd. Tyoyhteison itsearviointi
auttaa tunnistamaan ongelmia, jotka vaativat muutosta ja nostattaa tietoisuu-
teen arkipaivan toiminnassa huomaamatta jaavia alueita. Tama kaynnistaa

paitsi uutta ajattelua, myds oppimista ja muutosta. (Holma 2010, 12.)

4.4 Laatukasikirjan méaaritelma

Laatukasikirja on yrityksen laatupolitikkaan nojautuvan laatujarjestelman
yleinen kirjallinen kuvaus, jossa kuvataan organisaatio, sen vastuut ja valtuu-
det seka resurssit samoin kuin ne menettelytavat, joilla organisaatio toteuttaa
laatujarjestelmaa. Sen tulisi kuvata niin yksikélle kuin ulkopuolisillekin, miten
kyseisessa organisaatiossa toimitaan ja miten sen laatua hallitaan. Kuvaus
kertoo aina senhetkisen tilanteen ja sita paivitetaan, kun laadunhallinnan jar-
jestelmé kehittyy ja toiminta muuttuu. Laatukasikirjaan liittyy yhteisia ja toi-
mintokohtaisia toimintaohjeita, eli yleisi& kuvauksia menettelytavoista, seka
laatutiedostoja. Nama erilaiset ohjeet ja tiedostot voidaan kuvata joko laatu-
kéasikirjassa tai erillisind dokumentteina, joihin viitataan itse laatukasikirjassa.
(Outinen ym. 1999, 137-138.)

Laatukasikirja on parhaimmillaan lyhyt ja selkea. Yrityksen tarpeet luovat
pohjan sen suunnittelulle, ja kirjasta on selkeasti kaytava ilmi, mika on yrityk-
sen tavoite ja tarkoitus. Usein muuttuvia asioita ei ole syyta kayda kasikirjas-
sa yksityiskohtaisesti lapi, vaan keskitytaan mieluummin tyén suorittamisen ja
uusien tyontekijoiden perehdyttdmisen kannalta oleellisiin asioihin. On myds
sovittava, miten ja milloin k&sikirjaa pdaivitetdan, ja kenen vastuulla paivitys

on. (Lecklin 2002, 34.) Laatukasikirja luo pohjan yhdenmukaiselle toiminnalle
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ja tekee yrityksen laatutyon tavoitteelliseksi. Se motivoi tyontekijoita entista
laadukkaampaan toimintaan, jos he ovat itse saaneet olla mukana tyopaik-
kansa tyGtapojen ja tavoitteiden suunnittelussa. Laatukasikirja nostaa tyoyh-
teisdn imagoa ja osoittaa, ettd laatuun on panostettu ja laatuasioita on mietit-
ty, mutta sen avulla voi myds osoittaa palvelun ostajalle, ettd tyon tekemisen
perusta on hallinnassa. (Rousu — Holma 1999, 110.)

Laatukasikirjan avulla siis tehddén nakyvéaksi Lapinvuokossa tehtava tyo.
Laatukasikirjan omassa osuudessamme kasittelemme hoitotyon toimintoja.
Hoitotyon nakokulmasta laatukasikirja lisda potilasturvallisuutta, taloudelli-

suutta seka tehokkuutta.
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5 HOITOTYON LAADUN KRITEERIT HOIVAKOTI LAPINVUOKOSSA

5.1 Naytt6on perustuva toiminta

Naytolla tarkoitetaan osoitusta, todistetta seka selvaa havaintoa, mutta se on
my0s empiirista ja eettista tietoa. Hoitotydssa se on persoonallista, hoitaja-
potilassuhteessa esille tulevaa tietoa seka uskomusten ja arvojen tunnista-
mista ettd esteettisyyttd. Se on nahtavissa olevaa ja selvasti havaittavaa.
Nayttd sisaltdaa ajatuksen, ettd jokin asia voidaan todistaa esimerkiksi tutki-
muksella. Objektiivisen arvion perusteella on mahdollista valita paras ja tu-
loksellisin toiminta. (Sarajarvi - Mattila — Rekola 2011, 11-13.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2009:18) maarittelee nayttéon perustuvan
toiminnan harkituksi ja ajantasaiseksi tiedon kaytoksi asiakkaan hoidossa
myos laheiset huomioiden. Tarkoituksena on kayttaa vaikuttavaksi tunnistet-
tavia menetelmia ja hoitokaytant6ja, joilla vastataan hoidon tarpeisiin. (STM
2009.) Koulutus, johtaminen ja hoitotydn tutkimus ovat edellytyksid nayttoon
perustuvalle toiminnalle. Johtajan tehtdvana on varmistaa tyontekijoiden
osaaminen ja yhtenaiset toimintakaytannot. Henkilokunnan tulee kouluttau-
tua, jotta heilla olisi valmiudet nayttdon perustuvaan toimintaan. Myo6s koulu-

tuksen tulee olla naytt6on perustuvaa. (STM 2009.)

Nayttoon perustuva hoitotyd voidaan maaritella parhaan ja ajantasaisen tie-
don hankkimiseksi sekd sen jarjestelmalliseksi, kriittiseksi ja harkituksi kay-
toksi seka arvioinniksi yksittaisen potilaan, potilasryhman tai vaeston terveyt-
td koskevassa paatbksenteossa ja hoitotydssa. (Banning 2005, 411.) Paa-
tokset koostuvat neljdsta ulottuvuudesta, jotka ovat tieteellisten tutkimusten
antama naytto, hoitotydn asiantuntijuus ja potilaan tieto ja taito seka kaytetta-
vissa olevat resurssit. Kaypa hoito -suositukset ovat konkreettisia osoituksia
nayttéon perustuvan toiminnan edistamisesta suomalaisessa terveydenhuol-

lossa. (Haggman-Laitila 2009a, 4.)

Nayttoon perustuvan hoitotydn tarvetta voidaan perustella erilaisista nako-
kulmista. Siind hyddynnetaan tutkittua, yleistettavaa ja perusteltua tietoa, jol-
loin hoitaja kykenee perustelemaan toimintaansa erilaisissa hoitotilanteissa.
Nayttoon perustuvan hoitotydn kayttod perustellaan myos silla, ettd hoidetta-

vien vaatimukset hoidon laadulle ovat lisdantyneet ja he kaipaavat perustelu-
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ja hoitoaan koskevassa paatoksenteossa. Nayttoon perustuvan hoitotyon
kayttba voi perustella myds taloudellisuudella. Nain voidaan karsia niita hoito-
tydn toimintoja, joilla ei ole vaikuttavuutta hoitotydén kannalta. (Closs - Chea-
ter 1999, 10-17.)

Nayttoon perustuvan toiminnan lahtokohtana on kliinisessa ymparistossa
tunnistettu kysymys tai ongelma, johon etsitddn vastausta. Terveydenhuol-
lossa toimivat eivat odota, ettd ajantasaisin tieto saavuttaa heidat, vaan he
itse hakeutuvat sen darelle. Keskeistd nayttdon perustuvan toiminnan kayt-
toonotossa ovat hoitotydssa tunnistettujen ongelmien ratkaiseminen, henki-
|6ston ohjaaminen ja oppiminen seka tutkitun tiedon hankinnan, tiedon arvi-
oinnin ja kayttdonoton tukeminen. Toiminnan kayttbonotto hoitotydssa edel-
lyttdd yksildiden valmiuksiin, henkildston yhteistydhon, johtamiskulttuuriin
seka organisaation prosesseihin ja rakenteisiin liittyvien tekijoiden huomioin-
tia. (Haggman-Laitila 2009b, 23-26.)

Lapinvuokossa nayttdon perustuvan hoitotyén toteutuminen varmistetaan
henkilokunnan saanndallisilla koulutuksilla. Vuosittaisissa kehityskeskusteluis-
sa vastaavan sairaanhoitajan kanssa jokainen tyontekija voi esittaa toiveensa
kokemastaan koulutustarpeesta ja nama toiveet huomioidaan koulutussuun-
nitelmaa laadittaessa. Viime vuonna henkilokunta on saanut eri tahojen jar-
jestdmié koulutuksia esimerkiksi lddkehoitoon, saattohoitoon ja haasteellisen
asiakkaan kohtaamiseen. Koulutuksessa ollut tyontekija kdy seuraavassa
koulutuksenjalkeisessad henkilostopalaverissa lapi kdyméansa koulutuksen
paakohdat, joten tieto siirtyy kaikille tyontekijoille. Tydntekija tekee koulutuk-
sesta myds muistion ja jattaa koulutuksesta mahdollisesti saamansa materi-
aalin kaikkien luettavaksi. Koulutukset merkitdan henkilokohtaiseen koulutus-
korttiin ja osallistumistodistusten kopiot talletetaan koulutuskansioon.

Lapinvuokon tyontekijoiden kaytettavissa on ajantasaista ammattikirjallisuutta
ja alan lehtid, joiden hankinnasta voi myos esittaa toivomuksia vastaavalle
sairaanhoitajalle. Tyontekijoiden kaytettavissad on kaksi tietokonetta, joita voi
kayttaa tiedonhankintaan esimerkiksi Kaypa hoito -suositusten osalta. Lapin-
vuokko siis mahdollistaa tyontekijoilleen ajantasaisen tiedon hankkimisen, ja

sairaanhoitaja hoitotydn vastuuhenkilona huolehtii, etta hoitotydn toiminnot
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ovat nayttbon perustuvan hoitotyon mukaisia ja asukkaat saavat laadukasta

hoitoa.

5.2 Sairaanhoitajan ja lahihoitajan osaamisalueet Lapinvuokossa

Sairaanhoitaja on hoitotydn asiantuntija, jonka tehtavana yhteiskunnassa on
potilaiden hoitaminen. H&n toimii itsenéisesti ja vastuullisesti hoitotyén asian-
tuntijana potilaita hoitaessaan, seké toteuttaa potilaan kokonaishoidossa laa-
karin ohjeiden mukaista laaketieteellistd hoitoa. Sairaanhoitajan tyoskentelya
ohjaavat hoitotyon arvot, eettiset periaatteet, sdddokset ja ohjeet. Tyo perus-
tuu hoitotieteeseen ja tyon ammatillisessa paatoksenteossa kaytetddn moni-
tieteista tietoperustaa. Sairaanhoitaja vastaa itse ammattitaitonsa ja ammat-
tinsa kehittAmisesta. Han toteuttaa, johtaa ja arvioi nayttdon perustuvaa hoi-
totyota ja vastaa tutkimukseen perustuvasta hoitotyon laadusta ja sen kehit-
tamisesta. (Laaksonen — Paltta 2013.) Sairaanhoitajat ovat korkeimmin kou-
lutettuja hoitotyon ammattilaisia, ja heidan tehtavandan on terveyden edista-
minen ja yllapitdminen, sairauksien ehkaiseminen ja hoitaminen sekéa karsi-
myksen lievittdminen. Sairaanhoitajien asiantuntijuus rakentuu nayttéén pe-

rustuvaan hoitotyéhon. (Sairaanhoitajaliitto 2013.)

Sairaanhoitajan ammatillisen toiminnan osa-alueet ovat Sairaanhoitajaliiton

ohjeistuksen mukaan

Eettinen toiminta

Terveyden edistdminen

Hoitotytn paatoksenteko

Ohjaus ja opetus

Yhteistyo

Tutkimus- ja kehittamisty6 seké johtaminen
Monikulttuurinen hoitoty®

Y hteiskunnallinen toiminta

© © N o g~ w D PE

Kliininen hoitotyo
10. Laékehoito. (Laaksonen — Paltta 2013.)

Hoivakoti Lapinvuokossa sairaanhoitajan vastuualueina on ladke- ja laéakari-
vastaavana toimiminen, sairaanhoidolliset asiat ja ld&kehoitoon perehdytta-

minen seka siita vastaaminen. Sairaanhoitaja tekee myds perushoitotyota ja
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toimii ensisijaisena yhteyshenkilona palvelukodin asioissa. Sairaanhoitaja

vastaa hoivakodin ajantasaisen ja laadukkaan hoitotyon toteutumisesta.

Lahihoitaja toimii sosiaali- ja terveysalan perustehtavissad. Han osallistuu eri-
ikaisten ja erilaisten ihnmisten kasvatukseen, hoitamiseen ja huolenpitoon niin
kodeissa kuin sosiaali- ja terveysalankin yksikoissa. Tyohon siséltyy eri-
ikaisten sairaiden ja sosiaalisissa vaikeuksissa olevien hoitamista ja huolen-
pitoa. Koulutus antaa l&hihoitajalle perusvalmiudet tydskentelyyn erilaisissa
tyoymparistoissa. Tydssa tarvittavien erityispiirteiden hallitseminen tulee vas-
ta tyokokemuksen kautta. (Virolainen 2006, 217.)

Lapinvuokon lahihoitajat tekevat perushoitoty6td seka huolehtivat palveluko-
din arjen sujumisesta. Lahihoitajat toteuttavat |ad&kehoitoa sairaanhoitajan
vastuun alaisina. Lahihoitajat tyoskentelevat kuntouttavaa tydotetta kayttaen
tarkkaillen samalla asukkaiden vointia. He huolehtivat, ettéd asukkaiden pe-
rustarpeet tyydyttyvét ja etté jokaiselle paivalle palvelukodissa jarjestetaan

mielekasta sisaltéa viriketoiminnan muodossa.

Hoivakodin sijainti 50 kilometrin padssa lahimmasta terveydenhuollon yksi-
kosta asettaa henkilokunnan osaamiselle omat vaatimuksensa. Asukkaiden
vointia taytyy tarkkailla hyvin herkin tuntosarvin, silla akuutissa tilanteessa
avun saaminen kestaa vahintdan puoli tuntia. Asukkaiden voinnin muutoksiin
taytyy reagoida herkasti ja ennakoida tulevat tapahtumat. Koska kyseesséa on
kodinomainen yksikkd, joten kaytbssa on vain ne laitteet, mita kodin varus-

tukseen kuuluu: verenpainemittari, verensokerimittari ja kuumemittari.

Koska asukkaat ovat pitkdaikaisia ja henkilokunnan vaihtuvuus véhaista, hoi-
tajat tuntevat asukkaat ja huomaavat herkasti voinnin muutokset. Jos voinnin
muutos ei ole akuutti, yritetdan asukas saada oman terveyskeskustiimin hoi-
dettavaksi. Jos vointi romahtaa nopeasti, tilataan paikalle ensihoito tai mah-
dollisuuksien mukaan joku hoitajista lahtee taksilla saattamaan asukasta Ro-
vaniemen kaupungin yhteispaivystykseen. Meltauksessa toimii VPK:n ensi-
vasteyksikko, joka tulee tarvittaessa apuun ambulanssia odotettaessa.

Hoivakodin sairaanhoitaja ottaa asukkaista laakarin maaraamat verikokeet.
Han tai joku hoitajista toimittaa naytteet asianmukaisesti johonkin NordLabin

toimipisteeseen analysoitavaksi ja naytteiden vastaukset kysytddn Koskitii-
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mista puhelimitse. Laakari ottaa hoivakodille yhteytta jos vastauksissa ilme-
nee jotakin jatkohoitoa vaativaa. Asukkailla on kaytossaan sahkdiset reseptit

ladkemaaraysten apteekkiin saamisen ja uusimisen helpottamiseksi.
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6 TOIMINNALLISEN OSUUDEN PROSESSIKUVAUS

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytetydbmme on toiminnallinen, mikd Vilkan ja Airaksisen (2003, 9)
maaritelméan mukaan poikkeaa tutkimuksellisesta opinnaytetydstd sen kay-
tannonlaheisyyden vuoksi. Toiminnallinen opinnaytety6 on lahella kaytannén
toimintaa ja sen avulla pyritddn muuttamaan sanaton tieto kirjallisiksi ohjeis-
tuksiksi. Sen avulla voidaan pyrkia myds jarjestamaan tai jarkeistamaan toi-
mintaa. (Vilkka — Airaksinen 2003, 5.)

Raportoinnissa voidaan kayttaa silti tutkimuksellista viestintaa. Ta&ma kuvaa
hyvin laatukasikirjan tekoa: selvitetaan toimintatavat ja -mallit seka kirjoite-
taan ne selkeiksi ohjeiksi kaikkien saataville. Toiminnallista opinnaytety6ta
tehdessa on tarkeaa aloittaa suunnittelu omien resurssien, seka toimeksian-

tajan toiveiden ja tarpeiden selvittamisesta. (Vilkka - Airaksinen 2003, 56-57.)

Vilkan ja Airaksisen mukaan (Vilkka — Airaksinen 2003, 57, 65) toiminnalli-
sessa opinnaytetydssa ei analysoida tietoa niin tarkkaan kuin tutkimukselli-
sessa tydssa, mutta silti tekstissa on oltava selkea ja johdonmukainen runko,
jotta tyon onnistumista voidaan arvioida. Tekemamme opinnaytetydsuunni-

telma toimii tallaisena runkona.

6.2 Prosessi

Prosessi on toisiinsa liittyvien toimintojen sarja ja niiden toteuttamiseen tarvit-
tavat resurssit, joiden avulla toiminnan tulokset saadaan aikaan (Holma
2010, 89). Opinnaytetydmme prosessimalliksi valikoitui Stefan Moritzin vuon-
na 2005 kehittama palvelumuotoilun prosessimalli, koska kehityksen kohtee-
na on nimenomaan palvelu, eli hoitoty6 ja sen laatu. Taman mallin etuna on
se, etta sovellettaessa sita tuotteen eli laatukasikirjan tydstamisessa, voidaan
toteuttamisen eri vaiheiden kohdalla tarvittaessa palata edelliseen kohtaan ja
suorittaa se uudestaan. Onnistumisen kannalta on kuitenkin suositeltavaa

suorittaa eri vaiheet mallin osoittamassa jarjestyksessa. (Metropolia 2008.)

Malli sisdltaa seuraavalla sivulla kaaviona kuvatut vaiheet. (Kuvio 1.)
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¢ Asiakastarpeiden, yritystietojen seka kaytettavissa olevien
resurssien selvittamisen vaihe

¢ Tavoitteena saada varmuus tavoiteltavista tuloksista ja siita,
ovatko ne riittavan realistisia ja suotavia

¢ Projektin suuntaviivojen maarittelyn vaihe
* Konkreettinen paatos siitd, mita on tarkoitus kehittda ja miten

¢ [deoimisen vaihe
* Tehdaan ratkaisuja eri vaihtoehtojen valilla

e Valitaan kayttokelpoisimmat keratyista ideoista
¢ Kun halutut ideat valittu, aletaan niita yhdistamaan konseptiin

¢ Konkretisoimisen aikaa eli tyon visualisointi alkaa

* TyOn osat esitetdan sellaisina, kuin ne tulevat toteutuesssaankin
olemaan

¢ Toiminnan testauksen vaihe. Jos tulos on toivottu ja
onnistuneeksi todettu, sita voidaan tarjota toimeksiantajalle.

¢ Ei ole kehittamisen loppu, vaan tasta alkaa uuden kehittamisen
CRILEER  ta) toteuttamisen alku

— S S S S

Kuvio 1. Stefan Moritzin palvelumuotoilun prosessimalli (ks. Moritz 2005.)



22

Seuraavassa kuvaamme Moritzin mallin kohta kohdalta otsikoiden, ja kuhun-

kin kohtaan kuvaamme, miten oma tydémme mallin kautta on edennyt.

1. Ymmarra

Prosessin ensimmainen eli "Ymmarra”- vaihe on asiakastarpeiden ja yritystie-
tojen seka kaytettavissa resurssien selvittdmisen vaihetta. Tavoitteena on
saada varmuus tavoiteltavista tuloksista ja siita, ovatko ne riittdvan realistisia

ja suotavia. (Moritz 2005.)

Prosessimme kaynnistyi kesalla 2012 siten, etta toimeksiantaja pyysi toista
meistd tekemaan opinndytetyénddn Hoivakoti Lapinvuokolle laatukasikirjan.
Yrityksella ei ole laatukasikirjaa eikd omaa laaduntarkkailukaytantoa, ja laa-
tuprosessi oli tuolloin kaynnistymassa, joten tarve opinnaytetyoélle oli siis sel-
keda. Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi tiedonhaulla ja ensimmaisen opinnay-
tetydsuunnitelman teolla syksylla 2012. Koska tuolloin ajatuksena oli koko
laatukasikirjan laatiminen, prosessi jai ajanpuutteen vuoksi ideapaperin esi-
tysvaiheeseen. Joulukuussa 2012 toinen tekija ilmoitti halukkuutensa liittya
prosessiin, ja niinpd jatkoimme opinnaytetydén tekemista parityéna tammi-
kuussa 2013.

Talven ja alkukevaan 2013 aikana tapaamisissa Lapinvuokon vastaavan sai-
raanhoitajan kanssa kavimme lapi Lapinvuokossa jo olemassa olevaa mate-
riaalia ja ideoimme laatukasikirjan sisalt6a. Kavimme lapi hoivakodin palo- ja
pelastussuunnitelman, omavalvontasuunnitelman sekad laakehoitosuunnitel-
man. Tutustuimme myo6s toimintasuunnitelmiin ja —kertomuksiin. Saimme
naméa materiaalit kayttdomme sahkdisind kopioina, joista tybn edetessa

olemme voineet tarkistaa asioita.

Olemme molemmat tydskennelleet Lapinvuokossa sek& lahihoitajina, etta
sairaanhoitajaopiskelijoina, joten molempien ammattiryhmien tydnkuvat ja
vastuualueet ovat meille tuttuja. Lapinvuokosta loytyy lahihoitajan tydnkuvan
kirjallinen ohjeistus, mutta sairaanhoitajan tyénkuvaa ei ole kirjallisesti méaari-
telty. TAm& on herattanyt epatietoisuutta varsinkin uusien tyontekijdiden tul-
lessa taloon, koska he eivat ole paasseet heti selville eri vastuualueista. Yri-
tys oli meille tuttu, joten ty6ta oli helppo alkaa tekemaan. Suurin tyo oli selvit-

tdd omat resurssimme, jotka ovat rajalliset tyon, koulun ja perhe-elaman yh-
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teensovittelun vuoksi. Tiedostamme rajamme, ja laadimme aikataulumme
joustavaksi. Kevaalla 2013 paatimme, etta palautamme valmiin opinnayte-
tyomme elokuussa 2013, mika tiesi tiukkaa aikataulujen yhteensovittamista
kesan ajaksi. Toinen meista synnytti toisen lapsensa toukokuun 2013 lopus-
sa, ja toisella oli vain kuusi paivaa kesdlomaa, mutta hyvassa yhteistyossa
saimme opinndytetydbmme rungon muokattua kesékuun aikana. Teimme toita
tahoillamme, toinen Rovaniemella ja toinen Naatamossa ja lahettelimme tuo-
toksiamme sahkopostitse toisen luettavaksi. Valimatkan vuoksi jouduimme
neuvottelemaan asioista puhelimitse, mutta saimme jarjestettya myds kolme

tapaamista kesan aikana.

2. Pohdi

Tama vaihe on projektin suuntaviivojen maarittelyn vaihe. On konkreettisesti

paatettava, mita on tarkoitus kehittaa ja miten. (Moritz 2005.)

Tarkoituksenamme on siis kehittdd Hoivakoti Lapinvuokon hoitotydn laatua.
Aluksi tarkoituksenamme oli tehda koko hoivakodin laatukasikirja, mutta oh-
jaavan opettajamme kanssa keskusteltuamme ja itsekin aiheen laajuutta
pohdittuamme paadyimme rajaamaan aiheen koskemaan laatukéasikirjan hoi-
totyon osuutta. Laadimme hoivakodin laatuké&sikirjaan siis hoitotydén osuuden,
jossa kuvaamme yleisesti hoivakodin hoitoty6n laatua, mutta myos hoivako-
din tyontekijoiden tyotehtavia tutkittuun tietoon peilaten. Taman kasikirjan
avulla Lapinvuokko voi kehittdad toimintaansa ja tarkkailla tuottamaansa laa-
tua, mutta myos perehdyttaa uudet tyontekijat uuteen tyvhonsa. Kuvaamme
tyossamme hoitotyota ja sen kompetensseja hoivakodissa, ja avaamme sy-
vemmin ITE3-menetelman itsearviointikyselyssa ilmenneita kehittdmista vaa-

tivia asioita.

3. Kehita

Kehita- vaihe on ideoimisen vaihe, ja silloin tehd&én ratkaisuja eri vaihtoehto-
jen valilla. Kehittamistyd perustuu siihen ymmarrykseen ja niihin tietoihin,
joita on linjattu yhdessa yrityksen kanssa. Kuten edella mainitsimme, aluksi-
han tarkoituksenamme oli laatia koko Hoivakoti Lapinvuokon laatukasikirja
jarjestamamme ITE3-itsearviointi- ja laadunhallintamenetelman tydyhteisén
itsearvioinnin kysymysten pohjalta. Tarkoituksenamme oli kuvata laatukasi-

kirjassa Lapinvuokon toiminnan perusteet, eli toiminnan eri osa-alueet ja nii-
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den tyokaytannot. Melko pian totesimme, ettd koko laatuk&sikirjan laatiminen
on liilan suuri urakka talla aikataululla, eik&a koko toiminnan kuvaaminen pal-

vele omaa hoitotydn osaamisemme syventamista.

Paatimme siis osuudessamme keskittya hoitotyon laadun kuvaamiseen. Tar-
koituksemme oli alun perin my6s jarjestdda Lapinvuokon henkilékunnalle
ITE3:n mukainen itsearviointikysely, jonka tulokset olisimme yhdessa henki-
[6kunnan kanssa kayneet lapi. Aikatauluongelmien ja vastausten luotetta-
vuuden vuoksi tulimme kuitenkin siihen tulokseen, etta tydyhteisd saa tehda
ja kasitella kyselyn itsenaisesti, ja ilmoittaa meille vain hoitoty6ta koskevat
kehittamistarpeet. Kysely toteutettiin Lapinvuokossa helmikuun 2013 aikana,
ja siihen vastasivat kaikki 13 tyontekijdd. Lapinvuokon vastaava sairaanhoita-
ja kavi vastaukset lapi, ja kasitteli vastauksista laatimansa koosteen henkils-

topalaverissa maaliskuussa 2013.

4. Seulo

Seulo- vaiheessa valitaan kayttokelpoisimmat keratyista ideoista ja kun halu-

tut ideat on valittu, niita aletaan yhdistamaan konseptiin. (Moritz 2005.)

Kun olimme paéattaneet keskittyd tekemaan laatukasikirjasta vain hoitotydn
osuuden, aloimme hahmottelemaan osuutemme sisélt6a. Vastassa oli run-
saudenpula. Jos kasittelisimme kaikki hoitotydn toiminnot, tyo olisi loppuma-
ton. Edessé oli siis karsiminen, aiheen rajaaminen oleellisiin asioihin. Tata

helpotti tyOyhteis6lta saatu lista kehittdmista vaativista hoitotyon asioista.

Kehittdmista vaativiksi aiheiksi itsearviointikyselyssd nousivat injektioiden
anto, verinaytteiden oikea sailytys ja kuljetus seka sairaanhoitajan ja lahihoi-
tajat vastuualueet. Naiden liséksi kuvaamme tydssadmme niita hoitotyon osa-
alueita, jotka olemme Lapinvuokon vastaavan sairaanhoitajan kanssa nah-
neet oleelliseksi laadukkaan hoitotyon toteuttamisen kannalta. Liséksi olem-
me laatineet listan sairaanhoitajan tyotehtavista hoivakodissa, ja kasikirjan
osuudessamme avaamme jokaista kohtaa siten, etta esimerkiksi vasta tyon-
sa aloittaneen sairaanhoitajan on tuotoksestamme helppo tarkistaa, mitd mi-
kékin hanen tyotehtavansa kaytannossa tarkoittaa. Koska kasikiramme poh-
jautuu nayttdoon perustuvaan hoitotybhon, lahes jokaisessa osa-alueessa on
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kuvattu tyotehtava seka lahdetietoon perustuvan teorian, ettd hoivakodissa

tapahtuvan kaytannon kautta.

5.Selita
Tama vaihe on konkretisoimisen aikaa. Tehtavaa tyotad aletaan laittamaan
paperille, kokoamaan materiaaleista yhteen, eli tyon visualisointi alkaa. Tyon
osat esitetaan sellaisina kuin ne toteutuessaankin tulevat olemaan. (Moritz
2005.)

Aloitimme materiaalin keréaamisen jo ennen opinnaytetydsuunnitelman teon
aloittamista. Olemme lainanneet aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, etsineet
tietoa internetistd, lukeneet aiheeseen liittyvid tutkimuksia sekd seuranneet
ajankohtaista uutisointia. Olemme siis laajentaneet ja syventaneet opinnayte-
tydsuunnitelmaan kirjoittamaamme teoriapohjaa eri lahteistd hakemamme

tiedon perusteella.

Suurin osa Kkirjallisuudesta on hankittu Rovaniemen ammattikorkeakoulun
kirjaston kautta. Painetun aineiston etsimiseen olemme kéayttédnet Juolukka-
tietokantaa ja elektronisen aineiston etsimiseen Nelli-portaalia. Oikeiden
asiasanojen loytamiseksi olemme kayttdneet YSA:a (Yleinen suomalainen
asiasanasto) ja MeSH:ia (Medical Subject Headings). Naista loytamiemme
asiasanojen avulla olemme etsineet tietoa Cinahl- (Cumulative Index to Nur-
sing and Allied Health Literature) ja Medic- tietokannoista. Lisdksi olemme
kayttdneet tiedonhankinnassa Googlen yleistd hakukonetta seka Googlen
Scholar-hakukonetta. Kayttokelpoisista verkkosivuista mainittakoon Terveys-
portti-portaali, jota olemme hyoddyntdneet hoitotydn toimintoja kuvatessam-
me. Loytamdmme  tiedon tallentamiseen  kaytimme  RefWorks-
viitteidenhallintasivustoa. Asiasanoina kaytimme seuraavia suomenkielisia
sanoja: palveluasuminen, palvelukoti, laatu, laatuk&sikirja, laadunhallinta,
hoitotyd, sairaanhoitajan tyonkuva, lahihoitajan tydnkuva. Englanninkielisia

hakusanoja olivat: nursing, quality, quality manual ja quality control.

Loytamaamme tietoa oli paljon, ja sen joukosta taytyi karsia tydbhémme par-
haiten sopiva materiaali. Kayttdmamme lahteet ovat mahdollisimman ajan-

tasaisia ja niiden luotettavuus varmistettiin kayttamalla asianmukaisia haku-
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tyokaluja. Lahteiden kirjoittajat ovat alansa ammattilaisia ja tutkimukset ovat

luotettavien tahojen, esimerkiksi yliopistojen, julkaisemia.

6.Toteuta

Tama vaihe on toiminnan testauksen vaihetta. Jos tulos on toivottu ja onnis-
tuneeksi todettu, sita voidaan tarjota toimeksiantajalle. Taméan vaiheen ei kui-
tenkaan voida sanoa olevan kehittamisen loppu, vaan siitd alkaa uuden ke-

hittamisen tai toteuttamisen alku. (Moritz 2005.)

Laatukasikirjan tavoitteena on toiminnan kehittdminen ja laadukkaan palvelun
tuottaminen. Olemme esitelleet laatukasikirjan hoitotydn osuuttamme Rova-
seudun Hoivapalvelut Oy:n toimitusjohtajalle ja Hoivakoti Lapinvuokon vas-
taavalle sairaanhoitajalle, sek& Lapinvuokon henkilékunnalle. Laatukasikirja
on hieman keskeneréisena ollut siis koekaytéssa heinakuun 2013 lopussa
Lapinvuokossa, ja siita saamamme palaute on positiivista. Henkilokunnan
toivomuksesta olemme liittdneet laatukasikirjaan tarkan kuvauksen lahihoita-
jan tyotehtavista, jotta uuden tyontekijan on helpompi hahmottaa, mitd hanen
tyopaivansa tulee sisaltamaan. Tassa mainittakoon, etté sairaanhoitaja osal-
listuu myo6s perushoitotydhon, ja tekee lahihoitajien kanssa samoja tyotehta-
via tyovuorossa ollessaan omien vastuutehtaviensa lisaksi. Henkilékunnan
toivomuksesta lisdsimme mukaan myos kuvaukset eri tydvuorojen tehtavista,

jotta kaikki tietdvat mitd missakin vuorossa tulee tehda.

Koska tama vaihe ei Moritzin mukaan ole kehittamisen loppu, vaan uuden
kehittamisen tai toteuttamisen alku, olemme sopineet Lapinvuokon vastaa-
van sairaanhoitajan kanssa, ettda han vastaa tasta eteenpéin Lapinvuokon
hoitotyon laadun kehittdmisesta. Olemme tulostaneet osuutemme laatukasi-
kirjasta paperille ja osuus tullaan liittAmaan Hoivakoti Lapinvuokon laatukasi-
kirjaan. Tallennamme laatukasikirjan hoitotydon osuuden myos muistitikulle,
jonka luovutamme Lapinvuokon vastaavalle sairaanhoitajalle. Han paivittaa
laatukasikirjaa tarvittaessa, mutta vahintaan laatuohjelman mukaisesti kerran
vuodessa, ja huolehtii, ettéa seka sdhkdisessa, etta paperiversiossa on ajan-
tasainen tieto helposti kaikkien tyontekijoiden saatavilla. Han vastaa myos

laaduntarkkailusta ITE3-mallin mukaisesti.
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Saamamme palautteen perusteella olemme muokanneet ty6tamme ja vii-
meistelleet sitéd palautettavaan muotoon elokuun 2013 aikana. Valmiin tyon
palautus on 9.9.2013 ja teemme tyostamme posterin Pohjois-Suomen Hoito-
tiedepaivien posterinayttelyyn 26.-27.9.2013.
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7 EETTISET NAKOKULMAT

Kasittelemme laadukkaan hoitotyon tuottamista henkilokunnan nakdkulmas-
ta. Esimerkiksi Sairaanhoitajaliitolla on hyvat eettiset ohjeet, joita olemme
kayttaneet ohjenuorana asiakastyota ohjeistaessamme. Asukkaista suurin
osa on muistisairaita, joten he eivét ole aina kykenevia tuomaan mielipidet-
tansa julki. Asukkaat ovat tydskentelyn objekteja, ja tydskentelyn taytyisi olla
eettisesti samanlaista jokaista asukasta kohtaan. Lapinvuokko on asuk-
kaidensa koti, joten keskitymme opinnaytetydssamme hoitotyon, emmekéa

esimerkiksi sen puitteiden kehittamiseen.

Olemme huomioineet opinndytety6ssdmme Hoivakoti Lapinvuokon hoitoty6ta
koskevat periaatteet ja arvot. Olemme koonneet ne oman tydokokemuksem-
me perusteella ja saaneet tietoa myos Lapinvuokon vastaavalta sairaanhoita-
jalta. Lapinvuokon hoitotyOn periaatteita ovat turvallisuus, asukaskeskeisyys,
omatoimisuus ja oikeudenmukaisuus. Hoitotydén arvoja Lapinvuokossa ovat
ihmisarvo, luotettavuus, tasa-arvoisuus seka eldman ja kuoleman kunnioit-
taminen. Nama arvot nékyvat laatukasikirjan osuudessamme jokaisessa hoi-

totyon osa-alueessa.

Olemme laatineet laatuk&sikirjan teosta toimeksiantosopimuksen. Olemme
osallistuneet opinnaytetydén opintokokonaisuuteen kuuluviin luentoihin ja se-
minaareihin, olemme hakeneet ohjausta ja opetusta ohjaavalta opettajal-
tamme, seka pyytaneet tyostamme palautetta ja kritiikkid. Saamamme pa-
lautteen perusteella olemme muokanneet ja rajanneet ty6tamme. Palauttees-
ta on ollut paljon apua tytskentelyssa, koska omalle ty6lleen sokeutuu hel-
posti ja ulkopuolisen nakdkulman avulla olemme saaneet paljon uusia ideoita

tyon tekemiseen.

Olemme kertoneet avoimesti Lapinvuokossa opinnaytetyostamme koko pro-
sessin ajan. Olemme palauttaneet Lapinvuokkoon sieltd saamamme aineis-
ton ja tuhonneet tietokoneiltamme asianmukaisesti Lapinvuokosta saamam-
me sahkoiset tiedostot. Anonymiteetin sailyttamiseksi tydossamme ei esiinny
henkildiden nimia. Tyon pohjana on oma kokemuksemme Hoivakoti Lapin-
vuokon toiminnasta, ja lisatietoa olemme saaneet kiitettavasti Lapinvuokon

vastaavalta sairaanhoitajalta.
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Tybssdmme kaytetyt lahteet olemme merkinneet tarkasti Ramk:n ohjeistuk-
sen mukaisesti huomioiden esimerkiksi tutkijoiden tekeman tyén ja saavutuk-
set. Olemme pyrkineet kayttamaan lahteena tunnettujen ja luotettavien taho-

jen julkaisemaa materiaalia.

Olemme tarkastelleet opinnaytetydomme aineistoa kriittisesti valitessamme
kayttokelpoisia lahteita. Olemme valitsemissamme lahteissa pyrkineet siihen,
ettd aineiston tekijan nimi on ilmoitettu ja h&nen koulutuksensa tai ammatti-
taustansa ovat selvitettavissd. Luotettavuuskriteerind olemme kayttaneet
my0Os aineiston julkaisijaa. Aineisto voidaan olettaa luotettavaksi, jos se on
esimerkiksi jonkin yliopiston tai julkishallinnon organisaation julkaisema, el
informaatio voidaan luokitella tieteelliseksi. Internet-lahteissa olemme seu-
ranneet sivustojen paivityksia, lahdeluetteloja seka sitd, onko tekijan yhteys-
tietoja mainittu. Olemme kayttdneet mahdollisimman uusia lahteitd, koska
korostamme tydssamme nayttéon perustuvaa hoitotyota, jolloin uusimman

tiedon ja paivitettyjen ohjeistuksien kayttdminen on ensiarvoisen tarkeaa.
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8 PROSESSIN ARVIOINTI JA POHDINTA

Opinnaytetydomme tarkoituksena oli laatia hoitotydn laatukasikirja Hoivakoti
Lapinvuokolle. Laatukasikirja on yrityksen laatupolitikkaan nojautuvan laatu-
jarjestelméan yleinen kirjallinen kuvaus, jossa kuvataan organisaatio, sen vas-
tuut ja valtuudet seka resurssit samoin kuin ne menettelytavat, joilla organi-
saatio toteuttaa laatujarjestelmaé. Sen tulisi kuvata niin yksikdlle kuin ulko-
puolisillekin, miten kyseisessa organisaatiossa toimitaan ja miten sen laatua
hallitaan. Kuvaus kertoo aina senhetkisen tilanteen ja sita paivitetdan, kun
laadunhallinnan jarjestelméa kehittyy ja toiminta muuttuu. Laatuk&sikirjaan
liittyy yhteisia ja toimintokohtaisia toimintaohjeita, eli yleisid kuvauksia menet-
telytavoista, sekéa laatutiedostoja. Nama erilaiset ohjeet ja tiedostot voidaan
kuvata joko laatukasikirjassa tai erillisind dokumentteina, joihin viitataan itse
laatukasikirjassa. (Outinen ym. 1999, 137-138.)

Olemme mielestdamme tehneet tydstamme selkean ja helppolukuisen koko-
naisuuden, josta asioihin perehtymatonkin saa hyvan kuvan laatutyosta pal-
veluasumisyksikdssa. Tyossamme korostetaan hoitotyon laatutekijoita, joiden
kriteereina toimivat hoitotydn osaamisalueet ja nayttoon perustuva hoitotyd.
Hoitotyon laatukéasikirja on sahkoisessd muodossaan helposti paivitettavissa,
joten se tulee jatkamaan elamaansa tavoitteemme mukaan hoitotyon arvioin-
nin ja kehittamisen paivittaisena tydkaluna Hoivakoti Lapinvuokossa. Lapin-
vuokon vastaava sairaanhoitaja on luvannut paivittdd kasikirjaa tarvittaessa,
mutta vahintaan kerran vuodessa. Kasikirjan tulostettu versio litetdéan omana
osionaan yrityksen laatukasikirjaan, josta se on tydntekijdiden luettavissa.
Laatukasikirjaa voi kayttaa myos markkinoinnissa ja laadun todentamisessa,
koska siihen on kuvattu ja dokumentoitu hoitoty6n tavoiteltava laatu. Laatu-
kasikirjamme osuus on ollut testattavana Hoivakoti Lapinvuokossa, ja sielta
saamamme palaute on ollut positiivista. Testauksen my6ta saimme tyonteki-
joiltd myds muutamia tdydennysehdotuksia, jotka olemme huomioineet lopul-

lisessa tuotoksessamme.

Kuten opinnaytetydémmekin, myos laadunhallinta on prosessi. Laadunhallinta
yrityksessd on parhaimmillaan kokonaisvaltaista toimintaa ja kehitystyota.
Sen tavoitteena on kehittdd toimintaa siten, etta se palvelee kaikkia osapuo-

lia tyydyttavasti, niin asiakkaita, tyontekijoita kuin johtotasoakin. (Holma - Ou-
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tinen — Idanpaa - Heikkila - Sainio 2001, 9-10.) Lapinvuokossa tdma proses-
si kaynnistyi yhta aikaa opinnaytetyoprosessimme kanssa kesalla 2012, ja
yksikdssa on tehty laatukasikirjaa siita asti. Laatutydskentely vaatii laatukasi-
kirjan valmistumisenkin jalkeen koko tydyhteison panostusta, ja oikeastaan
nyt vasta koko varsinainen laatutydskentely alkaakin. Laatutytskentely on
tyoyhteisdn yhteinen ja jatkuva prosessi, ja nyt kun yhteiset tavoitteet ja toi-
mintaa ohjaavat arvot on kirjattu, on aika alkaa toimimaan niita tavoitellen ja
niiden mukaisesti. Tydyhteis6 myds sitoutuu tdhé&n prosessiin, ja nain jatku-
vuus voidaan taata. Jokainen tyontekijd ymmartd& prosessin kuluessa ole-
vansa vastuussa laadusta, eika laatua tuolloin koeta vain pakkona. Laatu-
tyosta tulee parhaimmillaan osa jokapaivaista tyoskentelya, ja se kulkee au-
tomaattisesti mukana kaikissa ty6toiminnoissa ilman sen kummempaa pa-
nostamista. Laatutoiminnan lahtékohtana ovat asiakkaiden tarpeet ja odotuk-
set, koska toiminnan tarkoitus on saada asiakas tyytyvaiseksi (Lecklin 2001,
17-18).

Myds yhdessa mietityt ja sovitut, hoitotydn laatuun vaikuttavat hoivakodin
arvot seka toimintaperiaatteet sitouttavat tyontekijoita toimimaan niiden mu-
kaan. Tyoyhteiso on itse saanut maaritella tydpaikkansa arvot, joten niihin on
helppo sitoutua. Henkildkunta noudattaa myds ammattialansa eettisia ohjeis-
tuksia, eika naihin liittyvid ongelmia ole tydyhteisésséa ollut. Kaymme nama
arvot ja toimintaperiaatteet lapi tydssamme, koska ne ohjaavat hoitotyota
joka hetki. Hoitotyoén hyvan laadun edellytyksenéd on se, ettad hoitoty6téa tuot-
tavalla yrityksella on selked kasitys siitd, mita laatu juuri kyseisessé yrityk-
sessa on. (Lehto 2001, 106-109.) Tama maaritella&n laatukasikirjassa.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli todentaa laatukéasikirjan avulla hoitoty6n
laatua Hoivakoti Lapinvuokossa, joten olemme yrittdneet tehd& tyon teoreet-
tisesta osuudesta mahdollisimman kattavan ja monipuolisen. Olemme kéasi-
telleet tydssamme uusimpia hoitotyon laatuun vaikuttavia lakeja ja suosituk-
sia sekd avanneet erilaisia kasitteita siten, etta lukijan on helppo ymmartaa,
mistd on kysymys. Toivomme, ettd vaikka tydmme on kohdistettu Hoivakoti
Lapinvuokolle, sen lukija saa kuvan siitd, mité laatu ja laadunhallinta yksityis-

ten palveluntuottajien yksikdissa on.
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Materiaalia typhomme I6ytyi kiitettavan paljon, ja asioiden kasittelya helpotti
aiheen mielenkiintoisuus ja monipuolisuus. Paneuduimme lahdemateriaalei-
hin rauhassa, silla teoriatiedon ymmartaminen on lahtékohta kehittamistyolle.
Tyo6ta tehdessd huomasimme, etta laatu ja laadunhallinta ovat laaja kokonai-
suus. Omat haasteensa tyon tekemiselle asetti viela hoitotydon osuuden ko-
rostaminen, silla meidan taytyi joka osiossa ottaa huomioon myés asioiden
kasittely nayttdon perustuvan hoitotydn kannalta. Laatukasikirjan on tarkoitus
toimia myds perehdytysoppaana, joten halusimme tehda osiostamme helpos-

ti luettavan, mutta kattavan tietopaketin.

Opinnaytetyoprosessimme kaynnistyi kesalla 2012 saatuamme toimeksian-
non laatukasikirjan teosta. Kulunut vuosi prosessin parissa on ollut raskas,
mutta antoisa. Valimatkastamme huolimatta saimme opinnaytetydomme teh-
dyksi suunnitellulla aikataululla. Aikataulun valja suunnittelu antoi tilaa muu-
toksille, joilta emme pienten lasten vanhempina voineet valttya. Myos se, etta
toinen meistd asuu Naatamossa, toinen Rovaniemella, vaikutti siihen, etta
paasimme tekemaan tydotamme vain muutaman kerran kasvotusten. Tyo kui-
tenkin liikkui tekijalta toiselle sujuvasti sahkopostin valityksell, ja puhelimitse

keskustelimme vahintdankin viikoittain.

Osaamisemme seka laatuasioissa, etta hoitotydon ammattilaisina on syventy-
nyt, eli tavoitteemme niiltd osin on tayttynyt. Olemme perehtyneet laajasti
tyomme aihealueisiin ja sairaanhoitajan tyénkuva hoivakodissa on rakentunut
selkeéksi, eli opinnaytetybprosessin myota omaksuttu tieto ja sen monipuoli-
nen kasittely on kehittanyt meita hoitoalan ammattilaisiksi. Osaamme etsia ja
omaksua tietoa yhdistden sen kaytannon tydhon. Opinnaytetydsta saamam-
me tiedon ja osaamisen perusteella voisimme hyvin valmistuttuamme hakea
tyopaikkaa Lapinvuokosta tai sitd vastaavasta palveluasumisyksikdsta. Tyota
kirjoittaessamme olemme oppineet suunnitelmallisuutta, itsekuria, lahdekriit-
tisyytta, tieteellista kirjoittamista seka asioiden tiivistamista ymmarrettavaan,
mutta selkeddn muotoon. Aikaa vievin vaihe tydskentelyssa oli itse opinnay-

tetyon kirjoittaminen kaikkine Ramk:n muotoseikkoineen.

Kauan odotettu ns. vanhuspalvelulaki astui voimaan 1.7.2013 ja 17.7.2013
julkistettu uusi laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen

parantamiseksi korvasi tyossdmme jo esitellyn suosituksen vuodelta 2008.
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Tavoitteemme ajantasaisesta tiedosta tyossamme siis tayttyi, vaikka lisatyén
tekeminen hieman kismittikin. Uuden lain ja suosituksen myoéta ikdantyneita
yritetadn erilaisten palvelujen avulla tukea kotona selviytymiseen, ja vaikka
ikaantyneiden osuus vaestdstd kasvaakin, laitokseen joudutaan yha iak-
k&ampina. Kilpailu palveluntuottajien kesken kiristyy, ja asiakaskunnan haas-
tavuus lisaantyy. Talloin laatukysymykset nousevat kilpailutuksissa avain-
asemaan, ja laatukasikirjan avulla yrittajan on helppo todentaa tuottamansa

palvelun laatu.

Mielestamme olemme saavuttaneet tybllemme asettamamme tavoitteet, ja
ammatillinen kasvumme prosessin aikana on ollut monipuolinen. Myds toi-
meksiantaja on tyytyvainen tydhomme, ja erityisesti laatukasikirjan testaus
Lapinvuokossa koettiin hyvana. Toimeksiantajan mielesta tyomme on kaytto-
kelpoinen ja tavoitteidensa mukainen, ja laatukasikirja otetaan kayttéén mah-

dollisimman pian.
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