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Prosessivaihe

Tuotannon laitteessa ilmenee ongelma

Syobte Tarkkailemalla laitteen toimintaa havaitaan jokin ongelma
Omistaja Vuoropaallikko
Tekija Operator, Maintainer

Sidosryhmat

Kunnossapito-osasto, Tuotanto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Ongelmasta ilmoitetaan Arrow:n kautta ja henkilékohtaisesti kunnossapito-osastolle

Vaiheen menestystekija

Nopea reagointi ongelman ratkaisuun, keskustelu ongelman ratkaisusta muiden tyontekijéiden kanssa (mm.operaattorit,
maintainerit)

Arvo asiakkaalle

Ongelma havaitaan ajoissa, jolloin tuotannon pysahtyminen minimoidaan -> tuotteiden teko varmempaa

Prosessivaiheen kuvaus

Analysoidaan ongelman laajuus, syy ja vaikutukset. Havaitut asiat kirjataan Arrow-jarjestelmaan.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

IImenneen ongelman syyt, seuraukset ja laajuus.

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Selvitys ongelman valittomasta vaikutuksesta tuotantoon

Syobte Koneessa ilmennyt ongelma, jolloin sen vaikutus tuotantoon tulee maarittaa.
Omistaja Vuoropaallikko
Tekija Operator, Maintainer

Sidosryhmat

Kunnossapito-osasto, Tuotanto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Tuotannon eri vaiheiden yhteisty6lla voidaan maarittaa voidaanko laite sammuttaa ja ottaa pois tuotannosta korjauksen ajaksi

Vaiheen menestystekija

Tuotantojarjestelman ymmartaminen, milld koneilla on suoranainen vaikutus muuhun tuotantoon? (Esim. Cuppereita vain 1kpl ->
suuri vaikutus tuotantoon)

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Maéritetdan kumpi on tuotannollisesti jarkevampaa: laittaa kone kokonaan pois paalta, kunnes kunnollinen korjaus on suoritettu vai
tehdaanko pikaisesti korjaus, joka ei valttamatta kesta pitkaan.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Paatos siita, tehdaanko valiton, korjaava toimenpide vai sammutetaanko kone niin kauaksi, ettd koneeseen pystytdan tekemaan
kunnollinen korjaus.

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelmaan kirjaus siitd seisooko kone.




Prosessivaihe

Ongelman kirjaus Arrow-jarjestelmaan

Syobte Koneessa ilmennyt ongelma, jolla ei valitonta vaikutusta tuotannon kulkuun
Omistaja Vuoropaallikko
Tekija Operator, Maintainer

Sidosryhmat

Engineering-osasto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Tiedon valitys sidosryhmasta toiseen; Tieto kerrotaan mahdollisimman tarkasti Arrow-jarjestelman kautta seka henkilokohtaisesti
kunnossapito-osastolle

Vaiheen menestystekija

Ongelman yksityiskohtainen kirjaus + ilmoitus mahdollisista tyokalujen/osien tarpeista

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Kirjataan tehdyt havainnot Arrow-jarjestelmaan oikean koneen alle, valitaan valinta ettd kone seisoo. Kirjataan myds mahdollisesti
havaitut tyokalujen ja osien tarpeet. Kirjaukseen tulee myos merkita tekija, jotta lisdtietoja ongelmasta voidaan kysya.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Yksityiskohtainen tieto ongelmasta on mennyt kunnossapito-ostaston tietoon

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Ongelman syiden tunnistus

Syobte Koneessa ilmenneestad ongelmasta tulee saada tietoa korjausta varten
Omistaja Engineering-manager
Tekija Operator, Maintainer

Sidosryhmat

Engineering-osasto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Ongelman syitd voidaan maarittaa yhteistyossa. Engineering-osasto voi auttaa etenkin ennakkotapauksen etsimisessa. Tehdyista
havainnoista ilmoitetaan Engineering-osastolle seka paivitetdan Arrow-jarjestelman ilmoitusta

Vaiheen menestystekija

Ongelman katsominen monelta eri kantilta; keskustelu muiden tyontekijoiden kanssa, koneessa ilmenneiden muutosten havannointi

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Kirjataan koneesta huomatut muutokset yl6s. Katsotaan ensin onko samanlaista ongelmaa tapahtunut aiemmin, asiasta
keskustellaan myos muiden tydntekijoiden kanssa. Jos vika on uusi, tulee kdyda lapi mahdolliset vianmaaritysohjeet, muut
korjausohjeet tai pyytdaa apua muilta tehtailta, jos heilld on havaittu samaa ongelmaa.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Ongelman todennakoéinen syy on maaritetty

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Korjausajankohdan maarittaminen

Syobte Ongelma on tunnistettu, jolloin korjaus tulee suorittaa mahdollisimman nopeasti
Omistaja Engineering manager
Tekija Engineering-osasto

Sidosryhmat

operator, mainteiner, logistiikka

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Engineering-osasto varmistaa logistiikkaosastolta, ettd tarvittavia osia/tyokaluja I6ytyy suunniteltuna korjauspaivana. Kunnossapito-
osasto ilmoittaa operaattoreille/maintainereille korjausajankohdan henkil6kohtaisesti ja Arrow-jarjestelmaan

Vaiheen menestystekija

Varmistaminen, etta kaikki tarvittavat komponentit ja tydvoima on saatavilla suunniteltuna paivana.

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Maaritetaan aika mikd menee mahdollisten osien/ty6kalujen tilaamiseen, mahdollisen tuen saamiseen (uusi ongelma:support) seka
tybohjeiden loytamiseen. Kun aika on maaritetty, paatetaan sen perusteella korjauspaiva.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Korjausajankohta maaritetty

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Kunnossapidon suorittaminen

Syobte Korjausajankohta maaritetty
Omistaja Vuoropaallikko
Tekija Operator, Maintainer

Sidosryhmat

Engineering-osasto, logistiikka

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Engineering-osasto + logistiikka hoitaa mahdolliset osat/tarvikkeet valmiiksi operaattorin/maintainerin kaytto66n korjauspaivana.
Operaattorit/maintainerit ilmoittavat kunnossapito-osastolle henkilokohtaisesti ja Arrow-jarjestelman kautta kunnossapidon
suoritetuksi.

Vaiheen menestystekija

Kunnossapidon suorittaminen mahdollisimman huolellisesti, jotta enempia ongelmia ei synny

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Tehdaan annettuna paivana maariteltyyn ongelmaan korjaava kunnossapito. Kunnossapito kirjataan suoritetuksi Arrow-
jarjestelmaan ja siita ilmoitetaan kunnossapito-osastolle

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Kone korjattu ja takaisin tuotannossa

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Ongelman kirjaus Arrow-jarjestelmaan

Syobte Koneessa ilmennyt ongelma, jolla ei valitonta vaikutusta tuotannon kulkuun
Omistaja Vuoropaallikko
Tekija Operator, Maintainer

Sidosryhmat

Kunnossapito-osasto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Tiedon valitys sidosryhmasta toiseen; Tieto kerrotaan mahdollisimman tarkasti Arrow-jarjestelman kautta ja henkilokohtaisesti

engineering-osastolle

Vaiheen menestystekija

Ongelman yksityiskohtainen kirjaus + ilmoitus mahdollisista tiedetyista tyokalujen/osien tarpeista

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Kirjataan tehdyt havainnot Arrow-jarjestelmaan oikean koneen alle, valitaan valinta ettd kone seisoo. Kirjataan myds mahdollisesti
havaitut tyokalujen ja osien tarpeet. Kirjaukseen tulee myos merkita tekija, jotta lisdtietoja ongelmasta voidaan kysya.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Yksityiskohtainen tieto ongelmasta on mennyt engineering-osaston tietoon

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Ongelman syiden tunnistus

Syobte Koneessa ilmenneestad ongelmasta tulee saada tietoa korjausta varten
Omistaja Engineering-manager
Tekija Operator, Maintainer

Sidosryhmat

Engineering-osasto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Ongelman syitd voidaan maarittaa yhteistyossa. Engineering-osasto voi auttaa etenkin ennakkotapauksen etsimisessa. Tehdyista
havainnoista ilmoitetaan Engineering-osastolle seka paivitetdan Arrow-jarjestelman ilmoitusta

Vaiheen menestystekija

Ongelman katsominen monelta eri kantilta; keskustelu muiden tyontekijoiden kanssa, koneessa ilmenneiden muutosten havannointi

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Kirjataan koneesta huomatut muutokset yl6s. Katsotaan ensin onko samanlaista ongelmaa tapahtunut aiemmin, asiasta
keskustellaan myos muiden tydntekijoiden kanssa. Jos vika on uusi, tulee kdyda lapi mahdolliset vianmaaritysohjeet, muut
korjausohjeet tai pyytdaa apua muilta tehtailta, jos heilld on havaittu samaa ongelmaa.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Ongelman todennakoéinen syy on maaritetty

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Valitén, korjaava kunnossapito

Syobte Ongelma havaittu koneessa ja sen syyt on tunnistettu, ongelma tulee korjata valittomasti
Omistaja Vuoropaillikk6/Kunnossapito-osasto
Tekija Operator, Maintainer

Sidosryhmat

Engineering-osasto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Sidosryhmat miettivat yhdessa mika on kestdvin ja koneen kannalta paras valiton korjaus.

Vaiheen menestystekija

Nopea ongelman korjausmahdollisuuksien lapikdynti ja paatoksen teko

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Analysoidaan paras mahdollinen valitdn kunnossapito sen kestavyyden ja toimivuuden puolesta. Operaattori/maintaineri suorittaa
valitun korjauksen ja ilmoittaa toimenpiteen tehdyksi engineering-osastolle henkil6kohtaisesti ja Arrow-jarjestelman kautta. Valiton,
korjaava kunnossapito ei ole lopullinen korjaus, tama voi johtua esim. osan puutteesta, jolloin joudutaan vain esimerkiksi
putsaamaan vanha osa ja laittamaan mahdollisimman hyvin paikalleen.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Laite saadaan takaisin tuotantoon

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Uudelleen tehtavan kunnossapidon suunnittelu

Syobte Korjaava kunnossapito on tehty, laite ei kuitenkaan tdydessa toimintakunnossa
Omistaja Engineering-manager
Tekija Engineering-osasto

Sidosryhmat

Operator, Maintainer, logistiikka

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Engineering-osasto ilmoittaa operaattorille/maintainerille ajankohdan lopulliseen kunnossapitoon. Kunnossapito-osasto toimii
yhteistydssa logistiikkaosaston kanssa maaritellessaan tarvittavat tyokalut/osat, jolloin logistiikkaosastolta saadaan toimitusajat.

Vaiheen menestystekija

Madritetyssa ajankohdassa otettu huomioon mahdollisten tilausten toimitusaika ja varmistettu korjausajankohdan sopivuus
tyontekijalle

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Maadritetdan lahin ajankohta, jolloin kunnossapito voidaan suorittaa. Maarityksessa tulee ottaa huomioon mahdollisten
tyokalujen/osien toimitusajat ja varmistaa ett3 valittu paivd on sopiva my6s kunnossapitoa suorittavalle henkildlle.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Paatetty paivamaara ja tekija lopulliselle korjaukselle.

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Kunnossapidon suorittaminen

Syobte Korjausajankohta maaritetty
Omistaja Vuoropaallikko
Tekija Operator, Maintainer

Sidosryhmat

Engineering-osasto, logistiikka

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Engineering-osasto + logistiikka hoitaa mahdolliset osat/tarvikkeet valmiiksi operaattorin/maintainerin kaytto66n korjauspaivana.
Operaattorit/maintainerit ilmoittavat Engineering-osastolle henkilokohtaisesti ja Arrow-jarjestelman kautta kunnossapidon
suoritetuksi.

Vaiheen menestystekija

Kunnossapidon suorittaminen mahdollisimman huolellisesti, jotta enempia ongelmia ei synny

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Tehdaan annettuna paivana maariteltyyn ongelmaan korjaava kunnossapito. Kunnossapito kirjataan suoritetuksi Arrow-
jarjestelmaan ja siita ilmoitetaan Engineering-osastolle

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Kone korjattu ja takaisin tuotannossa

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Tuotantoa tukevassa laitteessa ilmenee ongelma

Tuotantoa tukevassa laitteessa havaitaan ongelma, joko huomataan vaikutus muihin koneisiin tai huomataan tarkastuksissa vikoja tai

Syote Viscan-jarjestelma ilmoittaa vian
Omistaja Vuoropaallikkd
Tekija Huoltomies

Sidosryhmat

Engineering-osasto, maintainerit

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Ongelmasta ilmoitetaan henkilokohtaisesti kunnossapito-osastolle ja kirjataan tieto my6s Arrow-jadrjestelmaan

Vaiheen menestystekija

Nopea reagointi ongelman ratkaisuun, keskustelu ongelman ratkaisusta muiden tyontekijoiden kanssa (mm. Maintainerit)

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Analysoidaan ongelman laajuus, syy ja vaikutukset. Havaitut asiat kirjataan Arrow-jarjestelmaan.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

IImenneen ongelman syyt, seuraukset ja laajuus.

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Selvitys ongelman valittomasta vaikutuksesta tuotantoon

Syobte Laitteessa ilmennyt ongelma, jolloin sen vaikutus tuotantoon tulee maarittaa.
Omistaja Vuoropaallikko
Tekija Huoltomies

Sidosryhmat

Engineering-osasto, Tuotanto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Tuotannon eri vaiheiden yhteisty6lla voidaan maarittaa voidaanko laite sammuttaa ja ottaa pois tuotannosta korjauksen ajaksi

Vaiheen menestystekija

Tuotantojarjestelman ymmartaminen, milld laitteilla on suoranainen vaikutus muuhun tuotantoon? (Esim. Kompressoreita useampi
kappale, voidaan laittaa toinen kompressori paille korvaamaan se, jossa ongelmia on esiintynyt)

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Maaritetdan kumpi on tuotannollisesti jarkevampaa: laittaa laite kokonaan pois paalta, kunnes kunnollinen korjaus on suoritettu vai
tehdaanko pikaisesti korjaus, joka ei valttamatta kesta pitkaan.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Paatos siita, tehdaanko valiton, korjaava toimenpide vai sammutetaanko laite niin kauaksi, etta siihen pystytdaan tekemaan
kunnollinen korjaus.

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelmaan kirjaus siita seisooko laite




Prosessivaihe

Ongelman kirjaus Arrow-jarjestelmaan

Syobte Koneessa ilmennyt ongelma, jolla ei valitonta vaikutusta tuotannon kulkuun
Omistaja Vuoropaallikko
Tekija Huoltomies

Sidosryhmat

Engineering-osasto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Tiedon valitys sidosryhmasta toiseen; Tieto kerrotaan mahdollisimman tarkasti Arrow-jarjestelman kautta seka henkilokohtaisesti

Engineering-osastolle

Vaiheen menestystekija

Ongelman yksityiskohtainen kirjaus + ilmoitus mahdollisesti havaituista tyokalujen/osien tarpeista

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Kirjataan tehdyt havainnot Arrow-jarjestelmaan oikean laitteen alle, valitaan valinta etta kone seisoo. Kirjataan myds mahdollisesti
havaitut tyokalujen ja osien tarpeet. Kirjaukseen tulee myos merkita ilmoituksen tekija, jotta lisatietoja ongelmasta voidaan kysya.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Yksityiskohtainen tieto ongelmasta on mennyt kunnossapito-ostaston tietoon

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Ongelman syiden tunnistus

Syobte laitteessa ilmenneestd ongelmasta tulee saada tietoa korjausta varten
Omistaja Engineering-manager
Tekija Operator, Maintainer

Sidosryhmat

Engineering-osasto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Ongelman syitd voidaan maarittaa yhteistyossa. Engineering-osasto voi auttaa etenkin ennakkotapauksen etsimisessa. Tehdyista
havainnoista ilmoitetaan engineering-osastolle seka paivitetdan Arrow-jarjestelman ilmoitusta

Vaiheen menestystekija

Ongelman katsominen monelta eri kantilta; keskustelu muiden tyontekijoiden kanssa, laitteessa ilmenneiden muutosten havannointi

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Kirjataan laitteesta huomatut muutokset ylos. Katsotaan ensin onko samanlaista ongelmaa tapahtunut aiemmin, asiasta
keskustellaan myds muiden tyontekijoiden kanssa. Jos vika on uusi, tulee kdyda lapi mahdolliset vianmaaritysohjeet, muut
korjausohjeet tai pyytaa apua muilta tehtailta/toimittajalta, jos heilld on kokemusta ongelmasta.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Ongelman todennakoéinen syy on maaritetty

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Korjausajankohdan maarittaminen

Syobte Ongelma on tunnistettu, jolloin korjaus tulee suorittaa mahdollisimman nopeasti
Omistaja Engineering-manager
Tekija Engineering-osasto

Sidosryhmat

Huoltomies, laitteen valmistaja, logistiikka

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Engineering-osasto maarittda hoidetaanko korjaus omalla tyévoimalla vai valmistajan tyévoimalla. Jos korjaus tehddan omalla
tyovoimalla: Engineering-osasto varmistaa logistiikkaosastolta, ettd tarvittavia osia/ty6kaluja 16ytyy suunniteltuna korjauspaivana.
Engineering-osasto ilmoittaa huoltomiehelle korjausajankohdan henkil6kohtaisesti ja kirjaa sen my6s Arrow-jadrjestelmaan

Vaiheen menestystekija

Varmistaminen, etta kaikki tarvittavat komponentit ja tydvoima on saatavilla suunniteltuna paivana.

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Maéritetaan aika mikd menee mahdollisten osien/tyokalujen tilaamiseen, mahdollisen tuen saamiseen (laitteen toimittaja) seka
tyoohjeiden I6ytamiseen. Kun aika on maaritetty, paatetdan sen perusteella korjauspaiva.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Korjausajankohta maaritetty

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Kunnossapidon suorittaminen

Syobte Korjausajankohta maaritetty
Omistaja Vuoropaallikko
Tekija Huoltomies/laitteen valmistaja

Sidosryhmat

Engineering-osasto, logistiikka

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Engineering-osasto + logistiikka hoitaa mahdolliset osat/tarvikkeet valmiiksi huoltomiehen/laitteen valmistajan kayttoon
korjauspaivana. Huoltomies ilmoittaa kunnossapito-osastolle henkil6kohtaisesti ja Arrow-jarjestelman kautta kunnossapidon
suoritetuksi.

Vaiheen menestystekija

Kunnossapidon suorittaminen mahdollisimman huolellisesti, jotta enempia ongelmia ei synny

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Tehdaan annettuna paivana maariteltyyn ongelmaan korjaava kunnossapito. Kunnossapito kirjataan suoritetuksi Arrow-
jarjestelmaan ja siita ilmoitetaan kunnossapito-osastolle

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Kone korjattu ja takaisin tuotannossa

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Ongelman kirjaus Arrow-jarjestelmaan

Syobte Koneessa ilmennyt ongelma, jolla ei valitonta vaikutusta tuotannon kulkuun
Omistaja Vuoropaallikko
Tekija Huoltomies

Sidosryhmat

Engineering-osasto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Tiedon valitys sidosryhmasta toiseen; Tieto kerrotaan mahdollisimman tarkasti Arrow-jarjestelman kautta seka henkilokohtaisesti

Engineering-osastolle

Vaiheen menestystekija

Ongelman yksityiskohtainen kirjaus + ilmoitus mahdollisesti havaituista tyokalujen/osien tarpeista

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Kirjataan tehdyt havainnot Arrow-jarjestelmaan oikean laitteen alle, valitaan valinta, ettd kone seisoo. Kirjataan myds mahdollisesti
havaitut tyokalujen ja osien tarpeet. Kirjaukseen tulee myos merkita ilmoituksen tekija, jotta lisatietoja ongelmasta voidaan kysya.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Yksityiskohtainen tieto ongelmasta on mennyt kunnossapito-ostaston tietoon

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Ongelman syiden tunnistus

Syobte laitteessa ilmenneestd ongelmasta tulee saada tietoa korjausta varten
Omistaja Engineering-manager
Tekija Huoltomies

Sidosryhmat

engineering-osasto, laitteen valmistaja

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Ongelman syitd voidaan maarittaa yhteistyossa. Engineering-osasto voi auttaa etenkin ennakkotapauksen etsimisessa. Tehdyista
havainnoista ilmoitetaan engineering-osastolle seka paivitetdan Arrow-jarjestelman ilmoitusta

Vaiheen menestystekija

Ongelman katsominen monelta eri kantilta; keskustelu muiden tyontekijoiden/laitteen valmistajan kanssa, laitteessa ilmenneiden

muutosten havannointi

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Kirjataan laitteesta huomatut muutokset ylos. Katsotaan ensin onko samanlaista ongelmaa tapahtunut aiemmin, asiasta
keskustellaan myds muiden tyontekijoiden kanssa. Jos vika on uusi, tulee kdyda lapi mahdolliset vianmaaritysohjeet, muut
korjausohjeet tai pyytaa apua muilta tehtailta/valmistajalta, jos heilld on kokemusta ongelmasta.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Ongelman todennakoéinen syy on maaritetty

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Valitén, korjaava kunnossapito

Syobte Ongelma havaittu laitteessa ja sen syyt on tunnistettu, ongelma tulee korjata valittomasti
Omistaja Engineering-manager
Tekija Huoltomies

Sidosryhmat

Engineering-osasto, laitteen valmistaja

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Sidosryhmat miettivat yhdessa mika on kestdvin ja koneen kannalta paras valiton korjaus.

Vaiheen menestystekija

Nopea ongelman korjausmahdollisuuksien lapikdynti ja paatoksen teko

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Analysoidaan paras mahdollinen valitdn kunnossapito sen kestavyyden ja toimivuuden puolesta. Operaattori/maintaineri suorittaa
valitun korjauksen ja ilmoittaa toimenpiteen tehdyksi engineering-osastolle henkilokohtaisesti ja Arrow-jarjestelman kautta

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Laite saadaan takaisin tuotantoon

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Uudelleen tehtavan kunnossapidon suunnittelu

Syobte Korjaava kunnossapito on tehty, laite ei kuitenkaan tdydessa toimintakunnossa
Omistaja Engineering-manager
Tekija Engineering-osasto

Sidosryhmat

huoltomies, logistiikka

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Engineering-osasto maarittda hoidetaanko korjaus omalla tyévoimalla vai valmistajan tyévoimalla. Jos korjaus tehddan omalla
tyovoimalla: engineering-osasto varmistaa logistiikkaosastolta, etta tarvittavia osia/tyokaluja 16ytyy suunniteltuna korjauspdivana.
Engineering-osasto ilmoittaa huoltomiehelle korjausajankohdan henkil6kohtaisesti ja kirjaa sen my6s Arrow-jadrjestelmaan

Vaiheen menestystekija

Varmistaminen, etta kaikki tarvittavat komponentit ja tydvoima on saatavilla suunniteltuna paivana.

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Maéritetaan aika mikd menee mahdollisten osien/tyokalujen tilaamiseen, mahdollisen tuen saamiseen (laitteen toimittaja) seka
tyoohjeiden I6ytamiseen. Kun aika on maaritetty, paatetdan sen perusteella korjauspaiva.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Paatetty paivamaara ja tekija lopulliselle korjaukselle.

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Kunnossapidon suorittaminen

Syobte Korjausajankohta maaritetty
Omistaja Vuoropaallikko
Tekija Huoltomies/laitteen valmistaja

Sidosryhmat

Engineering-osasto, logistiikka

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Engineering-osasto + logistiikka hoitaa mahdolliset osat/tarvikkeet valmiiksi huoltomiehen/laitteen valmistajan kayttoon
korjauspaivana. Huoltomies ilmoittaa Engineering-osastolle henkilokohtaisesti ja Arrow-jarjestelman kautta kunnossapidon
suoritetuksi.

Vaiheen menestystekija

Kunnossapidon suorittaminen mahdollisimman huolellisesti, jotta enempia ongelmia ei synny

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Tehdaan annettuna paivana maariteltyyn ongelmaan korjaava kunnossapito. Kunnossapito kirjataan suoritetuksi Arrow-
jarjestelmaan ja siita ilmoitetaan Engineering-osastolle

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Kone korjattu ja takaisin tuotannossa

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Kiinteistossa huomataan ongelma

Syobte Kiinteistdssa havaitaan ongelma joko paivittdisella kierroksella tai sattumalta
Omistaja Vuoropaallikko
Tekija Kaikki tehtaan tyontekijat

Sidosryhmat

Engineering-osasto, Huoltomies

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Ongelmasta ilmoitetaan Arrow:n kautta ja henkilékohtaisesti Engineering-osastolle sekd huoltomiehelle

Vaiheen menestystekija

Nopea ilmoitus ongelmasta

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Analysoidaan mahdollisuuksien mukaan ongelman laajuus, syy ja vaikutukset. Havaitut asiat kirjataan Arrow-jarjestelmaan.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

IImenneen ongelman ilmenemistapa, paikka ja mahdollisesti syyt ja seuraukset

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Selvitys ongelman valittomasta vaikutuksesta tuotantoon

Syobte Kiinteistdssa havaittu ongelma, sen vaikutus muihin laitteisiin tulee maarittaa
Omistaja Vuoropaallikko
Tekija Huoltomies

Sidosryhmat

Engineering-osasto, EHS, Tuotanto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Tuotannon eri vaiheiden yhteistyolla voidaan maarittda onko ongelmalla mitdan vaikutusta tuotantoon.

Vaiheen menestystekija

Tuotantojarjestelman kiinteistén ongelmien vaikutusten ymmartaminen

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Maaritetdan minkalaisia seurauksia kiinteistén ongelmalla on. Esim. Onko turvallisuudelle haittaa, jolloin koneet on laitettava
sammuksiin tai jos korjaus on mahdotonta tehda turvallisesti koneiden ollessa kdaynnissa.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Paatos siita, tehdaanko valiton, korjaava toimenpide vai korjataanko ongelma samantein kunnolla

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelmaan kirjaus siita joutuvatko laitteet olemaan pois paalta ongelman vuoksi




Prosessivaihe

Ongelman kirjaus Arrow-jarjestelmaan

Syobte Kiinteistdssa ilmennyt ongelma, jolla ei valitonta vaikutusta tuotantoon
Omistaja Vuoropaallikko
Tekija Huoltomies

Sidosryhmat

Engienering-osasto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Tiedon valitys sidosryhmasta toiseen; Tieto kerrotaan mahdollisimman tarkasti Arrow-jarjestelman kautta ja henkilokohtaisesti
Engineering-osastolle

Vaiheen menestystekija

Ongelman yksityiskohtainen kirjaus + ilmoitus mahdollisista tyokalujen/osien tarpeista

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Kirjataan tehdyt havainnot Arrow-jarjestelmaan oikean kiinteistd6-kohdan alle, valitaan valinta etta koneet seisoo. Kirjataan myos
mahdollisesti havaitut tydkalujen ja osien tarpeet. Kirjaukseen tulee myods merkita tekija, jotta lisdtietoja ongelmasta voidaan kysya.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Yksityiskohtainen tieto ongelmasta on mennyt Engineering-osaston tietoon

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Ongelman syiden tunnistus

Syobte kiinteistossa ilmenneestd ongelmasta tulee saada tietoa korjausta varten
Omistaja Engineering-manager
Tekija Huoltomies

Sidosryhmat

Engineering-osasto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Ongelman syitd voidaan maarittaa yhteistyossa. Engienering-osasto voi auttaa etenkin ennakkotapauksen etsimisessa. Tehdyista
havainnoista ilmoitetaan engineering-osastolle seka paivitetdan Arrow-jarjestelman ilmoitusta.

Vaiheen menestystekija

Ongelman katsominen monelta eri kantilta; keskustelu muiden tyéntekijéiden kanssa, kiinteistdssa ilmenneiden muutosten

havannointi

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Kirjataan kiinteistossa huomatut muutokset ylos. Katsotaan ensin onko samanlaista ongelmaa tapahtunut aiemmin, asiasta
keskustellaan myos muiden tydntekijoiden kanssa. Jos vika on uusi, tulee kdyda lapi mahdolliset vianmaaritysohjeet, muut
korjausohjeet tai pyytdaa apua muilta tehtailta, jos heilld on havaittu samaa ongelmaa.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Ongelman todennakoéinen syy on maaritetty

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Korjausajankohdan maarittaminen

Syobte Ongelma on tunnistettu, jolloin korjaus tulee suorittaa mahdollisimman nopeasti
Omistaja Engineering-manager
Tekija Engineering-osasto

Sidosryhmat

Huoltomies, urakoitsija, logistiikka

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Kunnossapito-osasto varmistaa logistiikkaosastolta, ettd tarvittavia osia/tyokaluja I6ytyy suunniteltuna korjauspaivana. Kunnossapito-
osasto ilmoittaa huoltomiehelle/urakoitsijalle korjausajankohdan henkilokohtaisesti ja Arrow-jarjestelmaan

Vaiheen menestystekija

Varmistaminen, etta kaikki tarvittavat komponentit ja tydvoima on saatavilla suunniteltuna paivana.

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Maaritetaan aika mikd menee mahdollisten osien/tytkalujen tilaamiseen, mahdollisen tuen saamiseen (urakoitsija) seka tyéohjeiden
I6ytdmiseen. Kun aika on maaritetty, paatetdan sen perusteella korjauspaiva.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Korjausajankohta maaritetty

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Kunnossapidon suorittaminen

Syobte Korjausajankohta maaritetty
Omistaja Vuoropaillikk6/Engineering-manager
Tekija Huoltomies/urakoitsija

Sidosryhmat

Engineering-osasto, logistiikka

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Engineering-osasto + logistiikka hoitaa mahdolliset osat/tarvikkeet valmiiksi huoltomiehen/urakoitsijan kdyttoon korjauspéaivana.
Huoltomies ilmoittaa Engineering-osastolle henkilokohtaisesti ja Arrow-jarjestelman kautta kunnossapidon suoritetuksi.

Vaiheen menestystekija

Kunnossapidon suorittaminen mahdollisimman huolellisesti, jotta enempia ongelmia ei synny

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Tehdaan annettuna paivana maariteltyyn ongelmaan korjaava kunnossapito. Kunnossapito kirjataan suoritetuksi Arrow-
jarjestelmaan ja siita ilmoitetaan Engineering-osastolle

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Kiinteistd korjattu ja siitd ei aiheudu enda haittaa tuotannolle

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Ongelman kirjaus Arrow-jarjestelmaan

Syobte Kiinteistdssa ilmennyt ongelma, jolla ei valitonta vaikutusta tuotantoon
Omistaja Vuoropaallikko
Tekija Huoltomies

Sidosryhmat

Engineering-osasto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Tiedon valitys sidosryhmasta toiseen; Tieto kerrotaan mahdollisimman tarkasti Arrow-jarjestelman kautta ja henkilokohtaisesti
kunnossapito-osastolle

Vaiheen menestystekija

Ongelman yksityiskohtainen kirjaus + ilmoitus mahdollisista tyokalujen/osien tarpeista

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Kirjataan tehdyt havainnot Arrow-jarjestelmaan oikean kiinteistd6-kohdan alle, valitaan valinta etta koneet seisoo. Kirjataan myos
mahdollisesti havaitut tydkalujen ja osien tarpeet. Kirjaukseen tulee myods merkita tekija, jotta lisdtietoja ongelmasta voidaan kysya.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Yksityiskohtainen tieto ongelmasta on mennyt Engineering-osaston tietoon

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Ongelman syiden tunnistus

Syobte kiinteistossa ilmenneestd ongelmasta tulee saada tietoa korjausta varten
Omistaja Engineering-manager
Tekija Huoltomies

Sidosryhmat

Engineering-osasto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Ongelman syitd voidaan maarittaa yhteistyossa. Engineering-osasto voi auttaa etenkin ennakkotapauksen etsimisessa. Tehdyista
havainnoista ilmoitetaan engineering-osastolle seka paivitetdan Arrow-jarjestelman ilmoitusta.

Vaiheen menestystekija

Ongelman katsominen monelta eri kantilta; keskustelu muiden tyéntekijéiden kanssa, kiinteistdssa ilmenneiden muutosten

havannointi

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Kirjataan kiinteistdssa huomatut muutokset ylds. Katsotaan ensin onko samanlaista ongelmaa tapahtunut aiemmin, asiasta
keskustellaan myds muiden tydntekijoiden kanssa. Syyt selvitetdan tutkimalla tapahtumapaikalla ja keskustelujen avulla.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Ongelman todennakoéinen syy on maaritetty

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Valiton, korjaava kunnossapito

Syobte Ongelma havaittu laitteessa ja sen syyt on tunnistettu, ongelma tulee korjata valittomasti
Omistaja Vuoropaallikké/Engineering-manager
Tekija Huoltomies

Sidosryhmat

Engineering-osasto, urakoitsija

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Sidosryhmat miettivat yhdessa mika on kestdvin ja koneen kannalta paras valiton korjaus.

Vaiheen menestystekija

Nopea ongelman korjausmahdollisuuksien lapikdynti ja paatoksen teko

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Analysoidaan paras mahdollinen valitdn kunnossapito sen kestavyyden ja toimivuuden puolesta. Operaattori/maintaineri suorittaa
valitun korjauksen ja ilmoittaa toimenpiteen tehdyksi kunnossapito-osastolle henkil6kohtaisesti ja Arrow-jarjestelman kautta

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Kiinteistosta ei aiheudu valitonta haittaa/vaaraa tuotannolle. Tuotanto voi toimia normaalisti

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Uudelleen tehtavan kunnossapidon suunnittelu

Syobte Korjaava kunnossapito on tehty, laite ei kuitenkaan tdydessa toimintakunnossa
Omistaja Engineering-manager
Tekija Engineering-osasto

Sidosryhmat

huoltomies, urakoitsija, logistiikka

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Engineering-osasto maarittda hoidetaanko korjaus omalla tyévoimalla vai urakoitsijalla. Jos korjaus tehddadan omalla tyévoimalla:
Engineering-osasto varmistaa logistiikkaosastolta, ettd tarvittavia osia/ty6kaluja |6ytyy suunniteltuna korjauspaivana. Kunnossapito-
osasto ilmoittaa huoltomiehelle korjausajankohdan henkilokohtaisesti ja kirjaa sen myos Arrow-jarjestelmaan

Vaiheen menestystekija

Varmistaminen, etta kaikki tarvittavat komponentit ja tydvoima on saatavilla suunniteltuna paivana.

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Maéritetaan aika mikd menee mahdollisten osien/tyokalujen tilaamiseen, mahdollisen tuen saamiseen (urakoitsija) seka tyoohjeiden
[oytamiseen. Kun aika on maaritetty, pdatetdan sen perusteella korjauspaiva.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Paatetty paivamaara ja tekija lopulliselle korjaukselle.

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

Kunnossapidon suorittaminen

Syobte Korjausajankohta maaritetty
Omistaja Vuoropaillikk6/Engineering-osasto
Tekija Huoltomies/urakoitsija

Sidosryhmat

Engineering-osasto, logistiikka

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Engineering-osasto + logistiikka hoitaa mahdolliset osat/tarvikkeet valmiiksi huoltomiehen/urakoitsijan kdyttoon korjauspéaivana.
Huoltomies ilmoittaa engineering-osastolle henkilokohtaisesti ja Arrow-jarjestelman kautta kunnossapidon suoritetuksi.

Vaiheen menestystekija

Kunnossapidon suorittaminen mahdollisimman huolellisesti, jotta enempia ongelmia ei synny

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Tehdaan annettuna paivana maariteltyyn ongelmaan korjaava kunnossapito. Kunnossapito kirjataan suoritetuksi Arrow-
jarjestelmaan ja siita ilmoitetaan Engineering-osastolle

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Kiinteistd kunnossa eika siitd enda aiheudu haittaa tuotannolle

Tuotteen tallenne &
arkistointi

Arrow-jarjestelma




Prosessivaihe

IImoitus tavaran loppumisesta

Syobte Minimima&ara tavaraa varastossa/ uuden nimikkeen tarve
Omistaja Tehtaan johtaja
Tekija Kaikki tehtaan tyontekijat

Sidosryhmat

Osto-osasto, Engineering

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Viesti menee eteenpdin osto-osastolle tai engineering-osastolle

Vaiheen menestystekija

IImoitus menee sidosryhmasta toiseen mahdollisimman nopeasti

Arvo asiakkaalle

Kun tavaran loppumisesta saadaan nopeasti ilmoitus, tuotannon kdynnissapitaminen helpottuu, jolloin asiakas saa varmemmin
tilaamansa tuotteen

Prosessivaiheen kuvaus

IImoitus tavaran tarpeesta tulee joko SAP:in kautta automaattisesti, inventaarion myota tai henkilokohtaisesti tyontekijalta joka on
havainnut tavaran tarpeen

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Osto-osasto/Engineering on saanut viestin mita tavaraa tarvitaan ja kuinka paljon/limoitus mennyt SAP:in kautta suoraan
toimittajalle

Tuotteen tallenne &
arkistointi

SAP/Mappi inventaarioista




Prosessivaihe SAP-ohjelma vie viestin eteenpdin tavaran loppumisesta
Syobte IImoitus tavaran loppumisesta tullut

Omistaja Logistiikka

Tekija

Sidosryhmat

tavaran toimittaja

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Viesti tavaran loppumisesta vieddan sidosryhmasta toiseen: SAP -> tavaran toimittaja

Vaiheen menestystekija

Arvo asiakkaalle

Jarjestelman nopeus takaa, ettd tavaraa I6ytyy aina varastosta, jolloin tuotannon kdynnissa pysyminen on todennakodisempaa

Prosessivaiheen kuvaus

SAP-jarjestelma vie automaattisesti tavaran loppumisesta tiedon oikealle tavaran toimittajalle

Mittari

Min-Max arvot

Mittarin tavoitearvo

Jokaiselle tuotteelle on maaritetty omat minimi- ja maksimiarvot, minimiarvolla tavaraa tilataan, joten tavoitearvon tulee olla
sellainen ettei tavara pdase toimitusajan puitteissa loppumaan

Tuote

Tavaran toimittaja saa viestin mika tavara on loppunut

Tuotteen tallenne &
arkistointi

SAP-jarjestelma




Prosessivaihe

SAP luo ostoehdostuksen

Syobte SAP on lahettdnyt tiedon tavaran loppumisesta
Omistaja Logistiikka
Tekija SAP

Sidosryhmat

Osto-osasto, toimittaja

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

SAP lahettaa ehdotuksen joko osto-osastolle tai toimittajalle

Vaiheen menestystekija

Tavaran SAP-koodiin liitetty toimittaja, hinta ja mahdollinen toimitusaika mahdollistavat sen, etta tilaus Iahtee heti.

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Toimittaja tai osto-osasto saa ostoehdotuksen SAP:in kautta tavarasta ja tarkastaa saadun ostoehdotuksen. Ehdotus menee
toimittajalle, jos nimike on vuosisopimuksella ja osto-osastolle, jos se ei ole vuosisopimuksella.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Toimittaja/Osto-osasto on vastaanottanut ostoehdotuksen

Tuotteen tallenne &
arkistointi

SAP




Prosessivaihe

Ostaja tekee ostotilauksen ja hyvaksyttaa sen

Syobte SAP on ldhettdnyt ostoehdotuksen
Omistaja Osto
Tekija Osto-osasto

Sidosryhmat

Engineering manager

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Osto-osasto hyvaksyttaa ostotilauksen Engineering-managerilla

Vaiheen menestystekija

nopea yhteistyo sidosryhmien valilla

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Ostaja tekee niille nimikkeille, jotka eivat ole vuosisopimuksella, ostotilauksen, joka tulee hyvaksyttaa erikeen Engineering-
managerilla, jonka jalkeen tilaus menee toimittajalle

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Ostoehdotus on hyvaskytty ja tilaus on lahtenyt toimittajalle

Tuotteen tallenne &
arkistointi

SAP




Prosessivaihe Toimittaja hyvaksyy ostoehdotuksen SAP:iin
Syobte Toimittaja on saanut ostoehdotuksen SAP:in kautta

Omistaja Osto-osasto

Tekija Tavaran toimittaja

Sidosryhmat

osto-osasto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Toimittaja voi keskustella osto-osaston kanssa tilauksen yksityiskohdista. Osto-osasto myds nakee vahvistuksen SAP:ista.

Vaiheen menestystekija

Jarjestelman kautta osto tapahtuu erittdin nopeasti, turhaa paperisotaa ei tarvita

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Toimittaja on kadynyt lapi tilauksen ja varmistaa toimitusajan ja hinnan ja sen jalkeen kirjaa ostoehdotuksen hyvaksytyksi SAP-
jarjestelmaan

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Hyvaksytty ostoehdotus SAP:ssa

Tuotteen tallenne &
arkistointi

SAP




Prosessivaihe Tilaus kaydaan lapi
Syobte Toimittaja on hyvdksynyt osto-ehdotuksen

Omistaja Osto-osasto

Tekija Osto-osasto

Sidosryhmat Toimittaja

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

osto-osasto voi varmistaa toimittajalta tiedot tilauksesta

Vaiheen menestystekija

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Osto-osasto kay lapi tilauksen tiedot, toimitusajan ja hinnan. Jos tilauksessa on jotain epaselvaa, otetaan toimittajaan yhteytta

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Tilaus on sellainen kuin sen kuuluukin olla

Tuotteen tallenne &
arkistointi




Prosessivaihe Tavaran tilaus manuaalisesti
Syote SAP on antanut viestin tavaran loppumisesta

Omistaja Osto-osasto

Tekija Osto-osasto

Sidosryhmat

Toimittaja

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Kun tilaus tehddaan manuaalisesti, ollaan suoraan yhteydessa toimittajaan

Vaiheen menestystekija

Tuotteisiin merkittyjen SAP-koodien avulla ndhdaan toimittaja, hinta ja arvioitu toimitusaika. Kun tiedot on ajantasalla, on tilauksen
tekeminen nopeaa

Arvo asiakkaalle

Kun kaytossa on toimiva SAP-jarjestelma, varmistetaan seka tuotteiden valmistus etta se, etteivat tuotteidein hinnat nouse
esimerkiksi pikatoimituskulujen johdosta

Prosessivaiheen kuvaus

Tilauksen tiedot ilmoitetaan toimittajalle henkilokohtaisesti joko puhelimitse tai sdhkoisesti. Saadaan suora vastaus hinnasta ja
toimitusajasta

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Tilaus on tehty toimittajalle ja toimitusaika on méaaritetty

Tuotteen tallenne &
arkistointi

SAP




Prosessivaihe

Tilaus vastaanotetaan ja kirjataan SAP:iin

Syobte Toimitus saapuu tehtaalle
Omistaja Logistiikka
Tekija Varastonhoitaja

Sidosryhmat

Osto-osasto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

IImoitus tilauksen vastaanotosta nahddan myos osto-osastossa, jolloin tiedetddn toimitusketjun olevan valmis.

Vaiheen menestystekija

Jarjestelmallinen ja nopea varastointi

Arvo asiakkaalle

Kun osa on nopeasti paikallaan varastossa, voidaan varmistaa tuotannon pysyminen kaynnissa

Prosessivaiheen kuvaus

Tilaus saapuu tehtaalle, se vastaanotetaan ja kirjataan saapuneiden tavaroiden maara SAP:iin

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Tilaus on kirjattu SAP:iin

Tuotteen tallenne &
arkistointi

SAP




Prosessivaihe Tavara viedaan oikealle paikalle varastoon
Syote Saapunut tilaus on vastaanotettu ja kirjattu SAP:iin

Omistaja Logstiikka

Tekija varastonhoitaja

Sidosryhmat Tuotanto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Tuotannon tyontekijat |6ytavat oikean tavaran oikeasta paikasta

Vaiheen menestystekija

Tavaran oikea paikka varmistetaan listauksista

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Tavaran paikka etsitdaan listauksista ja se vieddan oikealle hyllylle, oikeaan paikkaan

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Tavara on omalla paikallaan hyllyssa

Tuotteen tallenne &
arkistointi




Prosessivaihe

Tavaran loppumisesta/tarpeesta tehddan ilmoitus vastaavalle henkil6lle

Syobte Jokin tavara on loppunut/ tarve uudesta tarvarasta ilmennyt
Omistaja logistiikka
Tekija Tavaran tarpeen huomannut henkild

Sidosryhmat

Engineering, tuotanto, it, osto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

IImoitus viedaan siitd vastaavalle henkildlle, esim. Engineering-osastolle

Vaiheen menestystekija

Kaikki tarpeellinen tieto tarvittavasta tavarasta kerrotaan eteenpain

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Tavaran tarpeen huomannut henkil6 kertoo tavaran loppumisen/ uuden tavaran tarpeen vastaavalle henkil6lle, joka ldhtee
tekemaan ostoehdotuksen

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Oikea henkild tietdaa mita tulee tilata ja kuinka paljon

Tuotteen tallenne &
arkistointi




Prosessivaihe Vastaava henkil6 kirjaa ostoehdotuksen SAP:iin
Syobte IImoitus tavaran tarpeesta tullut vastaavalle henkildlle

Omistaja

Tekija Vastaava henkil6, esim. Engineering, it tai tuotantopaallikko

Sidosryhmat

osto-osasto

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Osto-osastoauttaa tarvittaessa nimikkeen loytamisessa

Vaiheen menestystekija

Kaikki tarvittavat tiedot on saatu tilattavasta tavarasta

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Vastaava henkild, esim. Engineering-osasto kirjaa halutun tuotteen osto-ehdotuksen SAP-jarjestelmaan

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Kaikki tarvittavat tiedot on kirjattu SAP:iin

Tuotteen tallenne &
arkistointi

SAP




Prosessivaihe Tavaran arvo maaritellaan

Syobte Tilattava tavara on tiedossa

Omistaja

Tekija Vastaava henkil6/Osto-osasto

Sidosryhmat Toimittajat

Sidosryhmien valinen

yhteistyo Toimittajien hintatietojen avulla voidaan maarittaa tuotteen hintaa

Vaiheen menestystekija

Arvo asiakkaalle

Tavaran arvo maaritelldan ja jos se on yli 2000e, tehddan vahintdan kolme tarjouspyynt6a, jotta saamaan tuote mahdollisimman
halvalla. Jos kone seisoo osan puutteen takia tai osalla on muuten todellinen kiire, ei tarvitse tehda tarjouspyynt6ja, ostetaan vain se
Prosessivaiheen kuvaus |tavara mikd saadaan nopeiten paikalle

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote Tiedetdan tuleeko tehda tarjouspyynt6ja ennen tilausta vai ei

Tuotteen tallenne &
arkistointi SAP




Prosessivaihe Toimittajan etsiminen

Syobte Tuotteen osto-ehdotus on tehty ja tuotteen arvo madaritelty

Omistaja

Tekija Ostopaallikkd

Sidosryhmat Vastaavat henkilot

Sidosryhmien valinen

yhteistyo YhteistyOssa voidaan maarittda nopein/halvin toimittaja, etsimélla esim. Kokemuksen perusteella

Vaiheen menestystekija[Loydetdan omiin tarkoituksiin sopivin toimittaja

Arvo asiakkaalle

Etsitaan tilanteeseen sopiva toimittaja, esim. Nopein/halvin vaihtoehto. Kdyd&dan lapi ennestaan tunnetut toimittajat ja mahdollisesti
Prosessivaiheen kuvaus |etsitdan tietoa muista toimittajista internetista.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote Sopiva toimittaja I6ydetty

Tuotteen tallenne &
arkistointi




Prosessivaihe Tilauksen hyvaksyttaminen

Syobte Tilauksen toimittaja ja hinta on I6ydetty

Omistaja

Tekija Osto-osasto

Sidosryhmat Vastuuhenkilot

Sidosryhmien valinen

yhteistyo Osto-osasto lahettaa vastuuhenkilélle hyvaksymispyynnon

Vaiheen menestystekija

Arvo asiakkaalle

Osto-osasto laittaa SAP:in kautta hyvaksymispyynnon tilauksesta vastuuhenkilélle ja vastuuhenkilon tulee kuitata tama, jotta tilaus
Prosessivaiheen kuvaus |saadaan eteenpadin

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote Vastuuhenkild on hyvaksynyt tilauksen

Tuotteen tallenne &
arkistointi SAP




Prosessivaihe

Tilauksen vienti toimittajalle

Syobte Vastuuhenkilé on hyvaksynyt tilauksen
Omistaja
Tekija Osto-osasto

Sidosryhmat

Vastuuhenkilot

Sidosryhmien valinen
yhteistyo

Lisatietoja voidaan vield kysya puolin ja toisin. Osto-osasto ilmoittaa toimitusajan tilauksen teon jalkeen.

Vaiheen menestystekija

Tilaus tehdaan mahdollisimman nopeasti ja tarkasti esimerkiksi sahkopostitse

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus

Tilaus tehdaan valitulle toimittajalle heti, kun vastuuhenkilé on vahvistanut tilauksen

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote

Toimittaja on saanut tiedon tilauksesta ja antaa samalla tuotteelle toimitusajan

Tuotteen tallenne &
arkistointi

SAP




Prosessivaihe Tilaus vastaanotetaan ja kirjataan SAP:iin

Syobte Toimitus saapuu tehtaalle

Omistaja Logistiikka

Tekija Varastonhoitaja

Sidosryhmat Osto-osasto

Sidosryhmien valinen

yhteistyo IImoitus tilauksen vastaanotosta nahddan myos osto-osastossa, jolloin tiedetddn toimitusketjun olevan valmis.

Vaiheen menestystekija

Arvo asiakkaalle

Prosessivaiheen kuvaus |Tilaus saapuu tehtaalle, se vastaanotetaan ja kirjataan saapuneiden tavaroiden maara SAP:iin

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote Tilaus on kirjattu SAP:iin

Tuotteen tallenne &
arkistointi SAP




Prosessivaihe Tavara toimitetaan sita tarvitselle

Syote Saapunut tilaus on vastaanotettu ja kirjattu SAP:iin
Omistaja Logistiikka

Tekija varastonhoitaja

Sidosryhmat Tuotanto, Vastuuhenkilot

Sidosryhmien valinen

yhteistyo Varastonhoitaja vie tavaran sen tilanneelle/sita tarvitsevalle

Vaiheen menestystekijd|Tavara toimitetaan mahdollisimman nopeasti ja varmistetaan ettd se menee varmasti oikealle henkildlle

Arvo asiakkaalle

Tavaran saapuminen ilmoitetaan vastuuhenkildlle. Ja tavara toimitetaan joko hanelle tai tavaraa tarvitsevalle tyontekijalle, riippuen
Prosessivaiheen kuvaus |siita kuinka kiire tavaralla on

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote Tavara on vastuuhenkil6lld/sita tarvitsevalla henkil6ll3

Tuotteen tallenne &
arkistointi




Prosessivaihe Tavara viedaan oikealle paikalle varastoon

Syote Saapunut tilaus on vastaanotettu ja kirjattu SAP:iin

Omistaja Logistiikka

Tekija varastonhoitaja

Sidosryhmat Tuotanto

Sidosryhmien valinen

yhteistyo Tuotannon tyontekijat |6ytavat oikean tavaran oikeasta paikasta

Vaiheen menestystekija|Tavaran oikea paikka/tyhja paikka varmistetaan listauksista

Arvo asiakkaalle

Tavaran paikka etsitdan listauksista ja se viedaan oikealle hyllylle, oikeaan paikkaan. Jos nimike on uusi, tehd&dan sille oma SAP-koodi
Prosessivaiheen kuvaus |ja oma hyllypaikka.

Mittari

Mittarin tavoitearvo

Tuote Tavara on omalla paikallaan hyllyssa

Tuotteen tallenne &
arkistointi




