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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on suunnitella ja toteuttaa uudet verkkosivut Rovaniemelld toimivalle Var-
jo Gallerialle. Toimeksiantajalla oli ollut kaytossaan samat verkkosivut jo useamman vuoden, mut-

ta sen visuaalinen iime ja kaytettavyys ei ole ollut yrityksen tarpeiden mukainen.

Opinnadytety0ssa esitellaan ja perustellaan verkkosivujen suunnittelussa ja toteutuksessa kaytetyt
ratkaisut yrityksen nakokulmasta. Sivujen suunnittelussa on erityisesti otettu huomioon gallerias-
sa olleiden nayttelyiden esilletuontia niin informatiivisesta kuin myos visuaalisesta nakokulmasta.

Lopuksi tarkastellaan yrityksen saamia tuloksia uusien verkkosivujen kayttoonoton jalkeen.

Opinnaytetyon teoriaosuus tarkastelee verkkosivujen kaytettavyytta, visuaalista iimetta, sisallon
asettelua seka paivitettavyytta. Opinndytetyossa tutustutaan eri mahdollisuuksiin verkkosivujen
suunnittelun nakokulmasta seka kaydaan lapi CSS-, PHP- seka HTML-teknologioita. Opinnayte-
tydssa huomioidaan my0s verkkosivujen paivitettavyytta ja toimeksiantajan mahdollisuuksia ylla-

pitaa seka paivittaa sivustoa tulevaisuudessa.

Opinnaytety0ssa esitellaan ja perustellaan toimeksiantajalle tehtyjen verkkosivujen suunnittelussa
ja toteutuksessa kaytetyt ratkaisut. Lisaksi arvioidaan tyon onnistumista seka kayttajien nakokul-

masta etta toimeksiantajan nakokulmasta.



2 VERKKOSIVUJEN LUONNE

Tassa luvussa kasitellaan verkkosivujen rakentamista ja tehtavaa yrityksen toiminnan kehittami-
sen nakokulmasta seka sen luomista haasteista. Lisaksi kaydaan lapi yrityksen verkkosivujen
luomisen vaiheita ja kasitellaan verkkosivujen testausta, julkaisua seka yllapitoa. Luvussa tutustu-
taan verkkosivujen luonteeseen, tutkitaan verkkosivujen rakentamisen peruselementteja seka

paneudutaan kotisivujen merkitykseen yrityksen toiminnan kannalta.

2.1 YRITYKSEN VERKKOSIVUT

Yrityksen verkkosivuja luotaessa on aluksi huomioitava, mika on yrityksen toimiala, mika on yri-
tyksen strategia- ja markkinointisuunnitelma, millainen nykyinen sivuston on, ketka ovat yrityksen
kilpailijat seka yleiso ja mita tuotteita tai palveluja yritys tarjoaa. On myds hyva kysya yritykselta,
mita sivuston uudelleensuunnittelulla tavoitellaan ja miksi sivusto suunnitellaan uudelleen? Mita
enemman asiakkaasta ja hanen pyrkimyksistaan tiedetaan, sita paremmin pystytdan vastaamaan
asiakkaan tarpeisiin. (Goto, Cotler, 2003, 56-57.)

Kun kaikki tarpeelliset tiedot asiakkaasta on keratty, voidaan alkaa valmistella projektin suunnitte-
lua ja kaynnistamista. Projektisuunnitelma auttaa hahmottamaan kaikki tarvittavat askeleet pro-
jektin etenemiseksi ja aikatauluttamaan sita. Projektia suunniteltaessa voidaan myos maaritella
projektin budjetti, tekniset vaatimukset, testaussuunnitelmat seka paattaa projektin yksityiskohdis-
ta. Yksityiskohtiin voidaan liittdd mm. sivuston rakennetta ja hierarkiaa, sisaltoa, tyylia seka toi-
minnallisuutta koskevia yksityiskohtia. (Goto, Cotler, 2003, 56-57.)

Seuraavaksi voidaan alkaa suunnitella sivuston rakennetta, jolloin pa@maarana on luoda kaytta-
jalle mahdollisimman helppo tapa paasta kasiksi haluttuun informaatioon. Sivuston navigoinnin,
kuvituksen ja otsikoinnin taytyy kertoa kayttajalle minne menna ja mita tehda. Sivuston rakennetta
voidaan alkaa jasennella tarkastelemalla sivustoa, yksittaisia sivuja ja sisaltoa. Sivustoa tarkastel-
taessa keskitytaan kokonaisuuteen, jasentelyyn, sivustorakenteeseen ja sivuston yleisilmeeseen.
Yksittaisia sivustoja tarkkailtaessa panostetaan sivunakymaan, navigointiin, otsikointiin seka kayt-
tajan etenevien reittien suunnitteluun. Sisallon tarkastelussa puolestaan jarjestellaan ja arvioi-

daan sisaltoa seka rakennetaan runkoa sisallolle. (Goto, Cotler, 2003, 84-85.)



Kun sivuston rakenteesta ja sisallosta on paatetty, voidaan siirtya visuaaliseen suunnitteluun.
Visuaalisen suunnittelun tarkoitus on luoda tunnistettavuutta yritykselle, samalla tukien sivuston
toiminnallisuutta ja teknisia elementteja seka selkeyttden sivuston rakennetta. Visuaalisuuden
suunnittelussa rakennetaan useampia kayttolittymasuunnitelmia, ulkoasuratkaisuja seka asette-
luideointia. Samalla on tarkeaa testata naiden ideoiden toimivuutta ja toiminnallisuutta, silla ra-
kennetuista ideoista ei voida edeta, jollei olla varmoja ideoiden toimivuudesta. Sivustoa suunnitel-
taessa on hyva kasittaa termi "alykas suunnittelu” (Smart Design), jolloin keskityta@n ainoastaan
kayttajan kokemuksiin, jattden huomiotta mainostajien, asiakkaan tai suunnittelijan mieltymykset.
Smart Design keskittyy toteuttamiskelpoisiin ja helposti ladattaviin ratkaisuihin, jotka palvelevat
asiakasta. (Goto, Cotler, 2003, 114-116.)

Kun pohjaty6 on valmis ja visuaalinen ilme on paatetty, on aika luoda ja toteuttaa verkkosivut.
Verkkosivujen rakentaminen toteutetaan kolmessa vaiheessa: valmistautuminen, rakentaminen ja
testaus. Valmistauduttaessa verkkosivujen rakentamiseen on hyva tarkastella missa tilassa pro-
jekti on talla hetkella. Onko projekti laajentunut, onko sisalto valmiina, onko tuotantotiimi valmiina
ja ovatko kaikki tarvittavat tyokalut mukana. Rakennusvaiheessa aloitetaan raaka koodaus, jossa
yhdistettdan graafiset pohjat seka rakennetut HTML —mallipohjat. Taman jalkeen lisataan sivus-
toon sisaltd seka optimoidaan sivusto, eli kompressoidaan kuvat seka koodi mahdollisimman pie-
neksi latausaikojen minimoimiseksi. Testausvaiheessa suunnitellaan ja toteutetaan laadunvalvon-
ta (Quality assurance, QA), jossa tarkastetaan etta sivusto toimii niin kuin sen pitdd. Laadunval-
vonnan suunnittelussa paatetaan kuinka perusteellinen laadunvalvonta halutaan tehda, mitka
ovat resurssit, ketka vastaavat laadunvalvonnasta seka mitkd ovat hyvaksymiskriteerit. (Goto,
Cotler, 2003, 140-168.)

Viimeisessa vaiheessa suoritetaan laadunvalvonnassa ilmenneiden virheiden eli bugien korjaus
seka suoritetaan lopullinen tarkistus. Bugien korjaus tapahtuu prioriteettijarjestyksessa, jossa kriit-
tisimmat virheet korjataan ensimmaisena. Laadun valvonnassa virheiden priorisointi voidaan ja-
kaa neljaan kategoriaan: vakava, tarked, aika tarkea seka ei niin tarkea. On otettava huomioon,
etta kaikkia virheita ei valttamatta pystyta korjaamaan, silla osa virheista voi johtua loppukaytta-
jasta, esimerkiksi selaimen asetuksien muuttuessa. Naista virheista voidaan kuitenkin tehda mer-

kinta ja raportoida niista asiakkaalle. Lopullisessa tarkistuksessa varmistetaan kaikkien tuotanto-



tiimien kanssa jarjestelmien toimivuus, design, HTML —koodi, toiminnallisuudet, sisalté seka lo-
puksi sivusto hyvaksytetaan asiakkaalla. (Goto, Cotler, 2003, 169-170.)

2.2 INTERNETIN RAKENNE

Verkkosivut julkaistaan maailmanlaajuisessa tietoverkossa, joka koostuu pienemmista paikallisis-
ta tietoverkoista, jotka puolestaan ovat kytkeytyneet yritysten ja yksityishenkiloiden tietoverkkoi-
hin. Taman kokonaisuuden sisalla toimii erilaisia palveluja, kuten sahkoposti, FTP-palvelut seka
World Wide Web, joka ehka paremmin tunnetaan nimella Internet. Internet mahdollistaakin kaik-
kien tietoverkkojen kokoamisen yhdeksi globaaliksi verkoksi, jonka avulla tietoa pystytaan siirta-
maan maiden seka mantereiden valilla. (Keranen, 2003, 2.)

Tiedonsiirto verkossa perustuu TCP/IP-protokollaan eli tiedon jakamiseen osiin, jotka voidaan
lahettaa vastaanottajalle useampaa eri reittia. Tiedon osat sisaltavat lahettajan seka vastaanotta-
jan tiedot, jotta paketti [Oytaisi oikeaan osoitteeseen. Saavuttuaan kohteeseen osat jarjestavat
itsensa alkuperaiseen jarjestykseen. Protokolla maaraa siis kuinka kayttajat ja palvelimet keskus-
televat keskenaan. Verkkosivuista puhuttaessa kaytetaan HTTP-protokollaa eli HyperText Trans-
fer Protocol, joka ilmenee kayttajalle erotellun Internet-osoitteen edessa. (Keranen, 2003, 3.)

2.3 KOTISIVUT

Kotisivu on verkkosivuston ensimmainen ja tarkein sivu, joka luo ensivaikutelman sivustosta seka
koko yrityksesta. Sita katsellaan enemman kuin mitdan muuta sivua ja se toimii etuovena sivus-
ton muuhun sisaltoon. Kotisivujen paaasiallinen tehtava on kertoa tietoa yrityksesta seka sen toi-
minnoista ja palveluista. Kotisivun rakentaminen vaatii kuitenkin isohkon kokonaisuuden ymmar-
tamista, silla kotisivulla yhdistyy monia eri tehtavia. Ajatellen yrityksen verkkosivuja taytyy sivus-
ton olla mm. helppokayttoinen, asiakasta ohjaava, visuaalisesti miellyttava seka informatiivinen.
(Nielsen, Tahir, 2002, 1-3.)

Yrityksen kotisivut ovat yrityksen ovi esitelld yritysta koskevia tietoja, jolloin on mietittava, miten
informaation halutaan esittaa, jotta kayttaja saisi valittomasti selville millaisesta yrityksesta on
kyse. Riippuen yrityksen palveluista seka toiminnasta on hyva miettia, mita kayttaja etsii sivustolle

tullessaan ja ohjata hanta selkeasti eteenpain sivustolla. Informaation selkea ryhmittely onkin tar-
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keaa ja kayttajalle tarjotut etenemismahdollisuudet on nimettava kuvaavasti, jolloin tiedetaan mita
eri osioiden takana on. (Nielsen, Tahir, 2002, 12-13.)

2.4 SUUNNITTELU-TOTEUTUSTEHTAVAN KUVAUS

Verkkosivujen rakentaminen kostuu graafisesta suunnittelusta, verkkosivujen teknisesta toteut-
tamisesta, kerattyjen kayttajatietojen tulkitsemisesta seka keratyn tiedon hyddyntamisesta verk-
kosivujen toteutuksen rakentamisessa. Kaytettyjen teknologioiden sulattaminen yhteen seka
kaikkien osa-alueiden tasapainottaminen on tarkeaa tyon onnistumisen kannalta. Verkkosivujen
rakentamisen vaiheet voidaan jaotella viiteen vaiheeseen: projektin maarittely, sivusto rakenteen
kehittely, visuaalinen suunnittelu ja testaus, tuotanto ja laadunvarmistus seka julkistaminen ja
yllapito. Nama ydinprosessit voidaan soveltaa mihin tahansa verkkoprojektiin, budjettiin seka tuo-
tantotiimiin sopivaksi ja ne ovat valttamaton osa onnistuneen projektin lapiviennissa. (Goto, Cot-
ler, 2003, 18-32.)

Verkkosivujen teknisessa toteutuksessa yhdistyvat eri ohjelmistojen kaytto seka HTML-, PHP- ja
CSS-kielet, joiden avulla verkkosivut toteutetaan. Ohjelmistojen tarjonta on nykypaivana erittain
laaja, joten ohjelmistojen valinnassa on kaytettava harkintaa. Nykyaan lahes kaikki ohjelmistot
tarjoavat ominaisuuden WYSIWYG (what-you-see-is-what-you-get, mita-naet-sitd-saat), joka
mahdollistaa verkkosivun rakentamisen graafisesti. Tama ominaisuus sisaltaa kuitenkin rajoituk-
sia ja on erittdin suositeltavaa kayttaa tata vain tyokaluna. Paaasiassa ohjelmiston valinta kuiten-
kin perustuu tyontekijan henkilokohtaisiin mieltymyksiin seka ohjelmistojen tarjoamiin erilaisiin
ratkaisuihin. Jokaista ohjelmistoa kaytettaessa kayttajan on kuitenkin osattava perusteet ohjel-
mointikielista, joiden pohjalta sivustot rakennetaan. (Shelly, Cambell 2011, 26.)

1



4 TEKNOLOGIAT

Tassa luvussa kaydaan lapi verkkosivujen suunnittelussa kaytettyja teknologioita seka tyokaluja.
Lisaksi kasitellaan verkkosivujen toimintojen toteutusta seka sen toteutuksessa kaytettya JavaSc-
ript-kieltd. Tassa luvussa tutkitaan myos teknologioiden mahdollistamaa kommentointia ja sen

kayttoa virheiden poistamisessa ja havaitsemissa.

4.1 HTML

HTML (Hypertext Markup Language) on verkkosivujen rakennuksessa kaytetty merkintakieli, joka
mahdollistaa sivuston rakentamisen. HTML-kieli on ollut jatkuvan kehityksen alla 1990-luvulta
lahtien ja se onkin kaynyt lapi useamman sukupolven vaihdoksen, joista uusin on 2012 julkaistu
HTML5-kieli. (http://www.w3.0rg/TR/2011/WD-htmI5-diff-20110405/, 11.3.2013)

{titledYarjo Galleriad/title>

{link href="css/style.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
</head>

<body>
{div class="container">

{div class="header">

<a href="index.html"><img src="css/header.png" alt="header" name="header" width="166%

<a href="index.html"><img src="css/en.jpg" alt="rus" hspace="18" align="right" /><{/a>
{a href="index.html"><img src="css/fi.jpg" alt="ger" hspace="18" align="right" /><{fa>
<a href="index.html"><img src="css/rus.jpg" alt="en" hspace="18" align="right" /></a>
{a href="index.html"><img src="css/ger.jpg" alt="fi" hspace="18" align="right" /><{/a>

<fdivy

KUVIO 1. HTML kieli

Suurin osa verkossa julkaistuista verkkosivuista on rakennettu HTML-kielelld vaikka verkkosivu-
jen rakentamiseen on suunniteltu muitakin julkaisukielia. Yksi HTML kielen suosioon vaikuttavista
tekijoista on sen yksinkertainen ja helposti opittava rakenne, joka koostuu elementeista seka att-
ribuuteista (KUVIO 1). HTML-kielen kehityksesta vastaa W3C-organisaatio (World Wide Web

Consortium), joka laatii suosituksia seka ehdotuksia uusista tekniikoista. (Keranen, 2003, 8.)

HTML on merkintakieli, joka noudattaa komentoja, joilla voidaan maarittaa esimerkiksi otsikoiden,
tekstin tai kuvien paikka. Komennot koostuvat elementeista, joilla on seka alku etta loppu ja joi-
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den sisalle haluttu sisalto lisataan. Esimerkiksi haluttu teksti voidaan kirjoittaa elementin <p> jal-
keen, jonka jalkeen tekstin paattyminen merkataan merkinnalla </p>. HTML-kieleen liittyy oleel-
lisesti myOs kasite hyperteksti, jonka ideana on linkittaa tekstiin liittyvia dokumentteja tai muuta
aiheeseen liittyvaa materiaalia. (Keranen, 2003, 8-9.)

Koska tietokoneet, kayttojarjestelmat ja selaimet kayttavat joissain tapauksissa erilaisia merkkijar-
jestelmia, on HTML-koodia varten suunniteltu oma standardi, joka tunnetaan nimelld ISO 8859-1.
Se suunniteltiin alun perin skandinaavisia merkint6ja &, a ja 0 varten, mutta nykyaan merkintolaa-
jennus kattaa muitakin kielia. (Keranen, 2003, 31.) Standardi kattaa myos muita erikoismerkinto-
ja,  kuten  esimerkiksi <, > & ©, ~® sekd valuutta  merkinnat.
(http://w3schools.com/tags/ref_entities.asp, 13.3.2013).

4.2 CSS

CSS eli Cascadin Style Sheets antaa mahdollisuuden maaritella tyyliominaisuudet verkkosivustol-
le kdyttaen hyvaksi joko viittausta tyylitiedostoon tai kirjoittamalla tyyli suoraan koodiin. CSS viit-
taus voidaan maaritelld HTML-koodin <HEAD> osiossa, jolloin CSS tyyli tallennetaan erillisena
tiedostona tiedostotyypiksi .css. (Pirouz, 2002, 232.)

Tyylitiedosto antaa mahdollisuuden erotella sisaltd ja graafinen suunnittelu erilleen, jolloin verk-
kosivuton kehittdjan on helpompi keskittya erikseen sisallolliseen seka graafiseen puoleen. Se
auttaa myos hallitsemaan suurempia kokonaisuuksia ja sivustomaaria yksinkertaisemmin seka
vahentad HTML-kielessa vaadittavaa merkintdd. Taman lisaksi tyylitiedosto tarjoaa mahdolli-
suuksia, joita HTML-kieleen ei pysty lisadmaan, kuten mm. tekstin rivivalien seka taustavarin
maarittely (KUVIO 2). (Keranen, 2003, 11.)
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font: 85&%/1.4 Arial, Verdana, Helvetica, sans-serif;
background: #9e8bAf; =1

margin: @;

padding: 8;

color: #004;

ul, ol, dl {
padding: 8
margin: @;

img 1 ] t hil
margin-top: 18px;
margin-bottom: 18px;
margin-left: 20px;

hi, h2, h3, h4, hS, hE, p :
margin-top: 8;
padding-right: 15px;
padding-left: 15px;
text-align:justify;

KUVIO 2. Esimerkki CSS-kielesta.

Jokainen edeltava selain on kayttanyt hyvakseen tyylitiedostoja johtaen aina kaikkein ensimmai-
siin selaimiin asti, kuten Mosaic. Talloin tyylitiedostoja ei kuitenkaan pystytty muokkaamaan itse
ja tyylit, kuten fontit olivat valmiiksi selaimen maarittelemia. Nykyaan tyylitiedosto tarjoaa paljon
muitakin mahdollisuuksia kuin vain fonttien, varien ja rivien maarittelya. Talla hetkella elamme
aikakautta, jossa verkkosivustoja selataan muistakin laitteista kuin vain tietokoneilta. Tyylitiedos-
toja voidaankin rakentaa useisiin eri tarkoituksiin, kuten esimerkiksi tulostettavaksi, mobiililaittei-
siin seka tabletteihin. Tyylitiedoston mahdollistama johdonmukaisuus erilaisilla paatelaitteilla lisaa
verkkosivujen selkeytta ja antaa siita kayttajalle luotettavan kuvan. (Lynch, Horton, 2008, 209-
211)

4.3 JAVASCRIPT

JavaScript, EcmaScript tai JScript on yleisesti HTML-kielen sisalla kaytetty ohjelmointikieli, joka
mahdollistaa toiminnallisuuden rakentamisen verkkosivuille, joita pelkalla HTML-kielella ei pystyta
rakentamaan. Tallaisia toimintoja voivat olla esimerkiksi kuvien aukaisu erillisessa ikkunassa tai
lomakekenttien tarkistus. JavaScript-kielen kaytto toimii samalla periaatteella kuin tyylitiedostot,
jossa koodi voidaan kirjoittaa joko HTML-tiedoston sisaan tai erilliseen ulkoiseen JavaScript-
tiedostoon, johon HTML-kielessa viitataan. (Keranen, 2003, 12.)

14



4.4 TYOKALUT

Verkkosivuja rakennettaessa ja suunnitellessa tarvitaan graafisia, tuotannollisia, julkaisu- seka
esitystyokaluja. Naiden tyokalujen tarkoituksena on helpottaa verkkosivujen rakentamista esimer-
kiksi graafisten kayttolittymien avulla, jotka suoraan esittavat tyon tuloksen WYSIWYG-
menetelmalld. Seuraavassa tutustutaan muutamiin rakennustyokaluihin, joita voidaan kayttaa
verkkosivujen rakentamisessa seka kuvankasittelyohjelmiin, joiden kaytto on valttamatonta verk-
kosivujen graafisen sisallon kasittelyssa. Luvussa sivutaan hieman my0ds verkkoselaimia ja niiden

vaihtoehtoja.

4.41 ADOBE DREAMWAVER

Ohjelmisto Dreamweaver mahdollistaa www-sivujen rakentamisen ja yllapidon seka graafisesti
ettda HTML-merkintaa kayttaen (Lyytikainen, 2004, 2). Macromedia julkaisi sen ensimmaisen ver-
sion vuonna 1997 ja se on talla hetkelld yksi suosituimmista verkkosivujen rakennusohjelmistoista
(Adope: Technote, Hakupaiva 15.3.2013). Vuonna 2005 Adope Systems osti oikeudet ohjelmis-
toon Dreamweaver ja on taman jalkeen ollut vastuussa ohjelmiston kehittamisesta. Ohjelmisto
Dreamweaver onkin taman jalkeen noudattanut tarkkaavaisesti W3C-standardeja. (Adope: Adope
Completes Acquisition of Macromedia, Hakupaiva 15.3.2013)

Dreamweaver—ohjelmistolla tyoskentely perustuu yksittaisten sivujen suunnitteluun ja toteutuk-
seen seka sivustokokonaisuuksien hallitsemiseen. Yksittaisten verkkosivujen suunnittelu voidaan
toteuttaa joko suunnittelu- (Design) tai koodindkymassa (Code). On myds mahdollista yhdistaa
nama nakymat, jolloin sivuston rakentamista voidaan seurata jaetussa nakymassa. Sivukokonai-
suuksien hallinnassa pystyy muokkaamaan useita sivustoja samaan aikaan seka linkittdmaan
sivustot yhdeksi kokonaisuudeksi. Ohjelmistolla Dreamweaver voidaan myos liittaa jokainen si-
vusto omaan tyylitiedostoon, jonka muokkaaminen onnistuu nopeasti valilehtien avulla (KUVIO
3).

Verkkosivujen HTML -koodiin voidaan tarvittaessa lisata kommentteja, joiden avulla voidaan esi-
merkiksi helpottaa tiedostorakenteen ymmartamista tai selkeyttaa@ koodia tulevaisuuden varalle.
Kommenttiin voidaan my0s jattaa mahdollinen vaihtoehtoinen koodi, joka voidaan ottaa halutta-
essa kayttoon pelkastaan poistamalla kommenttimerkinnat. Kommentit eivat nay selaimessa
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vaan pelkastaan HTML-koodin seassa. Kommentti jatetaan attribuuttien <!-- ja --> valiin, jolloin se
nakyy koodin seassa harmaana tekstind. Kommenttien kayttd on erityisen hyodyllista, jos koodia

on paljon. (http://www.w3schools.com/tags/tag_comment.asp, 26.6.2013)
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KUVIO 3. Dreamweaver, Jaettu nakyma
4.4.2 ADOBE PHOTOSHOP

Verkkosivut koostuvat suurelta osin kuvista, joten kuvankasittely on tarkea osa verkkosivujen ra-
kentamista. Kuvankasittelyyn on olemassa paljon ohjelmia ja useimmissa ilmaisohjelmissa on
tarvittavat perusominaisuudet, joiden avulla kuvan kokoa voidaan pienentaa seka kuvaa voidaan
rajata. Talla hetkella kaikkein suosituin kuvankasittelyohjelma on Adobe Photoshop, jonka kaytet-
tavyys seka ominaisuudet ovat huippuluokkaa. Photoshop tarjoaa vahvan suorituskyvyn, tehok-
kaita kuvankasittelytoimintoja seka helppokayttoisen kayttolittyman. Ohjelma mahdollistaa kaik-
kien yleisimpien kuvaformaattien muokkaamisen seka lisaksi CS4 versio esitteli Camera Raw 5 -
tiedostojen muokkausmahdollisuuden. (Adobe, 2009, 1.)

Adobe Photoshopin kayttolittyma koostuu valikoista, tyOkalupaneeleista ja asetuspaneeleista,

jotka kaikki soveltuvat kuvaelementtien muokkaamiseen ja lisdéamiseen. Valikoihin voidaan lisata
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uusia komentoja seka suodattimia asentamalla ulkoisia suodattimia eli plugin -moduuleja. Pho-
toshop kasittelee kuvia digitaalisina bittikarttakuvina, jossa kuvat muodostuvat pienista nelidista
eli pikseleistd, joiden arvoja voidaan muokata. Photoshopin tydkalujen avulla voidaan tuottaa ku-
via tulostus-, netti- seka mobiilikayttoa varten.(sama, 2009, 10-14.)

Adobe Photoshop kayttdliittyma sisaltda sovelluspalkin, valikkorivin, asetukset, tyokalupaneelin
seka useampia irtonaisia paneeleja oikeassa reunassa, joiden ominaisuudet vaihtelevat kaytetta-
vén tydkalun mukaan (KUVIO 4). Asiakirjoja kasiteltdessa ruudulla nakyy yksi tai useampi ku-
vaikkuna, jossa ikkunat voidaan jaotella valilehtiin tai useampaan erilliseen ikkunaan. Kaikki Ado-
be-ohjelmistot kayttavat hyvin samanlaista kayttoliittymaa, jolloin eri tyokalujen kayttaminen on-
nistuu helposti, kun kayttaja tottuu kayttoliittymaan. Adobe-ohjelmistojen kayttoliittymat eroavat
toisistaan hieman riippuen siita, kaytatkd Windows- tai Mac OS -kayttdjarjestelmaé. Suurin naista
eroista on se, etta Macissa on mahdollista tyoskennella sovelluskehyksessa, jolloin ikkunat ja
paneelit ovat irrallisia muista avoimista sovelluksista. Taman ominaisuuden voi kuitenkin halutta-
essa ottaa pois kaytdsta. (Adobe, 2009, 11-12.)

A —— #& Photoshop File Edit Image Layer Type Select Filter 3D View Window Help

A. Valikkorivi

B. Asetus-paletti
C. Tyokalupaneeli
D. Mini Bridge

E. Timeline

F. Tyétilavalikko

G. Kelluvat paneelit

KUVIO 4. Photoshop tydtila
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4.4.3 SELAIMET

Selain on ohjelmisto, jonka avulla kayttaja pystyy selailemaan HTML-koodilla rakennettuja verk-
kosivuja seka niilta Ioytyvad mediaa. Selaimet noudattavat verkkosivujen kayttamaa HTTP-
protokollaa, jonka avulla palvelimet ja selaimet keskustelevat keskenaan. Kayttajilla on mahdollis-
ta valita useista eri selaimista, jotka ovat kaikki iimaiseksi ladattavissa verkosta. Kaikkiin kaytto-
jarjestelmiin on valmiina asennettu valmistajasta riippuva selain, jolloin se on heti kayttovalmis

verkkoselailuun. (http://www.webopedia.com/quick_ref/internet_browsers.asp, 30.7.2013)

Microsoft Internet Explorer -selain (IE) on talla hetkella suosituin Internet selain, silla se tulee mu-
kana kaikissa Microsoft Windows kayttojarjestelmissa. Uusin versio IE10 tarjoaa valilehti selailun,
suoran sahkopostiyhteyden, integroidun RSS tuen seka sisaanrakennetun roskapostisuodattimen
ja se tukee Windows 8, Windows RT tai Windows 7 kayttojarjestelmia. IE10 on erityisesti suunni-
teltu kosketusnayttolaitteille, kuten tableteille seka puhelimille. (http://www.beautyoftheweb.com/,
30.7.2013)

Mozilla Firefox on 2004 julkaistu avoimeen lahdekoodiin perustuva selain, jonka kehittajana on
Mozilla Corporation ja jonka sadat vapaaehtoiset 1ahdekoodin kehittajat suunnittelevat selaimelle
uusia litannaisia. Firefox tukee kaikkia tunnettuja kaytossa olevia standardeja ja sita voi kayttaa
monilla  eri  kayttojarjestelmilla,  kuten  Windows, Mac OSX sekd@ Linux.

(http://www.webopedia.com/quick_ref/internet_browsers.asp, 30.7.2013)

Google Chrome on Googlen 2008 julkaisema kilpailija nykyisille selaimille ja sen paaperiaatteita
on olla mahdollisimman turvallinen, nopea ja yksinkertainen selain. Se on noussut vahvaksi kil-
pailijaksi suosituimpien selainten joukkoon ja tavoittelee paasya mobiilimarkkinoilla Android-
kayttojarjestelmille. Google Chrome on myds panostanut avoimen Iahdekoodin ratkaisuihin pe-
rustamalla Chromium-yhteison, jonka tarkoituksena on rakentaa sovelluksia selaimelle.
(http:/Icode.google.com/p/chromium/, 11.6.2013;
http://googlechromereleases.blogspot.fi/2013/07/chrome-beta-for-android_31.html, 11.6.2013)
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5 SUUNNITTELUT

Verkkosivujen rakentamisella yritys odottaa saavansa itselleen kaupallista, teknillista tai muuta
hyotya ja siksi sivuston suunnitteluun kannattaa panostaa. Sivustoa suunniteltaessa on huomioi-
tava millaista sivustoa ollaan rakentamassa ja mille kohderyhmalle. Riippuen sivuston tyypista,
kayttajat silmailevat sivustoa eri tyyleilla. Erilaisia sivustoja voivat olla esimerkiksi verkkokaupat,
joissa etsitaan tietynlaista ostosta ja uutis-sivustot, joissa selaillaan 1api sivun kiinnostavaa tietoa.-
(Keranen, 2003, 14.)

Verkkosivujen suunnittelussa on otettava huomioon asiakkaan tarpeet seka sivustolla tarvittavat
peruselementit. On otettava huomioon myds kayttaja, joka on tottunut sivustojen tiettyihin lain-
alaisuuksiin, kuten navigoinnin |0ytyminen vasemmasta laidasta tai sivuston ylaosasta. Sisallon
suunnittelussa voidaankin hyodyntda muutamia apuvalineitd, kuten synopsista, rakenne- seka
kayttoliittymasuunnitelmaa. Nama tyokalut mahdollistavat selkeamman kommunikoinnin verkko-
sivun suunnittelijan seka yrityksen valilla ja helpottavat verkkosivun tarkoituksen maarittamista.
(Keranen, 2003, 14-15.)

Web-sivustoa suunniteltaessa on lahdettava ajattelemaan, miten kayttaja sivustoa selaa. Sivus-
toa suunniteltaessa ja rakennettaessa tullaan nopeasti sokeaksi huonoille ratkaisuille, koska totu-
taan suunnitelmaan, eika ajatella, etta lopullinen kayttaja voisi ajatella toisin. Sivuston rakentami-
seen kaytetaan hyvin paljon aikaa ja ajatellaan, etta loppukayttaja kuluttaa aikaansa sivuston tut-
kimiseen ja annetun informaation selaamiseen. Hyvin monessa tapauksessa kuitenkin kayttaja
toimii kiireessa ja haluaa I0ytaa tarvitsemansa tiedon mahdollisimman nopeasti. Kayttajakeskei-
sessa ajattelussa halutaan luoda kaiken tiedon I6ytaminen mahdollisimman nopeaksi, vaivatto-
maksi seka loogiseksi. (Lynch, Horton, 2008, 52.)
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6. KAYTETTAVYYS

Kaytettavyys on arviointia siita, kuinka helppoa kayttoliittymaa on kayttaa. Kaytettavyyden laatua
kuvaillaan opittavuuden, tehokkuuden, muistettavuuden, virheiden ja tyytyvaisyyden mittareilla.
On my0s olemassa mittareita, jotka kuvaavat kayttoliittyman hyodyllisyytta, eli sita tekeekd kaytto-
littyma mita kayttaja tarvitsee, joka on yhta tarkea mittari kayttolittymaa arvioidessa kuin kaytet-
tavyys. Yhdessa kaytettavyys ja hyodyllisyys arvioivat, onko kayttolittyma kayttokelpoinen.
(http://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/, 12.3.2013)

Erityisesti verkossa kaytettavyys on yrityksen selviytymisen kannalta elintarkeaa, silla jos verk-
kosivua on hankala kayttaa, asiakas poistuu sivustolta. Sama patee, jos kayttaja hukkuu sivuston
rakenteisiin eika l0yda haluamaansa tai tietoa on hankala 10ytaa eika vastaa kayttotarkoitusta.
Kayttajat eivat lue kayttoohjeita eivatka he halua viettaa kauaa aikaa sivustolla tietoa etsien. Kos-
ka verkkosivustoja on niin paljon, on kayttajan helppo luovuttaa ja siirtya seuraavaan tiedonlah-

teeseen. (http://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/, 12.3.2013)

Sivuston kaytettavyydelld voidaan kasittad monia asioita, kuten navigoinnin loogisuus, visuaali-
sesti miellyttava iime, sivuston latautuminen, yhteensopivuus eri selaimille tai sivuston I0ytymi-
nen. Kaikkia kaytettavyyden aspekteja huomioitaessa on kuitenkin otettava ensimmaisena huo-
mioon kayttaja tai tarkemminkin erilaiset kayttajat. Tassa tapauksessa on otettava huomioon
kayttajan taidot tai aikaisempi kokemus, ika, kaytettava laitteisto seka ohjelmisto. (Lynch, Horton,
2008, 53-55.)

6.1 ASETTELU

Asettelu on yksi tarkeimmista elementeista, kun halutaan luoda kayttajan kannalta helposti hah-
motettava sivusto. Pounter Istitute of reader seka Jakob Nielsen ovat tutkineet ihmisten silman-
liikkeita tutkiessaan, mihin katse kiinnittyy verkkosivuja selattaessa. Naissa tutkimuksissa on il-
mennyt, etta kayttajat aloittavat silmailyn yleensa sivun vasemmasta ylakulmasta ja skannaavat
sivustoa Z-muodostelmassa etsiessaan haluttua informaatiota. Kayttajat ovat myos omaksuneet
verkkosivujen suunnittelijoiden kayttamia yleistyneita standardeja, kuten esimerkiksi logon sijoitus
vasempaan ylakulmaan. (Lynch, Horton, 2008, 90-92.)
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Verkkosivustoa suunniteltaessa kannattaakin huomioida verkkosivujen yleisimmat selaustavat,

joihin kuuluvat ns. Gutenbergin Z-muodostelma seka Nielsenin F-muodostelma (KUVIO 5).

KUVIO 5. Gutenberg Z seka Nielsen F

Riippuen siita, kuinka paljon tietoa sivustolle halutaan, voidaan navigointia helpottaa tarvittaessa
avautuvalla navigoinnilla, jotta sivuston avausnakyma ei vaikuttaisi lian ahtaalta ja nain ollen
hankaloittaisi sivuston hahmotusta. Sivuston kaytosta on tehtava niin helppoa, ettei kayttaja joudu
ajattelemaan, miten han Ioytaa halutun tiedon, vaan tiedon on oltava loogisesti esilla. (Lynch,
Horton, 2008, 1-13.)

Sivuston hahmottelussa on myos huomioitava minne itse informaatio asetellaan ja etta se on hel-
posti erotettavissa muusta sisallosta. Sivustoilla kaytetaankin yleensa paljon tyhjaa tilaa, jolloin
kayttajan on helppo erottaa sivustolta informatiivinen osuus. Web-sivustojen kayttajat selaavat
sivustoja hyvin erilaisella tyylilla kuin esimerkiksi kirjoja. Kayttajat etsivat kuumeisesti heille tar-
peellista tai kiinnostavaa tietoa ja linkkia, jonka avulla he padsevat eteenpain. Tasta johtuen tie-
don ja linkkien asetteluun on panostettava. (Lynch, Horton, 2008, 212.)

6.2 NAVIGOINTI

Kayttajan suunnistaessa milla tahansa verkkosivustolla han esittaa itselleen tietamattaan kysy-
myksia. Missa olen juuri nyt? Voinko Idytaa tien, minne olen menossa? Missa olen ollut ja minne
olen menossa seuraavaksi? Olenko oikeassa paikassa? Nama kysymykset ovat samoja kuin

suunnistaessamme kaupungissa ja naihin kysymyksiin vastaaminen on oleellisen tarkeaa, jos
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emme halua kayttajan turhautuvan, eksyvan ja ennen pitkdan poistuvan verkkosivuiltamme. Na-
vigoinnin suunnittelussa voidaankin kayttad muutamia yksinkertaisia ohjenuoria, joiden avulla
navigoinnista saadaan kayttajaystavallista. (http://www.nngroup.com/articles/is-navigation-useful/,
5.5.2013)

Navigoinnin selkeyttamiseksi on hyva kayttaa yleisia linkkeja, jotka esiintyvat jokaisella sivustolla.
Ei ole mitaan syyta esittaa kaikkia linkkeja ja tietoja, jokaisella sivulla, koska taméa saa sivuston
nayttamaan sekavalta ja voi harhauttaa kayttajaa. Rakenteellinen linkitys auttaa pitamaan sivus-
ton ehjana ja samalla se ohjaa kayttajaa eteenpain. Samalla voidaan kayttaa murupolkua selkeyt-
tamaan kayttajalle, mita polkua han on kulkenut paamaaraansa.
(http://lwww.nngroup.com/articles/is-navigation-useful/, 5.5.2013)

6.3 LINKIT

Nykyaikana kaytettavat linkit voidaan jaotella kahteen paaryhmaan. On olemassa linkkeja, jotka
ohjaavat kayttajaa verkkosivuston eri osiin seka linkkeja, jotka on sulautettu leipatekstiin antaen
syventavaa tai poikkeavaa tietoa kyseisesta asiasta. Kumpaakin linkkityyppia kaytettaessa voi-
daan joko helpottaa tai vaikeuttaa sivuston kaytettavyytta. (Lynch, Horton, 2008, 244-246.)

Leipatekstiin sulautetut linkit ovat jossain mielessa kyseenalaisia, silla ne voivat ohjata kayttajan
pois haluamaltaan sivustolta tai antaa kayttajalle ristiriitaista tietoa. Sisaltoa rakennettaessa onkin
oltava erittain tarkkana tamantyylisten linkkien suhteen ja mieluummin valtettava niiden kayttoa,
jos ristiriitoja ilmenee. Linkkien paatarkoitus onkin vahvistaa haluttua viestia eika harhauttaa tai
pahimmassa tapauksessa hairita kayttajan toimintaa. (Lynch, Horton, 2008, 244-246.)
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7. GRAAFINEN SUUNNITTELU

Graafisen suunnittelun tarkoitus on herattaa kayttajassa mieleenpainuva seka visuaalisesti miel-
lyttava kokemus, jonka toimivuus ei valttamatta nay kayttajan reaktiona, mutta parhaassa tapauk-
sessa herattaa jonkinlaisen positiivisen tunteen. Parhaimmillaan graafinen suunnittelu selkeyttaa
kaytettavyytta seka tarjoaa kayttajalle apuvalineen sivustolla navigointiin. Suunnittelussa on otet-
tava huomioon ensimmaisena yrityksen tarpeet seka laajuus, jonka jalkeen voidaan alkaa suunni-

tella navigointia seka visuaalista ilmetta. (Beaird 2007, 4-5.)

Nykyaikana useimmiten tormaa hyvinkin teknisiin sivustoihin, joiden hienot erikoispiirteet peittavat
alleen sivuston alkuperaisen tarkoituksen eli tiedon jakamisen seka liiketoiminnalliset ominaisuu-
det. Joissain tapauksissa sivustoista on luotu hyvinkin yksinkertaisia, jolloin verkkosivustoille ny-
kyaan ominainen ilmaisuasu puuttuu kokonaan ja kayttaja ei ymmarra sivuston tarkoitusta. Kayt-
tajat ovat kuitenkin tottuneet tietynlaisiin lainalaisuuksiin, joista poikettaessa voidaan joko helpot-
taa kaytettavyytta tai saada kayttaja turhautumaan. (Beaird 2007, 34.)

7.1 VARIT

Varit ovat yksi tarkeimmista viestinnan suunnittelun osa-alueista, joiden avulla voidaan luoda si-
vuston tunnistettavuutta ja samalla parantaa luettavuutta, erotella sisaltoa seka luoda tunnelmaa.
Varien kaytossa taytyy kuitenkin olla hyvin tarkkana, silla samalla kun varit voivat olla loistava
tyokalu, ne voivat myos luoda ongelmia ja negatiivisia kayttokokemuksia. Varien sommittelussa
on otettava huomioon eri ndyttojen eroavaisuudet, jolloin varit voivat toistua hyvin erilaisina. Va-
rimaailmaa suunniteltaessa onkin hyva kalibroida nayttd ennen varimaailman suunnittelua. (Hat-
va 2003, 63.)

Kun puhutaan digitaalisesti esitetysta varista kaytetaan tahan tarkoitukseen padasiassa kahta
mallia: RGB- (Red, Green, Blue) seka CMYK- (Cyan, Magenta, Yellow, Key). Nama mallit ovat
analogista alkuperaa, jotka on sovellettu digitaaliseen maailmaan, jossa tiedostojen variluvut ku-
vaavat variaineiden maaria. Digitaalisten varien tuottamisessa kaytetaan 256 savytasoa jokaista
varia kohden, jolloin esimerkiksi RGB -mallissa voidaan saada noin 16,8 miljoonaa eri varia (KU-
VIO 6). (Fraser, Murphy, Bunting 2004, 52-62.)
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RGB CMYK

KUVIO 6. RGB ja CMYK

Varien ominaisuudet ovat varisavy (hue), kyllaisyys (saturation) seka kirkkaus (brightness). Ku-
vankasittelyn ohjelmilla naita savyja voidaan vaivattomasti muokata ja muunnella niiden suhteita
muihin vareihin. Useimmista kuvakasittelyohjelmista 0ytyykin HLS (hue, lightness, saturation) —
varimaaritys, joka antaa tietoa naiden kolmen muuttujan suhteen. Varien ominaisuudet nousevat
tarkeaan rooliin kun puhutaan erottuvuuden, miellyttavyyden ja merkityksellisyyden nakokulmista.
Vérien erottuvuuteen vaikuttaa myo0s varien kontrasti, jolloin erityisesti tekstin erottuminen taus-
tasta on tarkeaa. Kayttajalle tarkean informaation esittaminen selkeasti vaikuttaa sivuston kaytet-
tavyyteen ja eri kayttajaryhmien, kuten vanhusten ja lasten huomioon ottaminen on tarkeaa. (Hat-
va, 2003, 67-71.)

Vareilla voidaan ohjata kayttajaa navigoimaan verkkosivuilla ja jotkin varit ovat heti tunnistettavia,
kuten esimerkiksi likennemerkit tai maiden liput. Vareilld voidaan ehdollistaa kayttajaa yhdista-
maan tietty vari tiettyyn toimintoon. Vareilla voidaan my0ds yhdistaa asioita, kuten esimerkiksi jaot-
telemalla tietty kategoria yhden varin alle. Monesti vareja kaytetaan navigoinnissa painottamaan
kayttajalle, missa han kullakin hetkella on tai osoittamaan linkkien sijainti vareilla. (Hatva, 2003,
73-74.)

7.2 VERKKOGRAFIIKKA

Verkkojulkaisun grafiikalla on tiettyja ominaispiirteita, joita esimerkiksi painetulla grafiikalla ei ole.
Verkkojulkaisun grafiikkaa pystytaan yleensa ohjailemaan hiirella tai nappaimistolla, nayton koko
voi vaihdella suuresti, varihavainnot ovat useissa tapauksissa erilaiset ja pystyyn sijoitettuja ob-
jekteja tai teksteja on hankala kaantaa. Verkkografikassa on tarkeaa hallita grafiikan kokoa, silla
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suuri tiedostokoko voi tehda sivustosta hitaasti toimivan seka liian ahtaasti sijoiteltu grafiikka luo-
da ahdistavan yleisiimeen. Toisaalta interaktiiviset ominaisuudet ja hypermedia luovat grafiikkaan
syvyytta ja antavat virikkeita. Myos tekniikan luomat mahdollisuudet, kuten tekstin suurentaminen
tai ulkoasun raatalointi, voivat helpottaa kaytettavyytta, mutta niiden hallitseminen vaatii kayttajal-
ta tietyn tasoista osaamista. (Hatva, 2003, 23-24.) Tiivistettyna verkkografiikka ja www —
visualisointi on hybridi media, missa samalla sivulla voi olla uutisia, reaaliajassa paivittyvia ilmoi-

tuksia, arvosteluita, kommentteja, videoita, aanta, kuvia seka tuotemyyntia (Hatva, 2003, 39).

7.2.1 KUVAT

Verkossa kaytettavat kuvat eivat eroa painetusta kuvituksesta paljoa, huomioitavia asioita ovat
kuitenkin kuvan laatuvaatimukset, koko seka likkuvat kuvat. (Hatva, 2003, 107.) Kuvien merki-
tysta voidaan tarkastella esteettiselta seka informatiiviselta kannalta ja sivustoa suunniteltaessa
onkin tarkeaa l0ytaa tasapaino naiden kahden valiltd. Toisaalta kayttajat selailevat verkkosivuja
nopeasti etsien tietoa, mutta toiset selailevat sivustoa huvikseen. Kuvien onkin palveltava mo-
lempia kayttajaryhmia. (Hatva, 2003, 108-109.)

Kuvia valittaessa ja muokattaessa on huomioitava kuvan tallennusmuoto. Yleisimpia verkkosivuil-
la kaytettyja muotoja ovat rasterikuvatiedostot .jpg, .png seka .gif, jotka on muunnettu pikselimuo-
toon. Kuitenkin kuvia muokatessa on hyva kayttaa tiedostomuotoa .1iff, joka mahdollistaa kuvien
muokkauksen eri kayttojarjestelmissa seka ohjelmissa. Kuvia tallennettaessa on myo6s huomioita-
va se, etta kuvien tiheys on alle 100dpi (dots per inch), jolloin kuvan koko jaa pienemmaksi, mutta
laatu ei karsi liikaa. (Hatva, 2003, 127.)

7.2.2 AANI

Aanta kaytetaan verkossa hyvin varoen ja hyvasta syyst, silld se voi helposti hairita kayttajaa ja
kiinnittdéd huomion pois siitd, mita kayttaja on tekemassa. Verkossa aanta kaytetaan yleensa
paaasiassa videoissa ja musiikissa jonkin soittimen avulla, jolloin kayttaja voi itse paattaa haluaa-
ko kuunnella sivulta I0ytyvaa materiaalia. Tietokoneille siirretty aani on aina digitoitu, jolloin vaiku-
tetaan aanen laatuun muuttamalla naytteenottotaajuuteen ja -tarkkuuteen. Tarkoituksena on pie-
nentdd aanitiedoston kokoa vaikuttamatta aanen laatuun siten, etta kuulija ei huomaisi eroa.

(Hatva, 2003, 138-139.)
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Verkossa kaytettava aaniformaatti on yleensa .mp3, silld sen pakkaussuhde on suuri, noin 1/10-
1115 ja kaikki selaimet pystyvat toistamaan sita ilman erillistda plugin-ohjelmaa. MP3-
aaniformaattia voidaan kayttaa kaikenlaisten aanien toistamiseen ja se on helppo liittaa esimer-
kiksi videoihin seka esityksiin. Muita mahdollisia kaytettavia aaniformaatteja ovat pakkaamaton
wav seka Applen kayttama .aiff. (Hatva, 2003, 138-139.)

7.2.3 VIDEO

Videoiden maara on noussut rajahdysmaiseen kasvuun tiedonsiirtonopeuksien noustessa ja yh-
teisGjen, kuten esimerkiksi YouTuben tullessa maailman suosioon.
(http:/lwww.time.com/time/magazine/article/0,9171,1570795-2,00.html, 2.8.2013.) Ennen videot
olivat tyypillisesti kokoa 320x240 pikselia 4:3 kuvasuhteessa, silla tiedonsiirtonopeudet eivat riit-
taneet siirtamaan isompia tiedostoja nopeasti. Tama rajoitti huomattavasti videoiden sisaltoa ja
laatua, koska kamera-ajot seka zoomaus tekivat videoista sekavia. (Hatva, 2003, 136.)

HD-aikakauteen siirryttaessa videoiden jakaminen ja niiden liittdminen osaksi verkkosivuja on
yleistynyt ja tiedonsiirtonopeudet ovat moninkertaistuneet. Videoita voidaan linkittdaa suoraan
YouTuben kautta omille sivustoille pelkastaan viite-tagia kayttaen ja videoiden luomat mahdolli-
suudet ovat kuvanlaadun parantuessa kasvaneet. (Hatva, 2003, 136.)

7.3 TYPOGRAFIA

Typografia on verkkosivuilta |0ytyvan tekstin tasapainoisuutta ja helppolukuisuutta. Tekstin ulko-
asuun vaikuttavat kirjasinleikkaus, -koko seka -tyyli. Parhaillaan typografia vaikuttaa kayttajan
kayttokokemukseen positiivisesti ja auttaa ymmartamaan sivuilla esitettya informaatiota seka na-
vigoimaan sivustolla helpommin. Hyva typografia luo selkean hierarkian sivuston eri osien valille
seka erottelee kuvien, leipatekstin seka otsikoiden valiset erot selkeasti. (Lynch, Horton, 2008,
205.)

Kirjasintyylit voidaan jaotella karkeasti kahteen sukuun, joita ovat paatteelliset antiikva seka paat-
teettomat groteski tyylit. Antiikva-kirjaimissa kirjaimet paattyvat tyypillisesti vaakasuuntaiseen

paateviivaan ja viivan vahvuudet kirjaimessa vaihtelevat, kun taas groteski-kirjaimet ovat paat-
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teettomia ja vahvuudeltaan tasapaksuja (KUVIO 7). Kirjasintyyleihin voidaan my0ds vaikuttaa yksi-
|6llisesti, jolloin kaytetaan tekstinkasittelysta tuttuja ominaisuuksia, kuten muotoilut lihavointi tai
kursiivi. (Keranen, 2003, 17-18.)

Aa Aa

Antunkva Groteski

KUVIO 7. Antiikva sekd Groteski

Verkkosivuilla esitetty typografia ei pohjimmiltaan eroa paljoa esimerkiksi lehdissa kaytetysta ty-
pografiasta ja siksi se noudattaakin pitkalti samoja periaatteita. On kuitenkin huomattava, etta
joissain tapauksissa tekstin tarkkuus eli resoluutio voi vaikuttaa tekstin luettavuuteen, silla sen
tarkkuus on lehtitypografiaa heikkolaatuisempaa. Tama tarkoittaa sita, etta tekstin muodot voivat
olla rakeisia ja nayttaytyvat lukijalle teravareunaisina. Nykyaikaiset kayttojarjestelmat kayttavat
tekstin pehmentamiseen anti-aliasing -menetelmaa, joka pehmentaa ja sekoittaa tekstin reunojen
varia tehden typografiasta miellyttavampaa lukea. Tama menetelma onkin todistetusti nopeutta-
nut ja helpottanut luettavuutta. (Lynch, Horton, 2008, 205.)
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8 VERKKOSIVUJEN JULKAISU

Uusien verkkosivujen julkaisu on siirtymista testauksesta yllapitoon. Paatettavana on kuka yllapi-
taa sivustoa ja mita asioita sivustossa paivitetaan. Asiakkaalle onkin hyva luoda tyyliopas verk-
kosivujen paivittamiseen, jonka avulla varmistetaan jatkuvuus ja jonka avulla voidaan helpottaa
asiakkaan tyota tulevaisuudessa. Tavoitteena on paasta irti projektista siten, etta yllapidon ei tar-
vitse olla tuotantoon enaa yhteydessa. Tyylioppaan olisi hyva pitaa sisalladn HTML-tunnisteet,
attribuutit seka graafisten elementtien maaritykset, kuitenkin siten, etta opas ei syvenny liian pie-
niin yksityiskohtiin. (Goto, Cotler 2003, 174-175.)

Sivuston julkaisun yhteydessa luovutetaan kaikki projektiin liittyvat tiedot, jota voidaan kutsua
"Luovutuspaketiksi”. Taman paketin tulisi sisaltda kaikki lahdetiedostot, kuvat, mallipohjat seka
maaritykset, joita yllapito tarvitsee ymmartadkseen sivuston rakenteen. Tahan pakettiin tulisi
myo0s sisaltaa fontit, tekijanoikeudet, HTML-sivut, tyylitiedostot, mallipohjat seka juurinakemiston
rakenteet. (Goto, Cotler 2003, 178-179.)

Sivuton julkistamisen jalkeen joudutaan myos viela arvioimaan sivuston toimivuutta seka teke-
maan muutoksia tarpeiden mukaan. Sivuston julkaisun jalkeen onkin hyodyllista saada kayttaja-
palautetta seka arvioida tyon onnistumista sen perusteella. Samalla kun asiakkaalle annetaan
koulutusta sivuston yllapidosta, voidaan muokata kayttajien ilmituomia ongelmia seka tehdaan
viimeiset korjaukset tarpeiden mukaan. (Goto, Cotler 2003, 181.)

Verkkosivujen julkaisussa kaytetaan hyvaksi tiedostojen siirtoon tarkoitettua FTP-palvelua eli File
Transfer Protocol -menetelmaa, joka on standardoitu verkkoprotokolla. Kaikki verkkosivuun liitty-
vat tiedostot, kuten HTML, CSS seka kuvatiedostot siirretaan taman protokollan avulla www-
palvelimelle, joka voi olla joko kayttajan oma palvelin tai vuokrattua palvelintilaa.
(http://www.windowsnetworking.com/articles-tutorials/network-protocols/Understanding-F TP-
Protocol.html, 6.8.2013.)
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9 YLLAPITO JA SEURANTA

Verkkosivuston yllapito on elintarkeaa verkkosivuston kavijoiden kiinnostuksen yllapitamiseksi ja
asiakas haluaa kayttajien palaavan sivustolle uudestaan. Laadukas sisaltd onkin verkkosivuja
hengissa pitava voima ja sisallon saanndllinen paivitys pitaa sivuston tuoreena ja uutena. Tama
tarkoittaa etta on yllapidon vastuulla, miten sivusto tulee selviamaan jatkossa. Paivittaminen vaatii
kuitenkin suunnitelmallisuutta, siksi sivuston paivittdmiseen on hyva rakentaa ohjeistus, jossa kay

ilmi mita ja missa aikataulussa sivustoa paivitetaan. (Goto, Cotler 2003, 190.)

Yllapitotiimin tai —henkilon valitseminen on ratkaisevassa osassa, kun suunnitellaan verkkosivu-
jen yllapitoa. Paivityksesta vastaavien henkildiden tai henkilon on osattavat tietyt taidot pystyak-
seen hallinnoimaan sivustoa. Kehitystiimin onkin hyva arvioida, onko yllapitajaksi suunnitellut
henkilot tarpeeksi kyvykkaita tehtaviinsa. Jos asiakkaalta ei 10ydy tehtadvaan sopivaa henkilda, on
sovittava joko asiakkaan koulutuksesta tehtaviin tai suositella ulkopuolista asiantuntijaa tehta-
vaan. Vaihtoehtoja mietittdessa on mietittava sita, kuinka monimutkainen sivusto on kyseessa ja
kuinka paljon ja usein sivustoa on paivitettava. Jos sivustolta esimerkiksi paivitetaan vain infor-
maatiota, eli tekstia ja kuvia, ei paivittamiseen valttamatta tarvita kovin paljoa teknista osaamista.
Jos kuitenkin paivittaminen vaatii sivuston rakenteen tai hierarkioiden muuttamista, vaaditaan

yllapidolta jo enemman tietotaitoa. (Goto, Cotler 2003, 190-193.)

Verkkosivukehittamisen kannalta on viisasta seurata sivuston menestysta seka kayttajien kayttay-
tymista. Naita tietoja voidaan hyvaksikayttaa, kun halutaan paivittaa ja parantaa sivustoa. On hy-
va asettaa tavoitteita, kuten esimerkiksi lisdantynyt kavijamaara, yrityksen parempi nakyvyys tai
tiedon helpottunut levittdminen. Joillekin tavoitteille voi olla kuitenkin haastavaa asettaa jarkevia
mittareita, mutta tavoitteiden saavuttaminen on tarkea osa sivuston onnistumisen arvioimisessa.
My6s mainostaminen on vallannut verkkosivustojen pinta-alaa ja sen avulla voidaankin rahoittaa
osaa yrityksen toiminnasta, kayttajamaarien seuraaminen on tastakin syysta tarkeaa. (Goto, Cot-
ler 2003, 195-196.)
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10 KAYTETTAVYYDEN TESTAUS

Kaytettavyyden testaus on kayttajakeskeinen tapa arvioida kuinka hyvin kayttoliittyma toimii. Ta-
voitteena on 10ytaa ja tunnistaa virheita kayttdjien antaman palautteen perusteella seka korjata
ne. Kun lahdetaan miettimaan kaytettavyyden testausta, ensimmainen kysymys on, milloin testa-
us tehdaan. Jos testaus toteutetaan lian myohaan, kuten sivuston julkistamisen aikaan, on riski-
na, etta testaus tehdaan kiireessa ja huolimattomasti tai sivusto ei kerta kaikkiaan toimi niin kuin
sen pitaisi. Ongelmien minimoimiseksi testausta olisikin hyva tehda kaikissa kriittisissa vaiheissa
ja aloittaa testaus mahdollisimman aikaisin. Kun testaaminen aloitetaan varhaisessa vaiheessa,
pystytaan tekemaan prototyyppien ja rautalankamallien pohjalta pienia muutoksia, joita olisi han-
kala korjata jalkeenpain. (Goto, Cotler 2003, 202-206.)

Testausta voidaan tehda kolmella tasolla riippuen sivuston laajuudesta ja kaytettavissa olevasta
budjetista. Epavirallinen testaus suoritetaan yleensa osallistujan omassa tydymparistossa, jossa
osallistuja on yleensa lahipiirista ja testaus kirjataan muistiinpanoina tai osallistujan kirjallisena
palautteena. Puolivirallinen testaus tapahtuu testaukseen suunnitelluissa tiloissa ja osallistujat
valitaan satunnaisesti. Virallinen testaus suoritetaan yleensa ulkopuolisten asiantuntijoiden val-
vonnassa tarkasti kontrolloiduissa tiloissa, joissa voidaan tarkkailla osallistujia tarkoilla menetel-
milla. (Goto, Cotler 2003, 207.)

Ennen testauksen aloittamista on hyva tehda suunnitelma, josta iimenee tavoitteet, kaytettavat
valineet, kohdeyleiso, tehtavalista seka loppuarvio. Tavoitteista on hyva kirjoittaa pohjustus, josta
selviaa, mihin testauksella pyritaan ja asiat joihin halutaan vastaus. Verkkosivujen testauksessa
kaytettavien valineiden kirjaus auttaa raportoimaan virheiden eroavaisuudet, kuten eri selaimien
vaikutus kayttajakokemukseen. Kohdeyleiso kirjataan, jotta voidaan tehda kayttajaprofiili, josta
iimenee kayttajien osaamisen taso. (Goto, Cotler 2003, 208.)
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11 VERKKOSIVUJEN ANALYSOINTI

Kun halutaan seurata sivuston laatua ja toimivuutta, on verkkoanalyysi seka verkkosivujen tapah-
tumien tilastointi ensiarvoisen tarkeaa. Tilastointi ja analysointi mahdollistaa verkkosivujen kehit-
tamisen ohella myos mahdollisuuden mainostamiseen verkkosivuilla, silla mainostajat ovat kiin-
nostuneita sivustojen kavijamaarista. Verkkosivujen analysointi juontaa juurensa vuoteen 1995,
josta se on kohonnut paivittaiseksi kasitteeksi digitaalisessa markkinoinnissa. Jatkuvasti laajentu-
va kilpailu verkkoanalyysia tekevien yritysten kesken seka rajahdysmaisesti lisaantyvien verkko-
analyysiohjelmien iimestyminen on merkki siita, etta verkkoanalyysien tekeminen on keskeinen
osa asiakaspohjaisten  yritysten  verkkosivujen  toimintaa.  (http://www.advanced-web-
metrics.com/docs/web-data-sources.pdf, 6.8.2013.)

Kaikkein suosituin tapa kerata tietoa verkkosivun kavijoista on kayttaa sivustolle liitettavia tageja
tai lokitiedostoja. Sivuston HTML-koodiin liitettavat tagit keraavat kayttajien selaimen tallentamaa
tietoa. Tagit viittaavat erilliseen JavaScript-tiedostoon, joka ohjaa kerddmansa tiedon asiakkaan
kayttajatunnuksen tilille. Tata tekniikkaa kutsutaan asiakaspuolen tiedon keraykseksi. Lokitiedos-
tot keraavat tietonsa palvelimien kautta, jotka on riippumaton kayttajan selaimesta. Kaikki kaytta-
jan pyynnot palvelimelta, kuten sivustojen lataukset, kuvat seka tiedostot tallentuvat tekstitiedos-
toon. Tata tekniikkaa kutsutaan palvelinpuolen tiedon keraykseksi. (http://www.advanced-web-
metrics.com/docs/web-data-sources.pdf, 6.8.2013.)

Lokitiedostot olivat ennen ainoa tapa seurata sivuston vierailijoiden kayttaytymista, jolloin he yk-
sinkertaisesti ostivat ohjelmiston, milla lokitiedostoja voitiin analysoida. Nykyaan sivusto tagien
kayttaminen on yleistynyt huomattavasti, koska analysointi voidaan ulkoistaa, jolloin yrityksen ei
tarvitse huolehtia ohjelmistojen asetuksista tai yllapidosta eika varata resursseja tiedon tallenta-
miseen. Vaikka tagien kayttaminen olisi ehka viisainta yrityksen talouden kannalta, kannattaa
tiedonkeraysmenetelmia miettia silta kannalta, mika tieto on merkityksellista yrityksen toiminnan
kannalta  (KUVIO  8).  (http://www.advanced-web-metrics.com/docs/web-data-sources.pdf,
6.8.2013.)
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VERKKO TAGIT LOKITIEDOSTO

HYODYT HYODYT
* Lapaisee Proxy ja valimuisti serverit * Vanhaa tietoa voidaan uudelleen
o Tarjoaa tarkempaa tietoa kasitella helposti
* Seuraa kayttajapuolen tapahtumia * Eivaadin palomuuria valiin
o JavaScript, Flash, web 2.0 * Voidaan tarkkailla kaistan kayttoa
* Kavijoiden tietoja voidaan kerata ja seka sivustolta tehtyja latauksia
prosessoida lahes reaaliajassa * Automaattisesti seuraa:
* Palveluntarjoaja huolehtii ohjelmisto- o Hakukoneita
paivityksista seka tiedon tallentami- o Hakurobotteja

sesta ja varastoinnista

HAITAT HAITAT

* Asetus ongelmat voivat johtaa tiedon * Eitallenna proxyn tai valimuistin
haviamiseen jota ei voida peruuttaa kautta tehtyja selauksia

* Palomuurien kayttaminen voi hanka- * Eiseuraa palveluiden kayttoa
loittaa tagien kayttamista * Ohjelmapaivityksen ovat yrityksen

* Eivoida seurata kaistan kayttoa tai vastuulla
sivustolta tehtyja latauksia * Joudut tallentamaan ja varastoi-

* Eivoida seurata hakurobotteja maan tiedon itse

KUVIO 8. Tagit ja lokitiedosto

Talla hetkella on olemassa monia tyokaluja mittaamaan verkkosivuilla tapahtuvaa liikennettd ja
niista valitseminen voi olla hankalaa. Paasaantoisesti kuitenkin useimmat palvelut tarjoavat sa-
moja mittareita, joihin kuuluvat muun muassa kavijamaara laskuri, kavijdiden selain seuranta,
kavijoiden lokaatio seuranta, kavijoiden kayttama aika verkkosivuillasi seka sivuille paatyneiden
kayttajien hakusanat. Seuraavaksi tarkastellaan ja vertaillaan Google Analytics - seka Xtreme
Tracking -palveluja, jotka pohjautuvat verkko-tageihin seka JavaScriptiin. (http://www.advanced-
web-metrics.com/docs/web-data-sources.pdf, 6.8.2013.)

Google Analytics lahti kayntiin vuonna 2006, kun Google julkisti ensimmaisen verkkosivujen op-

timointiohjelmiston beta-version. (http://www.advanced-web-metrics.com/docs/web-data-
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sources.pdf, 6.8.2013.) Siita lahtien Google Analytics on kasvanut maailman suosituimmaksi
verkkoanalyysityokaluksi. Google Analytics tarjoaa mm. analysointityokaluja, sisalto-raportteja,
sosiaalisen median seurantaa, mobiililaitteiden seurantaa, tulosraportteja sekd mainonnan ana-
lysointia. (http://www.google.com/intl/fi_ALL/analytics/features/index.html, 7.8.2013.) Tarjolla on
seka ilmainen versio, jota on mahdollista kayttaa kaikissa maissa, seka maksullinen premium-
versio, joka on kaytossa Amerikassa, Kanadassa seka Iso-Britanniassa. Suurimpia eroja ilmaisen
ja maksullisen palvelun valilla on, ettd maksullinen palvelu tarjoaa 24/7 asiakastuen, monipuoli-
semman asiakastilin muokkauksen, neljan tunnin valein paivitettavat seurantatiedot seka laa-
jemman tiedonkerayskapasiteetin.  (http://www.google.com/analytics/premium/features.html,
7.8.2013.)

Xtreme Tracking on hollantilainen, huomattavasti Google Analyticsia pienempi sovellus, joka kat-
taa tarvittavat seurantaominaisuudet pienelle yritykselle. Palvelu tallentaa kayttajien likkeet paivit-
tain, viikoittain seka kuukausittain ja seuraa kayttajien hakukoneen kaytt6a, avainsanoja, kaytto-
jarjestelmaa, selainta, kaytettya nayttotarkkuutta seka muita pienempia yksityiskohtia. Palvelussa
on myo6s seka ilmainen ettd maksullinen versio, jossa maksullisessa versiossa on lisaksi muun
muassa kayttajien yksilollinen seuranta ja tunnistus, jaksottainen ja mainokseton raportointi, yksit-
taisten sivustojen erillinen seuranta sekéa automaattinen tulosten analysointi. llmainen versio vaa-
i toimiakseen sivulle liitettavan tagin, jonka avulla palvelu seuraa sivuston toimintaa, mutta sa-
malla lisaa sivustolle kuvan, joka toimii mainoksena palvelulle.

(http://extremetracking.com/?features, 7.8.2013.)

Kun verrataan Google Analytics seka Xtreme Tracking palveluita, voidaan huomata suuren seka
pienen yrityksen palvelun erot. Google Analytics on palveluiltaan laajempi ja on kohdistettu suuril-
le sek& keskisuurille yrityksille, kun taas Xtreme Tracking tarjoaa peruspalvelut pienimille yrityksil-
le. Toki kumpikin palvelu tarjoaa yksityisille kayttajille mahdollisuuden seurata sivustojaan iimai-
seksi ja tama voi riittaa joillekin yrityksille. llmaisversion vertailussa iimenee kummankin palvelun
heikkoudet sekd vahvuudet (TAULUKKO 1). (http://extremetracking.com/?features, 7.8.2013;
http://www.google.com/analytics/premium/features.html, 7.8.2013.)
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TAULUKKO 1. Analyysipalveluvertailu

Go glC Analytics
Tuki
Asiakastuki v
Tili hallinnointi v
Foorumi palvelut V4 v/
Tukikeskus v v
Tiedonkeradys
Reaali seuranta v
Paivittain v v/
Viikoittain v v
Kuukausittain v v
Selain seuranta v v
Kayttdéjarjestelma seuranta v v
Kaikkien sivujen erillinen seuranta v
Tietojen paivitys v
Mainonta
Sivustolla nakyvat mainokset v
Tyokalut
Segmentointi v v
Kustomoitu raportointi v
Asiakas seurannan visualisointi v v
Sosiaalisen median seuranta v
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12 TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kaydaan lapi Varjo Galleria -sivuston rakentamisessa kaydyt vaiheet, joihin
kuuluvat yrityksen profilointi, tiedon kerays, projektin suunnittelu ja aikataulutus, graafinen suun-
nittelu, verkkosivujen toteutus, paivitettavyys ja koulutus seka yllapito. Lopussa tutustutaan myds
kayttajatutkimuksessa kaytettyinin menetelmiin ja niiden tuloksiin.

12.1 YRITYKSEN PROFILOINTI JA TIEDON KERAYS

Varjo Gallerian profilointi ja tietojen keraaminen oli suhteellisen helppoa, koska olin ollut aikai-
semmin yrityksen kanssa tekemisissa mm. Rovaniemen Wanhat Markkinat -tapahtuman yhtey-
dessa. Tunsin osan gallerian asiakkaista seka tiesin yrityksen tarpeet ja tiesin sen tarjoamista
palveluista. Kartoitimme yrityksen verkkosivujen mahdollisia kayttajaryhmia, joihin lukeutui vierai-
lijat, taiteilijat, media sekd yhteistydkumppanit. Kavimme toimeksiantajani kanssa lapi verk-
kosivuilla vaadittavat ominaisuudet ja tutustuimme yrityksen aikaisempiin verkkosivuihin. Samalla
kerasin yhteystietoja verkkosivun aikaisemmilta yllapitajilta seka otin yhteytta aikaisempien verk-

kosivujen suunnittelijaan.

Goton ym. (2003) mukaan uudelle sivustolle on hyva asettaa tavoitteita, joten aloimme toimek-
siantajan kanssa maaritelld sivuston paamaaria, joiden avulla pystyisimme maarittamaan verk-
kosivulle tarvittavaa sisaltoa. Sivuston tarkein tarkoitus oli tarjota tietoa vierailijoille seka taiteilijoil-
le mahdollisimman helposti. Tamanhetkisista nayttelyista seka tulevista nayttelyiden avajaisista
tiedottaminen oli ensiarvoisen tarkeaa, koska tama on yrityksen ydintoimintaa. Taman lisaksi si-
vustolla haluttiin tiedottaa tulevista tapahtumista, joihin galleria oli yhteydessa seka mainostaa
osin gallerian tiloissa toimivaa lasitaidetta ja lasitaidetuotteita. Sivuston uusimisen tarkeimmat
tavoitteet olivat tarjota informaatiota tehokkaammin, selkeyttaa sivustoa, rajata sisaltoa, miellyttaa

asiakasta seka helpottaa paivitettavyytta.

Goton ym. (2003) suosittelevat myos maarittelemaan yrityksen perustoiminnot seka kartoitettava
mahdollinen kilpailukenttd. Huomasimmekin, etta yritykselta ei I0ytynyt selvaa liiketoimintasuunni-
telmaa, joten kaytimme toimeksiantajan kanssa aikaa sen hahmottamiseen ja samalla aloimme
tutkia kilpailijoita. Rovaniemella toimi muutama kaupungin tukema taidegalleria seka Rovaniemen
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yliopiston Valo, Kajo seka Katve taidegalleriat. Nama galleriat eivat kuitenkaan suoraan kilpailleet
samalla kentalla Varjo Gallerian kanssa. Ainoa galleria, joka kilpaili taysin samalla kentalla Varjo
Gallerian kanssa oli Lapin Taitelijaseuran taidegalleria Napa. Tutkimme kilpailijoiden verkkosivuja
ja huomasimme etta Varjo Gallerian on Rovaniemen ainoa itsendinen taidegalleria, jota ei ole

sidottu yhdistykseen tai kaupungin palveluihin.

12.2 PROJEKTIN SUUNNITTELU JA AIKATAULUTUS

Nielsen (2012) toteaa, etta kaytettavyyden nakokulmasta on ensin mietittava, mita yritys haluaa ja
mitka ovat sen tarpeen, joten paatimme aloittaa projektin yrityksen tarpeiden maarittamisella.
Verkkosivujen tuli olla paaasiassa tiedon lahde, jonka avulla gallerian vierailijat, taiteilijat, media
seka yhteistyokumppanit pystyivat helposti I0ytamaan heita kiinnostavaa ja koskevaa tietoa. Ha-
lusimme tuoda sivustolle hieman eloa ja rakentaa kaytettavyytta tukevaa toiminnallisuutta. Koska
sivustolla tulisi olemaan paljon nayttelyihin seka taidelasitukseen liittyvia kuvia, paatimme siirtaa
ne toiminnallisuuden alle, jolloin pystyimme lisddmaan paljon materiaalia nayttamatta kaikkea
kerralla. Nielsen (2012) mukaan sivustoa selataan paaasiassa ylhaalta alas, siksi halusimme yri-
tyksen yhteystiedot selkeasti esille ylatunnisteeseen (header). Nain varmistimme, etta kayttajat
nakevat yhteystiedot aina ensimmaisena jokaisella sivustolla.

Aikataulun luominen oli hyvin 16yhaa ja paatimmekin, ettei varsinaisia aikarajoja luoda projektin
eri vaiheille. Oli kuitenkin tavoitteena, etta sivusto valmistuisi viimeistdan tammikuun aikana, silla
sivusto julkaistaisiin helmikuun alussa ja halusimme aikaa testaukselle seka virheiden korjauksel-
le. Goto ym. (2003) mukaan on tarkeda seurata projektin etenemista saanndllisesti, joten paa-
timme pitaa kaksi valipalaveria jokaisessa projektin vaiheessa, joissa kdymme lapi aikaansaadut
tulokset, ideoimme uusia mahdollisuuksia seka kaymme lapi seuraavaksi toteutettavat vaiheet.
Projektitapaamisia oli talloin noin viikon tai kahden viikon valein, riippuen seuraavan vaiheen laa-

juudesta.

Nielsen (2012) suosittelee raakaversioiden hahmottelua ja useiden vaihtoehtojen rakentamista,
joten aloitin sivuston suunnittelun paperille, johon aloin hahmotella sivuston layoutia. Toimeksian-
tajan toiveena oli, ettad uusi sivusto myotailisi paapiirteittain aikaisemman sivuston tyylisuuntaa.
Kavimme toimeksiantajan kanssa useita kehityskeskusteluja ja huomasimme nykyisen sivuston

sisaltavan paljon turhaa sisaltoa, jota aloimme karsia reilusti. Paadyimme navigoinnin suhteen
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ratkaisuun, jossa kaytimme edellisia navigointinimikkeita ja karsimme aikaisemmasta navigoinnis-
ta pois yhden osion. Tutkimme aikaisemman sivuston navigoinnin rakennetta ja huomasin sen
sisaltavan suuria rakenteellisia virheita, jotka sekoittivat kayttajaa ja pahimmassa tapauksessa
johtivat umpikujaan. Taman pohjalta halusimme uuden navigoinnin olevan yksiportainen ja mah-

dollisimman selkea.

12.3 GRAAFINEN SUUNNITTELU

Olimme jo sivuston suunnitteluvaiheessa paasseet yhteisymmarrykseen sivuston layoutista, joka
noudattaisi hyvin perinteista kaavaa (KUVIO 9). Sain kaiken edellisen aineiston ladattua palveli-
melta, mutta uusi sivusto vaati uusien kuvien seka sisallon lisaamista. Aloin suunnitella varimaa-
ilmaa ohjelmistolla Color Scheme Designer 3, jossa kaytimme kolmea paavaria. Taustavariksi
haluttin huomiota herattava ja vahva vari, jolloin harkitsimme oranssia, punaista seka keltaista.
Hatva (2003) korosti tekstin kontrastin seka luettavuuden tarkeytta, siksi taustavariksi haluttiin
vanhan paperin vari, joka on hieman kellertavan valkoinen. Varivalinta pehmensi sivustoa seka
poisti kirkkaita kontrasteja (KUVIO 10).

Content

Footer

KUVIO 9. Sivuston Varjo Galleria layout
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Typografiaa suunniteltaessa toiveena oli mukailla aikaisempaa ilmettd korostamalla gallerian
olemusta, mutta samalla pysya selkeana. Leipatekstista toivottiin helppolukuista, joka samalla
toimii ongelmitta kaikilla selaimilla seka koneilla. Paadyimmekin leipatekstin kohdalla hyvinkin
yksinkertaiseen ja turvalliseen ratkaisuun valitsemalla fonteiksi yhdistelman Avrial, Verdana, Hel-
vetica, Sans-serif. Tama ratkaisu takasi sen, etta fontit [oytyvat jokaisen kayttajan koneella ja pai-
vittdminen pysyy yksinkertaisena. Paatimme my0s tasata kirjoitetun tekstin tasapalstaiseksi, jol-
loin saatiin aikaan selkeampi ja ryhdikkaampi iime. Tama auttoi myds muiden elementtien asette-
lussa, silla nyt pystyimme jakamaan tekstia vasempaan seka oikeaan laitaan rikkomatta visuaa-
lista selkeytta (KUVIO 10).

Rovakatu 40 info@varjogalleri.fi o
Unmo GDLLmIn 96200 Rovaniemi 040 5611 230 :*F +

Varjo Galleria

Tervetuloa Varjo Gallerian vudistuneille sivuille!

Taidelasitus

Galleria

Pdivin
Palikat

Nayttelyt

Linkit

wii. vatjogalleria fi

KUVIO 10. Sivustomalli

Otsikoiden kohdalla halusimme luoda hieman visuaalisempaa jalked, joten paatimme kayttaa ot-
sikoiden kohdalla avuksi kuvaformaattia. Asiakas toivoi, etta kayttaisimme hyvaksi yrityksen ai-
kaisemmin kayttamaa Spring Garden -fonttia, jotta saisimme graafiseen ilmeeseen jatkuvuutta.
Kuvankasittelyn avulla saimme luotua otsikoihin hieman syvyysvaikutelmaa seka samalla saimme

tyylin yhdistymaan Varjo Gallerian nimeen luomalla tekstiin varjot (KUVIO 11).
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ROURNATU 40 040 5611 239
96200 ROUANIEM VURNO@GMRAIL.COM
LAPPI - LAPLAND

VRARJO GALLERIA

ETUSIVU

TERVETULOA!

Taidelasitus

Tervetuloa Varjo Gallerian uudistuneille sivuille!
Galleria

Olemme viela kehittiméssa sivustoa, joten uusia toimintoja seka osioita iimestyy viels tulevina vikkoina. Ottaisimme mielellamme kuitenkin jo
tassé vaiheessa vastaan palautetia seka ehdotuksia sivustoon littyen.

Palautetta voi ldhettda osoitteeseen: iiro_paavali(at)msn.com

TAIDELASITUSTA &
NAYTTELYTOIMINTAA

Naila sivulla sinulle kerrotaan sijaitsevan tai
monipuolisesta toiminnasta. Linkkien kautta Ioydét tiesi Varjo Gallerian nayttelyihin, voit
tutustua taidelasittaja Veli-Matti eli "Vele" Varion lasitaiteeseen.

Nailta poluila 18ydét merkkejd galleriaan kiintedsti lityvan taiteiljaryhman Paavin Aparien
lempeéin anarkian varitAmasta toiminnasta. Eik mydskan kannata unohtaa Vele Varjon
Tiffany-tekniikasta kirjoittamaa perusteosta "Valon voima, jota voit filata Varjo gallerian kautta.

Lopuksi toivotamme teidéit lmpimasti tervetulleeksi tutustumaan Varjo gallerian inmeelliseen
maailmaan mybs luonnossa. Rohkaise huria luontosi ja kéyhan kyldssa!

'
§I
)

ww.200-gate.fi/warjo/index.htm!

KUVIO 11. Etusivu

Suunnitteluvaiheessa olimme sopineet toimeksiantajan kanssa etta yhteystietojen seka aukioloai-
kojen tulee nakya jokaisella sivustolla, siksi olikin jarkevinta sijoittaa yhteystiedot ylatunnisteen
oikeaan reunaan seka aukioloajat alatunnisteeseen (footer). Lisasimme my6hemmin alatunnis-
teeseen my0s Kuvasto seka tekijanoikeudet (copyright) ja ylatunnisteen ylaosaan lisattiin hieman
aikaisemmasta muokattu yrityksen logo. Kun aloimme lisata sivustoille sisaltoa, huomasimme,
etta sivuston sisallosta oli valilla hankala hahmottaa milla sivustolla kayttaja kulloinkin oli. Ainoa
nykyiseen sivustoon viittaava polku IOytyi vain www—osoitteesta, joten paatimme lisata jokaisen

sivuotsikon sivun alkuun varjostettuna, viitaten taten gallerian nimeen.

Lopulta taustaksi paatettiin valita viininpunainen tausta, joka korostaa sisaltdosion rajausta seka
luo rauhallisen tunnelman sivuston yleisilmeeseen. Sivuston otsikoiden seka yla- ja alatunnisteen
tekstien fontiksi haluttin SpringGarden, jota on kaytetty myos yrityksen logon suunnittelussa, yh-
distamaan sivuston ilmetta. Yla- ja alatunnisteen grafiikka aseteltiin hieman vinoon ja lisavariksi
lisattiin taivaansininen, luoden elavaisemman tunnelman ja monipuolisuutta. Nielsen (2012) pai-
notti kayttdjan ohjaamista ja neuvomista visuaalisesti, joten navigointiin lisattiin hover-toiminto,
jossa navigoinnin selaus hiirella varjaa painikkeen taustavarilla, auttaen kayttajaa seuraamaan
toimintojaan. Viimeistelyksi suunnittelimme seka lisasimme sivuston valilehteen favicoin (favourite
icon), jonka toteuttaminen kavi helposti favicon generaattorin avulla, joka muokkasi kuvan oike-

aan kokoon seka tiedostomuotoon.

39



12.4 TOTEUTUS JA TESTAUS

Uusien verkkosivujen rakentaminen aloitettiin taysin tyhjalta pohjalta. Ensimmaisena suunniteltiin
taysin uusi kansiorakenne, silla sivuston aikaisemman kansiorakenteen pohjaa ei pystytty kayt-
tamaan tiedostojen hajanaisuuden takia. Kansiorakenteesta muodostui suhteellisen yksinkertai-
nen, koska vaadittuja sivustoja ei ollut paljoa. Tarvittavat sivustot ovat suoraan kansiorakenteen
juuressa ja tyylitiedosto, kuvat sek& JavaScript tiedostot on kaikki jaoteltu omiin kansioihin. Ta-
man avulla pystyttiin varmistamaan etta verkkosivua yllapidettaessa kansiorakenne ei ala hajota,
kun sivustolle tullaan tulevaisuudessa lisédmaan materiaalia seka uusia osioita (KUVIO 12).

T 1 RERERRERE

css is kuvat galleria.html index.html linkit.html nayttelyt.ntmi taidelasitus.html

\-»

os os = Js Js Js Js R e N w——
lightbox.css screen.css style.css lightbox.js jquery.smooth- jau rv Jjquery-1.7.2.mi images waw  gamela e e v aelastus
scroll.min.js ui-1.8.....minjs njs

KUVIO 12. Kansiorakenne

Kansiorakenteen suunnittelun jalkeen loin tarvittavat HTML —tiedosto seka CSS —tyylitiedoston ja
aloin rakentaa niiden sisaltoa. Dreamweaver-ohjelmisto antoi mahdollisuuden alkaa rakentaa
sivustoa valmiin templaten eli pohjaratkaisun avulla, joka soveltui kayttotarkoituksiini mainiosti.
Jokaisen sivuston HTML-rakenteesta tuli hyvin samanlainen, joten kun sain valmiiksi aloitussivun

index.html, pystyin kopioimaan ja soveltamaan rakennetta muiden sivustojen tekemisessa.

Toiminnallisuuden rakentamiseen kaytin Lightbox 2.51 JavaScriptia, jonka avulla pystyin lisaa-

maan sivustolle enemman kuvia, tekematta sivustoista liian raskaita. JavaScript-tagit lisasin ha-
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luttuihin sivustoihin ja skriptien tyylitiedoston liitin alkuperaiseen tyylitiedostoon, jotta seka HTML-
koodin etta skriptin tyylin hallinnointi onnistuisi saman tiedoston kautta. JavaScript sisalsi kahden-
laisia kuvia, joiden kautta toteutin toiminnallisuuden. Kuvista muokkasin sivustolla nakyvat pie-
noiskuvat (thumbnail), joita klikkaamalla avautuu alkuperainen kuva uudessa ikkunassa (KUVIO
13).

URRJO GRLLERIA

KUVIO 13. Lightbox 5.21

Kun olin saanut valmiiksi jokaisen sivuston pohjan seka toiminnallisuudet haluttuihin kohtiin, aloin
lisata sivustolle sisaltoa. Otin suurimman osan informaatiosta vanhoilta sivuilta ja vaikka tekstia
oli mielestani liikaa, toimeksiantaja toivoi, etta kaikki tekstit lisattaisiin sivustolle sellaisenaan. Etu-
sivulle lisasin alkuun osion, jossa pyydettiin kayttajia lahettdmaan palautetta sahkopostiini, jonka
avulla sain tietoa kayttajakokemuksista ja pystyin tdman jalkeen muokkaamaan sivustoa palaut-
teen perusteella. Galleria-osioon lisasin taiteilijoille mahdollisuuden tulostaa galleria-sopimuksen
seka tarkkailla tilojen pohjapiirustuksia seka sopimusehtoja. Sivustolle lisésin jalkeenpain myos
Google Maps -tagin, jonka avulla pystyin upottamaan sivustolle Googlen karttapalvelun, jossa

gallerian sijainti ilmoitetaan.

Kun kaikki haluttu sisalto oli lisatty sivuille aloitin epavirallisen testauksen, jossa testihenkiloiksi
valittiin [ahipiirin jasenia, muutama asiakas, toimeksiantaja seka sivuston tuleva yllapitaja. Goto
ym. (2003) mukaan osa testauksesta on hyva suorittaa suljetuissa ymparistossa, jolloin voidaan
tarkkailla testihenkildiden kayttaytymista seka kerata valitonta palautetta. Tasta syysta osa testis-
ta suoritettiin valvotussa ymparistossa, toimeksiantajan tiloissa ja osa testeista suoritettiin testi-
henkildiden kotikoneilla ilman valvontaa. Koska verkkosivujen rakenne pysyi hyvin yksinkertaise-
na eika sivustolla ollut monimutkaista toiminnallisuutta, paatimme etta jokainen testihenkild kirjaa
havaitsemansa ongelman kirjallisesti ja lahettda ne minulle sahkopostitse. Tulokset olivat hyvin
yllattavia, silla sivustolla tuntui olevan hyvin vahan virheita, jotka vaikuttaisivat kaytettavyyteen

huomattavasti.
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12.5 PAIVITETTAVYYS JA KOULUTUS

Koska yritykselld ei ollut varaa eika resursseja ulkoistaa verkkosivujen yllapitoa, paatimme valita
sivuston paivittajaksi saman henkilon, joka oli ollut paivittamassa vanhoja sivustoja. Goto ym.
(2003) mainitsi, etta on huolehdittava yllapitohenkildiden osaamisen tasosta seka mahdollisesti
tarvittaessa koulutuksesta. Valitsemallamme henkil6lla olikin kolmen vuoden kokemus HTML- ja
CSS- kielesta ja han hallitsi kuvankasittelyn perusteet. Han oli ollut myos aikaisemmin tekemisis-
sa Varjo Gallerian kanssa seka toimi uusien taidenayttelyiden kuvaajana. JavaScript seka toimin-
nallisuuden muokkaaminen oli hanelle hieman vierasta, joten paatimme jarjestaa tapaamisen,
jossa kavisimme lapi verkkosivuston rakennetta, JavaScriptia seka muita tarvittavia valmiuksia
verkkosivujen yllapitoon liittyen. Sovimme verkkosivujen yllapidon koskevan ainoastaan sisallon
muokkausta ja etta rakenteellisia muutoksia tehtaessa minuun otettaisiin yhteytta. Toimeksianta-
jalle lupasin seurata verkkosivujen toimintaan julkaisun jalkeen, mahdollisten ongelmien ilmetes-

sa seka suoritin itse pienia korjauksia aika ajoin.

Verkkosivujen julkaisu tapahtui ajallaan, mutta kaikkea haluttua materiaalia ei saatu sivustolle
ulkoisista syista johtuen. Sivusto oli muun muassa tarkoitus kaantaa useammalle kielelle seka
paivittaa sivuston URL-osoite muotoon www.varjogalleria.fi, jonka toimeksiantaja oli jo aikaisem-
min rekisterdinyt, mutta jota ei oltu koskaan asetettu sivuston osoitteeksi. Nama ongelmat jaivat
sivustolta viela korjaamatta, koska tulkkia ei koskaan saatu tavoitettua eika toimeksiantaja saanut
yhteytta palveluntarjoajaan. Ongelmien korjaaminen venyin yhteydenotoista huolimatta niin pit-
kiksi, ettd nama osiot paatettiin jattaa toteuttamatta opinnaytetyon aikana.

12.6 SEURANTA

Verkkosivujen seurannassa paatettiin kayttaa ohjelmaa Xtreme Tracker, silld sitd oli kaytetty ai-
kaisempien sivujen seuraamiseen ja vertailua oli helpompaa tehda, kun mittarit olivat samanlai-
sia. Tavoitteena oli vertailla uuden sivuston kavijamaaran kehitysta julkistamisesta aina opinnay-
tety0 projektin loppumiseen saakka. Sivuston kavijamaarien seuranta aloitettiin maaliskuun alus-
sa ja loppui elokuun alussa. Seurannan kohteina olivat kavijamaarat viikoittain ja kuukausittain,
kavijoiden maa, kaytetyt avainsanat, viitesivustot, hakukoneet seka mita kautta kayttaja on saa-

punut sivustolle.
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Saatujen tilastojen avulla huomasin kayttdjien vierailun lisdantyneen huomattavasti. Osasyyna

tahan uskoin olevan uuden sivuston julkaisu seka Varjo Gallerian tuleva 10-vuotis juhlatapahtu-

ma. Tilastoista ilmeni myos vierailujen painottuvan viikkojen alkupuolelle seka erityisesti kuukau-

sien vaihteeseen, jolloin nayttelyt vaihtuvat (KUVIO 14). Kayttdjien suosimat hakukoneet eivat

sivustojen paivityksen jalkeen vaihtuneet, joten voitiin olettaa etta nakyvyys hakukoneissa pysyi

ennallaan. Suosituin viitesivusto vaihtui Rovaniemen kaupungin sivustosta Varjo Gallerian omiin

alasivuihin, tarkoittaen etta kayttajat loytavat suoraan sivustoille helpommin kuin aikaisemmin.

Suosituin tapa sivustolle paatymiseen on kuitenkin hakukoneen kautta (KUVIO 15).

Pageviews
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KUVIO 14. 23.7. - 11.8.2013 Kavijaméaarat
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Visitors per Day »

6 Today

| | | | 4 Yesterday
I | I. | Il 9 Prev. Day

Search Engine ~
Google

iBrand ~

Referrer ~

www.zoo-gate.fi/vvarjo/nayttelyt.ht..

‘ OS Version ~ |

Visitors per Week »

il

25 This Week
49 Last Week

| 39 Prev. Week

Browser Brand ~

KUVIO 15. 8.8.2013 Statiikkaa

Browser Engines -

Visitors per Month »

50 This Month
| || 157 Last Month
| 163 Prev. Month

‘ Keyword ~ Continent ~ ‘ Country ~
1. varjo 126 12.69% [
2. galleria 117 11.78% [
3. varjogalleria 32 3.22%
4. rovaniemi 31 3.12% B
5. wwwvarjogalleriafi 10 1.01% [
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13 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella, toteuttaa, yllapitaa seka seurata yrityksen verkkosivuja
kayttajan nakokulmasta. Tyossa kaytin verkkopalveluprojektiin soveltuvaa tyonkulkua, jonka avul-
la pystyin hallitusti etenemaan projektissa seka suunnittelemaan edelta sivuston suunnittelua,
rakentamista seka aikataulutusta. Sivusto julkaistiin opituilla menetelmilld ja toteutimme myos
verkkosivujen epavirallisen testauksen. Julkistamisen jalkeen kerattiin kayttajien kokemuksia uu-
desta sivustosta, paivitettiin sivustoa saatujen tulosten perusteella seka seurattiin verkkosivujen
statiikkaa. Lopussa suoritettiin sivuston yllapitoon liittyva koulutus ja luovutettiin verkkosivujen
hallinta lopullisesti toimeksiantajan haltuun. Toteutin verkkosivut kayttaen HTML-, CSS- seka Ja-
vaScript -kielia ja graafisessa suunnittelussa kaytin apuna Adobe Photoshop kuvankasittelyoh-
jelmaa seka varien suunnittelussa verkkotyokalua Color Scheme Designer 3. Lopputuloksena
sain toteutettua lahes kaikki asiakkaan toiveet verkkosivujen suhteen seka loin yritykselle uudet
kayttajaystavallisemmat ja informatiivisemmat sivut, joiden yllapitaminen ja paivittdminen ei tarvit-

se ulkopuolisia resursseja.

Projektin onnistumista arvioidessa voidaan yleisesti sanoa, etta projekti oli hyvin onnistunut. Pro-
jektin suunnitteluun kaytettiin paljon aikaa ja saimme toimeksiantajan kanssa kaytya hyvia koko-
uksia verkkosivujen uudistamisesta. Projektin onnistumisen kannalta kaikkein tarkeinta oli projek-
tiin varattu aika, silla olimme lahes koko projektin ajan edella aikataulua ja pystyimme nain keskit-
tymaan enemman suunnitteluun, jonka seurauksena verkkosivujen toteutusvaihe oli hyvin help-
poa ja nopeaa. Myos toimeksiantajan kanssa tyoskentely toimi jouhevasti, koska olimme tehneet
yhteisty6té aikaisemminkin. Lopputuloksesta voin sanoa, ettd sivustolle jai viela kehitettavaa,
mutta lahes kaikki halutut osat ja sisalto saatiin lisattya verkkosivuille. Huomasin projektin lopus-
sa, etta olisin voinut varata julkaisuun hieman enemman aikaa, silla vimeistelyiden tekeminen jai

osittain toteuttamatta.

Asiakkailta saamamme palaute oli hyvin positiivista, josta kertoo my0s se, ettd jouduin muok-
kaamaan sivustoa hyvin vahan julkistuksen jalkeen. Paaasiassa puutteet, joita l0ydettiin, koskivat
kuvien tai yksityiskohtien korjaamista tai uusien nayttelyiden lisdamista. Saimme myos palautetta

mobiiliversion skaalautuvuudesta, jonka huomasimme olevan ongelma jo ennen julkaisua. Tama
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ongelma paatettiin kuitenkin jattaa yllapitajien ratkaistavaksi, silla yrityksella oli edessa kiireinen

rupeama ja toimeksiantajalle mobiiliversion ei ollut ensiarvoisen tarkeaa.

Sivuston jatkuvuuden seka yllapidon kannalta suosittelin paivittamaan sivustoa vahintaan kerran
kuukaudessa, jotta kayttajilla olisi syyta kayda sivustolla ja etta sivuston mielenkiinto pysyisi ylla.
Koska gallerian nayttely vaihtuu aina kuukauden vaihteessa, on samalla helppoa myos paivittaa
muut sivustot seka lisata etusivun ajankohtaista osioon mielenkiintoisia tapahtumia. Ehdotin myos
etta sivuston rakenteelliset muutokset kirjataan ylos ja etta edellinen versio tallennetaan ja sailo-
taan tulevaisuuden varalle. Nain varmistetaan, etta ongelmien ilmetessa voidaan siirtya kaytta-
maan edellisté versiota, jos muokkausten jalkeen ilmenee ongelmia. Lopuksi ehdotin, etta sivus-
ton URL-osoite korjattaisiin mahdollisimman nopeasti rekisterdityyn muotoon www.varjogalleria fi
ja etta toimeksiantaja ottaisi tehtavakseen kaantaa sivusto englanniksi, silld suuri osa gallerian
asiakkaista oli turisteja seka ulkomaalaisia taiteilijoita.

Tama opinnaytetyd on opettanut paljon itsendisesta tyoskentelysta seka antanut hyvan kuvan
verkkoprojektin etenemisesta seka siina kaytetyista menetelmista. Tydssa kayttamani teoriapohja
on ollut erittain mielenkiintoista ja sen lapikdyminen on helpottanut huomattavasti verkkoprojekti-
en kokonaisuuden hahmottamista. Vaikka tyossa ei rakennettu virallista aikataulua, jonka mu-
kaan olisi toimittu, sain silti kasityksen verkkoprojektin aikataulutuksesta seka tavoitteiden saavut-
tamisesta ajoissa. Sivuston toteutuksessa kaytin aikaisemmin oppimiani asioita hyvaksi, jolloin
verkkosivujen toteutus kavi hyvin vaivattomasti. JavaScriptin kaytto oli myos tuttua, joskin tyylitie-
dostojen liittdminen yhdeksi tiedostoksi ja JavaScriptin muokkaaminen haluttuun malliin vaati yli-
maaraista tyota ja asiaan perehtymista. Graafinen suunnittelu vaati paljon vaivaa ja haimme toi-
meksiantajan kanssa monia ratkaisuja seka varivaihtoehtoja. Tamankaltainen tyoskentely oli to-
della luovaa seka mielenkiintoista ja antoi nakymia tulevaisuuden mahdollisuuksista alalla toimi-
miseen ja tyoskentelyyn. Kaiken kaikkiaan projekti oli todella antoisa, mielenkiintoinen ja loi hyvan
pohjan tulevaisuuden verkkoalan tyohon.
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