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1 JOHDANTO

Sosiaalisen median kayttd on lisaantynyt ragjahdysmaisesti Suomessa. Ylen verk-
ko-uutiset kertoivat 5.3.2013, etta Facebookiin on rekisteroitynyt kaiken kaikkiaan
uusia suomalaiskayttajia paljon enemman kuin sieltd on poistunut: kasvua 1,5
vuodessa on ollut 15 prosenttia. Suhteellisesti suurin kasvu Facebookin kaytossa
on tapahtunut 40-64 -vuotiaissa. Mielenkiintoista on, ettd 64-vuotiaiden kohdalla

kayttajamaara on kasvanut jopa 40 prosenttia 1,5 vuodessa.

Tyoskentelen Radio Vaasassa juontajana ja aloin Ylen artikkelin luettuani pohtia,
kuinka tyopaikkani tulisi kayttaa sosiaalista mediaa enemman hyddyksi markki-
noinnissa ja ennen kaikkea oman brandinsa luomisessa. Sosiaalisen median kayt-
t6 kanavallamme on talla hetkella todella vahaista. Resurssien hyddyntaminen on
minimaalista. Kuuntelijatutkimuksen mukaan Radio Vaasan kuuntelijakunta koos-
tuu suurelta osin yli 30-vuotiaista kuuntelijoista eli juuri naista henkilGista, joihin

voisi vaikuttaa my6s sosiaalisen median kautta.

Finnpanelin Kansallisen radiotutkimuksen mukaan (2013) radio on tarked media
suurimmalle osalle suomalaisia. Suomalaiset ovat kanavauskollista kansaa ja li-
saantynyt kanavatarjonta on kasvattanut kuunneltujen kanavien maaraa. Keski-

maarainen kuunteluaika on yli 3 tuntia paivassa.

Nykyisin suurin osa radiokanavista on kuunneltavissa internetissa, joten paikalli-
suus ei ole enaa este radion kuuntelemiselle. Eri-ikdiset myods kuuntelevat radiota
eri tavoin: vanhimmat radionkuuntelijat pysyvét uskollisena yhdelle radiokanavalle
ja he viintyvat pitkid aikoja radion parissa. Alle 50-vuotiaat kuuntelevat useita eri

kanavia ja he vaihtavat kanavaa useammin.

Monet yksityiset paikalliset radiokanavat kamppailevatkin olemassaolostaan valta-
kunnallisten kaupallisten radioasemien puristuksessa. Kuinka yksityisten paikallis-
ten radioasemien nakyvyytta voisi lisdtd sosiaalisen median, Facebookin, avulla?
Kuinka Facebookissa voisi tavoittaa uusia kuuntelijoita ja kuinka vanhoja kuunteli-
joita voisi sitouttaa entistd enemman kuuntelijauskollisiksi? Kuinka Facebook-



sivujen avulla pienetkin radiokanavat voivat vahvistaa brandiaan paikallisina, tér-

keina toimijoina?

Paikallisradiot ovat myds suuri toimiva tekija, kun puhutaan paikallisesta yhteisolli-
syydestd. Omalla toiminnallaan paikallisradiot pystyvat vahvistamaan ihmisten
paikallista identiteetti& ja muun muassa toimimaan paikallisten kulttuurintekijoiden
aanitorvena. Monien valtakunnallisten radioasemien reportaasit sekd mainonta

kuitenkin keskittyvat paakaupunkiimme.

Haluan opinnaytetydssani etsid vastauksia naihin kysymyksiin. Vaikka suurten ja
pienten radiokanavien taloudelliset resurssit ovat eri luokkaa, haluan tarjota yksi-
tyisille paikallisradioille uusia, edullisia nédkdkulmia markkinointiin sosiaalisen me-
dian kautta seka siihen, kuinka kanavat voivat tavoittaa yha useampia kuuntelijoita
Facebook-sivujensa kautta ja olla tiivimmasséa vuorovaikutuksessa kuuntelijoiden-
sa kanssa. Uskon, etta Facebook-sivujen kautta monet paikallisradiot voivat yhtei-
sollistaa paikallisuutta uudelle tasolle ja paastaa kuuntelijat osaksi aktiivista radio-

toimintaa.

Seuraavassa aion tutkia neljan eri paikallisradion olemassa olevia Facebook-
sivuja. Tulen tutkimaan, kuinka heidan Facebook-sivunsa ovat onnistuneet saa-
maan tykkayksia, kuinka sivustojen sisaltdd on jaettu eteenpain sosiaalisessa me-
diassa ja kuinka paljon sivujen sisdltva on kommentoitu. Tata kutsutaan Faceboo-
kissa ansaituksi mediaksi ja sen tuottamiseksi (Juslen 2013, 35). Tulen myds te-
kemaan paikallisradioille parannusehdotuksia sekéa ohjeistuksia Facebook-sivujen

suunnitteluun seka yllapitoon.



2 PAIKALLISRADIOT SUOMESSA

2.1 Paikallisradioiden historia

Paikallisia radioita oli Suomessa jo 1920 — 30-luvuilla. Yleisradio kuitenkin yhdisti
paikalliset radioyhdistykset itseensé vuoteen 1934 mennessa (Viljakainen 2004,
15), jolloin viimeinenkin radioyhdistys lopetti toimintansa Turussa. Kesti 50 vuotta
synnyttaa uusia paikallisradioita Suomeen, koska Yleisradiolla oli ndennéinen mo-

nopoliasema aina vuoteen 1985 asti.

Kaupallisen radiotoiminnan alkuun saattamista vauhditti Paikallisradioliiton perus-
taminen vuonna 1983. Viljakaisen (2004, 20) mukaan liiton tavoite oli saada yksi-
tyisia radioasemia Suomeen Kkilpailemaan Yleisradion kanssa. Valtioneuvosto
myonsi tammikuussa 1985 paikallisradion kokeiluluvan 21 paikkakunnalle. (Vilja-
kainen 2004, 20.) Toimiluvissa korostettiin, ettd "on pyrittdva tarjoamaan tietoa
alueen asioista seka edistamaan paikallista kulttuuria ja kansalaisten avointa kes-
kustelua” (Kemppainen 2011, 243).

Kaupallisen radiotoiminnan uusi kausi alkoi siis Suomessa 1980-luvulla. Maamme
ensimmainen uudenajan paikallisradio oli Nivalassa toiminut Radio Lakeus, joka
aloitti lahetyksensa 27.huhtikuuta 1985 (Kemppainen 2011, 241). Heti peréaan
vappuna 1985 aloitti Helsingin Lepakossa toimintansa Radio City parinkymmenen
muun aseman seuratessa perassa (Viljakainen 2004, 20. Paikallisradioita oli 1980-
luvun lopulla jo yli 50.

2.2 Paikallisradioiden nykytila

Taloudellisen tilanteen muutokset ja mediamarkkinoiden myllerrys 1990-luvulla
vaikuttivat pieniin alueellisiin paikallisradioihin. Monet vuosina 1985-1986 aloitta-
neet paikallisradiot joutuivat lopettamaan toimintansa heikon taloustilanteen takia.

Osa paikallisradioista ketjuuntui ja globalisoitui. Lisdksi monen radiokanavan omis-



tuspohjat ovat muuttuneet monikansallisiksi. Paikallisradiot ovatkin loppuneet mo-
nilta paikkakunnilta.

Kuitenkin monet jaljelle jaéneista ja nykyaan toimivista paikallisradioista edistavéat
vahvasti alueellista toimintaa. Heidan ohjelmansa siséltavat tietoa paikallisista asi-
oista ja paikalliset radiokanavat edistavat myods paikallista seka alueellista kulttuu-
ria. Nain voidaankin vaittaa paikallisradioiden toimivan tarkeana paikallisena iden-
titeetin luojina. Mainostajilla on myds mahdollisuus paikallisradioiden kautta mai-
nostaan tuotteittaan paikallisesti, jolloin myds pienille yrityksille radio on erinomai-

nen mainontavaline.

Edelleen monet paikallisradiot kamppailevat selviytymisestaan suurien ketjuuntu-
vien radiokanavien puristuksessa. Namé kanavat lahettavat samanlaista ohjelmaa
eri paikkakunnilla, joten paikallisradioiden alueellinen tarjonta monipuolistaa tarjon-
taa. Myos itsenaisten paikallisradioiden joukossa on tasaisesti kasvavia ja kannat-

tavia radioita.

Paikallisradioilla on oma tarkeéa paikkansa infrastruktuurissa. Asuinpaikasta riippu-
en suurimmalle osalle suomalaisista on tarjolla useampia radiokanavia seka netin

kautta tuhansia muita vaihtoehtoja.

2.3 Radion kuuntelu Suomessa

Finnpanelin kansallisen radiotutkimuksen mukaan joulukuun 2012 — helmikuun
2013 mittausten mukaan radiota kuunteli paivittdin 3,7 miljoonaa suomalaista el
77 prosenttia 9 vuotta tayttaneistd suomalaisista. Keskimaarainen radionkuuntelu-
aika oli 3 tuntia 6 minuuttia paivassa, ja viikon aikana radio tavoitti keskimaarin 95

prosenttia suomalaisista.

Radiokanavista YLE Radio Suomi keraa eniten kuuntelijoita. YLE Radio Suomea
ja sen maakuntaradioita kuunteli viikon aikana lahes 1,9 miljoonaa suomalaista.
Kuunnelluin kaupallinen radiokanava on valtakunnallinen Radio Nova, joka kerasi

viikkon aikana yli 1,3 miljoonaa kuuntelijaa (Finnpanel, Kansallinen Radiotutkimus).



Luvut ovat suuria ja niista voi helposti paatella radion tavoitettavuuden seka kiin-

nostavuuden jokapaivaisena viestijana.

Kaytannossa kaikki radiokanavat ovat nykyaan kaikkien ulottuvilla verkossa kuulu-
vuusalueesta riippumatta. Suosituinta internet-kuuntelu on 15-24-vuotiaiden kes-
kuudessa, joista 42 prosenttia kuuntelee vahintaan kuukausittain ja 20 prosenttia
vahintaan viikoittain radiota Internetin valityksella (Finnpanel, Kansallinen Radio-
tutkimus). Silloin myds kuuntelijat ovat jo valmiiksi Internetissa lahella muun mu-

assa mainostajien kohdesivustoja.
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3 TUTKIMUSKOHTEENA RADIOKANAVAT

3.1 Tausta

Valitsin tutkimuskohteekseni nelja paikallisradiota, joita yhdistdd yksityisyys ja
vahva paikallisuus. Niiden kattavuus on 27 000 viikkokuuntelijasta 40 000 viikko-
kuuntelijaan, joten myds kuuntelijoiden maara on suurin piirtein l&hella toisiaan.
Vertailuksi todettakoon, ettd Radio Median mukaan esimerkiksi valtakunnallisten
kanavien kuten Radio Novan kuuntelijamaara viikossa on 1 346 000, Radio Aallon
561 000 ja Radio Rockin 719 000.

Nelja tutkimukseen valittua radiokanavaa ovat Radio Pori, Radio Kajaus, Radio
Voima ja Radio Vaasa. Tulen tutkimaan, kuinka niiden Facebook-sivut ovat onnis-
tuneet saamaan tykkayksia, kuinka sivustojen sisaltdéa on jaettu eteenpain sosiaa-
lisessa mediassa ja kuinka paljon sivujen sisaltdd on kommentoitu. Tatéa kutsutaan
Facebookissa ansaituksi mediaksi ja sen tuottamiseksi (Juslen 2013, 35). Juslenin
"ansaittu media’-termi heratti kiinnostukseni ja tasta termista lahti idea opinnayte-

tydhoni.

3.2 Facebook-markkinointi

Facebook-markkinointi on luonteeltaan pitkgjanteista, jolloin myés tulokset para-
nevat ajan mukana. Juslenin (2013, 28) mukaan markkinointi rakennetaan Face-
book-sivun ja sen ymparille koottavan asiakasyhteison varaan, jolloin syntyy luon-

tevasti pitkdaikainen ja jatkuvasti kehittyva toimintamalli.

Facebookissa voi myds kayttdd maksullista markkinointia, mutta perustan taman
tutkimukseni ainoastaan ilmaisiin Facebook-sivuihin, jotka mik& tahansa esimer-

kiksi yhteiso, yritys tai julkinen henkil6 voi luoda.

Facebook-sivuilla kaikki sivun yllapitajien julkaisemat tilapaivitykset varustetaan
Tykkaa-, Kommentoi- ja Jaa-painikkeilla, joiden avulla Facebookin kayttajat voivat
olla vuorovaikutuksessa julkaisun kanssa, osallistua keskusteluun ja samalla ra-

kentaa naiden viestien julkisuutta Facebookissa. Joka kerta, kun Facebook-sivun
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kayttaja tekee jotakin naista toiminnoista, nakyy se myos muille kayttgjille. Yrityk-
sien onkin osattava luoda taito tuottaa sivuillensa sellaista siséltoa, joka saa kayt-
tajat tykkaamaan heidan viesteistddn, kommentoimaan niiden sisaltéd ja ennen

kaikkea jakamaan sitd eteenpain Facebookissa.

Facebook-markkinoinnissa puhutaankin ansaitusta mediasta, joka luodaan Face-
bookin kayttdjien aikaansaamaa markkinointiviestien nakyvyytta sisallon tykkaami-
sen, jakamisen ja kommentoinnin kautta (Juslen 2012, 35). Itse asiassa pelkka
sivustojen sisallon tykkdaminen tai jakaminen ei riitd. Silloinhan sivusto on ainoas-
taan interaktiivisessa suhteessa vanhojen kayttgjiensa kanssa. Nain sivuston halti-
jat voivat muun muassa sitouttaa ihmisia osaksi sivustoaan ja vahvistaa esimer-
kiksi kuuntelijoiden identiteettid osana paikallisradion toimintaa. Hyoty on suuri,
mutta ennen kaikkea olisi tarkeaéd saada nama kavijat jakamaan sivujen siséaltoa.
Silloin jaettu sisaltd nakyy kaikille sivuston tykkaajan kavereille, jolloin esimerkiksi
uutisen paikallisradion uudesta ohjelmasta voivat nahda sadat uudet ihmiset, jotka
voivat sita kautta kiinnostua uudesta ohjelmasta. Nain yritykset voivat paivittain
tavoittaa uusia ja jalleen uusia Facebook-kayttdjid. Ansaitun median avulla ja juuri
jakamisten avulla yritykset voivat saada itselleen lisda ilmaista nakyvyyttéa sosiaali-

sessa mediassa.

Jos yritys ei osaa luoda tarpeeksi kiinnostavia tilapaivityksia tai ei osaa jakaa si-
vuillaan tarpeeksi sivujen tykk&ajien mieleistd sisdltoa, jaavat Facebook-sivut
kummittelemaan haamusivustona, jossa ainoastaan sivujen yllapitajat pitavat si-
vustoja pystyssa omalla toiminnallaan. Talléin sivusto tuskin saa uusia tykkaajia,
vanhat tykkagjat eivat noteeraa uutisvirrassaan “tylsia” sivustoja ja kaytannossa
ilImaista, oikein kaytettynad valtavan tehokasta markkinointikeinoa pidetaan turhan

panttina.

3.3 Facebook Suomessa

Facebookiin on rekisterditynyt uusia suomalaiskayttajia entistd enemman ja kas-
vua 1,5 vuodessa on ollut 15 prosenttia. Ylen verkko-uutisten mukaan suhteelli-

sesti suurin kasvu Facebookin kaytéssa on tapahtunut 40—64-vuotiaissa ja esi-
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merkiksi 64-vuotiaiden kohdalla kayttajamaaréa on kasvanut jopa 40 prosenttia 1,5

vuodessa.

Ylen verkko-uutisten mukaan léhes joka viides Suomen noin kahdesta miljoonasta
Facebook-kayttajastd on aktiivinen suosituimmilla kotimaisilla Facebook-sivuilla.
Aktiivisuudella tarkoitetaan esimerkiksi kommentointia tai tykkdamistad. Maara

myos kasvaa jatkuvasti uusien Facebook-kayttajien lisdéntyessa.

3.4 Yritysten Facebook-sivujen kaytt6 Suomessa

Suomalaisista yrityksista 92 prosenttia kayttaa Facebookia paaasiassa tiedottami-
seen. Hill&kKnowlton ja Verkostoanatomian (2012) tekeman tutkimuksen mukaan
brandin rakentamiseen Facebookia kayttaa yrityksista 81 prosenttia ja asiakassuh-
teiden hoitamiseen 71 prosenttia. Sivujen yllapitoon kaytetddn keskimaarin 4 tuntia
vilkossa. Pelkastaan Facebook-sivujen yllapitoon kaytetysta ajasta voi paatella,
ettd suurin osa yrityksista ei katso tarpeelliseksi rahallisesti eiké ajallisesti nahda
vaivaa sivujen yllapitoon. Kuitenkin tdma tuore tutkimus osoittaa, etta yritykset
saavat parhaiten aktivoitua seuraajia olemalla itse aktiivisesti mukana Facebook-

sivuillansa.

Korpi (2010, 74, 76) puhuu siitd, kuinka sosiaalisesta mediasta hyotya tavoittelevi-
en yritysten olisi tdrkedd my0s seurata ja mitata sosiaalisesta mediasta saatua
hyotya. Olisi myoOs tarkeaa asettaa selkeat tavoitteet sosiaalisessa mediassa toi-
mimiselle ja ndma tavoitteet kannattaa jakaa kaikille asian parissa tyoskenteleville,
jotta hyoty saataisiin mahdollisimman suureksi. Tyontekijoita tulisi kannustaa, pal-

kita ja rohkaista osallistumaan sosiaaliseen mediaan.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Tausta ja tavoitteet

Tulen tutkimaan Radio Porin, Radio Kajauksen, Radio Voiman ja Radio Vaasan
Facebook-sivuja ansaitun median kautta. Se luodaan Facebook-kayttajien tyk-

kaamisten, jakamisen ja kommentoinnin kautta.

Selvitan, voinko |0ytaé jaetusta sisallosta yhtymakohtia ja tutkia, minkalainen sisal-
to6 herattaa kayttagjia tykkddmaan, kommentoimaan ja minkélaista sisaltod jaetaan
eteenpain omilla henkilokohtaisilla Facebook-sivuilla. Selvitan, jos on néhtavissa
muita selkeitéa kayttaytymismalleja, joiden perusteella voidaan tehdéa johtopaatok-
sid kayttgjid kiinnostavista asioista paikallisradioiden Facebook-sivuilla. Haluan
myds selvittdd, kuinka paljon sivujen tykk&ajien maara vaikuttaa sivuilla tapahtu-
vaan vuorovaikutukseen vai onko sivujen sisaltd tdrkeammassa asemassa kuin

tykkaajien maara.

4.2 Aineiston keruu

Selvitéan jokaisesta radiokanavasta Facebook-sivujen yleisten tietojen perusteella,
kuinka paljon radiokanavat antavat itsestdén taustatietoa Facebook-sivuillaan ja
onko Facebook-sivusta yritetty tehda interaktiivinen valine. Yleisiin tietoihin kuuluu
my0Os sivujen tykkaajien maara ja se, kuinka paljon sivusta puhutaan eli kuinka
aktiivista kommentointi, tykkddminen ja jakaminen ovat Facebookin oman katego-

risoinnin mukaan.

Valitsen jokaiselta radiolta yhden kuukauden, josta teen tykkayksien, kommentoin-
tien ja jakamisten yhteenvedon. Tarkoituksena on ensin tutkia radiokanavien omia
paivityksia. Sen jalkeen selvitdn, onko nahtavissa jotain tiettyd kaavaa, kuinka ra-
diokanavien Facebook-sivujen tykkaajat kayttaytyvat ja minkalaista materiaalia

kannattaa kayttaa ja minkalainen materiaali saa tykkaajien huomion.
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Saadakseni tuoretta nakokulmaa kaytdn yhteenvedoissa Facebook-sivujen paivi-
tyksid maaliskuussa 2013. Poikkeuksena on Radio Pori, jonka yhteenveto on tehty
tammikuun perusteella. Porilaiset ovat jaakiekkofaneja, joten Porin Assien paasy
jaékiekon pudotuspeleihin vaaristi osaltaan maaliskuun paivityksia. Aiheet kasitte-
livat lahes sataprosenttisesti jaékiekkoa ja sivuston aktiivisuus oli huomattavasti
normaalia aktiivisempaa. Toisaalta tamé on erinomainen esimerkki paikallisradion

merkityksesté paikallisessa yhteisollisyydessa.

Selvitan myds, kuinka suuri maara radiokanavilla on kuuntelijoita viikossa ja mikéa
on kuuntelijoiden ikgjakautuma. Nama maarat selvitan mahdollisten mielenkiintois-

ten yhtymakohtien takia.

4.3 Aineiston kasittely

Teen selvityksen jokaisen radiokanavan Facebook-sivuista erikseen ja teen yh-
teenvedon jokaisen radiokanavan omasta ansaitusta mediasta Facebook-
paivityksen perusteella. Lopuksi teen yhteenvedon, johon liitdn kaikki nelja radio-

kanavaa ja vertailen saatuja tuloksia toisiinsa.

Saatujen tuloksien perusteella teen myos radiokanaville ohjeistuksen, kuinka ja
miten Facebook-sivuja kannattaa paivittda seka kuinka paikallisradiot voivat vah-
vistaa asemaansa kaupunkien yhteisollisyyden luojana ja olemaan aktiivinen, ih-

misid yhdistava tekija.
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5 ANSAITTU MEDIA — TULOSTEN KUVAAMINEN

5.1 Radio Pori

Radio Porin Facebook-sivun mukaan Radio Pori on aloittanut toimintansa vuonna
1985. Radio Porin taajuus kuuluu Porin ja sen lahikuntien alueella seka internetis-
sé. Radio Porilla on 42 000 viikoittaista kuuntelijaa ja kanavan kohderyhmé on 25

— 55-vuotiaat aikuiset.

Radio Porin Facebook-sivuilla on 2568 tykkaajaa. Sivuilla kerrotaan selkeasti ka-
navan taajuudet ja sieltd on helppo paasy nettiradioon. Facebook-sivuilla on ker-
rottu l&hetysten aikataulut, lahetysten sisaltd, kotisivujen osoite ja kotisivujen sisal-
t6. Sivuilta [6ytyy Radio Porin osoitetiedot, puhelinnumero seka tieto siitéd, koska

kanava on "auki”. Facebook-sivuilla iimoitetaan myds Facebook-sivujen yllapitaja.

Radio Pori Facebook-julkaisut tammikuu 2013

28 %

50 %

o Tilapaivityksia m Kuvia O Linkkeja

Kaavio 1. Radio Porin julkaisut Facebook-sivuillansa tammikuussa 2013.
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Radio Pori julkaisi tammikuussa 2013 yhteensa 36 julkaisua (kaavio 1), joista tila-

paivityksia oli 18 kappaletta eli 50 %. Kuvia Radio Pori julkaisi 8 kappaletta eli 22

% ja erilaisia linkkeja 10 kappaletta eli 28 %.

Radio Porin Facebook-paivityksiin tuli tykkayksia, kommentteja ja jakoja tammi-

kuussa 2013 seuraavassa esitetylla tavalla (suluissa Radio Porin jakamien péivi-

tysten maard) ja laskennallinen tykkaysten kommenttien ja jakojen osuus julkais-

tuista maarista:

Tykkayksia tilapaivityksiin
Tykkayksia kuviin
Tykkéayksia linkkeihin

Kommentteja tilapaivityksiin
Kommentteja kuviin

Kommentteja linkkeihin
Jakoja tilapaivityksiin

Jakoja kuviin

Jakoja linkkeihin

Yhteensa

289 (18)
133 (8)
65 (10)

24 (18)
19 (8)
4 (10)

2 (18)

0 (8)
4 (10)

540 (36)

16,0/ tilapaivitys
16,6 / kuva
6,5 / linkki

1,3/ tilapaivitys
2,4 [ kuva
0,4 / linkki

0,1/ tilapaivitys

0/ kuva
0,4 / linkki

15 / paivitys
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5.2 Radio Kajaus

Radio Kajauksen Facebook-sivujen mukaan Radio Kajaus soittaa suomalaista
iskelmamusiikkia taajuuksilla Kainuussa, Koillismaalla, Lapissa sek&a Espanjan
Aurinkorannikolla. Radio Kajauksella on myos nettiradio. Radio Kajauksella on
viikoittain 40 000 kuuntelijaa ja kanavan suurin kuuntelijaryhma on 40 — 59-

vuotiaat.

Radio Kajauksen Facebook-sivuilla on 1365 tykkaajaa. Sivuilla kerrotaan selkedasti
kanavat taajuudet ja lyhyesti radion kohderyhmista. Sivuilla ilmoitetaan kotisivun

osoite, mutta suoraa linkkia Facebook-sivuilta nettiradioon ei ole.

Radio Kajauksen Facebook-julkaisut maaliskuu 2013

34 %

43 %

23 %

| @ Tilapaivityksia ® Kuvia O Linkkejé |

Kaavio 2. Radio Kajauksen julkaisut Facebook-sivuillansa maaliskuussa 2013.

Radio Kajaus julkaisi maaliskuussa 2013 yhteensa 85 julkaisua (kaavio 2), joista
tilapaivityksia oli 28 kappaletta eli 34 %. Kuvia Radio Kajaus julkaisi 19 kappaletta
eli 23 % ja erilaisia linkkeja 36 kappaletta eli 43 %.

Radio Kajauksen Facebook-paivityksiin tuli tykkayksid, kommentteja ja jakoja

maaliskuussa 2013 seuraavassa esitetylla tavalla (suluissa Radio Kajauksen ja-
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kamien paivitysten méaard) ja laskennallinen tykkaysten kommenttien ja jakojen

osuus julkaistuista maarista.

Tykkayksia tilapaivityksiin 359 (28) 12,8/ tilapaivitys
Tykkayksia kuviin 386 (19) 20,3/ kuva
Tykkéayksia linkkeihin 163 (36) 4,5/ linkki
Kommentteja tilapaivityksiin 44 (28) 1,6 / tilapaivitys
Kommentteja kuviin 43 (19) 2,3 / kuva
Kommentteja linkkeihin 24 (36) 0,7 / linkki
Jakoja tilapaivityksiin 9 (28) 0,3/ tilapaivitys
Jakoja kuviin 13 (19) 0,7 / kuva
Jakoja linkkeihin 11 (36) 0,3/ linkki
Yhteensa 1052 (85) 12,4/ paivitys

5.3 Radio Voima

Radio Voiman Facebook-sivujen mukaan Radio Voima on Paijat-Hameen aktiivi-
sen aikuisvaeston oma radio, joka on viihteellisen asiallinen ja vahvasti paikalli-
nen. Radio Voiman Internet-sivu kertoo, ettd Radio Voima on suunnattu 35-55-

vuotiaille kuuntelijoille ja kanava tavoittaa 32 000 kuuntelijaa viikoittain.

Radio Voiman Facebook-sivuilla on 1486 tykkaajaa. Sivuilla kerrotaan ainoastaan
muutamalla sanalla radiokanavasta. Facebook-sivuilla ilmoitetaan toimituksen
sahkopostiosoite ja kotisivujen osoite. Muuta informaatiota ei Facebook-sivuilla ole

saatavilla. Facebook-sivulta ei myoskaan paase nettiradioon.

Radio Voima julkaisi maaliskuussa 2013 yhteensa 13 julkaisua (kaavio 3), joista
tilapaivityksia oli 5 kappaletta eli 38 %. Kuvia Radio Kajaus julkaisi 4 kappaletta eli

31 % ja erilaisia linkkeja 4 kappaletta eli 31 %.
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Radio Voiman Facebook-paivityksiin tuli tykkayksia, kommentteja ja jakoja maalis-
kuussa 2013 seuraavassa esitetylla tavalla (suluissa Radio Voiman jakamien pai-
vitysten maard) ja laskennallinen tykkaysten kommenttien ja jakojen osuus julkais-

tuista maarista:

Radio Voiman Facebook-julkaisut maaliskuu 2013

38 %

31 %

O Tilapaivityksia B Kuvia O Linkkeja

Kaavio 3. Radio Voiman Facebook-julkaisut sivuillansa maaliskuussa 2013

Tykkayksia tilapaivityksiin 12 (5) 2,4 [ tilapaivitys
Tykkayksia kuviin 94 2,3/ kuva
Tykkéayksia linkkeihin 9 (4) 2,3 / linkki
Kommentteja tilapaivityksiin 0 (5) 0 / tilapéaivitys
Kommentteja kuviin 0 (4) 0/ kuva
Kommentteja linkkeihin 0 (4) 0 / linkki
Jakoja tilapaivityksiin 0 (5) 0 / tilapéaivitys
Jakoja kuviin 0 (4) 0/ kuva

Jakoja linkkeihin 0 (4) 0 / linkki
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Yhteensa 30 (13) 2,3 / paivitys

5.4 Radio Vaasa

Radio Vaasan Internet-sivun mukaan Radio Vaasa on perustettu vuonna 1985.
Kanavan taajuus ulottuu sekd Vaasan lahikuntiin ettd Suupohjan alueelle. Radio
Vaasan pdaaasiallisen kuuntelijaryhman muodostaa alueen 25-55-vuotias tydikai-
nen vaestd, mutta vahvan paikallisuuden takia kuulijoita on my6s paljon muissa
ikéryhmissd. Radio Vaasa on Suomen ainoa kaksikielinen radiokanava, jonka vii-
koittainen kuuntelijamaara on 27 000, joista suomenkielisia on noin 60 prosenttia

ja ruotsinkielisia 40 prosenttia.

Radio Vaasan Facebook-sivuilla on 546 tykkaajaa. Sivujen tiedoissa ilmoitetaan
ainoastaan Radio Vaasan kotisivujen osoite. Mitdan muita tietoja ei ole Facebook-

sivuilla saatavilla ja nettiradioon ei paase Radio Vaasan Facebook-sivuilta.

Radio Vaasan Facebook-julkaisut maaliskuu 2013

~0 %
-0 %

100 %

| @ Tilapaivityksia @ Kuvia O Linkkeja |

Kaavio 4. Radio Vaasan Facebook-julkaisut sivuillansa maaliskuussa 2013
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Radio Vaasa julkaisi maaliskuussa 2013 yhteensa 22 julkaisua (kaavio 4), joista
kaikki olivat tilapaivityksia. Nama tilapaivitykset sisalsivat muutaman sanan otsikon
ja linkin Radio Vaasan kotisivuille. Linkin takana kotisivuilla oli tarkempia tietoja

paivittaisten lahetysten sisélloista ja linkkeja haastatteluihin.

Radio Vaasan Facebook-paivityksiin tuli tykkayksia, kommentteja ja jakoja maalis-
kuussa 2013 seuraavassa esitetylla tavalla (suluissa Radio Vaasan jakamien pai-
vitysten maard) ja laskennallinen tykkaysten kommenttien ja jakojen osuus julkais-

tuista maarista:

Tykkayksia tilapaivityksiin 11 (22) 0,5 / tilapaivitys
Tykkayksia kuviin 0 (0) 0/ kuva
Tykkayksia linkkeihin 0 (0) 0 / linkki
Kommentteja tilapaivityksiin 0 (22) 0 / tilapéaivitys
Kommentteja kuviin 0 (0) 0/ kuva
Kommentteja linkkeihin 0 (0) 0/ linkki
Jakoja tilapaivityksiin 3 (22) 0,1 / tilapaivitys
Jakoja kuviin 0 (0) 0/ kuva

Jakoja linkkeihin 0 (0) 0/ linkki

Yhteensa 14 (22) 0,6 / paivitys
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6 YHTEENVETO

Olen tutkinut opinndytetydssani ansaittua mediaa neljan eri radioaseman Face-
book-sivuilla. Tydsséni olen ottanut huomioon ainoastaan Facebook-sivuilla jaetun
informaation maaran, eli olen tutkinut tykkayksia tilapaivityksiin, kuviin ja linkkeihin.
En ole tutkinut tarkemmin jaetun informaation siséltda ja siité saisi varmasti myos
oman mielenkiintoisen tutkimuskohteensa. Tutkimukseni suurin lopputulos oli se,
ettd Facebook-sivujen tykkaajien maaralla ei ole mitdan tekemista ansaitun medi-

an suhteen, jos sivustojen yllapitajat eivat ole itse aktiivisia.

Esimerkiksi Radio Voimalla on 1486 tykkaajaa ja Radio Kajauksella 1365. Molem-
pien radioasemien keskivertokuuntelijat ovat saman ikaisia, joten naita kahta ra-
dioasemaa on hyva verrata keskenaan. Radio Voima julkaisi maaliskuussa 2013
yhteensa 13 julkaisua ja asema sai julkaisuilleen ainoastaan 30 tykkaysta / kom-
menttia / jakoa. Se tekee ainoastaan 2,3 kappaletta jokaista julkaisua kohden. Jos
tuota lukua vertaa siihen, etta radioaseman Facebook-sivuilla on kuitenkin 1486
tykk&ajaa, on luku todella pieni. Vastaavasti Radio Kajaus julkaisi maaliskuussa
2013 yhteensa 85 julkaisua ja sai niille kaiken kaikkiaan 1052 tykkaysta / kom-
menttia / jakoa. Se teki 12,4 huomiota jokaista tilapaivitysta kohden. Tasta voi hel-
posti paatella, ettd jos Facebook-sivu on aktiivinen, huomioivat tykkaajat sivun

olemassa olon ja osallistuvat helpommin sivujen toimintaan.

Vastaavasti voidaan todeta, ettd sekda Radio Voiman ettd Radio Vaasan Face-
book-sivut toimivat ainoastaan nimellisesti. Radio Vaasa, jolla on tykkaajia 546, sai
maaliskuussa 2013 julkaistua ainoastaan 22 julkaisua sivuillaan ja tykkaysia /
kommentteja / jakoja tuli vaatimattomat 0,6 kappaletta jokaista paivitysta kohti.

Mielenkiintoista on, ettd kuvien jakaminen radioasemien Facebook-sivuilla nayttai-
si heréattavan eniten huomiota. Lahes poikkeuksetta kuvat saivat eniten tykkayksia
ja kommentteja. Voi olla, etté kuvista saatu viesti kertoo enemman kuin kirjoitettu

viesti. Kuviin on ehka helpompi ja nhopeampi samaistua. Esimerkiksi kuvissa voi
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olla julkisuudesta tuttu henkild, josta tykkdadmalla on helppo ilmaista mielipiteensa
itse henkilsta.

Nykyaan Facebook on taynna yrityksia, jotka yrittavat muun muassa kilpailuilla ja
muilla houkutuksilla saada itselleen lisaa tykkaajia, vaikka pelkka tykkaajien maara
ei todellakaan kerro aktiivisten kayttdjien maarasta. Tarkeinta olisi saada tykkaajat
valittamaan yrityksen viestia eteenpain siten, etta tykkaajat jakaisivat yritysten ma-
teriaalia omille Facebook-sivuilleen, jolloin kaikki heidan omat Facebook-kaverinsa
nakisivat nama paivitykset ja ehka jakaisivat niitd myds eteenpéin. Radio Kajaus
oli onnistunut tassa kaikista parhaiten. Heidan paivityksiaan oli jaettu 33 kertaa ja
paivityksia oli yhteensa 85 kappaletta. Seuraavaksi parhaiten parjasi Radio Pori,

jolla oli jakoja 6 kappaletta, kun paivityksia oli 36.

Mielestani radioasemille olisi tarkeda luoda toimivat sivustot, joissa tykkaajat olisi-
vat osa yritysta toiminnan kehittdjina ja interaktiivisina toimijoina. Seuraavassa
luvussa teen paikallisradioille parannusehdotuksia seka ohjeistuksia Facebook-

sivujen suunnitteluun seka yllapitoon.
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7 OHJEISTUS PAIKALLISRADIOIDEN FACEBOOK-SIVUJEN
SUUNNITTELUUN SEKA YLLAPITOON

Paikallisradiot ovat merkitsevia toimijoita kaupunkien city-kulttuurien voimistajina ja
erittdin tarkeita paikallisen identiteetin luojia. Vuosikymmenia sitten ihmiset olivat
radioon yhteydessa puhelimitse, nykyaan kontaktit radioon voidaan hoitaa sahko-
postitse tai Facebookin valityksella. Facebook on loistava interaktiivinen valine
kuuntelijoiden ja paikallisradion valilla, jolloin interaktiivisuus on erittain nopeaa.
Miellyttava ja avoin kanssakayminen kuuntelijoiden kanssa lujittaa kuuntelijoita
osaksi radiokanavan vaikutuspiirida ja siten vahvistaa radiokanavan pysyvyytta
kuuntelijoiden ensisijaisena radiokanavana. Facebookin avulla voidaan myés vah-
vistaa kuuntelijoiden kaupunki-identiteettia. Vahva, omaleimainen yhteisollisyys ja
paikallisuuden korostaminen toimii parhaiten Kkilpailussa valtakunnallisia, suuria
radiokanavia vastaan, joiden ohjelmisto on suureksi osaksi padkaupunkipainotteis-

ta.

Seuraavassa annan paikallisradioille ohjeistuksen Facebook-sivujen suunnitteluun
ja yllapitoon. Pohjana ohjeistukselle pidan tekemiani havaintoja opinnaytetydssani
sekd tyokokemustani paikallisradio Radio Vaasassa. Olen myos itse aktiivinen
Facebookin kayttaja ja tehnyt omakohtaisesti profiilillani kokeiluja maarittdessani

sosiaalisen median toimivuutta.

1. Tee Facebook-sivuistasi informatiiviset. Kerro sivun tiedoissa lyhyesti ra-
diokanavan historiasta, ohjelmakartan sisallostd ja kanavan soittamasta

musiikista.

2. Facebook-sivujen etusivulla radiokanavan nimen alla tulee olla suora linkki
kotisivuille sekd suora linkki nettiradioon. Kayttajien tulee voida kuunnella
samanaikaisesti radiokanavaa, kun he ovat heidan sivuillaan. Sivun tiedois-
sa voi kertoa sitten lisda kotisivujen sisallosta eli mita asioita sielta l16ytyy ja
miksi kotisivuille kannattaisi menna poikkeamaan. Kannattaa myds muistaa,

ettd nykyddn monet kayttavat Facebookin hakutoimintoa Googlen asemes-
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ta hakiessaan tietoja yrityksista tai tapahtumista, joten Facebook-sivuilta on
paastava helposti yrityksen kotisivuille. Omille kotisivuille kannattaa myos

lisatd Facebookin Tykkaa-napit.

Facebook-sivuilla on oltava selvasti nakyvissd myo6s yhteystiedot ja radio-
kanavan taajuudet. Sieltd on hyva lI0ytaa osoitetiedot, toimittajien sdhkopos-
titiedot, mainosmyyjien tiedot ja ennen kaikkea Facebook-sivujen yllapitéji-

en tiedot.

. Vanhentunut ja kyllastyttava trendi Facebookissa on tykkaajien kalastelu.
Facebook-sivuille yritetdan saada lisda tykkaajia keinolla milla hyvansa.
Kayttgjia pyydetaan toistuvasti tykkdamaan sivustosta ja jakamaan julkaisu-
ja palkintojen toivossa. Itse sivujen sisaltd voi olla kdyha ja monet voivatkin
lopettaa tykkaajana olemisen heti mielenkiintoisen arvonnan jalkeen. Hyvin
harvoin kuulee naiden arvontojen voittajista eli osa niista on taysin keksitty-
ja arvontoja. Paikallisradioasemien ei siis kannata menna siitd missa aita on

matalin, vaan hakea jalansijaa mielenkiintoisena ja luotettavana sivustona.

Facebook-sivujen siséltoon kannattaa paneutua. Opinnaytety6tutkimukseni
mukaan etenkin julkaistut kuvat saavat kayttgjiltd huomiota. Kuvia voi ottaa
haastateltavista henkilGisté, henkilokunnasta ja hassuista tilanteista. Mo-

nesti kuuntelijoita kiinnostaa studion ovien raottaminen.

. Sivuille kannattaa laittaa paikallisia uutisia ja hyodyllisia meno- ja tapahtu-
mavinkkeja. Radiokanavat voisivat myos itse jarjestaa erilaisia teemapaivia
radiolla. Aktiivinen radiokanava synnyttda positiivisia mielikuvia kuuntelijois-

sa ja etenkin mainostajissa.

Facebookissa kiertdad valtavasti erilaisia kiertokuvia ja hauskoja videoita.
Naiden jakaminen ei ole suositeltavaa. Parempi on keksid omia ideoita ja

laittaa n&ma ideat Facebook-sivuille muiden jaettavaksi.
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Ennen kaikkea toimivat Facebook-sivut vaativat jatkuvaa vuorovaikutusta.
Sen vuorovaikutuksen tulee olla aktiivista ja aitoa. Kuulijat otettaan positiivi-
sesti osaksi radiokanavan toimintaa ja se vaatii jatkuvaa paneutumista Fa-

cebook-sivuihin.

Facebook-sivujen kayttajat voidaan ottaa osaksi radiotoimintaa. Sivuilla
voidaan jarjestaa arvontoja ilman jakamispakkoa, kuuntelijoilta voidaan ky-
sya vinkkeja juttuaiheisiin tai sitd, minkélaisia kysymyksia he haluaisivat
toimittajan esittavan haastatelluille. Kuuntelijat voivat kertoa toivekappalei-
taan tai lahettaa terveisia tiettyina ajankohtina. Facebookissa kuuntelijat

voivat osallistua spontaanisti keskusteluihin ja ideoiden jakamisiin.

Facebook-sivuja tulee paivittda usein. Kuuntelijoille on luotava kuva, etta
radiokanava on heidan ulottuvillaan myods Facebookissa. Kannattaa sopia
selkeasti tyontekijoiden kanssa roolit Facebook-paivitysten suhteen. Ketka
niita hoitavat, mita jaetaan ja kuinka usein. Joka kuukaudelle voi myds teh-
da lyhyen ajan tavoitteita ansaitusta mediasta ja seurata sen toteutumista.
Kannattaa myos sopia tarkat rajat siihen, mita ei jaeta.
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