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Tama opinnaytetyd kasittelee Xeroxin tulostusajurin kayttddnottotestausta. Asiakas, jolle Xerox
tuotti tulostuspalvelut, oli siityméssa Windows 8 —kayttéjarjestelméaéan. Tavoitteena oli testata
kaikkien tulostimien toiminta seka Windows 8 ettd Windows 7 —kayttojarjestelmissa asiakkaan
kayttoymparistossa.

Testaus suoritettiin asiakkaalla yleisesti kaytdssa olevilla ohjelmilla, muun muassa Office 2010
—ohjelmilla, ja testidokumentit jaljittelivat asiakkaan kayttamid dokumentteja. Testauksessa
otettiin huomioon tulostimien eri tulostusominaisuudet ja niiden toimiminen yhteen eri
kayttojarjestelmien kanssa. Testattava ajuri oli Xeroxin yleistulostusajuri.

Testausvaiheessa ei ilmennyt mitdan ongelmia ja kaikki testit tulostuivat niin kuin pitikin.
Tulostusajuri toimi kaikilla testatuilla kayttojarjestelmilla.

Kun kaikki testauksen vaiheet oli onnistuneesti suoritettu, ajurit ladattiin asiakkaan verkossa
olevaan tulostusportaaliin ja sita kautta heidan kaytt6onsa. Opinnaytetydn valmistuessa testatut
ajurit olivat olleet kaytdssa noin kaksi kuukautta, eiké sind aikana raportoitu mitdan ongelmia.
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DEPLOYMENT TESTING OF XEROX PRINT
DRIVER

This thesis describes the Xerox print driver testing of Windows 8 operating system. The
customer to whom Xerox produced print services was transferring into the Windows 8 operating
system. The aim was to test the activity of all printers with both Windows 8 and Windows 7
operating systems, in client operating environment.

The testing was performed with common programs such as Office 2010 programs and the
documents used in the test were similar to the ones used by the client. The testing took into
account the various printers, printing features and their compatibility with different operating
systems. The tested driver was the Xerox Global Print Driver.

No problems occurred during the test and all test prints were as those supposed to be. The print
driver worked with all tested operating systems.

After all the testing steps were successfully completed the driver was loaded into the customer’s

print portal where they can load the driver. By the completion of thesis process the tested
drivers had been in use for circa two months and no problems were reported during that time.

KEYWORDS:

Deployment testing, print driver, Xerox, Windows 8
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa kerrotaan Xeroxin tulostusajurin testauksesta Windows
8 -kayttojarjestelmalla. L&htokohtana oli asiakkaan kayttojarjestelméan
vaihtuminen Windows 7:sta Windows 8:aan. Koska molempia kayttojarjestelmia
oli kaytdssa rinnakkain ja siirtyminen tapahtui vaiheittain, piti uuden
tulostusajurin toimia molemmilla kayttojarjestelmilla samalla tavalla. Kaikki
kaytdossa olevat tulostinmallit testattiin ja testit tehtiin yksi tulostinlaiteryhméa
kerrallaan. Laiteryhméat muodostettin  sen mukaan, kuinka paljon eri
tulostuslaitteita oli asiakkaalla kaytdssa. Ensin testattiin ne tulostinmallit, joita ol

eniten ja lopuksi ne, joita oli vain yksi tai muutama kappale.

Testattava tulostusajuri oli Xeroxin yleistulostusajuri. Tulostustesteja tehtiin
ohjelmista, joita oli asiakkaalla kaytdossa. Testattavana oli esimerkiksi Office
2010 -ohjelmat. Testidokumentit saatiin asiakkaalta ja ne jaljittelivat asiakirjoja,
joita he yleisesti tulostavat. Testauksessa otettiin huomioon tulostuslaitteiden eri
ominaisuudet, kuten varillinen tulostus, nippujen limitys ja nitominen.
Testauksessa pyrittiin kayttdmaan laitemallin sellaista versiota, jossa oli eniten
ominaisuuksia. Testitietokoneita joihin testattavat tulostimet asennettiin oli

kolme ja kaikissa oli eri kayttojarjestelma.

Kaikki tulostusajurin asetukset merkittiin ajurinasetustaulukkoon, jotta tiedettiin
milla asetuksilla testit tehtiin. Kun tulostuksen toimivuus oli testattu, testattujen
laitteiden tiedot annettiin Xeroxin tekniselle tiimille. He latasivat laitetiedot
testiportaaliin, jonka kautta tulostimet pystyy asentamaan samalla tavalla kuin
asiakkaan tulostusportaalistakin. Taman jalkeen tulostimet asennettiin
testiportaalista testitietokoneille ja tarkistettiin, ettd kaikki asetukset oli samalla
tavalla kuin ne oli ajurinasetustaulukkoon merkitty. Kun asetuksissa |0ytyi
virheitd, ne lahetettiin takaisin tekniselle tiimille korjattavaksi ja tarkistettiin
uudelleen korjauksen jalkeen. Kun kaikki asetukset olivat kunnossa, uusi
tulostusajuri ladattiin asiakkaan tulostusportaaliin, josta kayttdjat pystyivat

asentamaan sen omalle tietokoneelleen.
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2 TESTAUS

Voi sanoa ladhes varmasti, ettd kaikkia ohjelmia testataan, ennen kuin ne
otetaan kayttbon tai viimeistaan kayttoonottovaiheessa. Testaus on tarkea osa

uuden jarjestelman tai ohjelman kayttéonotossa.

2.1 Miksi testataan

Testausta ei tehda siksi, ettd voidaan todeta ohjelman toimivan taydellisesti
vaan siksi, ettd ohjelma voidaan kehittda sellaiseksi, minkdlainen sen pitéisi
olla. Ohjelman pitdd myds toimia yhteen muiden jarjestelmien kanssa. Ohjelmia

ja niiden osa-alueita testataan jotta pystytaan osoittamaan, etta ohjelma:

o tekee jotakin mitd sen ei pitaisi tehda

e eitee sitd mita sen pitaisi tehda

e toimii tavalla, jota ei mainita maarittelyssa

e on hankala ymmartaa tai se on vaikeakayttdinen

e on hidas tai se toimii kayttajan mielesta vaarin.

Testauksessa yritetaan loytaa hairidita ohjelman toiminnassa, jotta ne voitaisiin
korjata ennen kayttdonottoa ja toimitusta asiakkaalle. Testauksella mitataan
ohjelmiston laatua, mutta silla ei voida osoittaa ohjelmiston virheettomyytta.
Testaajan oletus on aina, etta testiohjelmasta l6ytyy virheita, jotka pitaa korjata.
Testauksen ensisijainen tarkoitus ei siis ole todistaa, ettd ohjelma toimii niin
kuin sen pitdisi, vaan yritetaan loytdd ohjelmasta korjattavat kohdat, eli virheet
(Katara 2010, 9-12).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Nurmi



2.2 Kayttoonottotestaus

Kayttbonottotestauksessa ohjelmisto on jo valmis ja testaus suoritetaan
todellisessa kayttoymparistossa tai ymparistossa, joka on hyvin lahella todellista
loppukayttajan ymparistéd.  Tarkoituksena on varmistaa, ettd ohjelmalle
asetetut vaatimukset vastaavat maarittelya ja varmistutaan ohjelman
toimivuudesta. Kayttoonottotestauksen ja mahdollisten korjausten jalkeen

ohjelmisto voidaan luovuttaa asiakkaan kayttoon ja aloittaa yllapitovaihe.

Ennen kuin testaus voi alkaa, tehd&an testaussuunnitelma, jossa pitaa ottaa
huomioon testitilanteiden raportoiminen. Testaussuunnitelmassa tulisi kayda
ilmi (Hovi, Hervonen, Koistinen 2009, 168-170):

e testausaikataulu

e Mmité testataan

e testaajat

e testausaineisto

e raportointi

e testauksen hyvéksyminen

e testauksen rajaukset.

Taman opinnaytetyon projektissa testattiin valmista tulostusajuria asiakkaan
kayttoymparistossa, joten kyseessa oli kayttooottotestaus. Testauksen
tarkoituksena oli I0ytd& mahdolliset virheet tulostuksessa ja korjata ne ennen,

kuin asiakas siirtyi kayttamaan uutta tulostusajuria.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Nurmi



3 TULOSTUSAJURIT

Laiteajurit, kuten tulostusajuri, ohjaavat tietokoneen oheislaitteita. Tulostinajurit
toimivat linkkin& tietokoneen kayttojarjestelman ja tulostimen valilla. Kun tulostin

saa toimintakomennon, ajuri muuttaa sen tulostimen ymmartamalle kielelle.

3.1 Tulostusajurin tehtavat

Tulostinajuri  on ohjelmisto, joka mahdollistaa jossakin sovelluksessa
(tekstinkasittely, taulukkolaskenta, grafiikka) tehdyn asiakirjan lahettdmisen
johokin tiettyyn tulostimeen (Xerox 2007, 1-3). Ajuri tuntee kaytettavan laitteen
yksityiskohdat ja pystyy toteuttamaan kéayttojarjestelmakohtaisen rajapinnan,
jonka kautta kayttojarjestelma pystyy antamaan toimintapyyntdja oheislaitteelle.
Samanlaisia laitteita ohjataan samoilla laiteajureiden toiminnoilla. Laiteajuri
sisaltaa paikallisia tietorakenteita ja on tavallaan aliohjelmapakkaus (Haikala &
Jarvinen 2003, 179).

Koska eri tulostimissa on erilaisia toimintoja, ne vaativat erilaisia
tulostuskomentoja. Jotta kaikki tulostimen eri ominaisuudet saadaan kayttoon,
erimallisilla tulostimilla pitd& olla, joko omat ajurit, tai yleisajuri, johon on
konfiguroitu oikein tulostimen asetukset. Ajurit siséltavat erilaisia asetuksia,
joiden avulla tulostustyot pystytddn raataldimaan tarpeen mukaisiksi (Xerox
2007, 1-3). Jos tulostimessa on erilaisia ominaisuuksia, voidaan esimerkiksi
ottaa tuloste 1- tai 2-puolisena, mustavalkoisena, tai varillisena ja samalle arkille

voidaan tulostaa useampia sivuja.

Vanhoissa jarjestelmissd ohjattavaa laitetta varten piti asentaa erityinen
laiteohjain, joka oli juuri tata laitetta varten tehty eletroninen piirilevy tai joukko
piirilevyjd. Ajurit ohjasivat erittdin yksityiskohtaisesti laitteen toimintaa.
Nykyjarjestelmissd suurin osa ajurin tehtavistd on siirtynyt oheislaitteessa
olevalle suorittimelle (Web-opas). Laitteistorajapinnan tietokoneeseen pain
toteuttaa jonkin standardinmukainen liitynta, kuten esimerkiksi USB. Tall6in

ajurin tehtavaksi jaa taman rajapinnan ohjaus.
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Ajurin asennus on tdman myoéta muuttunut helpommaksi ja ajuri voidaan
asentaa tai poistaa kaynnistamattd konetta uudelleen ja asennus tapahtuu
usein automaattisesti. (Haikala & Jarvinen 2003, luku 5). Tulostimia voi asentaa
seka paikalliseksi tulostimeksi, jolloin se kytketaan suoraan tietokoneeseen, tai

verkkotulostimeksi, jolloin tarvitaan tulostimen nimi tai IP-osoite.

3.2 Tulostusajureiden testaaminen

Uusi ohjelmisto testataan ennen kuin se luovutetaan asiakkaan kayttoon.
Samalla lailla myds tulostusajurit pitda testata ennen kuin ne voidaan luovuttaa
asiakkaalle, jotta asiakas voi keskittyd omaan perusliiketoimintaansa ilman

tulostusongelmia.

Ajuri on sidoksissa sekd laitteeseen ettd kayttojarjestelmaan ja ajuria
paivitettdessa on varmistettava, ettd se niihin myos sopii. Kaikki asiakkaalla
kaytossa olevat tulostin- ja monitoimilaitemallit pitdd testata ja testit tehdaan
kaikilla kaytossa olevilla kayttojarjestelmilld, jotta voidaan taata niiden
toimivuus. Testeissa pitdd ottaa myods huomioon tulostimen ominaisuudet,
esimerkiksi varillinen tulostus tai nippujen nitominen, jotta kaikki ominaisuudet

toimivat myos uuden ajurin kanssa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Nurmi
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4 TESTAUSPROJEKTI

Xerox on tehnyt asiakasyrityksen kanssa globaalin tulostuspalvelusopimuksen,
johon kuuluu tulostuslaitteet seka niiden yllapito ja tukipalvelut. Projektin
tarkoituksena  oli testata  tulostusajureiden toimivuus asiakkaan

kayttoymparistossa ennen, kun ne luovutettiin asiakkaan kayttoon.

4.1 Tyéryhma

Projektia johti projektipaallikkd, joka suunnitteli aikataulun asiakkaan kanssa ja
hoiti  loppudokumentoinnin.  Projektipdallikk6 oli tehnyt samanlaisia
testausprojekteja myos aiemmin kayttéjarjestelman muuttuessa, joten han osasi
neuvoa ongelmatilanteissa. Yhdessd sovimme testausaikataulun ja minun
tehtavani oli hoitaa testaus Suomen tulostimien osalta ja tehda siihen kuuluva
raportointi. Olen tydskennellyt Xeroxilla usean vuoden ajan, joten yrityksen
tuotteet ja palvelut ovat minulle tuttuja. Asiakasyritys on myos tullut tutuksi,
koska olen viimeiset vuodet toiminut Xeroxin palveluneuvojana asiakasyrityksen
tiloissa. Tiesin siis jo ennen projektin alkua, minkélainen tulostinlaitekanta
asiakkaalla on kaytossa ja minkélaisia dokumentteja he suurimmaksi osaksi

tulostavat.

Testattava  ajuri, Xeroxin  yleistulostusajuri, tuli  valmiina  Xeroxin
tuotekehitysyksikostd. Xeroxin tekninen tiimi laittoi testatut tulostimet
testiverkkoon ja konfiguroi ajurinasetukset oikeiksi. Kun koko testaus ol
onnistuneesti suoritettu, tekninen tiimi latasi ajurit asiakkaan tulostusportaaliin,

kayttajien saataville.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Nurmi
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4.2 Xeroxin palvelut

Xerox Oy on maailman seitsemanneksi suurimman IT-alan yrityksen Xerox
Corporationin kokonaan omistama tytaryhti6é. Yhtio¢ tarjoaa teknologiaa ja
palveluja liiketoiminnan prosessien ja asiakirjanhallinnan alueella erikokoisille
yrityksille ja julkishallinnolle. Xeroxin tarjonta kattaa tuotteet henkil6kohtaisista
ratkaisuista laajamittaisiin  asiakirjojen  tuotantopalveluihin,  esimerkiksi

asiakirjojen tuotannon ja jakelun kattavan jarjestelman rakentamiseen.

Xerox tarjoaa asiakasyrityksilleen myds tulostuksenhallintapalvelua. Tulostinten
hallinta toimii ennakoivasti sen sijaan, etta reagoitaisiin pelkkiin ongelmiin.
Tulostuksenhallintapalvelut kattavat eri laitteet valmistajasta riippumatta.
Laitteet voivat olla tulostimia, monitoimilaitteita tai tuotantolaitteita. Palveluun
sisaltyy laitteiden etavalvonta, tarvikkeiden taydentdaminen ja ennakoiva
ongelmien ratkaisu ennen kuin tyOntekijat edes huomaavat ongelmia.
Asiakasyritys voi siis keskittyd omaan liiketoimintaansa tulostusongelmien
sijaan. Asiakkuuksilla voi olla erilaisia raataloityja palvelusopimuksia juuri

heidan tarpeisiinsa (Xerox- yritystietoa).

Jotta palvelu toimisi moitteettomasti, sen pitda vastata asiakkaan vaatimuksia
muun muassa kayttojarjestelmien osalta. Kayttojarjestelmapaivityksen
yhteydessa myds tulostusajurit pitdd uusia ja testata, jotta ne tukevat uutta

kayttojarjestelmaa ja tulostus toimii moitteettomasti.

4.3 Tulostuspalvelu asiakasyrityksessa

Asiakasyritys on kansainvalinen tietoliikenneyritys jolla on toimipaikkoja useissa
eri maissa, myos Suomessa. Xeroxin palvelusopimus tarjoaa asiakkaalle laitteet
ja niiden yllapidon maailman laajuisesti. Tassa tydssa keskitytddn Suomessa
oleviin tulostinmalleihin ja niiden testaamiseen. Suomessa toimintaa on viidella
eri paikkakunnalla ja laitteita on yhteensa noin 350 kappaletta. Kaikki tulostimet
ovat Xeroxin omia tulostimia. Xeroxilla ja asiakasyrityksellda on ollut

palvelusopimus jo useamman vuoden.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Nurmi
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Asiakkaalle tarjotaan laitteita neljassa eri kategoriassa. A-luokalla tarkoitetaan
poytamallista mustavalkotulostinta, eri maaréa paperialustoja ja mm. kovalevy
maarittdvat kuuluuko laite A-, A tai A+ - luokkaan. A+ -laitteella voidaan myds
tulostaa A3-kokoista paperia. B-luokalla tarkoitetaan mustavalkoisia
monitoimilaitteita, joilla voi tulostaa ja kopioida, kayttdd faksia ja skannata
asiakirjoja sahkopostiin. C-luokkaan kuuluu pdytamalliset véaritulostimet ja D-
luokkaan varimonitoimilaitteet, joissa on samat toiminnot kuin B-luokan

laitteissa mutta myds vareissa.

Kaikilla tulostuslaitteilla on yksildllinen tunniste, jota kutsutaan Asset-
tunnisteeksi. Asset-tunniste koostuu numeroista tai Kirjaimista ja numeroista.
Jokaisessa tulostimessa on tarra, josta tama tunniste |0ytyy. Tunnisteen avulla
laite yksildidaan ja sen avulla 16ytyy kaikki tieto jarjestelmista. Muun muassa

kun asiakas tekee tydpyynnon Service Deskiin, tarvitaan laitteen Asset-tunniste.

Asiakkaalla on kaytdssd Xeroxin hallinnoima tulostusportaali asiakkaan
intranetissd, josta loytyy laitteiden sijainti seka muut tiedot. Portaalin kautta
kayttajat pystyvat etsimdan tulostimet ja asentamaan ne. Portaalista |0ytyy
muun muassa kartta, josta voi etsia itsedan lahinna olevan tulostimen, tai sielta

voi katsoa, missa sijaitsee lahin varimonitoimilaite.

Portaaliin paivitetaan uusimmat ajurit sek& muuttuneet laitetiedot, jos tulostin
esimerkiksi siirtyy toiseen rakennukseen. Asiakas voi asentaa itselleen
tulostimen hakemalla sen portaalista Asset-tunnisteen avulla tai antamalla
hakukriteeriksi  kaupungin, rakennuksen ja kerroksen, jolloin portaalin
hakutoiminto etsii kaikki haettavassa tilassa olevat tulostimet. Portaalissa on
kaytdssa vain yksi ajuri jokaista laitemallia kohti ja sen pitaa toimia jokaisella

kaytdssa olevalla kayttojarjestelmalla.

Tulostusportaalista 16ytyy myods kaikki laitekategoriat ja kaytdssa olevat mallit.
Lisaksi sinne on keratty yleisi& ongelmia ja niiden ratkaisuja. Kaikki asiakkaalle
tarjottavat tulostinmallit testataan ensin Xeroxin omassa testaustilassa ja sen
jalkeen tulostin testataan asiakkaan kayttbymparistossa. Kun testit on

onnistuneesti suoritettu, tulostuslaite voidaan toimittaa asiakkaan kayttoon.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Nurmi
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4.5 Testausprojektin tausta ja tavoitteet

Lahtokohtana oli asiakkaan siirtyminen Windows 7 -kayttojarjestelméasta
Windows 8 -kayttojarjestelmaan. Koska molempia kayttojarjestelmia kaytettiin
viela rinnakkain, piti tulostusajureiden toimivuus testata molemmista
kayttojarjestelmista. Testit tehtiin Windows 8 64-bittisella -kayttojarjestelmalla
sekd Windows 7 32- ja 64 -bittisilla versioilla. Testitietokoneet saatiin
asiakkaalta ja kaikki testit tehtin asiakkaan verkkoymparistdssa.
Testitietokoneet sijaitsivat eri toimipisteessd, jossa testaus tapahtui, joten niihin

otettiin etdyhteys omalta tybasemalta.

Asiakkaalla on kaytdssaan useita kymmenia erilaisia tulostinlaitemalleja ja niista
jokainen piti testata. Tassa tyossa kasitellaan testausta ainoastaan Suomen
osalta. Ennen kuin uudet ajurit voitiin ottaa kayttdoon, niiden toimivuus piti testata
asiakkaan kayttbymparistossa, jotta loydettin mahdolliset tulostusongelmat.
Ajurin vaihdolla ei saisi olla vaikutusta asiakkaan tulostuksiin. Testiaineisto
jaljitteli asiakkaan yleisesti kayttamia dokumentteja ja testauksessa otettiin
huomioon tulostimien eri ominaisuudet. Testattavat ohjelmat olivat asiakkaan
yleisesti kayttamid ohjelmia. Tavoitteena oli sujuva siirtyminen uudempaan

kayttojarjestelmaan ilman tulostusongelmia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Nurmi
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5 PROJEKTIN LAPIVIENTI

Projekti alkoi suunnittelulla ja aikataulutuksella jonka jalkeen mietittiin, mita
kaikkea tarvitsee testata ja mink&laista testiaineistoa tarvitaan. Xeroxin ja
asiakkaan palvelusopimus on ollut voimassa jo useamman vuoden ja
kayttojarjestelmia on vaihdettu aiemminkin, joten oli tietossa mita kaikkea
vaihdolta vaaditaan. Xeroxin tuotekehitystimi oli tehnyt testtavan ajurin
valmiiksi. Tarkoitus oli kayttaa Xeroxin yleistulostusajuria (Global Print Driver)

joka tulostinlaitteella.

5.1 Yleisajuri

Lahtokohtatilanteessa jokaiselle tulostinmallille oli olemassa oma tulostusajuri.
Tama kuitenkin vei paljon tallennusresursseja ja siksi paadyttiin testaamaan
yleisajuria. Tassa tapauksessa jaossa tai ajuriarkistossa ei tarvitse olla kuin yksi
ajuri. Sama ajuri toimii kaikilla tulostimilla ja tulostimen kaikki ominaisuudet
saadaan kayttoon, kun ajurin asetukset konfiguroidaan joka tulostimelle
erikseen. Asiakas valitsee tulostusportaalista laitteen, jonka haluaa asentaa ja
lataa itselleen yleisajurin. Asennusvaiheessa tarvitaan laitteen malli ja IP-osoite.
Naiden avulla voidaan joko itse valita halutut asetukset tai laittaa ajuri
keskustelemaan laitteen kanssa (Bi-Directional Communication), jolloin ajuri
SNMP-protokollaa kayttéaen tiedustelee, minka mallinen laite on kyseessa ja

mitd ominaisuuksia siihen on asennettu.

Tulostusportaalista |0ytyy selkeat ohjeet miten asennus tehdaén, seka mita
ominaisuuksia mistakin mallista 16ytyy, jotta kaikki tarvittavat ominaisuudet
saadaan kayttdon. Ennen uuden ajurin asennusta vanha tulostusajuri pitaa

poistaa tietokoneelta, jotta kaikki asetukset asentuvat oikein.
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5.2 Suunnittelu

Asiakkaalta tuli tieto milloin he alkoivat asentaa kayttgjille Windows 8 -
kayttojarjestelmaa ja testauksen aikataulu piti tehda niin, etta kaikki olisi
valmista ennen tuota ajankohtaa. Laitteet jaoteltin neljaan eri ryhmaan sen
mukaan kuinka yleisesti tulostinmalleja on kaytdssa. Ensin testattin ne mallit,
joita oli eniten ja viimeiseksi ne, joita oli vain muutama kappale kaytdssa. Testit
tehtiin aina yksi ryhméa Kkerrallaan. Laitemallit ja niiden ryhmat merkittiin
testausraporttitaulukkoon (Liite 2), johon tuli myds lopulliset testaustulokset.

Ensimmaisessa vaiheessa testattin uuden tulostusajurin toimivuus eri
tulostimilla ja kayttojarjestelmilla. Testeja tehtiin noin kymmenen laitemallin
ryhmissa, eli ensin rynmaan yksi kuuluvat tulostimet, joita oli siis eniten ja sitten
ryhmé&én kaksi kuuluvat tulostimet ja niin edelleen. Kun ensimmainen vaihe oli
suoritettu, Xeroxin tekninen tiimi latasi testatut tulostinmallit oikeilla ajurin
asetuksilla Xeroxin testiportaaliin. Testiportaali toimi samoin, kuin asiakkaan
tulostusportaali ja ajureiden lataus tapahtui sieltd samalla tavalla, kuin
oikeastakin tulostusportaalista. Seuraavassa vaiheessa tulostimet asennettiin
testitydasemille testiportaalista ja tarkistettiin, etta kaikki asetukset olivat niin
kuin ajurinasennustaulukossa oli mainittu. Jos jotain Korjattavaa [Ooytyi ja
asetukset eivat olleet oikein, niista ilmoitettiin tekniselle tiimille joka teki
korjaukset ajurin asetuksiin. Mahdollisten korjausten jalkeen tulostin asennettiin
taas uudelleen testitietokoneelle ja tarkistettin uudelleen, ettd korjaukset oli

suoritettu.

Ennen testauksen aloittamista valittiin testattavat tulostimet. Pyrin testaamaan
koneita, joita oli omassa toimipisteessani, joten pystyin myos itse katsomaan
testitulokset. Jos tulostinmallia, joka piti testata, ei |6ytynyt omalta toimipisteelta,
katsoin missa kaikkialla kyseessa olevia malleja oli ja sovin ty0kaverin kanssa

tulostimen h&nen toimipisteeltddn ja testausajankohdan.
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Testattaviksi tulostimiksi kannattaa valita laitteita, joissa on mahdollisimman
paljon erilaisia ominaisuuksia. Samasta tulostinmallista on tarjolla erilaisia
versioita, joiden erona saattaa olla muun muassa erikokoiset paperialustat tai
tulostusnopeus. Kaikkiin tulostimiin ei ole asennettu kaikkia mahdollisia lisaosia
ja siksi niilla ei esimerkiksi voi tulostaa kaksipuolisia tulosteita. Testaus kattaa
kaikki saman laitemallisarjan tulostimet, kun testaa sen tulostimen, jossa on

eniten ominaisuuksia kaytossa.

5.3 Testitapaukset

Testattaviksi ohjelmiksi valittiin asiakkaalla yleisesti kaytdssa olevat ohjelmat.
Testit tehtiin Office 2010-ohjelmilla Wordilla, Power Pointilla, Excelilla ja
Outlookilla. Lisaksi testattiin pdf-tiedostot ja tulostus Internet Explorerista.
Testimateriaali saatiin asiakkaalta. Tulostusasetukset maaraytyivat testattavan
laitteen ominaisuuksien mukaan ja testejad tehtiin erilaisilla asetuksilla, jotta
kaikki  tulostimen ominaisuudet tulivat testatuksi. Tassa huomioitiin
ekvivalenssiluokat ja joka ominaisuuksia ei testattu kaikilla testiasiakirjoilla.
Ekvivalenssiluokat valitaan niin, ettd jos ohjelma toimii yhdella
ekvivalenssiluokan edustajalla, niin se toimii myoés muilla jotka edustavat samaa
luokkaa (Haikala & Mikkonen 2011, 208). Jos ajurista siis valittiin varillinen
toiminto vaikka Excel- tiedostolla, se toimi myds Wordilla. Testimateriaali oli

sama jokaisella testattavalla kayttojarjestelmalla.
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5.4 Toteutus

Testaus aloitettiin ottamalla etayhteys testitietokoneeseen. Tulostus testattiin
kaikilla kolmella testitietokoneesta joissa oli eri kayttojarjestelméa. Testattavat
kayttojarjestelmat oli Windows 7 32- bittinen ja 64-bittinen, seka Windows 8 64-
bittinen- kayttojarjestelma. Testitietokoneilta poistettiin ensin kaikki sinne
asennetut tulostimet, seka niiden ajurinpaketit. Jos vanhoja ajureita ei poisteta,
saattaa uusille ajureille tulla vaaria asetuksia ja silloin paadytaan virheellisen
lopputuloksen. Taman jalkeen koneelle asennettin Windows 8:aa tukeva
yleisajuri. Kun ajuri oli ladattu tietokoneelle se konfiguroitiin ja ajurille annettiin
testattavan tulostimen [P-osoite (Liite 1). Ajurin oikeista asetuksista eri

tulostinmalleilla on olemassa ohjeet, jotka helpottavat konfiguroimista.

Testeissa kaytettiin  ennalta sovittuja asetuksia sekd ajureissa etta
testidokumenteissa. Jokaisella tulostinlaitteella on erilaiset asetukset, riippuen
niiden ominaisuuksista. Ajurien standardiasetuksena on A4 paperikoko, 2-
puoleinen tulostus (jos tama on testattavalla tulostimella mahdollista),
mustavalkoinen tulostus, etulehti pois kaytdsta ja limitetty tulostus. Lisdksi
valittiin oikeat fonttiasetukset. Joka kerta kun ajuriin tehddan muutoksia se pitaa
sulkea, jotta asetukset tulevat voimaan. Eli aina kun yhdella valilehdella on tehty
muutoksia ajuri suljetaan ja avataan uudelleen ja tehdaan muutokset

seuraavalla véalilehdella.

Tulostimien  konfiguroinnin  jalkeen asetukset tallennettin  Windows 8
ajurinasennustaulukkoon (Liite 3). Taulukkoon merkittiin mitéa asetuksia ajurilla

on kaytdssa ja Kirjattiin sanatarkasti yloés, mika asetus oli kyseessa.

Testin aluksi testattavalle tulostimelle tulostettiin ilmoitussivu, jossa kerrotaan,
ettd laitteella alkaa testitulostus ja loppuun tuli sivu jossa kerrotaan testin
loppuneen. Jokaisen eri testidokumentin alkuun tuli etulehti, jossa kerrottiin mita
ohjelmaa testidokumentissa testataan ja kuinka monta tulostetta siina pitaisi olla
ja mitd asetuksia on kaytetty. Etulehti helpotti testitulosteiden tulkitsemista,
koska siitd pystyi katsomaan mité olisi pitanyt tulostua ja samalla se erotti eri

ohjelmista testaut testit omikseen.
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Tulostimilla testatttiin yksi- ja kaksipuoleinen tulostus seka suojattutulostus. Jos
kyseessa oli varilaite, testattiin seka mustavalkoinen etta varillinen tulostus.
Monitoimilaitteissa testattin myds nitominen sekd nippujen limittdminen.
Testitulosteiden lahettamisen jalkeen dokumentit haettiin pois testattavalta
tulostimelta ja ne tarkistettiin. Tulosteita verrattiin etulehdessa olevaan tietoon
eli tulosteita oli oikea maard, ne olivat tulostuneet niin kuin asetukset oli
konfiguroitu ja tulostus oli esimerkiksi varillinen, nidottu ja yhdella arkilla oli

kaksi sivua.

Jos testit tulostuivat oikein, testi raportoitin onnistuneesti suoritetuksi.
Poikkeamat tulosteissa merkattiin testausraporttitaulukkoon. Taman jalkeen

ongelmaan etsittiin korjauskeino ja testi tehtiin uudelleen.

Testaus voidaan tehda joko niin, ettd testataan ensin kaikki laitteet yhdesta
kayttojarjestelmasta tai niin, ettéa testataan yksi laitemalli kerrallaan kaikista
kayttojarjestelmista. Itse kaytin viimeista tapaa ja pidin samalla etayhteyden
kolmeen koneeseen sekd merkkasin tuloksia ja asetuksia ylos omalla

koneellani.

Kun testaus oli onnistuneesti suoritettu, Xeroxin tekniselle tiimille ilmoitettin
tulostimien tarkat mallit ja tiedot muun muassa IP- osoite. Tekninen tiimi latasi
uudet ajurit testiverkkoon ja sieltd ne asennettiin testikoneille ja tarkistettiin, etta
kaikki asetukset olivat kunnossa. Toisen tulostinlaiteryhméan testaaminen voitiin
aloittaa, kun ensimmainen ryhméa oli onnistuneesti testattu. Testaus tapahtui

samalla tavalla jokaisen testattavan ryhméan kanssa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Nurmi



20

5.5 Projektin paattaminen

Opinnaytetyon valmistuessa kaikkia tulostuslaiteryhmia ei oltu viela ehditty
testata. Suurimmat laiteryhméat oli kuitenkin testattu ja niihin kuuluvien

tulostinmallien ajurit olivat asiakkaan kaytettavissa.

Kun kaikki testatut tulostinlaiteryhmat toimivat niin kuin pitikin, Xeroxin tekninen
tiimi latasi yleistulostusajurin asiakkaan intranetissa olevaan tulostuspalveluun.
Taman jalkeen ajuri oli asiakkaiden saatavilla ja se toimi seka Windows 7 -, etta
Windows 8 —kayttojarjestelmissa. Testausprojektin loppuessa vain pieni osa
kayttajista oli siirtynyt Windows 8 —kayttojarjestelméén ja suurin osa kaytti viela

vanhaa kayttojarjestelmaa.

Testaus ensimmaisten tulostinlaiteryhmien kohdalla meni lapi ilman ongelmia ja
kaikki testit tulostuivat niin kuin niiden pitikin. Testatut tulostinmallit toimivat
yleistuslostusajurilla, joten jokaiselle tulostinmallille ei enaa tarvittu omia
tulostusajureita. Uudet ajurit olivat olleet kaytbéssa noin kaksi kuukautta siina
vaiheessa kun opinnaytetyd valmistui ja siihen mennessa ei oltu raportoitu

tulostusajurista johtuvia ongelmia.

Projektin edetessa kaikkia testaukseen liittyvia dokumentteja paivitettiin ja
viimeisin versio ladattiin Xeroxin sisaiseen jarjestelmaan, jossa sailytetaan
erilaisia asiakirjoja. Jarjestelmasta 16ytyy oma kansio Windows 8 —testaukselle
ja testatut laitteet sek& niiden ajuriasetukset. Kansioon on lukuoikeus
useammalla kayttajalla, mutta kirjoitusoikeus vain muutamalla henkildlla, jotta
asiakirjat sailyvat eheina. Asiakkaille tehtiin kuvalliset ohjeet vanhan ajurin
poistamisesta, sek& uuden ajurin asennuksesta. Ohjeet laitettiin asiakkaan
tulostusportaaliin kaikkien kayttajien saataville.
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6 YHTEENVETO

Projekti oli viela vah&n kesken opinndytetydbn valmistuessa, mutta siihen
mennessa kaikki oli sujunut hyvin. Testatut laitteet toimivat niin kuin niiden
pitikin ja mitddn ongelmia uusien ajureiden kayttsta ei oltu raportoitu. Vaikka
kaikkea ei ehditty testaamaan, oli asiakkaan antamassa aikataulussa viela

aikaa viimeisten tulostimien testaukselle.

Itsellani haasteita tuotti se, etten ollut aiemmin tehnyt testausta ja jouduin ensin
tutustumaan ohjeisiin ja useasti vield kysymaan neuvoa projektipaallikélta. Sain
aina apua ongelmatapauksissa ja opin myos erehdysten kautta. Joitakin testeja
piti tehdd useamman kerran, koska olin itse laittanut vaaria ajuriasetuksia ja
siksi en saanut testattua kaikkia tulostimen ominaisuuksia. Taman huomasi
kuitenkin helposti testausvaiheessa, kun tarvittavaa asetusta ei [0ytynyt.
Esimerkiksi nippujen nitomista ei voinut valita, vaikka se piti olla mahdollista

kyseessa olevalla tulostimella.

Suomessa testattujen laitteiden osalta ei esiintynyt ongelmia, mutta joissakin
muiden maiden laitteissa piti testata useampia ajureita ja niiden asetuksia
ennen kuin toimiva ajuri l0ytyi. Projektipdallikon vastuulla oli my6s muita
kiireellisempia t0it&, joten testausta tehtiin silloin, kun siihen oli aikaa. Projektit
on aina hyva aloittaa ajoissa, jotta mahdolliset virheet ehditaan korjaamaan

ennen lopullista paivamaaraa, jolloin kaiken pitaisi toimia.
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Ajurin asetukset, kuva 1

Aseukset ovat erilaiset jokaisella tulostinlaitemallilla.

Paper / Output | Image Options | Layout [ Fax |

r— Job Type: 2 Sided Print:
Nomal Prin - v
’ 28tup.. | Output Color:
Paper Size: e =
S S Y S — 7 Black v
A4 (210 % 297mm) v
Stapling:
Edi.. | PG ,
Paper Tray: P No Staple =
Auto Paper Select v
Paper Type:
Printer Default Type = {Stapling # Hole Punch for Mised Sizes..

Output Destination:

 Finisher Tray [High Volume)] v

Saved Settings:
P e

[ Defaults ] [ Default Al J

[ 0K ][ Cancel J[ Apply ][ Help ]

Advanced | Paper / Dutput | Image Options | Layout | Fax |

@ Xerox WorkCentre 7228 PS Advanced Document Settings
4, Paper / Output
1 | [ Collated

i Image Orientation: Portrait
[—][E;] Image Options
Resolution: 600dpi
LJ--@ Image Color Management
TrueType Fonts: Download as Softfont
Reduce / Enlarge: 100 %
Color: Calor
[—]% Document Options
E]@ PostScript Options

k. PostScript Output Format: Optimize for Speed
TrueType Font Download Method: Native TrueType
PostScript Language Level: 3
Print PostScript Error Message: Yes
Mirrar Image: No
----- Feed Orientation: Portrait

Offset: Each Set =

>

m

- Covers

[ Transparency Separators

[ Images

... Advianred Faatiras 1

[ oK ][ Cancel 1[ Apply q Helﬁ.
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Ajurin asetukset, kuva 2

General I Sharing I Ports I Advanced I Color Management

» Security Device Settings Configuration

e 2
~~~~~ Output Protocol: Binary o
----- Send CTRL-D Before Each Job: No
----- . Send CTRL-D After Each Job: Yes
- Conwvert Gray Text to PostScript Gray: No
- Convert Gray Graphics to PostScript Gray: No
»»»»» Add Euro Currency Symbol to PostScript Fonts: No
vvvvv - Job Timeout: 0 seconds
oo Wit Timeout: 300 seconds
----- - Minimum Font Size to Download as Outline: 100 pixel{s)
~~~~~ Maximum Font Size to Download as Bitmap: 600 pixel{s)
E}% Installable Options
o Paper Tray Configuration: 4-Tray
Output Options: Finisher
Paper Size Settings: AB Series (8K / 16K)
Fax Module: Not &vailable
The minimum digit of Passcode: 0
Enter User ID/AccountID: User ID and Account ID
- Memaory: Standard 768MB
Change Booklet Creation: Off
Color Mode: Color

m

[ 0K ][ Cancel ][ Apply

T
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Testausraporttitaulukko, kuva 1
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