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Vuosi 2012 oli synkkd suomalaiselle medialle. Yt-neuvotteluista ja irtisanomisista
ilmoitti mediakonserni toisensa jilkeen, ja tunnettujakin lehtibrindejd lakkautettiin
kannattamattomina. Viimeistddn tdnid vuonna aikakauslehdet ovat joutuneet koh-
taamaan saman haasteen kuin sanomalehdet ja ilmoituslehdet aikaisemmin: lukijat
siirtyvét verkkoon.

Taulutietokoneista eli tableteista on toivottu pelastajaa painetulle medialle. Niis-
sd hyodynnetddn sdhkoisen median reaaliaikaisuutta ja vuorovaikutteisuutta, ja
kuluttajat on alusta asti totutettu toimintamalliin, jossa sisdllot voivat olla myos
maksullisia. Moni kustantaja miettii kuitenkin vield, millaisilla panostuksilla ldhted
digitaalisiin julkaisuihin. Muodostuuko niistd painetun lehden kopio, tdydentiji,
kannibalisoija vai tdysin oma tuotteensa?

Tamin opinndytetyon tarkoituksena oli 10ytdi toimeksiantajalle, suomalaiselle eri-
koisaikakauslehtii julkaisevalle yritykselle, informaatiota, oikeat tyotavat, kdytédn-
not ja vilineet tableteilla luettavien julkaisujen tuotantoon ja jakeluun.

Jatkotutkimuksen aiheina esitdan monikanavajulkaisemisen tutkimista sisdllontuot-
tajien ndkokulmasta. Toimittajilta vaaditaan media-alalla jo nyt monia muita taitoja
kuin kirjoittamista, muun muassa valo- ja videokuvausta, editointia ja web-julkai-
semista, ja tabletit tuovat mukaan vield uuden tavan kuluttaa mediasisiltojd omi-
ne hyvine ja puolineen ja rajoitteineen. Lisdksi toimeksiantajayrityksessid voidaan
myohemmin toteuttaa tutkimus digitaalisten julkaisujen eri sisdltotyyppien kulu-
tustottumuksista, silld valitut tyokalut tulevat tuottamaan tarkkaa tilastotietoa kus-
tantajalle.

Avainsanat aikakauslehti, monikanavajulkaisu, tabletti, iPad
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2012 was a dismal year for Finnish media. Several media companies announced
their need to reduce personnel, and several well-known magazine and newspaper
brands were terminated. Magazines are now facing the same challenge newspapers
and classified ad magazines have already realised: consumers are moving towards
online media.

Print media publishers see great opportunities in tablet computers. These devices
utilise the interactivity and speed of online media. Consumers have also accepted
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1. JOHDANTO

Kun vuonna 2009 raapustin ensimmadisti versiota opinnidytetyoni tydsuunnitelmas-
ta, keskustelu sosiaalisen median noususta kéivi kuumana. Alkuperdiseni tarkoi-
tuksenani olikin tutkia, missd méérin aikakauslehdet olivat ottaneet kiyttoon so-
siaalisen median elementtejd, kuten Facebook- ja Twitter-profiileja seké lukijoiden
tuottamaa sisdltod web-sivustoillaan. Kahdesta syystd tami ldhestymistapa alkoi
tuntua aikansa eldneeltd, kun neljd vuotta myohemmin ryhdistdydyin saattamaan

opinnidytetyon loppuun.

Ensinnékin, tammikuussa 2010 Apple esitteli iPad-tablettitietokoneen. Apple oli
jo aikaisemmin todistanut iPhone-dlypuhelimen ympdérille rakennetulla App Sto-
re -sovelluskaupalla, kuinka kuluttajat saadaan maksamaan sdhkoisestd sisdllosti,
joten isolla ndytolld varustettu iPad nostatti lehtikustantajissa optimismin aallon.
Kahdessa vuodessa iPad, muiden valmistajien tabletit sekd kosketusndytolliset
dlypuhelimet ovat kuroneet PC:n ja mobiililaitteiden vilisen kuilun ldhes umpeen.
Internetin kdyton siirtyminen avoimesta internetistd sovelluskauppojen suljettuun
infrastruktuuriin heréttdd aiheellisesti myos kriittisid kysymyksié tulonjaosta ja sa-

nanvapaudesta.

Toiseksi, uusia sosiaalisen median verkkopalveluja nousee ja vaipuu unohduksiin
niin nopealla tahdilla, ettid keskittyminen kirjoitushetkelld pinnalla oleviin palve-
luihin asettaisi tyolleni turhan lyhyen parasta ennen -pédivdyksen. Pitempiin toi-
mineista palveluista Facebook on edelleen ylivoimainen ykkonen, YouTube ldhes
synonyymi nettivideolle ja Twitter toimittajien ja asiantuntijoiden suosima tyoka-
lu. Tyhjyyttddn kumisevasta Google+:sta tai nousussa olevasta Instagramista ei
puolestaan tiedetty pari vuotta sitten vield mitddn. Sosiaalisen median palvelujen
kdyttoonotto on nopeaa, mutta omaksuminen hidasta. Niinpi sosiaalista mediaa
kisitellddn tdssd tyossd melko védhidn, tarkoituksena pikemminkin miettid yleiset

pelisddnnot sen kdyttoon kuin syventyminen yhteen tiettyyn palveluun.
1.1 Kehittamishankkeen tavoitteet ja rajaus

Opinnidytetyon tarkoituksena oli kerétd toimeksiantajan kdyttoon kattava tietopa-
ketti digitaalisen julkaisemisen osatekijoistd; jakelukanavista, liikketoimintamalleis-
ta, hinnoittelusta ja markkinointikanavista. Kerityn tiedon perusteella syntyi yksi

konkreettinen tuote, iPad-versio erdistd toimeksiantajan aikakauslehdestd, seki
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suunnitelma digitaalisen julkaisemisen tyonkulusta, tarvittavista tietojirjestelmista

sekd markkinoinnista.

Tyosséd ei dokumentoida verkkosivustojen eiké tietojirjestelmien toteutusta koo-
ditasolla, vaikkakin nostan esiin muutamia hyvid esimerkkeja kdytdnnon sovellu-
tuksista. Rajaan lisidksi toimeksiantajan mahdolliset muut tuotteet ja palvelut kuin

aikakauslehdet opinniytetyon ulkopuolelle.
1.2 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Tamén hankkeen tutkimusongelma on, miten fyysisii tuotteita kotimaansa markki-
noille tuottava aikakauslehtikustantaja voi muuttua digitaalisten sisiltojen julkaisi-
jaksi. Muutoksessa on my0s kansainvilinen ulottuvuus, silld digitaalisten sisédltojen
kauppapaikkana on periaatteessa koko maailma. Hankkeen tarkoituksena on 10ytii

vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

— Miten digitaalisten sisdltojen jakelu- ja markkinointikanavat eroavat fyy-
sisten tuotteiden vastaavista kanavista?
— Mitéd hyviksihavaittuja menetelmid ja tyokaluja muut vastaavassa tilan-

teessa olevat aikakauslehtikustantajat ovat kiyttineet?
1.3 Aikaisemmat tutkimukset

Merja Helle on tutkinut aikakauslehtien murrosta journalistisesta ndkokulmasta.
Hién on kehittidnyt mediakonseptilaboratorion, kolmitasoisen menetelmén lehden

toiminnan analysoimisen ja kehittdmisen vélineeksi.

Suomessa on parhaillaan kidynnissd Next Media -tutkimusohjelma (http://www.
nextmedia.fi), joka tdhtdd innovaatioihin mediakokemuksen, uusien liiketoiminta-
konseptien ja teknologian osalta. Mukana on 6 tutkimusorganisaatiota ja noin 50
media-alan pk- tai suuryritystd. Osana tutkimusohjelmaa on valmistumassa muun
muassa Harri Heikkildn heuristinen malli tablettijulkaisujen kdytettdvyyden ja

kiyttdjakokemuksen arviointiin.

Kansallinen Mediatutkimus (KMT) tutkii vuosittain lehtien lukijamiirid, lukuta-

poja sekd lukijakunnan rakennetta. Vuodesta 2011 tutkimuksessa on seurattu séh-
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koisten lukukanavien, kuten tietokone-, matkapuhelin- ja tablettilaitteiden, suhdetta

painettuun lehteen.

Ennen iPad-aikakautta Lappeenrannan teknillisen yliopiston Technology Business
Research Center (TBRC) on tutkinut aikakauslehtien internet-sivujen ja brindin
suhdetta.

1.4 Keskeiset kasitteet ja maaritelmat

Aikakauslehti: Aikakauslehtien Liiton médritelmédn mukaan aikakauslehti on jul-

kaisu, joka tdyttdd seuraavat kriteerit:

— ilmestyy sddnnollisesti vihintdidn neljd kertaa kalenterivuodessa

— sisidltdd numeroa kohden useita artikkeleita tai muuta toimituksellista ai-
neistoa

— on kaikkien tilattavissa tai laajalti saatavissa

— el padasiallisesti sisilld liikealan tiedonantoja, hinnastoja, ilmoituksia eiké
mainontaa

— voi olla kooltaan tai painopaperiltaan millainen tahansa tai se voi olla pel-
kistddn verkkojulkaisu (Aikakausmedia 2012, 3)

Aikakauslehtien Liitto ryhmittelee lehdet liiketoimintamallin mukaan kolmeen
pidkategoriaan: yleisolehdet, ammatti- ja jarjestolehdet sekd asiakaslehdet, joista
tissd tutkimuksessa keskitytiddn yleisolehtiin (Aikakausmedia 2012, 5). Toinen ryh-
mittelytapa perustuu lehden aihepiiriin, jolloin puhutaan esimerkiksi naistenlehdis-

td, autolehdisti tai musiikkilehdista.

Tabletti: Taulutietokone, pddi, sormitietokone — kosketusndytollisilld laitteilla on
monta lempinimed. Tédssd raportissa kosketusniytollisistd henkilokohtaisista tieto-
koneista kiytetdin yhdenmukaisuuden vuoksi nimitysté tabletti. Markkinoilla ole-

vaa laitekantaa on késitelty tarkemmin luvussa 4.

Levikki ja lukijamiéra: Painetun lehden suosion tirkeimmit mittarit sekoitetaan
usein toisiinsa. Levikkiluku kertoo, kuinka monta maksettua kappaletta tarkastus-
jakson aikana ilmestyneelld lehden numerolla on keskimédrin. Lukijaméérd puo-

lestaan kertoo lehden numeron keskimddrdisen lukijamééridn raportointijaksolla.
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Lukijamiirdn ja levikin suhdeluku vaihtelee jdsenlehtien yhdestd sanomalehtien
kolmeen ja harrastelehtien seitseméén. (Levikintarkastus 2012)

Internet, WWW ja web: Internet on maailmanlaajuinen tietoverkko, joka yhdistdi
paikallisia tietoverkkoja toisiinsa. Internet ei siis ole yksi lukuisista tietoverkoista,
vaan nimitys tarkoittaa kaikkien yhteen liitettyjen tietoverkkojen kokonaisuutta.
Internet on avoinna kaikille, jotka haluavat liittyd sithen noudattamalla sen tek-
nisid viestintisidintojd eli protokollia. Internetin historia johtaa 1960-luvulle, jol-
loin Yhdysvaltain puolustusministerio perusti hajautetun ARPANET-tietoverkon
(Wikipedia). World Wide Web tai WWW on Internet-verkossa toimiva hajautettu
hypertekstijirjestelmé. Hypertekstid luetaan selaimella, joka hakee web-sivuiksi
kutsuttuja dokumentteja web-palvelimilta ja esittdd niitd kdyttdjille piirtimalld ne
ndytolle. Tdssd raportissa internet kirjoitetaan pienelld alkukirjaimella, koska ké-
sittelen sitd ennemminkin jakelutiend kuin maailmanlaajuisen tietoverkon erisni-
mend. Luettavuuden parantamiseksi kidytin World Wide Webisti WW W-lyhenteen

sijaan etuliitettd web- (esim. web-sivusto).

Konvergenssi: Mediakonvergenssi tarkoittaa teknologista, taloudellista ja kulttuu-
rista muutosprosessia, jossa mediayritykset siirtyvit mediaspesifisti sisdllontuotan-
nosta monikanavaisiin cross media -ratkaisuihin ja vanhat toimialarajat ylittdviin
yhteistyomalleihin (Helle 2010, 161).

1.5 Raportin rakenne

Toinen luku esittelee suomalaisen aikakauslehdiston historian, timénhetkisen mark-
kinatilannetta seki toimeksiantajan. Kolmessa seuraavassa luvussa kerédén teoreet-
tista tietopohjaa: kolmannessa internetisté liiketoiminta- ja markkinointiymparisto-
nd, neljdnnessd aikakauslehden asemasta mediakentéssd ja viidennessi tableteista
laitteina ja ekosysteemeind. Kuudennessa luvussa kartoitetaan, minkilaisia tabletti-
sovelluksia aikakauslehdilld on tédlld hetkelld kiytossdin ja seitsemédnnessid luvussa
rakennetaan vaihe kerrallaan sellainen itse. Kahdeksannessa luvussa tehdédén toi-
mintasuunnitelma tulevaisuutta varten. Yhdeksis ja viimeinen luku puolestaan on

varattu opinndytetyon prosessin ja tulosten arvioinnille.
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2. TOIMINNALLINEN VIITEKEHYS

2.1 Aikakauslehdisto Suomessa

2.1.1 Historia

Aikakauslehdisto on tdyttanyt Suomessa eri aikakausina useita tehtdvid. Ensimmdi-
set eurooppalaisen kuvalehtiperinteen tapaan toimitetut suomalaislehdet ilmestyi-
vit 1860-luvulla. Muun muassa kansan yleissivistimiseen ja suomen kielen edis-
tdmiseen pyrkivit lehdet jdivit lyhytikdisiksi: maaseutuviesto tilasi mieluummin
halvempia sanomalehtid ja maksukykyisti sivistyneistdd ei saatu tarpeeksi houku-
teltua tilaajiksi. 1870- ja 1880-luvuilla kustannustoiminta vilkastui ja kuvalehtid
perustettiin niin kristillisyyden, raittiuden, suomen- tai ruotsinkielisyyden kuin
tyovéenliikkeenkin edistdmiseen. Vuosisadan taitteessa suomalaiseen aikakausleh-
distoon tulivat perhelehdet, jotka tarjosivat koko perheelle sopivaa, viihdyttivii
sisdltod. (Nordenstreng & Wiio 2012, 106; Tommila, Uino, Malmberg, Leino-Kau-
kiainen, Kallio 1991, 19-23, 36-41)

Vanhemmissa lehdisséd idullaan olleet ideat konkretisoituivat vuonna 1916 perus-
tetussa Suomen Kuvalehdessd. Lehted kustantava Otava investoi syvédpainorotaa-
tioon, joka paransi lehden ulkoasua ja lisdsi kuvien mairdé. Teknisen laadun lisdksi
lehti onnistui my6s konseptissaan: silld oli ajan hermolla olevia toimittajia ja se
jérjesti valtakunnallisia tempauksia lukijoilleen. Levikki kasvoikin vuosina 1920-
1928 35 000 kappaleesta 137 000 kappaleeseen. (Tommila ym. 1991, 81-86)

Kilpakumppanit Apu ja Seura perustettiin peridkkiisind vuosina 1933 ja 1934.
Niissd perhelehdissi juttujen péadpaino oli valistuksen sijaan viihdyttimisessd. So-
tavuosina aikakauslehdet palvelivat kansaa tarjoamalla tietoa, ohjeita ja henkisti
tukea. 1950-luku merkitsi aikakauslehdistolle voimakasta kasvua: pula-aika hel-
litti ja suomalaisten kansallinen itsetunto koheni. Yleisdlehdet jakautuivat kahteen
valtaryhmiin, asialehtiin ja ajanvietettd sisdltdviin lukemistoihin. Vuosikymmenen
puolivilissd syntyi lisdksi uudentyyppisid lehtid, jotka nimittivit itsedin skandaali-
lehdiksi. Ne kaatoivat tabuja ja kirjoittivat paljastusjuttuja, joissa kohteen oikeutta
yksityisyyteen ei juuri kunnioitettu. 1960-luvulla Hymy nousi tdssi genressi aivan
omaan luokkaansa. (Tommila ym. 1991, 109-132; 133-136; 148-150)
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1970-luvulla koko mediakenttd kuohui. Televisio oli lydnyt ldpi Suomessa ja vanha
kirkikolmikko, Suomen Kuvalehti, Apu ja Seura, joutui Hymyn ahdistamana uu-
siutumaan ja saneeraamaan. 1973 alkanut energiakriisi ja ennitystyottomyys koet-
telivat kaikkia aikakauslehtid. Vuosikymmenen aikana kaupallisten aikakauslehti-
kustantajien méérd putosi omistussuhteiden voimakkaan keskittimisen seurauksena

neljdstitoista kustantajasta viiteen. (Tommila ym. 1991, 168-184)

2.1.2 Markkinatilanne

Suomalaisia aikakauslehtinimikkeitd oli vuonna 2010 yhteensid 3 056 kappaletta,
joista 1,3 prosenttia ilmestyi kerran viikossa, 15,1 prosenttia 1-2 kertaa kuukaudes-
sa ja 83,6 prosenttia 4—11 kertaa vuodessa. Nimikkeiden kokonaismiird on laske-
nut kymmenessi vuodessa noin 16 prosenttia. Suomalaisia aikakauslehtid myytiin
vuonna 2011 irtonumeroina Lehtipisteissd 16,9 miljoonaa kappaletta ja Itella jakeli
tilaajille 321,0 miljoonaa lehted. Euroméérdinen myynti oli 73,2 miljoonaa euroa.
(Aikakausmedia 2012, 4)

Isot mediakonsernit hallitsevat pddosin Suomen aikakauslehtimarkkinaa. Taulu-
kossa 1 on listattu Suomen suurimmat aikakauslehtikustantajat, niiden lehtinimik-
keiden maird tdlld hetkelld ja liikevaihto vuodelta 2010 (Aikakausmedia 2012, 4;

kustantajien verkkosivustot).

Taulukko 1. Suomen 5 suurinta aikakauslehtikustantajaa 2012.

Kustantaja Lehtinimikkeita Liikevaihto 2010
2012 (kpl) (MEUR)

Sanoma Magazines Finland 43 201,4

Otavamedia 33 154,0

A-lehdet 18 93,0

Talentum Media 13 66,8

Aller Media 10 46,6

Aikakauslehdet reagoivat nopeasti aikakauden ja eliméntyylin ilmi6ihin. Siksi niitd
perustetaan ja myos lakkautetaan paljon lyhyelld aikajinteelld. Nordenstrengin ja
Wiion (2012, 106-109) mukaan laajan kohderyhmin yleisaikakauslehdille ei endd
ole samanlaista tilausta kuin muutama vuosikymmen sitten, mutta erikois- ja har-
rastelehdet voivat edelleen hyvin. Niiden profiili on viime vuosina tullut entistékin

kapeammaksi ja terdvimmaksi.
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Julkisessa keskustelussa internetin muodostamaa haastetta painetuille lehdille on
kisitelty enimmékseen sanomalehtien nikokulmasta. Vuosi 2012 on kuitenkin osoit-
tanut, etteivit aikakauslehdetkiin ole turvassa. Otavamedia irtisanoi joulukuussa
2011 péaiattyneissd yt-neuvotteluissaan 44 henkil6d, Talentum ilmoitti maaliskuussa
noin 40 henkilotyovuoden vihentdmistarpeesta ja Sanoma Magazines Finland irti-
sanoi lokakuussa 2012 69 henkildd (Suomen Journalistiliitto 2012; Markkinointi &
Mainonta 2012; Yle Uutiset 2012). Kun laskuihin otetaan kaikki mediat, Suomessa
on alle viidessd vuodessa kadonnut yli 800 journalistista tyopaikkaa (Sundqvist
2012). Irtisanomisia on perusteltu muun muassa toimitustyon uudelleenorganisoin-
nilla, kilpailukyvyn ja kannattavuuden varmistamisella, lehtitilauksiin vuoden alus-

ta lisdtylld arvonlisdverolla ja heikentyneelld mainosmyynnilla.

2.1.3 Aikakauslehtien tulonlahteet

Aikakauslehden talous voi perustua muun muassa tilausmaksuihin, irtonumero-
myyntiin, ilmoitustulohin, jdsenmaksuihin, vapaaehtoistyohon, ulkopuoliseen
tukeen tai ndiden yhdistelmiin. Suomalaiset yleisdlehdet nojaavat taloudessaan
padsddntoisesti kolmeen tukijalkaan: tilauksiin, ilmoituksiin ja irtonumeroihin.
(Kuisma, Rity & Toyry 2008, 28-29)

Kustantaja pystyy tarjoamaan jatkuvan tilauksen irtonumeroa halvemmalla hinnal-
la, silld tilattujen lehtien arvonlisdvero on 10 prosenttia, kun se irtonumeroissa on
24 prosenttia (Verohallinto 2013). Ero on kuitenkin kaventunut, silli ennen vuotta
2012 lehtitilaukset oli vapautettu kokonaan arvonlisdverosta. Lehtid kotiin tilattaes-
sa Lehtipisteen perimi jakeluprovisio jdd pois, mutta toisaalta tilaukseen liittyvit
kisittelykustannukset kasvavat. Suomessa 60—90 prosenttia lehdistd tilataan kes-
totilauksina siind missd muualla maailmassa suurin osa aikakauslehtien levikisti
kertyy irtonumeroista (Kuisma ym., 28-29). Lehtipisteen ja Itellan kerddmien tie-
tojen mukaan tdmi jako oli vuonna 2011 periti 95-5 % tilattujen lehtien hyvéksi
(Aikakausmedia 2012, 3).

Aikakauslehtien osuus Suomen kaikesta mediamainonnasta oli vuonna 2011 11,2
prosenttia. Niiden edelléd olivat sanomalehdet (36 %), televisio (20,3 %) ja verkko-
media (15,8 %). Kuten kuvasta 1 kiy ilmi, aikakauslehtimainonta notkahti dkilli-
sesti alaspdin vuonna 2009, mutta viimeiset kolme vuotta euroméérdinen myynti on

pysynyt ldhes muuttumattomana (Aikakausmedia 2012, 7). Vuoden 2012 yt-neu-
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vottelut, lakkauttamiset ja uudelleenorganisoinnit kertovat siis joko mainosmyyn-

nin dkkipysdhdyksestd tai kustantajien ennakoivan synkkié tulevaisuudennidkymid.

250
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185 194

79 178
150 57 154 157

100
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50

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kuva 1. Aikakauslehtimainonnan euromaarainen kehitys Suomessa 2002-2011.
2.2 Toimeksiantajan esittely

Viipalemediat Oy on vuonna 1996 perustettu kustannusalan yritys, jonka péétuot-
teita ovat erikoisaikakauslehdet. Vuoden 2012 alussa yritys tyollisti 13 henkil6d ja

sen liikevaihto oli 2,9 miljoonaa euroa. Yrityksen kotipaikka on Vaasa.

Viipalemediat Oy:n ensimmadisid omia tuotteita olivat luokiteltujen ilmoitusten leh-
det, joita oli 2000-luvun puolivilissd parhaimmillaan viisi kappaletta (aihepiireind
autot, moottoripyorét, veneet, matkailuajoneuvot ja harrasteautot). Kun luokitellut
ilmoitukset alkoivat siirtymiin yhd enemmén internetiin, yritys haki uutta kasvua
aikakauslehdistid. Ensimméiinen aikakauslehti perustettiin vuonna 2006 ja syksylld
2012 nimikkeitd oli jo kuusi kappaletta. Yritys on siis kokenut kuudessa vuodessa
rakennemuutoksen luokiteltujen ilmoituksien julkaisijasta aikakauslehtitaloksi. Ta-
loon on tullut myyntineuvottelijoiden ja graafisten suunnittelijoiden liséksi toimit-

tajia ja valokuvaajia, ja henkiloston médrd on yli kolminkertaistunut.
2.2.1 Toimeksiantajan tarkeimmat tuotteet
Huhtikuussa 2013 Viipalemediat Oy julkaisi kuutta suomenkielistéd aikakauslehted:

Amerikan Rauta, Isot Koneet, Klassikot, Raskas Kalusto, Tuning.fi ja Vanhat Ko-

neet.
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Taulukko 2. Viipalemediat Oy:n julkaisemat aikakauslehdet.

Lehti Perus- Paaryhma Alaryhma 1 Alaryhma 2 | limestymisker-
tettu toja vuodessa

Amerikan Rauta 2012 Yleis6lehdet | Harrastelehdet | Autoilu ja 4
tekniikka

Isot Koneet 2011 Yleisélehdet | Harrastelehdet | Autoilu ja 4
tekniikka

Klassikot 2008 Yleislehdet | Harrastelehdet | Autoilu ja 8
tekniikka

Raskas Kalusto 2011 Yleis6lehdet | Ammattilehdet | Autoilu ja 8
tekniikka

Tuning.fi 2006 Yleis6lehdet | Harrastelehdet | Muut har- 9
rastelehdet

Vanhat Koneet 2010 YleisOlehdet | Harrastelehdet | Muut har- 8

rastelehdet

Lehtien kohderyhmit menevit hieman lomittain ja yhteistd kaikille lehdille on kes-

kittyminen kulkuneuvoihin ja tekniikkaan, minké ansiosta toimittajat pystyvét tuot-

tamaan sisdltod useampaan lehteen. Matala ja joustava organisaatio nikyy myos

muussa tuotannossa: myyntineuvottelijat myyvit ilmoituksia ja graafiset suunnitte-

lijat taittavat sivuja jokaiseen lehteen.
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3. INTERNET LIKETOIMINTAYMPARISTONA
3.1 Internetin liiketoimintamallit

Liiketoimintamalli yhdistdd asiakkaan tarpeen ja yrityksen tarjoaman ratkaisun.
Internet on mahdollistanut paitsi tidysin uusien liiketoimintamallien kehittymisen,
myds vanhojen mallien hyddyntdmisen uudella tavalla. Internetin liiketoimintamal-
leja ovat tutkineet muun muassa Timmers (1998) ja Rappa (2003). Taulukossa 3 on

Rappan luokittelu internetin liiketoimintamalleista.

Taulukko 3. Webin liiketoimintamallit Rappan mukaan.

Liiketoimintamalli Kuvaus

Valittaja Verkkopalvelu saattaa myyjat ja potentiaaliset ostajat yhteen seka
jarjestaa mahdollisesti osapuolten vélisen rahaliikenteen.

Mainosrahoitteisuus Julkaisija tarjoaa siséltdja tai palveluja ilmaiseksi ja nayttéa niiden
yhteydessa mainoksia.

Tiedonvalittaja Kuluttajakayttaytymisté mittaavat ja tietoa eteenpéin myyvat vélittajasi-
vustot

Kauppiasmalli Vahittais- tai tukkuportaan toimija myy hyddykkeité kuluttajalle.

Suoramyynti Valmistaja myy hyddykkeitéan verkossa suoraan kuluttajille.

Kumppanuusmalli Kumppanuusmallia hyédyntéva taho houkuttelee kolmansia osapuolia

markkinoimaan sen tuotteita tai palveluja komissiota vastaan.

Yhteisémalli Yhteistpalvelun jasenet ovat sitoutuneita kayttdméén aikaa palvelussa
seka tuottamaan siséltdéa palveluun.

Tilausmalli Palvelun kaytdstd maksetaan aikaperustaisesti.

Kayttomaaraan perus- | Palvelun kaytdstd maksetaan toteutuneen kulutuksen mukaan.
tuva

Dann & Dann korostavat kahta seikkaa, jotka tekevit internetistd poikkeuksellisen
liikketoimintaympiriston. Toinen on digitaalisten markkinoiden ylitsepursuavuus:
kaikkea on tarjolla ja digitaalisia tuotteita voidaan monistaa loputtomia méérii.
Fyysisen tuotteen hinnoittelu kun perustuu aina enemmén tai vihemmén siihen,
ettd tuotetta on valmistettu rajoitettu erd. Rajoittamiseen perustuvaa hinnoittelua
kiytetdin my0s internetissd, mutta rajoitusten kohde ei ole tuotteen lukumééri vaan
aika (maksamalla enemmin saat jotain ennen muita), ominaisuudet (maksamalla
saat parempia ominaisuuksia) tai arvostus (maksamalla saat sosiaalista tunnus-
tusta). Kuvassa 2 on esitelty tarkemmin, mitd kaikkea virtuaalinen tuote voi olla.
(Dann & Dann 2011, 155)
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Tietokonekeskeinen Tallennettu Osittain tilapainen

Virtuaaliset hy6dykkeet
- ladattavat tiedostot

- asennettavat ohjelmistot

- virtuaalimaailmojen

hyodykkeet

Palvelut Sisélté o

£ - hakukoneet - ideat 2
) - séhképosti - tietdmys <
- kalenteri - ajatukset =

Kokemukset
- keskustelut
- tunteet
- ihmisten valinen vuorovaikutus

Tilapdinen Koettu Henkilokeskeinen

Kuva 2. Virtuaalinen tuote.

Toinen internetissd tapahtuvalle liiketoiminnalle tyypillinen ominaisuus on kan-
sainvilisyys. Toisaalta kansainvilistymisen esteet ovat nyt matalammat kuin kos-
kaan, kun miké tahansa web-sivusto voi tavoittaa kansainvilisen yleison, digitaa-
listen tuotteiden jakelu ylittdad valtakunnanrajat ja fyysisten tuotteidenkin toimitus
ulkomaisille asiakkaille on kehittyneiden logistiikkaketjujen ansiosta kustannuste-
hokasta. Toisaalta kilpailu kiristyy ja maantieteellisen markkina-alueen puolusta-
misesta tulee entistd haastavampaa, kun ulkomaiset toimijat saapuvat kilpailemaan
samoista asiakkaista. (Dann & Dann 2011, 156)

Pitké hénti ja ilmaistalous

Chris Anderson esitti vuonna 20060, ettd sdhkdisen liiketoiminnan menestys ei pii-
le perinteisen kysyntidkdyrédn hittituotteiden muodostamassa kérjessd vaan kdyridn
loppumattoman pitkdssd hianndssid. Markkinoilla on paljon enemmén markkinara-
kojen (engl. niche) tuotteita kuin hittejd, mutta rajallinen hyllytila ja jakelukustan-
nukset pakottavat kivijalkakauppojen sisdidnostajat keskittyméén niihin tuotteisiin,
joita myydédn eniten. Kun digitaalisten tuotteiden varastointikustannukset alkavat
olla ldhelld nollaa, markkinarakojen tarjontaa ei tarvitse enii rajoittaa. Vaikka néitd
tuotteita ei yksittdin myyda paljon, niitd on lukuméiirillisesti niin paljon, ettd yh-

dessd niistd syntyy hittien veroiset markkinat. Jotta kuluttajat I6ytdisivit valtavasta
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tarjonnasta heididn henkilokohtaisiin tarpeisiinsa soveltuvat tuotteet, tarvitaan kui-
tenkin suodattimia; dlykkiitd hakukoneita, listoja ja suosituksia. (Anderson 2007,
66-72)

Sittemmin Anderson on julistanut, ettd maailmaan on syntyméssi ilmaistalous, joka
perustuu aineettoman lahjoittamisen ja myymisen yhdistdmiseen. Siind missi il-
maisen tuotteen tarjoaminen oli fyysisten tuotteiden aikakaudella ldhinnd markki-
noinnin kédyttima syotti, digitaalisella aikakaudella laskentatehon, kaistanleveyden
ja tallennustilan kustannukset ovat painuneet ldhelle nollaa. Anderson toteaa tilloin
tdysin ilmaisen palvelun tarjoamisen parhaaksi vaihtoehdoksi, silld nimellisenkin
hinnan periminen synnyttdd mentaalisen esteen, jonka ylittimiseen useimmat ei-
vit vaivaudu. [lmainen palvelu tai tuote sen sijaan voi levitd kuin virus. Anderson
kuitenkin muistuttaa, ettd ilmaiskdyttdjid on vaikea saada sitoutettua kayttdjiksi.
(Anderson 2009, 23-25; 69-72)

Piratismi

Piratismista oikeuksien omistajille koituvat kustannukset ovat aineettomat. Kun
tuotteesta jédljennetdédn luvaton kopio, oikeuksien omistaja ei menetd kyseisti tuo-
tetta vaan mahdollisuuden myydi tuotteen valitsemallaan hinnalla, koska piraat-
tituote kilpailee markkinoilla aidon kanssa. Andersonin mukaan piratismia alkaa
esiintymédn aina, kun markkinat huomaavat, etti tuotteen jiljentimisen ja jakelun
marginaalikustannukset ovat huomattavasti pienemmit kuin tuotteen hinta. Tamé
pitee niin vddrennettyihin merkkilaukkuihin, joiden hinta on alhainen vaan ei nolla,
kuin tiedostoihin, joita tarjotaan maksutta. (Anderson 2009, 80; 234)

Piratoidut fyysiset esineet eivit yleensi ole yhtd hyvilaatuisia kuin aidot merkki-
tuotteet, mutta digitaalisesta siséllostd tehty kopio on (Anderson 2009, 210). In-
ternetin vilitykselld tapahtuvassa piratismissa keskustelu on keskittynyt viihde- ja
ohjelmistoteollisuuden ympdrille. Oikeudenhaltijoiden yritykset rajoittaa luvatonta
kopiointia DRM- eli Digital Rights Management -teknologialla eivit ole pysdytti-
neet piratismia, mutta sen sijaan ne ovat aiheuttaneet skandaaleja ja mainetappioita.
DVD-levyn suojauksen vuonna 1999 purkanutta teini-ikdistd Jon Johansenia vas-
taan kiytiin ndkyvésti oikeutta, mutta hdnet vapautettiin lopulta kaikista syytteisti
(BBC 2003). Levy-yhtid Sony BMG:n vuonna 2005 markkinoille tuoma kopio-
suojausmenetelmi osoittautui tehottomaksi ja altisti kaiken lisdksi kuluttajien tie-
tokoneet haittaohjelmille (Reynolds & McGuire 2005). Aikakauslehtid ja kirjoja
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julkaiseville palveluille ei ole toistaiseksi sattunut vastaavia PR-katastrofeja kopio-
nestomenetelmien vuoksi, mutta esimerkiksi kyvyttomyys sopia yhteisestid formaa-

tista e-kirjalle on varmasti hidastanut palvelujen kehittimista.

3.2 Markkinointi internetissa

Markkinointiosastoilta odotetaan yrityksissd yhéd tarkempia lukuja siitd, kuinka
markkinointiin kulutetut rahat auttavat yritystd saavuttamaan tavoitteensa (Kotler
& Keller 2012, 136). Verkkoanalytiikan ansiosta taktisten markkinointitoimenpitei-
den tehoa voidaan internetissd mitata paljon tarkemmin ja nopeammin kuin monissa
muissa kanavissa. Digital Analytics Associationin mééritelmén mukaan verkkoana-
lytiikan tavoitteena on ymmartdd verkon kiyttdd ja optimoida web-sivustoja tallen-
tamalla, mittaamalla, raportoimalla ja analysoimalla kvantitatiivista internet-dataa
(DAA 2008, 3). Verkkoanalytiikka on parissakymmenessi vuodessa kehittynyt pal-
velinstatistiikasta eli web-palvelimen tallentamasta kivijddatasta Google Analytic-
sin ja Snoobin kaltaisiin kehittyneisiin seurantaohjelmistoihin (Jdiskeldinen 2010,
78-80). Seurantaohjelmistot tuottavat markkinoijille tietoa web-sivuston liikenteen
lahteistd (mitki sivustot ja/tai mainokset tuovat kivijoitd), yleisostd (kotimaa, kieli,
selailuun kéytettdvi laite) ja konversiosta (kuinka suuri osa kévijoistd suorittaa ta-

voitetoiminnon, kuten tekee ostoksen verkkokaupasta tai tilaa uutiskirjeen).

3.2.1 Viraalisuus

Word of mouth tai kansanomaisemmin “puskaradio” on kuluttajien vilistd kes-
kustelua tuotteista, palveluista ja brindeistid, jossa kumpikaan osapuoli ei edusta
markkinoivaa tahoa. Yritykset eivit pysty hallitsemaan niistd kdytiviid keskustelua,
mutta ne voivat jossain médrin ohjailla sitd. Suosituksiin ja positiivisessa sdvyssi
tapahtuvaan keskusteluun tdhtddvid toimenpiteitd kutsutaan word of mouth -mark-

kinoinniksi (Techopedia).

Sosiaalisen median, kuten foorumien, blogien ja Facebookin kaltaisten verkosto-
jen ansiosta, word of mouthin vaikutusvalta on kasvanut rdjahdysmaéisesti. Viraa-
limarkkinointi on word of mouth -markkinoinnin muoto, joka perustuu siihen, etti
kuluttajat levittdvit vapaaehtoisesti yrityksen tuottamaa siséltéd toisilleen (Kotler
& Keller, 571). Viraalikampanjat hyddyntidvét internetin suomia mahdollisuuksia
tavoittaa suuri joukko ihmisid edullisesti ja eksponentiaalisesti kasvavalla kon-

taktimaarilla. Malliesimerkki viraalimarkkinointiviestistd on oivaltava ja hauska
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nettivideo, jonka katsottuaan kiyttdjd haluaa myos kavereidensa ndkevin sen. Vi-
raalimarkkinointiviesti rakennetaan useammin viihteellisyyden kuin suoranaisen
myyntikehotuksen ehdoilla, silld kampanjan onnistuminen riippuu siité, kuinka ha-
lukkaita kuluttajat ovat levittiméiin sitd toisilleen (Kotler & Keller, 573). Myytivi

tuote ja kampanjan takana oleva yritys saatetaan siis jittdaa sisédllossd sivuosaan.
3.2.2 Kuluttajakayttaytyminen

Internet on uutuuksia etsivin kuluttajan paratiisi, silld digitaalisten hyodykkeiden,
kuten informaation, musiikin ja pelien, jakelun kustannukset ovat huomattavan
alhaiset verrattuna fyysisiin tuotteisiin (Dann & Dann 2011, 124). Monet menes-
tyneistd palveluista ovatkin verrattain nuoria: esimerkiksi Facebook perustettiin
vuonna 2004 ja App Store vuonna 2008. Internetin vilitykselld tarjottavia palveluja
suunniteltaessa ja markkinoitaessa tiytyy silti muistaa, ettd kuluttajien kyvyt ja ha-
lut uusien innovaatioiden omaksumiseen vaihtelevat suuresti. Everett M. Rogersin
innovaatioteoria on puolen vuosisadan ikdisenikin relevantti tapa luokitella kulut-
tajat viiteen luokkaan sen mukaan, kuinka nopeasti he ovat valmiit omaksumaan

uudistuksia verrattuna toisiin saman yhteison jdseniin.

1. Innovaattorit (2,5 prosenttia yhteison kokonaismédréstd) hakevat aktiivi-
sesti kaikkea uutta kokeiltavaa ja sietdvit epdvarmuutta.

2. Varhaiset omaksujat (13,5 %) ovat mielipidejohtajia, jotka haluavat 16ytii
kiyttokelpoiset ideat ennen muita.

3. Varhainen enemmist6 (34 %) omaksuu innovaation juuri ennen keskiver-
to-omaksujaa. He ovat vuorovaikutuksessa yhteisonséd kanssa, mutta har-
voin mielipidejohtajia.

4. Myohempi enemmistd (34 %) on aluksi skeptinen ja omaksuu uutuudet
vasta kun yleinen mielipide on todennut ne positiivisiksi.

5. Vitkastelijat (16 %) suosivat perinteitd ja suhtautuvat uutuuteen vastaha-
koisesti. Heilld on vdhiten sosiaalisia suhteita yhteison muihin jdseniin.
(Rogers ldhde)

3.3 Virtuaalinen tuote palveluna
Gronroos toteaa, ettd minkd tahansa fyysisen tuotteen tai palvelun tarjoaminen in-

ternetin vilitykselld on itse asiassa palvelun tarjoamista, silld tiedonhaku, tilauksen

teko ja maksaminen internetissi edellyttidvit sitd, ettd asiakas kykenee kdyttamiin
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paitsi internetid, my0s hénen ja yrityksen vilistd rajapintaa eli kdyttoliittyméaa. Asi-
akkaan kokema laatu muodostuu silloin seké tuotteen tai palvelun teknisestd laa-
dusta ettd toiminnallisesta laadusta eli siitd, millaisena hian kokee internetin ostami-

sen ja kuluttamisen vilineend. (Gronroos 2009, 240-243)

Palvelu kuvataan kirjallisuudessa usein palvelupaketiksi eli konkreettisista tai ai-
neettomista palveluista koostuvaksi kokonaisuudeksi. Peruspalvelupaketti koostuu
kolmesta palveluryhmisté: ydinpalvelusta, mahdollistavista palveluista ja -tuotteis-
ta sekd tukipalveluista ja -tuotteista. Ydinpalvelu on markkinoilla olon syy. Ilman
mahdollistavia palveluja ja tuotteita ydinpalvelua ei voi kuluttaa. Tukipalveluja
puolestaan kiytetddn arvon lisddmiseksi ja kilpailijoista erottumiseen. Peruspalve-
lupaketti on keskiossd sekd ns. laajennetun palvelutarjooman mallissa etti erityi-
sesti internetid kuvaavassa NetOffer-mallissa, joka on esitetty kuvassa 3. (Grénroos
2009, 222-226)

Palveluajatus

Kaytto-
liittyma

Ydin-
palvelu

Tuki-
palvelut

Mahdol-
listavat
palvelut

Tieto

Osallistuminen Viestinta

Kuva 3. Gronroosin NetOffer-malli.

Aikakauslehden ydinpalvelua on tiedonvilitys, vaikka kustantajien painettua leh-
ted korostavista ja suojelevista toimenpiteista tdtd on joskus vaikea huomata. Mah-
dollistavia tuotteita ja palveluja ovat muun muassa painettu lehti, tilaajarekisteri
ja jakeluketju painosta tilaajille sekd myyntipisteisiin. Nopeasti viesteihin vastaa-
va asiakaspalvelu puolestaan on selked esimerkki tukipalvelusta, jolla lehti pyrkii
erottumaan edukseen kilpailijoista. Lehden tablettiversion ollessa kyseessi kaytti-

jélle esitetddn huomattavasti enemmén vaatimuksia. Kaikki ldhtee osallistumisesta
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eli siitd, onko kayttdjalld riittdvét tiedot ja taidot internetin ja tablettien kdytosti.
Mahdollistavia tuotteita ja palveluja tarvitaan useita: esimerkiksi internet-yhteys,
yhteensopiva tabletti, kdyttdjatunnus sovelluskauppaan sovelluksen lataamista var-
ten sekd kiyttdjatunnukseen liitetty maksukortti sisdllon ostamista varten. Matkan
varrella on useita kdyttoliittymii, viimeisend muttei vdhdisimpédnd lehden oma so-

vellus.



25

4. AIKAKAUSLEHTI MEDIOIDEN JOUKOSSA

Aikakauslehti on hidas viestin, jonka ymmaértdmiseen voi varata aikaa ja johon voi
syventyd rauhassa misssé tahansa. Siind missd sanomalehti “toteaa”, aikakauslehti
“kertoo”. Aikakauslehti ei ole pdivittdisen uutisvirran armoilla, vaan silld on mah-
dollisuus kéyttdd aikaa juttujen miettimiseen ja puheenaiheiden taustoittamiseen.
(Rantanen 2007, 20; 23) Kansallisen mediatutkimuksen mukaan suomalaiset kiyt-
tivdat vuonna 2011 aikakauslehden lukemiseen keskimiirin 62 minuuttia (Aika-
kausmedia 2012, 6)

4.1 Muuttuva mediakentta

Aikakauslehtien tirkeimpid tavoitteita ovat pitkdidn olleet lukijan tarpeiden tdytti-
minen, yhteison muodostaminen samasta aiheesta kiinnostuneiden ihmisten ympi-
rille ja luotettavan tiedon tarjoaminen heille. Internetin tulo ei ole muuttanut néitd
tavoitteita, mutta sisiltod tehdddn pelkédn painetun lehden sijaan nyt useisiin kana-
viin. My®s journalistinen ldhestymistapa on muuttunut: tekijoilld on nyt kaksisuun-
tainen suhde lukijoihin. (Ellonen 2007, 60-61)

Perinteinen lehti Internetin vaikutus
Dialogi
; Web-sivusto
Pallnhe t.tu Painettu lehti Brandi —
entl Virtuaaliyhteisé
Dialogi
Yksisuuntainen Kaksisuuntainen
suhde lukijasuhde, lukijat
mukana tuotteen
kehittémisessd

Kuva 4. Internetin vaikutus aikakauslehden lukijasuhteeseen.

Digitaalisuus on tuonut medioille mahdollisuuden levittdd sisdltojdéin moniin eri
jakelualustoihin. Mediakonvergenssin seurauksena mediayritykset yhdistyvit yli
vanhojen toimialarajojen tuottamaan cross media -siséltdjd, ruohonjuuritasolla ku-
luttajilla puolestaan on entistd aktiivisempi rooli sisdllontuotannossa (Helle 2010,

161-162). Kun lidhes jokaisella kaduntallaajalla on kdytosséddn tallennusviline (dly-
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puhelin kameroineen), internet-yhteys, julkaisukanava (esim. Twitter-tili tai blogi)
ja yleiso (ystdvit, Twitter-seuraajat), ammattitoimittajat ovat harvoin paikalla en-
simmadisend kun jotain tapahtuu. Yksinkertaiset uutisaiheet saattaa tulevaisuudessa
seuloa sosiaalisesta mediasta esiin ja jopa kirjoittaa valmiiseen muotoon toimittajan
sijasta robotti, jolloin toimittajien aikaa vapautuu vaativamman journalismin te-
koon. Tillaista uutiskonetta kehitelldédn jo Suomessakin osana Next Media -tutki-

musohjelmaa. (Virranta 2013).

Levikintarkastus Oy:n teettiméssid Kansallisessa Mediatutkimuksessa on vuodesta
2011 lédhtien seurattu lehtien lukukanavien muutoksia. Uusimpien tulosten mukaan
94 prosenttia 12 vuotta tiyttineistd suomalaisista lukee jotain painettua sanoma- tai
aikakauslehted vihintdin kerran viikossa. Paperilehden asema ei vertailuaikana ole
merkittdvisti heikentynyt, mutta digitaalisissa kanavissa — tietokone, matkapuhelin
ja tabletti — on merkittivad kasvua. Kansallisen Mediatutkimuksen mukaan syksyl-
14 2012 jo 84 prosenttia suomalaisista luki jotain aikakaus- tai sanomalehted digi-

taalisessa muodossa vihintaan kerran viikossa. (Levikintarkastus Oy 2013)

100

Aikakaus- ja/tai sanomalehtien
lukeminen vahint&én viikoit-
90 tain, prosenttia vastaajista

80

Painettu lehti
%
70

Tietokone, matkapuhe-
60 lin ja tabletti/lukulaite
yhteensa

50

Kevat 2011 Syksy 2011 Kevét 2012 Syksy 2012

Kuva 5. Aikakaus- ja/tai sanomalehtien lukukanavien kehitys 2011-2012.

Lehtien lukijaméérit olivat vuonna 2012 hienoisessa laskussa: aikakauslehtien lu-
kijamédra pieneni 1,6 ja sanomalehtien sekd niiden liitteiden 3,2 prosenttia. Sano-
ma- ja iltapdivilehdille verkkolehden lukijat tuovat jo huomattavasti lisdd lukijoita
lehden yhteistavoittavuuteen. Aikakauslehdilld verkkolukijoiden osuus on toistai-
seksi vahdistd. (Levikintarkastus Oy 2013)

Tableteilla tapahtuvasta sisdltojen kuluttamisesta puhuttaessa ei voi sivuuttaa kirjo-
ja. E-kirjojen myynti on Suomessa vield alle prosentin luokkaa kaikesta kirjamyyn-

nistd, vaikka Yhdysvalloissa niiti myydddn jo enemmén kuin painettuja kirjoja
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(Lehto 2013). Syyllistd huonoon myyntiin on haettu niin e-kirjojen korkeasta hin-
nasta, painettuja kirjoja korkeammasta arvonlisidverosta, kustantajien haluttomuu-
desta, kuluttajien vihdisestd mielenkiinnosta kuin kopiosuojauksistakin. Suomen
tiettdvisti suurin e-kirjojen kauppias, Elisa Kirja, ei paljasta myyntilukujaan, mutta
kertoo sen e-kirjasovellusta ladatun yli 100 000 laitteeseen (Lehto 2013).

4.2 Modernin aikakauslehden tunnusmerkkeja

Suunnitteleva ja editoiva tyotapa

Helle (2010, 168-171) jakaa sanoma- ja aikakauslehtien tyotavat kahteen ryhmiin:
yksilotyohon seki suunnittelevaan ja editoivaan tyotapaan. Taulukossa 5 on jaoteltu

tyotapojen oleellisimmat erot.

Taulukko 4. Yksilotyd vs. suunnitteleva ja editoiva tydtapa toimituksessa.

Yksil6ty6hén perustuva Suunnitteleva ja editoiva
toimitus toimitus
Tydnjako Monitaitoiset toimittajat Selkea tyonjako kirjoittavan, kéasitte-

levén ja taittavan kesken

Ty6té ohjaava periaate Suuri journalistinen itsendisyys | Suunnittelu ja editointi ohjaavat

tyota
Toimituksen tilat Oma huone Avokonttori
Ty6n kohde Minun juttuni Sisallén laatu, lukijasuhteen luomi-

nen kiinnostavalla sisallélla

Yksilotyo korostaa toimittajan, kuvaajan ja taittajan osaamista. Lehti on silloin teki-
joidensd nidkoinen, mutta lopputuloksen laatu saattaa vaihdella merkittdvisti eri nu-
merojen kesken. Juttuja ei juurikaan suunnitella ennalta, varsinkaan ryhmissi toi-
mituksen muiden jasenten kesken. Rantasen (2007, 20) mukaan hyvé aikakauslehti
on dramaturginen kokonaisuus. Yksittdiset loistavat jutut eivit riitd, vaan tarvitaan
valikoivaa, arvottavaa ja ndkemyksellistd toimitustyotéd, joka sovittaa ja jarjestdd
jutut toimivaksi kokonaisuudeksi. Jos jokaisen numeron suunnittelu aloitetaan puh-
taalta poydaltd eikd kisittelijédlld ole lupaa puuttua toimittajien tekemiin tyohon,
lehdestd tulee pahimmillaan tasapaksu juttujuna ja parhaimmassa tapauksessakin
galleriamainen kokoelma irrallisia teoksia. Tima tyGtapa on vield yleinen pienissd
jarjestolehdissi, joissa toimittaja joutuu tulemaan toimeen silld materiaalilla jonka

jasenet hinelle ldhettivit.
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Suunnitteleva ja editoiva tyotapa pyrkii tasalaatuisuuteen lehden eri numerojen vi-
lilld. Lukijoiden kiinnostuksen herittiminen on toiminnan kohteena, miki tarkoit-
taa myos sitd ettd kohderyhmi on mietitty ja tutkittu huolellsesti. Julkaisuprosessi
monimutkaistuu ja pitenee, silld juttua ideoidaan jo ennen kuin rividkiin on kirjoi-
tettu. Visuaalinen ulkoasu korostuu ja lehden juttutyypit seki sivukartta on tarkkaan

madritelty.

Helle ja Toyry (2009) ovat havainneet, ettd suunnitteleva ja editoiva tytapa on
yleistyméssd suomalaisissa lehdissd, mutta siirtymivaihe saattaa kestdd vuosia.
Heidédn tutkimassaan 12 aikakauslehden otoksessa yksilollistd tyGtapaa noudatti
neljd ja suunnittelevaa ja editoivaa tydtapaa kolme aikakauslehted. Viiden aika-

kauslehden katsottiin olevan siirtymivaiheessa.

Mallilukija ja mediaanilukija

Aikakauslehden toimituksen on tunnettava lukijoiden mediakiyttod ja tarpeita kil-
paillessaan lukijoiden ajasta ja kiinnostuksesta. Kohderyhmé — joka voi vaihdella
jarjestolehden parista tuhannesta yleisdlehden yli miljoonaan lukijaan — on kuiten-
kin liian lavea késite, kun toimitus luo lehden ndkokulmaa (Kuisma ym. 2008, 39).
Lehden juttuja ja visuaalista tyylid suunnitellessaan toimitus voi kehittdd avukseen
mallilukijan, fiktiivisen hahmon, jolla on oletettu sivistystaso, maailmankuva, eli-
mintyyli ja sukupuoli (Helle 2010, 121). Autolehden mallilukija voisi olla vaikkapa
Risto, 48-vuotias pikkukaupungissa asuva toimihenkild, jonka asuntolaina alkaa
olla maksettu ja lapset muuttamassa pois kotoa. Mallilukijan médrittelyn jdlkeen
toimitus voi juttukohtaisesti pohtia, ymmartdiko Risto jutussa kiytetyt termit ja

pitddko hén jutun aiheesta.

Mediaanilukija on lukijoista keskimmdinen eli esimerkiksi idltddn lukijakunnan
keskimmadisen ikdinen. Toimitus voi tarkoituksella suunnata lehden myods mediaa-
nilukijasta reilusti poikkeaville lukijoille. Naistenlehden mallilukija voi olla kym-
menen vuotta mediaanilukijaa nuorempi, jos lehden sisdllossd korostuu nuoruuden
thannointi. (Kuisma ym. 2008, 39)
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5. MOBIILILAITTEET

5.1 Laitekanta

Nykyisilld mobiilin viihde-elektroniikan markkinoilla alkaa olemaan lihes mah-
dotonta sanoa, missid yksi kategoria loppuu ja toinen alkaa. Laitteita on useita eri
kokoja ja monet sovellukset toimivat samalla tavalla niin dlypuhelimissa kuin
tableteissa. Dann & Dann (2011, 383) pyrkivit jaottelemaan laitekantaa laitteiden

padasiallisen kiyttotarkoituksen ja yhteysominaisuuksien perusteella seuraavasti:

— matkapuhelin vs. tietokone: kumpi on laitteen ensisijainen toiminto?

— kytketty vs. kannettava: tarvitseeko laite verkkoyhteyden ja verkkovirtaa
vai onko se suunniteltu “tien paalld” kaytettaviksi?

— langaton verkko vs. matkapuhelinverkko: millaisen verkkoyhteyden

laite tarvitsee ydintoimintoaan varten?

Kuvassa 6 on Dann & Dannin (2011, 383) jaon mukainen nelikenttd muutamista

tunnetuista péételaitteista ja -laitetyypeisti. Tabletit kuten iPad on alleviivattu.

Kiintedsti kytketty Toimii kuten tietokone
Kannettava tietokone
Minildppari
Apple iPad ilman 3G-yhteyttd
Nintendo DSi . .
Apple iPad 3G-yhteydelld
Apple iPod Touch iPhone
Kayttaa | tont kk Jyttaa i
dyttaa langatonta verkkoa B&N Nook Kayttaa matkapuhelgnyerkl;%a;
Amazon Kindle esim.
Nokia N65
RIM Blackberry
Google Nexus
Matkapuhelimet
Toimii kuten puhelin Kannettava

Kuva 6. Mobiililaitteet jaoteltuna kayttétarkoituksen ja yhteysominaisuuksien perusteella.
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Taulukossa 5 on lueteltu tarkemmin matkapuhelimien, dlypuhelimien ja dlylaittei-

den tyypilliset ominaisuudet.

Taulukko 5. Matkapuhelimien, alypuhelimien ja alylaitteiden

keskeisimmat ominaisuudet ja erot.

Laite

Keskeisimméat ominaisuudet

Matkapuhelin

puhelut

tekstiviestit (SMS)
multimediaviestit (MMS)
Bluetooth

kamera

Matkapuhelin plus

edistynyt kamera (esim. salamavalo, videokuvaus, kuvankasittely)
videopuhelut

GPS-paikannus, kartta

web-selain

perussovelluksia (esim. kalenteri, muistiinpanot)

personoitavuus (vaihdettavat soittodénet ja taustakuvat, ladattavat pelit)

Alypuhelin

runsaasti tallennustilaa esim. ulkoisella muistikortilla
kayttojarjestelma, johon ohjelmoijat voivat tehda sovelluksia
sovellukset ja sovelluskauppa

edistynyt web-selain

kamera, jota asennetut sovellukset voivat hyédyntaa
paikannuspalvelu, jota sovellukset voivat hyddyntaéa

Seuraavan suku-
polven alypuheli-
met

yrityssovellukset, esim. Word, Excel

lisatty todellisuus: todelliset ja virtuaaliset objektit yhdistyvat todellisessa
ympaéristdssé paikannuksen, kameran ja liikesensorin avulla

pilvipalvelut

vertaisverkkopuhelut: puhelimet voivat muodostaa ad hoc -verkkoja tois-
tensa kanssa ilman tukiasemia

Alylaitteet

mp3-soittimet
minilapparit
kannettavat pelikonsolit
e-kirjat, lukulaitteet

Tutkimusyhtio Gartnerin mééritelmédn mukaan tabletti on kosketusndytoltd kay-

tettdvd laite, jonka pddasiallinen kédyttotarkoitus on median (web-sivut, musiikki,

video, pelit) kulutus . Kosketusndyttd on halkaisijaltaan vihintddn 5 tuumaa, ja lai-

tetta voidaan sormen lisdksi kdyttdd oheislaitteilla kuten ulkoisella ndppadimistolld

tai osoitekynilld ja tulevaisuudessa mahdollisesti myos eleilld tai déniohjauksel-

la. Tabletissa ajetaan kdyttojirjestelméd, joka on ominaisuuksiltaan rajoittuneempi

kuin perinteiset, tietokoneissa kiytetyt jirjestelmét. Tabletissa on langaton tiedon-

siirtoyhteys joko 3G-mobiilidataverkon tai Wi-Fi-yhteyden kautta. (Gartner 2013)
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5.1.1 Tablettien historia

Tablettien historia ei suinkaan ala iPadista. Ensimmaéiseni tablettitietokoneena mai-
nitaan usein Dynabook, lapsille suunnattu tietokone jonka Xeroxin tutkijat saivat
valmiiksi vuonna 1968. Parikymmentd vuotta myohemmin esitelty GRiDPad puo-
lestaan oli MS-DOS-kiyttojirjestelmailld, osoitinkynélld ja 10 tuuman yksivérindy-
tolld varustettu tabletti. GRiDPadista ja sen jéljittelijoistd ei koskaan tullut suosittu-

ja korkean hintansa takia. (Evans 2011).

1990-Iuvun alussa PDA-laitteet (Personal Digital Assistant) eli kimmentietokoneet
yleistyivit. Taskukokoiset laitteet eivét yrittineetkdin olla tiysiverisid tietokoneita
vaan enemmaénkin sidhkoisid osoitekirjoja ja kalentereita. Ensimmadisid laajalti tun-
nettuja kimmentietokoneita oli Applen vuonna 1993 esittelemd Newton, myohem-
min samalla vuosikymmenelld PalmPilot-laitteet tulivat suosituiksi (Evans 2011).
Kéadmmentietokoneiden suosio on laskenut sitd mukaa kun niiden ominaisuuksia on

tuotu matka- ja dlypuhelimiin.

2000-luvun alussa merkittavit tietokonevalmistajat Microsoft ja Compagq esittelivit
omat taulutietokoneensa. Windows XP -kiyttojarjestelmid kdyttdneet laitteet olivat
kuitenkin joko kompelon kokoisia tai tehottomia eivitkd saavuttaneet suurta suosi-
ota (Evans 2011).

Yhdysvaltalainen E Ink Corporation kehitti 2000-luvun alussa uuden niyttotek-
nologian. E Ink, sihkoinen muste, kuluttaa virtaa vain silloin kun ndyton sisilto
padivittyy. Tehokasta akkua ei tarvita, joten lukulaitteista voitiin muotoilla ohuem-
pia ja kevyempid kuin ennen. Tekstin ja taustan kontrasti oli hyvi eikd vésyttinyt
silmid samalla tavoin kuin tietokoneen nédytoltd lukeminen. E Inkin huonoja puolia
oli virien rajoittuminen 16 harmaasdvyyn ja nidyton hitaus, miké teki videokuvan
esittimisestd kiytdnnossd mahdotonta. Ensimméinen E Ink -teknologiaa kdyttinyt
lukulaite oli vuonna 2005 esitelty Sony Librié. (Griffey 2010, 7-9)

Internetissd toimivana kirjakauppana aloittanut ja sittemmin monialaiseksi verk-
kokauppajittildiseksi kasvanut Amazon toi vuonna 2007 markkinoille ensimmaéi-
sen sukupolven Kindle-lukulaitteen sidhkdisten kirjojen ostamiseen ja lukemiseen
(Griffey 2010, 10). Sittemmin sidhkoistd mustetta kdyttavien lukulaitteiden rinnalle

on tullut nestekidendytoilld varustettujen Kindle Fire -tablettien tuoteperhe. Kindle
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on paitsi fyysinen laite my0s sovellus, jonka voi asentaa Android- ja i0S-kéyttojar-

jestelmad kayttaviin dlypuhelimiin ja tabletteihin (Amazon).

Apple julkaisi ensimmadisen sukupolven iPadin tammikuussa 2010 (About.com a).
iPadin alkutaivalta vauhditti se, ettd kolme vuotta aikaisemmin julkaistun, myynti-
menestykseksi nousseen iPhone-dlypuhelimen sovelluksista suurin osa toimi myos
iPadissa. Sittemmin Apple on julkaissut iPadista useita uudempia versiota, joissa on
parannettu akunkestoa, prosessoritehoa ja ndyton tarkkuutta seki joihin on lisitty

uusia ominaisuuksia, kuten kamerat valokuvia ja videopuheluita varten.
5.2 Ekosysteemit

Tilla hetkelld dlypuhelimien ja tablettien markkinat ovat vahvasti kahden ekosys-
teemin, iOS:n ja Androidin hallussa. Niilld on yhteensd 85 prosentin maailman-
laajuinen markkinaosuus (Cocotas 2012, 2). Valinnanvapauden ja kontrollin osalta
ekosysteemit eroavat toisistaan huomattavasti. Siind missd Apple edellyttida, ettd
kaikki iOS-sovellukset asennetaan laitteisiin sen App Storen kautta, Android-so-
velluksia voi jakaa useissa eri kaupoissa, web-sivustoilla tai vaikka sdhkopostin

vilitykselld. Apple my0s tarkastaa kaikki sovellukset etukiteen.
5.2.1 iOS ja App Store

App Store on Applen kehittimid sovelluskauppa, jossa myydddn sovelluksia
10S-kéayttojirjestelmad kayttaviin laitteisiin (iPhone-dlypuhelimen ja iPad-tabletin
eri versiot). App Store avattiin kesidkuussa 2008, jolloin julkaistiin my6s ensimméi-
nen sitd tukeva mobiililaite, iPhone 3G (Apple 2008). Sovelluskauppa toimii talld
hetkelld 123 maassa (Apple 2012). Sitd voi kdyttdd joko tietokoneen iTunes-ohjel-

malla tai i0S-laitteen App Store -sovelluksella.

App Storessa oli marraskuussa saatavilla noin 689 000 sovellusta (Frommer 2012,
3-4). Pddosa sovelluksista on ulkopuolisten sovelluskehittijien tekemid. Kehittdjien
taytyy liittyd 99 dollaria vuodessa maksavaan Applen iOS Developer Programiin
ennen kuin ne voivat julkaista sovelluksia Applen laitteisiin. Sovellukset voivat olla
ilmaisia tai maksullisia: kehittdjét asettavat itse myyntihinnan. Muun muassa leh-
dissd ja peleissd on puolestaan tavallista, ettd itse sovellus on ilmainen, mutta sen

sisdlld on maksullista lisédsisédltod. Apple ottaa myynneistd 30 prosentin palkkion ja
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loput 70 tilitetdédn kehittdjédlle. Maaliskuuhun 2012 mennessid App Store oli tilitta-
nyt sovelluskehittéjille jo yli neljd miljardia dollaria (Apple 2012).

App Storessa sovellukset on jaettu kiyttotarkoituksen perusteella 23 kategoriaan,
joita ovat mm. pelit, viihde ja uutiset. Julkaisija saa itse madrittdd sovellukselleen
kaksi kategoriaa, ensi- ja toissijaisen (Hughes 2012, luku 4). Kategorian lisdksi
sovelluksia voi selata latausmiirien perusteella: sekd ilmaisille ettd maksullisil-
le sovelluksille on omat Top 25 -listansa. Sen lisdksi sovelluskaupan yllédpitdjit
nostavat valikoituja sovelluksia etusivun Uudet ja mielenkiintoiset -ndyteikkunaan.
Listoille tai etusivun esittelyyn pididsemiselld on merkittiva vaikutus latausmiiriin,
silld useimmat ajanvietettd etsivit kiyttdjit aloittavat sovellusten etsimisen niistd.
App Storessa on tietysti myos hakukenttid, jolla voi etsid sovellusta kédyttotarkoituk-

sen tai nimen perusteella.

T s

- iPad

i o

s e AD) o s

Kuva 7. App Storen etusivu tietokoneen iTunesissa (vas.) ja iPadissa.

Jokaisella sovelluksella on webissd oma iTunes Preview -esikatselusivu, jolla ndkyy
mm. sovelluksen nimi, kuvaus, hinta, kuvaruutukaappauksia seké kdyttdjaarvoste-
luja. Sivu toimii sisddnkdyntind App Storeen, joten webissd tapahtuvista markki-
nointitoimenpiteistd, kuten bannereista ja sosiaalisen median viesteistd, kannattaa
linkittdd suoraan tille sivulle eiki julkaisijan omalle web-sivustolle. Jos esikatselu-
sivulle saapuu tabletilla, laite avaa automaattisesti App Storen, jolloin sovelluksen

voi asentaa yhdelld klikkauksella.

5.2.2 Android ja Google Play

Android on avoimen ldhdekoodin Linux-kéyttojirjestelméédn perustuva, puhelimil-

le ja mobiililaitteille tarkoitettu kidyttdjarjestelmi. Sitd kehittdd Googlen johtama
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Open Handset Alliance -yhteenliittymi, johon kuuluu laitevalmistajia, ohjelmisto-

taloja seké teleoperaattoreita (About.com b).

Suurin ja tunnetuin Android-sovelluksia jakelevista sovelluskaupoista on Google
Play. Google Play ohitti 600 000 tarjolla olevan sovelluksen rajan kesidkuussa 2012
(Frommer 2012, 5). Google Play perii sovelluskehittidjiltd 25 dollarin kertaluontoi-
sen rekisterditymismaksun ja maksullisista sovelluksista saman 30 prosentin provi-

sion kuin Applen App Store (Android Developer Help 2013).
5.2.3 Kolmas suuri ekosysteemi

Kaikkein eniten kolmannen suuren ekosysteemin kehittymisté toivovat teleoperaat-
torit, joiden liiketoimintamalli perustuu mobiililaitteiden kytkykauppaan. Kahden
erittdin vahvan laitevalmistajan, Applen ja Samsungin, kanssa niiden neuvottelu-
asema on tdlld hetkelld heikko esimerkiksi kytkykaupalla myytivien laitteiden hin-
tojen suhteen. Kolmas ekosysteemi nostaisi todennikoisesti myds yhden tai kahden
uuden laitevalmistajan markkinaosuuksia, jolloin operaattorien vaikutusvalta para-
nisi. Myos sovelluskehittéjit ottaisivat ilolla uuden ekosysteemin vastaan, mikli
havaitsisivat sen kasvattavan liikevaihtoa. Kuluttajat sen sijaan eivit kaipaa — tai

tiedd kaipaavansa — lisdd valinnanvaraa yhté paljon. (Cocotas 2012, 3-5)

Amazon Appstore for Android on verkkokauppajitti Amazonin jakelukanava
Android-kéyttojirjestelméd kiyttiville sovelluksille. 55 000 sovelluksellaan kaup-
pa on valikoimaltaan huomattavasti Google Playtd pienempi, mutta tarkemmin ku-
ratoitu ja tablettisovelluksiin erikoistunut. Amazonilla on myds etunaan huippuunsa
hiottu verkkokauppajirjestelmé seké valtava midrd digitaalista sisdltéd. Amazonin
oma Kindle Fire -tabletti on suosittu varsinkin Yhdysvalloissa, mikd houkuttelee
sovelluskehittdjid tekemédin omista Android-sovelluksistaan myds Amazon Apps-

tore -yhteensopivia. (Frommer 2012, 5-6)

Windows 8- ja Windows Phone -kiyttojirjestelmid kehittdvalld Microsoftilla on
valtavasti rahaa ja resursseja sekd vankka asema yrityspuolella, mutta toistaiseksi
Windowsin markkinaosuus on ollut pettymys (Cocotas 2012, 6-8). Alypuhelimissa
Microsoftin merkittdvin kumppani on Nokia, Windows-tabletteja valmistavat mm.

Lenovo, HP ja Microsoft itse.
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5.2.4 Markkinatilanne

Tutkimusyhtio IDC ennustaa, ettd maailmassa myydddn vuonna 2013 190,9 miljoo-
naa tablettia. Kasvu on voimakkainta edullisemman péén laitteissa seki pienikokoi-
sissa, alle 8 tuuman nédytolld varustetuissa tableteissa. Ennusteen mukaan Android
ohittaisi tdnd vuonna iOS:n suosituimpana kiyttdjirjestelmidnd. Windows-tabletit
ovat menestyneet toistaiseksi huonosti, mutta IDC ennustaa sen nappaavan ladhi-
vuosina jonkin verran markkinaosuutta molemmilta johtavilta kéyttojirjestelmilti.
Kuva 8 esittelee toteutuneet myyntiméérat vuosilta 2011 ja 2012 seké tutkimusyh-
tion oman ennusteen vuodelle 2017. (IDC 2013)

201 2012 2017

Kuva 8. Tablettien maailmanlaajuiset myyntimaarat 2011 ja 2012 seka
IDC:n ennuste vuodelle 2017.

Tablettilaitteita myytiin Suomessa vuonna 2012 noin 140 000 kappaletta, missd
on nousua edellisestd vuodesta 144,6 prosenttia. Samoin dlypuhelimien myynti on
rdjahdysmadisessd kasvussa: ldhes 600 000 myytyi laitetta, kasvua 48,8 prosenttia
(Kotek 2012). Vaikka tabletilla on vield matkaa television tai matkapuhelimen kal-
taiseksi joka suomalaiskodin viihde-elektroniikkatuotteeksi, voitaneen todeta etti
Rogersin innovaatioiden omaksumisen luokittelussa tablettilaitteet ovat jo ainakin
varhaisten omaksujien kdytossé. Potentiaalisia kiyttdjid suomenkielisille palveluil-

le alkaa olemaan jo houkuttelevan paljon.
5.3 Sovellusten hinnoittelu
Paljonko tablettien ja dlypuhelimien kiyttéjit ovat valmiita maksamaan sovelluk-

sista ja sisdlloistd? Kuva 9 osoittaa, ettd valtaosa Applen App Storen sovelluksista

on joko ilmaisia tai edullisimmissa hintakategorioissa.
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Kuva 9. App Storessa myynnissa olevien sovellusten lukumééra hintakategorioittain
lokakuussa 2012.

Kaikista tiukinta hintakilpailu on peleissd, joiden keskihinta oli syyskuussa 2012
0,91 dollaria ja yli viisi dollaria maksavat pelit edustivat vain prosentin murto-osia
kokonaisvalikoimasta. Muiden kuin pelisovellusten keskihinta oli 2,01 dollaria.
(148Apps.biz 2012)

Monet seikat painostavat sovelluskehittijid aggressiiviseen hinnoitteluun. Hughes
(2012, luku 12) esittdd, ettd Apple asetti itse suuntaviivat digitaalisten hyodykkei-
den hinnoittelulle myymélld iTunes-musiikkikauppansa sisdltod 0,99 dollarilla kap-

pale.

Sovelluskohtaiset ostokset (englanniksi In-App Purchases) ovat iOS-kiyttojar-
jestelmédn ominaisuus, jonka ansiosta kiyttdjd voi ladata sovelluksiin lisdosia tai
parannuksia (Apple 2013, s. 2). Esimerkkeji téillaisesta sisdllostd ovat mm. navi-
gaattoriohjelman kartta, pelissd tarvittava virtuaalihyodyke tai aikakauslehden irto-

numero. Taulukossa 6 on esitelty sovelluskohtaisten ostosten viisi eri tyyppid.

Taulukko 6. Sovelluskohtaiset ostokset App Storessa.

Sovelluskohtainen ostos Selite Esimerkkeja

Kertakayttinen kulutushyddy- | ostettava uudestaan joka kerta | pelin omaa valuuttaa, pelaa-
ke (Consumable) kun sité tarvitaan mista helpottava huijauskoodi
Kestohyddyke (Non-Consu- ostetaan kerran, minka jalkeen | lehden irtonumero, lis4é pelat-

mable) se pysyy kayttajan laitteessa tavia kentti& peliin
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Sovelluskohtainen ostos

Selite

Esimerkkeja

Kestotilaus (Auto-Renewable
Subscription)

tietyn ajanjakson kestava kayt-
téoikeus sisaltéihin tai palve-

aikakauslehden kestotilaus,
treffipalvelun kuukausimaksu

luihin, uudistuu automaattisesti
ellei kayttaja peruuta tilausta

kuten uusiutuva kestotilaus, ilmaislehden kestotilaus

mutta ilman kuluja kayttajalle

limainen kestotilaus (Free
Subscription)

tilaus on voimassa vain maara-
tyn ajan

Maaraaikaistilaus (Non-Re-
newing Subscription)

viikon kestéava kayttéoikeus
sovelluksen sisaltédn

Sovelluskohtaiset ostokset ovat osoittautuneet erittdin tuottoisiksi sovelluskehit-
tdjille. Tammikuussa 2013 ennitykselliset 76 prosenttia iPhone-sovellusten liike-
vaihdosta tuli Yhdysvalloissa sovelluskohtaisista ostoksista ja vain 24 prosenttia
sovellusten véhittdismyyntihinnasta (Perez 2013). Kyseinen hinnoittelumalli tun-
netaan freemium- tai lahjoittamisstrategiana. Ilmaisella perusversiolla palvelulle on
helppo saada uusia kiyttdjid, kun kynnys palvelun kokeilemiseen on matala. Sen
jédlkeen tehokdyttdjid voidaan houkutella siirtyméin tdysversioon, jossa on enem-
min toimintoja tai vihemman rajoituksia. Chris Andersonin mukaan tyypillinen
jakauma verkkopalvelun ilmais- ja tehokiyttdjien vililld on tyypillisesti 5-95 %:
jokaista tdysversion kiyttdjdd kohti on 19 muuta, jotka saavat palvelun ilmaiseksi.
Jos palvelu on oikein hinnoiteltu, timékin riittd4 kannattavaan liiketoimintaan (An-
derson 2009, 37-38).

5.4 Kaytettavyystutkimusta

Nielsen Group on tutkinut iPad-sovellusten kiytettdvyyttd ja web-sivustojen toimi-
vuutta iPadissa kahteen otteeseen, pian laitteen julkaisun jdlkeen vuonna 2010 seki
seurantatutkimuksena vuotta myohemmin. Tutkijaryhmi toteaa, ettd sovellusten
kéyttoliittymiin on tuona aikana muodostunut monia hyvii kiytintojd ja pahimmat
kummallisuudet alkavat karsiutua pois. Seuraavien kiytettivyysongelmien havait-

tiin kuitenkin toistuvan:

— pientd tekstid on vaikea napauttaa, vaikka sen lukeminen onnistuisi

— web-sivustot toimivat iPadissa hyvin, kunhan testiryhmélle annetut tehta-
vit olivat verrattain yksinkertaisia, kuten lukemista seki kuvien ja videoi-
den katselua

— napautettavat alueet ovat liian pienii tai liian ldhelld toisiaan, jolloin virhe-
painalluksia sattuu helposti

— vahinkonapautukset ndytolle kdynnistidvit toimintoja, joita kdyttdjd ei osaa

perua
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— aktiiviset, napautettavat alueet eivit erotu tarpeeksi muusta sisallosti

— kéyttdjit eivit mielellddn kirjoita kosketusniytolld, joten heiltd ei tulisi
vaatia esim. pitkien rekisterditymislomakkeiden tiyttdmistad
(Budiu, Raluca ja Nielsen 2011, s. 6-7)

Osa Nielsen Groupin uudemmasta tutkimuksesta keskittyi aikakauslehtien sovel-

luksiin. Tutkijaryhmi havaitsi muun muassa seuraavaa:

— sisillysluettelosivu on tablettilehdessi paljon tirkedmpi kuin painetussa;
kayttdjdt palaavat sille yhd uudestaan

— sovellusten valmiit valikkoratkaisut, kuten sivun piille avautuva sisillys-
luettelo ja lehden kaikkia sivuja selaava liukusédéddin, ovat molemmat huo-
noja ratkaisuja

— sovelluksissa pitéisi olla kenttd vapaasanahaulle

— kaksisuuntainen navigointi (artikkelin sisélld liikutaan pyyhkédisemilld
ndyttdd pystysuunnassa, vaakasuuntainen pyyhkiisy vie seuraavaan artik-
keliin) on kéyttdjien ymmirrettdvissd, kunhan koko sovellus kiyttdd sitd
johdonmukaisesti

— jos artikkelin ensimmaéinen sivu ei sisélld tarpeeksi tietoa artikkelin sisil-
16std, kdyttdjd siirtyy todennidkdisesti eteenpdin artikkelia lukematta
(Budiu ym. 2011, s. 96-109)

Richardson ja Mahmood (2011) tutkivat vuonna 2011 kéyttdjien tyytyviisyyttd Yh-
dysvaltojen suosituimpiin e-kirjojen lukulaitteisiin. Viidestd tutkitusta laitteesta ai-
noastaan iPad oli tdysiverinen tabletti, muut olivat Amazon Kindle Keyboard 3G:n
kaltaisia, e-ink-ndyttojd kdyttdvid ja ensisijaisesti kirjojen lukemiseen suunniteltuja
laitteita. E-ink eli ”sdhkodinen muste” muistuttaa paljon paperilta lukemista: kont-
rasti tekstin ja taustan vélilld on hyvé eikd silmi rasitu. Matalan virrankulutuksen
varjopuolena on rajoittunut vérien ja sdvyjen toisto ja ndyton hitaus, minkd vuoksi

videokuvan esittiminen ei onnistu. (Griffey 2010, 7-8)

Richardsonin ja Mahmoodin tutkimuksen kéyttéjit olivat tyytyvaisimpid laitteiden
kokoon ja painoon, uuden sisédllon lataamisen helppouteen sekéd ylipdétdadn ajatuk-
seen, ettd kompaktissa laitteessa voi olla tallennettuna useita kirjoja. Eniten ne-
gatiivista palautetta heritti kirjan tietyn sivun késittely (viittauksien, sitaattien ja
muistiinpanojen teko) sekd se, ettd e-kirjaa voi lainata tuttavalle. Taulukossa 7 on

listattu lukulaitteiden viisi eniten esiintynyttd hyvéa ja huonoa puolta (Richardson
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ym. 2011, 7). Vaikka tutkimus koski kirjojen lukemista, samat hyvit puolet ja ra-

joitteet koskevat hyvin pitkélti my0s aikakauslehtityyppisen sisdllon kuluttamista.

Taulukko 7. Lukulaitteiden hyvéat ja huonot puolet Richardsonin ja Mahmoodin
tutkimuksessa.

Hyvét puolet

Huonot puolet

Laite on kannettava ja kevyt
Samassa laitteessa on tallennettu-
na useita kirjoja

Uusien Kkirjojen lataaminen lukulait-
teeseen on helppoa
Sisaanrakennettu sanakirja helpot-
taa vieraiden sanojen merkityksen
selvittdmisté

Laite on helppokayttdinen

93,8 %
84,4 %

65,6 %
56,3 %

53,1 %

Tiettyyn sivuun tai kappaleeseen
on vaikea viitata

Kirjoja ei voi lainata tuttaville
Lukulaitteella ei voi tehda muistiin-
panoja tai merkint6jé lukemaansa
Laitteen naytdssé on huono
kontrasti, lukeminen vahaisessa
valossa on vaikeaa

Laitteen kayttdonottoprosessi oli
hankala

70,4 %

55,6 %
25,9 %

14,8 %

11,1 %
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6. TUTKIMUS AIKAKAUSLEHTIEN IPAD-SOVELLUKSISTA

Toimeksiantajayritys tarvitsi ndkemystd siitd, miten muut aikakauslehdet toimivat
tdlld hetkelld tablettirintamalla, minkilaisen hinnoittelumallin ne ovat valinneet ja
kuinka paljon ne tuottavat digitaalisiin lehtiin rdétiloityd sisdltod. Tutkimuksella
haluttiin my0s selvittidd, onko tablettilehtien kdyttoliittymiin ja kidytettivyyteen
ehtinyt muodostua hyvid konventioita, joita on syytd kiyttdd omaa lehtisovellusta

suunniteltaessa.

6.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen menetelménd oli vertaileva tutkimus. Vertailussa tutkija tarkastelee
yksilGitd, jotka kuuluvat samaan lajiin mutta kuitenkin eroavat toisistaan jollain
lailla. Ndité eroja tutkimalla pyritdin selvittiméén se aineiston systemaattinen ra-

kenne, joka sallii tai synnyttdd erot yksildiden vilille. (Routio 2005, luku 1.4)

Roution mukaan vertaileva tutkimus sopii erinomaisesti menetelméksi eksploratii-
viseen eli uutta kartoittavaan tutkimukseen. Eksploratiivisessa tutkimuksessa tut-
kija oppii tuntemaan kohteet paremmin tutkimuksen edetessd: alun mitéi- ja millai-
nen-kysymyksistd pddstidn syvemmaille selvittiméédn, miksi kohteet ovat sellaisia
kuin ovat. Vertailevalla tutkimuksella on kaksi tyylisuuntaa. Toteava vertailu pyrkii
kuvaamaan ja mahdollisesti selittdméién tutkittavien kohteiden invariansseja eli sa-
manlaisuuksia. Ohjaava vertailu puolestaan pyrkii selittimisen lisdksi parantamaan

kohteiden nykytilaa tai vastaavia kohteita tulevaisuudessa. (Routio 2005, luku 1.4)

Ohjaavan vertailun toteuttaminen vaatii sitd, ettd tutkittavista kohteista mitatut
suureet ovat jdrjestettdvissd paremmuusjirjestykseen. Mittauskohteille on myos
madritettdva painotukset, mikili ne eivit kaikki ole yhtd tirkeitd. Esimerkiksi ku-
luttajalehden tekeméssd autovertailussa keskikulutus, jarrutusmatka ja tormiystes-
tin tdhtiluokitus ovat suureita, joista vallitsee selked mielipide hyvistéd ja huonosta
tuloksesta. Ulkovirin tai rengaskoon perusteella autoja ei sen sijaan pidd jérjes-
tdd paremmasta huonompaan. Koska tdmin kehittimishankkeen alkaessa ei ollut
selvilld, mitd ominaisuuksia hyviltd digitaalisilta aikakauslehdiltd odotetaan, tut-
kimuksen luonne on ldhempéni toteavaa kuin ohjaavaa vertailua. Tarkoituksena
oli toki loytdi tutkituista sovelluksista toteuttamiskelpoisia ideoita toimeksiantajan
omiin tuleviin tuotteisiin, mikd muistuttaa sekéd ohjaavaa vertailua ettd benchmar-

king-menetelméa.
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6.2 Otanta ja tiedonkeruu

Perusjoukko eli populaatio tarkoittaa kohderyhmii, jota tutkittava ilmio koskettaa
(Kananen 2008, 70). Valitettavasti aikakauslehtityyppisten sovellusten tarkkaa lu-
kumaééraa App Storessa on mahdotonta selvittdd kohtuullisessa ajassa. Kaikki aika-
kauslehdet eiviit ole listattuna sovelluskaupan Lehtikioski-kategoriassa, ja toisaalta
Lehtikioskissa on sekd sanomalehtien ettd aikakauslehtien sovelluksia. Lisdksi App
Storessa on Zinion ja Lehtiluukun kaltaisia nékoislehtisovelluksia, jotka jakelevat

usean eri lehden siséltod yhdesti sovelluksesta.

Jos populaation yksikoistd ei ole saatavilla luetteloa, voidaan tutkimuksessa kayt-
tdd harkinnanvaraista otantaa. Harkinnanvarainen otanta on kéyttokelpoinen me-
netelmi silloin, kun halutaan saada jostakin ilmidsti ideoita eikd niinkddn tehdd
koko populaatiota koskevia yleistyksid (Kananen 2008, 74). Téssi tutkimuksessa
meneteltiin ndin, ja valittiin 20 suomenkielistd sekd 20 ruotsin- tai englanninkie-
listd Applen App Storessa ilmestyvid aikakauslehtisovellusta, jotka ovat suoma-
laisen kuluttajan saatavilla. Suomenkielisid lehtid haluttiin tutkia kilpailutilanteen
ja hinnoittelun selvittdmiseksi, ulkomaiset puolestaan valittiin maista, joiden lehtid
suomalaiset lukevat paljon: Yhdysvalloista, Ruotsista ja Iso-Britanniasta. Mukaan
valittiin vain sellaisia sovelluksia, joista on olemassa myds painettu versio. Valinta
kohdistui vain yleisolehtiin, asiakas- ja jarjestolehdet jdtettiin timén tutkimuksen

ulkopuolelle.

Tiedot kerittiin lataamalla lehtien sovellukset iPad-laitteeseen ja kdyttdmalla niiti,
samalla strukturoitua vastauslomaketta tiyttden. Ensimméiinen havainnointikierros
tehtiin syksylld 2012, mutta ajankohtaisuuden vuoksi kaikki tdssd ty0ssd esitetyt
hintatiedot ja kuvankaappaukset on péivitetty huhtikuussa 2013. Havainnointikier-
rosten vililli muutama sovelluksista pdivittyi, kun kustantajat vaihtoivat julkaisu-
jarjestelmaa tai toivat sovelluksiinsa uusia vaihtoehtoja ostamiseen ja tilaamiseen.
Néama piivittyneet sovellukset on arvioitu huhtikuussa 2013 kiytosséd olleen ver-

sion perusteella.
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6.3 Tulokset

6.3.1 Lehden toteutustapa

Tablettiversio voi olla pelkkid ndkoispainos painetusta lehdestd, tablettilaitteen kaik-
kia ominaisuuksia ja verkkosisiltojd hyodyntivd multimediasovellus tai jotain siltd
vililtd. Toteutustavan arviointi perustuu tdsséd tyossd The Association of Magazine

Median eli MPA:n luokitteluun (MPA, 4), joka on tarkemmin kuvattu taulukossa 8.

Taulukko 8. MPA:n luokittelu tablettijulkaisuille.

Digiversion luokka Selite

SFP (Straight From Print) Nakdlslehti: toimitukselliset- ja mainossiséllét nayttavat
tasmalleen samalta kuin painetussa lehdessa.

SFP+ Kuin SFP, mutta sisaltdon on lisatty joitakin interaktiivisia
ominaisuuksia.

DFT (Designed For Tablet) Sisaltd on suunniteltu ja taitettu tabletin naytélle.

EFT (Enhanced For Tablet) Kuin DFT, mutta siséltéon on lisatty tabletin ominaisuuksia

hyddyntévia elementteja, kuten diaesityksid, aani- ja kuva-
leikkeitd, sovelluksen sisélle avautuvia web-siséltdja.

SITI (Special Interest Tablet Issue) | Tabletille suunniteltu tai koostettu erikoisnumero, jota ei ole
julkaistu painettuna versiona lainkaan.

Tutkitut sovellukset oli melko helppo sijoittaa joko nédkoislehtien (SFP ja SFP+)
tai tablettijulkaisujen (DFT ja EFT) pidiluokkaan, mutta tarkempi jaottelu jattdd
hieman tulkinnanvaraa. Luokittelun laatinut MPA ei ohjeista sen tarkemmin, pal-
jonko interaktiivisia ominaisuuksia tai multimediaa sovelluksessa pitiisi olla, jotta

se padsisi SFP+- tai EFT-luokkaan.

Tutkituista sovelluksista 59 prosenttia oli nidkoislehtid, eli niiden taitto perustui
samaan aineistoon kuin painetun lehden. Niistd 8 prosenttiin oli lisétty joko vi-
deoleikkeitd, kuvagallerioita tai verkkosisiltojd sen verran, ettd parannellun ni-
koislehden méiritelma tayttyi. Nidkoislehti on kustantajalle helpoin ja nopein tapa
tarjota digitaalisia sisédltdjd, mutta lukukokemus saattaa olla déntd, kuvaa ja liikettd

pursuaviin sovelluksiin tottuneelle kiyttidjille pettymys.
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Lehden tablettiversion toteutustapa
n=40

.M
519, 21 kp

. SFP+, paranneltu ndkdislehti
8 %, 3 kpl

. DFT, suunniteltu tabletille
15 %, 6 kpl

EFT, puhdas tablettijulkaisu
26 %, 10 kpl

Kuva 10. Tutkittujen tablettisovellusten toteutustapa.

Tutkituista sovelluksista 26 prosenttia hyddynsi tabletin kaikkia ominaisuuksia lu-
kulaitteena. Néiden lehtien sivuilla oli interaktiivisia kuvagallerioita, videoleikkei-
td, animaatioita ja reaaliajassa pdivittyvid verkkosiséltojd. Loput 15 prosenttia oli

taitettu tabletin ndytoltd luettavaksi, mutta ilman videoita tai muuta multimediaa.

Suunnittelevaa ja editoivaa tyotapaa kdyttdvit toimitukset pyrkivit tasalaatuisuu-
teen lehden eri numeroiden vililla (Helle 2010, 168-171). Tdmai tarkoittaa sité, ettid
jokaiseen numeroon poimitaan mahdollisimman monipuolista sisdltod, tietysti leh-
den kohderyhmin puitteissa. Poikkeuksena ovat lehtien teemanumerot ja -liitteet,
joissa syvennytdidn kerralla yhteen aiheeseen. Tablettijulkaisuissa on mahdollista
paketoida kerran tuotettua sisdltod useammalla eri tavalla. Tutkituista lehdisté esi-
merkiksi Wired osoitti tdlld saralla innovatiivisuutta. Lehti on poiminut 20 vuoden
historiastaan muun muassa parhaita henkilokuvia ja tiedeartikkeleita ja julkaissut
niitd uudelleen iPad-erikoisnumeroina. Kun ohjelmistomiljondiri John McAfeen
etsintdkuulutuksesta tuli maailmanlaajuinen puheenaihe, Wired julkaisi tuoreen
haastattelunsa McAfeesta 89 senttid maksavana “mini-irtonumerona” sen sijaan
ettd olisi pakottanut aiheesta kiinnostuneet lataamaan 4,49 euroa maksavan koko-
naisen lehden, jossa juttu on. 40:sti tutkitusta sovelluksesta seitsemissi oli tarjolla

irtonumeroiden ohella niitd tietyn teeman ympdrille koostettuja erikoisnumeroita.

6.3.2 Kayttdliittyma

Aikakauslehtien tablettisovellusten kayttoliittymétyypiksi nédyttdd vakiintuneen

jako kahteen péddnidkymaiin: kauppa- tai kirjastondkymaéén ja lukutilaan. Kaupassa
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voi selata ja ostaa tarjolla olevia irtonumeroita seki tehdi kestotilauksia. Lukutilas-
sa puolestaan navigoidaan kyseisen irtonumeron sisilld artikkelista toiseen. Luku-

tilasta palataan kauppaan Koti-painiketta tai vastaavaa napauttamalla.

Kauppa on useimmiten lista tai ruudukko irtonumeroiden kansikuvista. Kuvassa
11 on kolmen sovelluksen, National Geographicin, Talouseldmién ja Veikkaajan,

valitsema toteutustapa.

VEmKARIA

NATIONAL Sal201S
GEQOGRAPHIC

TAP BELOWTO SUBSCRIBE NOW.

TALOUSELAMA 1272013 : g ‘ s ":g
e . Veikkausliiga

Kuva 11. National Geographicin, Talouselaméan ja Veikkaajan tablettisovellusten
kauppanakymat.

Jotkut lehdet kayttavit erikseen kauppa- ja kirjastondkyméi: kaupassa on nakyvilla
kaikki ostettavissa oleva sisilto ja kirjastossa ne irtonumerot, jotka kiyttdjd on jo
ostanut ja ladannut. Kauppandkyméssé voi olla muutakin siséltéa: esimerkiksi Wi-
red on nostanut kauppansa etusivulle ndkyville paikalle linkin lehden Twitter-tiliin
ja yldareunan valikossa on oikotiet videoartikkeleihin ja erikoisjulkaisuihin. GQ ja
Fillari puolestaan kiyttivit samaa nikymii sekd ostamiseen ettd lehtien arkistoin-
tiin: painikkeet kansikuvien vieressi vaihtuvat sen mukaan, onko irtonumero ladat-

tu, ladattavissa vai pitddko se ostaa.
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Kuva 12. Wiredin, GQ:n ja Fillarin tablettisovelluksen kauppanakymét.

Koska sovelluksissa on interaktiivisuutta ja multimediaesityksii, kdyttdjid on hyvi
ohjeistaa toiminnoista ja painikkeista. GQ on koonnut melko runsaan toimintomaa-
rinsd yhdelle selkeille ohjesivulle, 7 Pdivdid puolestaan on upottanut ohjesivuunsa

videon, jolla toimintoja esitelldin tarkemmin.

Seiska 12013

"
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edition, and understanding
the hotspots and icons on . : 1 @ :u tiydentivi
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Kuva 13. GQ:n ja Seiskan sovellusten ohjesivut kayttajalle.

Tablettia voi pidelld joko pysty- tai vaakasuunnassa. Parhaan kéyttdjidkokemuksen
tarjoaa tietysti sovellus, jonka kéyttoliittyma ja sisdlto mukautuu laitteen orientaa-
tioon, mutta Nielsen Groupin kéytettivyystutkimuksen mukaan kiyttdjit sopeu-
tuvat ja kddntivit laitetta tarpeen mukaan (Budiu ym. 2011, 72). Nékoislehdissd
laitteen orientaatio on huomioitu useimmiten niin, ettd laitteen ollessa pystysuun-
nassa ndytetddn yksi sivu ja vaakasuunnassa aukeama kerrallaan. Tabletille suun-
nitelluista lehtisovelluksista kahdeksassa kappaleessa lehti oli joko taitettu kahtena

versiona tai sivupohja mukautui automaattisesti laitteen asennon mukaan. Loput
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olivat valinneet vain toisen orientaation: viittd lehted luettiin pysty- ja kolmea vaa-

ka-asennossa.

Useimpien lehtisovelluksien lukutilassa artikkelin sisdlld edettiin pyyhk&disemélld
ndyttdd pystysuoraan ja artikkelista toiseen siirryttiin vaakasuuntaisella pyyhkéisyl-
14. Niakoislehtiratkaisuissa kidytdssd on yleensd vain vaakasuuntainen pyyhkdisy,
jolla siirrytddn seuraavalle sivulle tai aukeamalle. Pyyhkdisyn lisdksi artikkelien
vililld voi siirtyd joko sivuille sijoitettuja painikkeita napauttamalla tai valitsemalla
sovelluksen valikosta. Image-lehden sovelluksessa (kuva 14) valikoita on kaksi.
Kuvassa vasemmalla on sivun piille avautuva siséllysluettelo, oikeanpuoleisella

liukusédtimelld puolestaan voi vierittdd lehden sisédltdd vaakasuuntaisena nauhana.

N N = IMAGEDVIS0S

Ruoka & Juoma

Kuva 14. Image-lehden tablettisovelluksen valikot lukutilassa.

Lihes kaikki tutkitut sovellukset muistuttivat siséllysluetteloltaan painettua ai-
kakauslehted. Kaksi julkaisua oli kuitenkin suunnitellut kdyttoliittyménsd poik-
keavasti. The Economist nidyttidd sovellusohjelmalta ja Bloomberg Businessweek
puolestaan web-sivustolta: lehden osastot ovat sivun yldreunassa vililehtini ja jo-
kaisella osastolla on oma etusivunsa. Nditdkin sovelluksia oli mahdollista lukea
artikkeli kerrallaan pyyhkéisemélld ndytt6d vaakasuunnassa, mutta valikkorakenne

rohkaisee kdyttimadn niitd kuten web-sivustoa.
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Kuva 15. The Economistin ja Bloomberg Businessweekin siséllysluettelot.

6.3.3 Hinnoittelu

Tutkituista 40 lehtisovelluksesta ainoastaan yhdessd ei ollut mahdollista ostaa yk-
sittdistd irtonumeroa. Kyseinen sovellus, Bloomberg Businessweek+, tarjosi joko
kuukauden tai vuoden pituisia kestotilausjaksoja. Taulukossa 9 on kuvattu uusim-

man irtonumeron hinnoittelu yksinkertaisena frekvenssijakaumana.

Taulukko 9. Uusimman irtonumeron hintajakauma tutkituissa iPad-sovelluksissa.

Irtonumeron hinta EUR/kpl n %
0-1,99 euroa 2 5
2,00-3,99 euroa 5 13
4,00-5,99 euroa 18 46
6,00-7,99 euroa 8 21
8,00-9,99 euroa 6 15
39 100

Suomalaisissa lehtisovelluksissa uusin irtonumero maksoi keskiméirin 6,71 euroa,
kun taas ulkomaisessa vertailuryhmissi vastaava hinta oli 5,03 euroa. Molemmat
keskiarvot ovat App Storen kaikkien sovellusten hintajakaumaan nihden melko
kalliita. Kustantajat selkedsti uskovat, ettd lukusiséllistd ollaan valmiita maksa-

maan enemmin kuin peleisti tai pienistd hyotysovelluksista.

Ennakko-oletus nédkoislehdestd halvimpana vaihtoehtona sen yksinkertaisen tuo-

tantoprosessin vuoksi ei pitdnytkddn paikkansa: ndkoislehtend toteutettujen sovel-
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luksien irtonumerot olivat keskiméérin kalliimpia kuin varta vasten tabletille suun-

niteltujen sovelluksien vastaavat.

Taulukko 10. Uusimman irtonumeron hintajakauma sovelluksen toteutustavan mukaan.

Julkaisun toteutustapa n % Keskihinta
EUR
SFP (Straight From Print) 21 54 6,45
SFP+ 3 8 4,82
DFT (Designed For Tablet) 6 15 5,22
EFT (Enhanced For Tablet) 9 23 5,39
39 100 5,47

Suomalaisten lehtien osalta toimeksiantajaa kiinnosti vertailu Lehtipisteissd myy-

tdvin irtonumeron ja tablettiversion irtonumeron hinnan vililld. Painetun- ja tablet-

tiversion irtonumeron hinnat olivat useimmilla lehdilld ldhelld toisiaan, tabletti-

version ollessa yleensd hieman edullisempi. Tdmén vertailun tulokset on esitetty

kuvassa 16. Ulkomaisista lehdistd vertailun katsottiin olevan liian epéluotettava,

silld kaikkia kansihintaan liittyvié taustatietoja, kuten painatuskuluja, lehden koti-

maan arvonlisdveroa seki levikin jakautumista tilattujen ja irtonumerona myytyjen

lehtien vililld, ei pystyttiisi kattavasti selvittdmiin.

Euroa

M Irtonumero Lehtipisteessd
Irtonumero iPad-sovelluksessa

9
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1‘2"‘5‘“@ “ﬁo‘é‘i@@‘%\*"é "‘\\3‘ \“‘Bie\f::;&“os\wé\\“@fﬁfwﬁi\:&f&:\@ S ;ﬁ&%\e\i‘ax()‘oﬁé\‘\f:i“‘e@\
NS ,\é{s\ &

Kuva 16. Tutkimuksen suomalaisten aikakauslehtien irtonumerohinnat Lehtipisteissa
ja App Storessa.
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Kustantaja voi muutella vapaasti jo julkaistujen irtonumeroiden hintaa App Stores-
sa. Vanhempien numeroiden myyminen edullisemmalla hinnalla voimistaisi pitkdn
hinnin ilmiotd, kun kynnys lisdostosten tekoon madaltuisi. Tutkituista julkaisuista
25 prosenttia kiytti hinnoittelumallia, jossa vanhempien irtonumerojen hintaa las-

ketaan jonkin ajan kuluttua ilmestymisesti.

6.3.4 Printti- ja digiversion synergia

Painetun lehden tilaaminen muodostaa kustantajan ja lukijan vilille asiakassuhteen.
Kustantajan itsensi ylldpitiméén tai yhteistybkumppanille ulkoistettuun tilaajare-
kisteriin kertyy lukijoista ja heidén tilauksistaan tietoja, joista on hyotya jalkimark-
kinoinnissa. Lehden tilaaja voidaan esimerkiksi palkita tilaajalahjalla ja hinelle
osataan ehdottaa tilauksen uusimista juuri silloin kun voimassaoleva jakso on péét-

tymissid. Entisii tilaajia voidaan houkutella takaisin tarjouksilla.

iTunes-tilin kautta tehdyissd lehtitilauksissa muodostuva asiakassuhde on paljon
heikompi. Tilaajien tiedot eivit vility Applelta kustantajalle, joten heille ei voi teh-
did henkilokohtaisia tarjouksia. Voimassaolevat lehtitilaukset eivdt myoskédn vility
ekosysteemien vililld: iPadilla ostetut lehdet eivit ole luettavissa Android-tabletis-
sa (Fleming 2011). Sen vuoksi kustantajat ja julkaisujirjestelmien kehittijit ovat
kehittdneet omia tilaajatunnistusjirjestelmidin, jotka ohittavat iTunes-ostoproses-
sin. Téllaisessa jirjestelméssd kayttdja tyypillisesti luo itselleen kidyttdjatunnuksen
kustantajan web-sivuilla ja maksaa tilauksen sielld. Tilaus saattaa olla maksuton
tai edullinen lisdpalvelu painetun lehden tilaajalle. Kun kiyttdja kirjautuu sisdédn
tablettisovellukseen, sovellus tarkistaa tilaajatunnistusjdrjestelmaistéd, mitéd sisaltoji
kayttdjdlla on oikeus ladata ja lukea. Sovelluksen sisélld ei osteta mitdédn, joten
kustantajan ei tarvitse luovuttaa Applelle 30 prosentin osuutta myynnisti. Toisaalta
tilaajatunnistuksen valitseva kustantaja luopuu tédlldin Applen iTunes-kayttédjitilei-
hin perustuvan maksamisen helppoudesta ja joutuu rakentamaan oman maksujar-

jestelmin.

Tutkituista sovelluksista 78 prosenttia tarjosi mahdollisuutta tehdé kestotilaus iTu-
nes-tilin kautta. Kestotilausjaksoja havaittiin viittd eri pituutta: 1, 2, 3, 6 tai 12
kuukautta. 73 prosentilla oli kiytossid oma tai digilehden tuottajan tarjoama tilaaja-

tunnistus. Samassa sovelluksessa voi olla molemmat vaihtoehdot kdytossi.
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7. TABLETTIJULKAISUN PERUSTAMINEN
7.1 Julkaisujarjestelman valinta

Toimeksiantajayrityksen johdon taholta asetettiin joitakin ehtoja tavalle, jolla toi-

mitukselliset sisdllot tuodaan mobiililaitteisiin:

— Ensimmadisessi vaiheessa on tirkeintd saada julkaisut Applen iPadeihin

— Sisilto tulee olemaan péadosin maksullista

— Tuotantoon kéytettdvi aika ei saa kasvaa merkittavisti

— FEtusijalla ovat ne ratkaisut, joissa voidaan hyddyntidd mahdollisimman pit-

kille nykyisid ohjelmistoja ja henkil6ston osaamista

Niiden ehtojen pohjalta esittelen viisi vaihtoehtoa digitaalisen aikakauslehden to-
teutukselle: tabletille optimoidun web-sivuston, ndkoislehden, digitaaliset julkaisu-

jarjestelmait, hybridisovelluksen seké natiivisovelluksen.
Mukautuva web-sivusto maksumuurilla

World Wide Webin alkuvaiheissa web-sivustojen suunnittelijoita kiinnosti eniten
kayttdjan ndyton resoluutio (eli kuinka leved sivupohja nédytolle mahtuu) ja selain
(erityisesti Microsoft Internet Exploreria varten tdytyi tehdd omia poikkeuksia koo-
diin). Vuosituhannen vaihteessa rakennettiin ensimmaisid WAP-protokollaa kiytté-
vid mobiilisivustoja varsinaisen web-sivuston rinnalle. Matkapuhelimien saadessa
parempia selaimia WAPista tuli pdédosin tarpeeton, mutta nopeasti latautuvia mobii-
lisivustoja arvostettiin edelleen. Viimeistdin 2010-luvulla, kun internetid voi kiyttdi
muun muassa matkapuhelimella, tabletilla, pelikonsolilla tai televisiolla, suunnitte-
lijoilla ei ole mitdin mahdollisuutta raatiloidi sivustoja kaikenkokoisille nidytoil-
le ja laitteille. Mukautuvalla suunnittelulla (engl. Responsive Design) tarkoitetaan
kidyttoliittymésuunnittelua, joka on mahdollisimman laite- ja alustariippumatonta.
Joustavien sivupohjien, skaalautuvien kuvien sekd CSS-mediakyselyjen ansiosta
web-sivusto mukautuu kidytetyn piitelaitteen ndaytolle (Knight 2011). Esimerkiksi
talouslehti Financial Times julkaisee varsinaisen web-sivustonsa rinnalla iPadeille
ja iPhoneille optimoitua web-sovellusta, jonka sisdlté mukautuu péitelaitteen mu-
kaan (kuva 17).
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Kuva 17. Financial Timesin web-sovellus iPad 1:n (vas.) ja iPhone 4:n naytolla.

Maksumuurilla (engl. paywall) tarkoitetaan jirjestelméd, joka rajoittaa tai estidd
kokonaan kiyttdjien pddsyn verkkosivuston sisdltoon (Kotus 2012). Rajoitus voi
perustua joko ilmaisen sisdllon lukumidrdin (esimerkiksi 25 ilmaista artikkelia
kuukaudessa), kategoriaan (sdhkeuutiset ilmaisia, syventidvit artikkelit maksullisia)
tai kdyttdjin sisddnkirjautumiseen (julkaisu saa rekisteréitymisen yhteydessd mark-
kinointirekisterid ja tarkempaa tietoa lukijoista). Suomalaisessa mediassa maksu-
muureista tuli ajankohtainen keskustelunaihe syksylld 2012, kun sanomalehti Hel-

singin Sanomat otti sen kdyttoonsa.

Jos sisélto jaellaan web-sivuston kautta, kiyttdjien ei tarvitse asentaa sovelluksia
eikd huolehtia niiden piivittamisestd. Kustantaja voi puolestaan ohittaa sovellus-
kauppojen provisiot ja rajoitukset sallitun sisdllon suhteen. Toisaalta kustantaja
joutuu investoimaan sisidllonhallintajirjestelmédédn ja web-tekniikoiden osaamiseen
sekd palvelinkapasiteettiin. Evisteisiin perustuvat maksumuurit ovat verrattain

helppoja kiertii, ja keskitetty jakeluverkosto puuttuu.

Nikoislehti

Nikoislehdelld tarkoitetaan maksullista painetun aikakaus- tai sanomalehden nu-

merosta tehtyi tiedostoa tai tiedostojen joukkoa. Nékoislehti sisdltdd saman toimi-
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tuksellisen aineiston ja ilmoitukset kuin painettu lehti, minké liséksi siind voi olla
lisimateriaalia, kuten lisimainoksia, hyperlinkkejd sekéd video- ja audiomateriaalia
(Levikintarkastus 2011). Nikoislehtiid tarjoavia palveluja ovat esimerkiksi suoma-
lainen Lehtiluukku (http://www.lehtiluukku.fi) ja Yhdysvalloissa perustettu, mutta

kansainvélisesti toimiva Zinio (http://www.zinio.com).

Nikoislehti on kustantajalle helppo ratkaisu. Digitaalisen julkaisemisen tai mak-
sujdrjestelmien osaamista ei juuri vaadita vaan sama PDF-aineisto, joka ldhetetdin
painoon, kily myos ndkoislehden aineistoksi (Lehtiluukku 2012). Tabletissa lehti on
samannikodinen kuin paperilla. Nédkoislehti on kuitenkin pohjimmiltaan vain kuva
painetusta lehdestd. Painetun lehden palstoitus ja kirjasinvalinnat eivit vilttdmatti
toimi ndytolld, vaan kdyttdjd joutuu vierittdmidn ja zoomaamaan sivuja jatkuvasti
lukiessaan. Nékoislehti ei pysty hyodyntdmaéédn tabletin oheislaitteita, kuten kame-

raa tai paikannusta.

Digitaaliset julkaisujirjestelmiit

Adobe InDesignistd on tullut runsaassa kymmenessid vuodessa taitto-ohjelmien
markkinajohtaja (Barrett 2010). InDesign on kidytossd myos Viipalemediat Oy:s-
sd yhdessd Adoben muiden ohjelmien; kuvankisittelyohjelma Photoshopin, teks-
tinkisittelyohjelma InCopyn ja piirto-ohjelma Illustratorin kanssa. InDesigniin on
saatavana laajennusosia, joilla voi taittaa interaktiivisia elementteji siséltivid leh-
tid. Niitd laajennusosia ovat esimerkiksi Mag+, Woodwing ja Adoben oma Digital
Publishing Suite.

Markkinatutkimusyritys McPheters & Co ylldpitdd iMonitor-nimistd mittaristoa
tableteille tarkoitetuista aikakaus- ja sanomalehtisovelluksista. iMonitor jirjestdd
sovellukset paremmuusjérjestykseen designin, toiminnallisuuden ja mediasisilto-
jen kdyton perusteella. Vuodesta 2010 alkaen iMonitor on arvioinut yli 5000 sovel-
lusta eri puolilta maailmaa. Tuoreinta parhaiden aikakauslehtisovellusten listausta
dominoi Adoben Digital Publishing Suite, jolla on tuotettu 13/19 kirkisijojen leh-
distd. (McPheters & Co)

Taulukko 11. Parhaat aikakauslehtisovellukset, iMonitor maaliskuu 2012.

Sovellus Maa Julkaisujéar;j. Kustantaja
Allure Magazine USA Adobe Condé Nast
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Bloomberg Businessweek+ | USA Bloomberg L.P. | Bloomberg L.P.

CHIP Saksa Adobe Hubert Burda Media

evo Magazine UK Adobe Dennis Publishing

Focus Magazine UK PressRun Immediate Media Company

Golf Digest Magazine USA Adobe Condé Nast

GQ USA Adobe Condé Nast

Le Point pour iPad Ranska Woodwing PPR Group

Martha Stewart Everyday USA Adobe Martha Stewart Living Omnimedia

Food Magazine Inc.

Martha Stewart Living Ma- | USA Adobe Martha Stewart Living Omnimedia

gazine for iPad Inc.

National Geographic Ma- USA Adobe National Geographic Society

gazine

Newsweek USA Adobe The Newsweek/Daily Beast Com-
pany LLC

NM+ e+Mag Kiina Adobe New Media Group

People Magazine USA Woodwing Time Warner

Revista Galileu Brasilia Adobe Editora Globo SA

Self Magazine USA Adobe Condé Nast

Story Magazin Unkari Woodwing Sanoma Magazines

Three Magazine Australia Oomph Street Press Australia

Wired Magazine UK/USA Adobe Condé Nast

Julkaisujirjestelmien hyvid puolia on se, ettd digitaalinen lehti tuotetaan samalla
Adobe InDesign -ohjelmistolla kuin painettu versio. Lehdessd voi olla paljon sa-
moja elementtejd ja graafista ilmettd kuin painetussa versiossa, mutta se on taitettu
tabletin ndytoltd luettavaksi. Julkaisujdrjestelmin tekija yllapitdd tarvittavaa palve-
lininfrastruktuuria ja sovelluskaupat huolehtivat jakelusta ja maksuliikenteestd. Va-
litettavasti julkaisujérjestelmien joko aikaperusteiset tai lehtien méiérddn perustuvat
lisenssimaksut nousevat satoihin dollareihin kuussa, miki nostaa aloituskynnysti
tilanteessa, jossa digitaaliset julkaisut hakevat vield muotoaan ja markkinoitaan.
Sovelluskaupat ottavat oman provisionsa myydyistd lehdistd, ja kahdesta suuresta
toimijasta Apple asettaa lisiksi rajoituksia sallitulle siséllolle. Sovelluksen interak-
tiivisuudessa ja sen saatavuudessa eri kidyttojarjestelmille on tyydyttavi julkaisujér-

jestelmin kehittéjin valintoihin.

Hybridisovellus

Hybridisovellukset siséltdvit sekd laitteen natiiviohjelmointikieltd ettd webistd
tuttuja tekniikoita, kuten HTML-merkintékieltd, JavaScript-komentosarjakieltd ja
CSS-tyyliohjeita. Suosittuja hybridisovellusten toteuttamiseen tarkoitettuja alusto-
ja ovat mm. Worklight, Appcelerator ja PhoneGap. (IWA Labs 2012)
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Hybridisovelluksia voidaan jaella keskitetysti sovelluskauppojen, kuten App Storen
ja Google Playn kautta. Ne osaavat hyodyntéi tabletin oheislaitteita, kuten kame-
raa, paikannusta ja liikkeentunnistusta. Varsinaista sisidltod ei tarvitse tuottaa joka
kiyttojarjestelmille erikseen, ja alustat sisdltdvit paljon valmiita koodikirjastoja.
Toisaalta kustantaja joutuu joko investoimaan web-tekniikoiden ja ohjelmoinnin

osaamiseen tai teettdméén sovelluksen ulkopuolisella.

Natiivisovellus

i0S-sovellukset kirjoitetaan C-ohjelmointikieleen perustuvalla Objective-C:l14
(Conway & Hillegass 2011, 31). Natiivisovellus on hybridisovellusta nopeampi ja
periaatteessa vain mielikuvitus on toiminnallisuuden rajana. Sovelluksen ei tarvitse
muistuttaa painettua lehted lainkaan; se voi olla lihempinid vaikkapa lehden, pe-
lin ja hy6tyohjelman yhdistelméa. Natiivisovelluskin on teetettdvi ulkopuolisella,
mikili ohjelmointiosaamista ei 10ydy talosta. Natiivisovellukseen pédtyvi joutuu
tekemddn valintoja kdyttdjarjestelmien suhteen: resurssit eivét vélttimattd riitd
tuottamaan ja jatkokehittdméaidn sovelluksia kaikille yleisimmille mobiililaitteiden

kiyttojarjestelmille.

Valinta

Koska Viipalemediat Oy:n nykyinen tuotantoprosessi keskittyy Adobe Creative Sui-
te -ohjelmistojen hyodyntdmiseen, yrityksen johto péitti ettd tablettijulkaisut tuo-
tetaan mahdollisimman pitkille samoilla vélineilld. Pdtostd tuki myos henkildston
osaaminen, joka painottuu enemmén graafiseen suunnitteluun kuin ohjelmointiin.
Sen myotd pois karsiutuivat oman natiivisovelluksen suunnittelu ja HTML5-poh-
jaiset hybriditoteutukset. Yrityksen aikakauslehdet ovat jo saatavina ndkoislehtina
Lehtiluukun iPhone- ja iPad-sovellusten kautta, mutta piitoksentekoon osallistu-
neet olivat yhtd mieltd siitd, ettd ndkoislehti ei hyodynni tablettitietokoneiden uu-
sia ominaisuuksia tarpeeksi. Web-sivuston ongelmina néhtiin aikakauslehtimdisen
ulkoasun katoaminen ja asenne maksullisia sivustoja kohtaan: kuluttajat ovat val-

miimpia maksamaan sovelluksista kuin web-sivujen lukuoikeudesta.

Lopputuloksena yrityksen johto valitsi toteutustavaksi Adobe DPS:114 tuotetun so-
velluksen. DPS:n hyviné puolina nédhtiin nopea tuotekehitys, tiivis integraatio Crea-
tive Suiteen sekd markkinoilla olevien DPS-lehtisovellusten korkea laatu. Adoben

kokoisella yritykselld on varmasti resursseja reagoida markkinatilanteiden muutok-
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siin, esimerkkind Windowsin mahdollinen nousu iOS- ja Android-kéyttojirjestel-

mien todelliseksi haastajaksi mobiililaitteissa.
7.2 Koulutus

Toimeksiantajayrityksen johdolle, graafisille suunnittelijoille ja yhdelle toimitta-
jista jdrjestettiin marraskuussa 2012 radtéaloity kaksipdivdinen koulutustilaisuus.
Sisdllon pddpaino oli DPS-tuotannossa, mutta koulutus sisdlsi my6s vinkkeja jul-

kaisujen hinnoitteluun ja markkinointiin. Koulutuksen jirjesti Sovelto Oy.

Lisiksi graafiset suunnittelijat ovat hyddyntineet Adoben ja Applen verkossa tarjo-

amia opetusmateriaaleja.
7.3 Tuotantoprosessi

Ennen tuotannon aloittamista kustantajan taytyy hankkia kehittdjatunnukset Applel-
ta sekd solmia julkaisusopimus Adoben kanssa. Digitaalisen aikakauslehden julkai-
seminen Adobe DPS:1ld ei tapahdu yhdessd paikassa, vaan prosessissa tarvitaan
useita eri palveluja ja sovelluksia. Kuvassa 18 on esitetty prosessi pédpiirteittdin ja
taulukossa 12 sovellukset kiyttotarkoituksineen (Adobe 2012).

Jakelupalvelu
« toimita .jU"Sa.I.SU]a Suora tilaus App Store Sovellus
tabletlaitteisiin tietokannasta

Lehden brandin
mukainen

sovellus iPadissa tai
Android-tabletissa

Kuva 18. Adobe DPS -tuotantoprosessi.
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Taulukko 12. Adobe DPS -tuotantoprosessin sovellukset ja palvelut.

Nimi Tyyppi Tekija | Kayttétarkoitus

InDesign Sovellus Adobe |- Artikkelien taitto ja vuorovaikutteisten
elementtien lisd&dminen niihin

— Yksittaisten artikkelien kokoaminen
Folio Builder -laajennuksessa julkais-
tavaksi irtonumeroksi eli folioksi

Folio Producer Web-kayttolittyma | Adobe |- Folioiden metadatan hallinnointi
— Valmiiden folioiden julkaisu jakelupal-
veluun
App Builder Sovellus Adobe |- Lehden oman sovelluksen rakenta-

minen. Sovellus noutaa foliot jake-
lupalvelusta ja esittdd ne kayttajan

tabletissa

Adobe Viewer iPad-sovellus Adobe |- Julkaisujen esikatselu ja testaaminen
iPad-laitteessa

iOS Provisional Portal | Web-kayttolittyma | Apple |- Kehittdjasertifikaattien ja testilaittei-
den hallinta

Application Loader Sovellus Apple — App Builderissa tehdyn sovelluksen

lahetys Applen hyvéksyttavaksi ja
edelleen App Storeen

iTunes Connect Web-kéayttdliittyma | Apple — Yrityksen omien tietojen hallinta

— Sovelluksen ja/tai sovelluskohtaisten
ostosten hinnoittelu

— Myyntiraporttien tarkastelu

Analytics Web-kayttolittyma | Adobe |- Toimituksellisen- ja mainossisallén
kulutustapojen tarkastelu

Prosessi yksinkertaistuu huomattavasti sen jilkeen, kun Apple on tarkastanut ja
hyviksynyt sovelluksen ensimmadisen version. Joka tapauksessa kdyttdjdtunnuksia,
salasanoja ja tuotekoodeja kertyy paljon, joten kustantajan on hyvé ennen aloitta-
mista paittdd, miten ja kenen toimesta kaikki tallennetaan. Applen ja Adoben suo-

sittelemia kdytdntojd sovellusten ja tuotteiden nimedmisessd on syytd kdyttia.

7.3.1 Sopimukset

Toimiakseen App Storessa yrityksen tiytyy liittyd Applen kehittidjiohjelmaan. Vuo-
simaksua vastaan yritys saa perustaa App Storeen rajoittamattoman midrin sovel-
luksia. Ilmaisten sovellusten jakelusta ei peritd maksua, mutta maksullisista sovel-
luksista ja sovelluskohtaisista ostoksista Apple perii provision. Joulukuussa 2012
iOS Developer Program Company -kehittdjdohjelman vuosimaksu oli 99 dollaria

ja myyntiprovisio 30 prosenttia (Apple 2012).
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Adobe DPS:n kiytostd solmittiin sopimus Adoben suomalaisen jdlleenmyyjén
kanssa. Adobe DPS:n Professional Edition -palvelutaso perustuu kuukausimak-
suun. Sitd vastaan kustantaja voi julkaista rajoittamattoman méérén eri lehtituottei-
ta, jotka voivat sisdltdd rajoittamattomasti folioita eli irtonumeroita. Jokaisesta toi-
mitetusta foliosta maksetaan Adobelle lisidksi pieni jakelumaksu. Sopimusteknisisti

syistd tarkkoja summia ei voida julkaista tissd tyOssi.
7.3.2 Suunnittelu

Ensimmadiseksi tablettijulkaisuksi valittiin Isot Koneet -lehti. Se ilmestyy verrattain
harvoin, neljd kertaa vuodessa, joten tuotantoaikatauluissa on enemmén joustoa
kuin 8-9 kertaa vuodessa ilmestyvissd lehdissd. Isot Koneet on ilmestynyt vas-
ta noin vuoden, joten vanhojen irtonumerojen arkiston tiydentiminen on nopeasti
tehty. Silld on myods muita harrastelehtid ja ammattilehted viihteellisempi ote ja

siten laajempi potentiaalinen lukijakunta.

Lehden tablettiversion suunnittelussa piti huomioida seké taloudelliset ettd sisdllol-
liset rajoitteet. Koska tablettiversiota tekeméén ei palkattaisi uusia sisidllontuottajia
vaan se tulisi nykyisten tyotehtivien rinnalle, tuotantoprosessi ei saisi vieda liikaa
aikaa. Ainakin alkuvaiheessa kdytettdvissi olisi ainoastaan sama teksti- ja kuvama-
teriaali, miki on keriitty painetun lehden artikkelia varten. Aiini- ja videoleikkeiti

ei siis ole kiytettivissa.

Kaikkien iPadien ndyton kuvasuhde on 4:3 ja néyttoresoluutioita on kaksi, 1024 x
768 pikselid (iPad, iPad 2, iPad mini) tai ns. retina-nédytto eli 2048 x 1536 pikselid
(iPad 3 ja iPad 4) (About.com a). Android-laitteiden kanta on paljon kirjavampaa,
ja kdytossd on useita eri kuvasuhteita ja resoluutioita. Adobe DPS -tyonkulussa on
mahdollista tuottaa useita versioita eli renditioita erikokoisia tablettilaitteita varten,
mutta se lisdisi graafiselta suunnittelijalta tyohon kuluvaa aikaa. Siksi Isot Koneet
-lehdesti pédtettiin tehdi vain yksi versio, joka on resoluutioltaan 1024 x 768 pik-
selid ja kdyttdd PDF-formaattia. Timé pakkausmenetelmi tallentaa julkaisussa ole-
vat tekstit vektorigrafiikkana, joten ne nédkyvit terdvini kaikenkokoisilla ndyt6illd
(Bringhurst 2012). Valokuvien terdvyys todettiin retina-ndytoilld riittdvan hyvéksi.
Android-laitteet, joissa kuvasuhde on jokin muu kuin 4:3, osaavat skaalata sisédllon
nidytolle sopivaksi. iPadia voi pidelld seki pysty- ettd vaakasuunnassa. Koska valta-
osa lehden valokuvista on vaakaruutuja ja iPad-kdyttdjien enemmisto pitelee laitet-

ta vaakasuunnassa (Budiu ym. 2011, 72), lehti péitettiin taittaa vaakasuuntaiseksi.
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Sivupohjien suunnittelussa kéytettiin apuna vertailevassa tutkimuksessa loydettyji
hyvid kdytintdjd, Adoben julkaisemaa koulutusmateriaalia sekd Nielsen Groupin
tekemid kaytettdvyystutkimuksia. Interaktiivisille ominaisuuksille suunniteltiin yh-
tendiset painikkeet ja painetun lehden graafinen ilme sovitettiin tabletin nidytolle
sopivaksi. Kuvassa 19 on eris Isot Koneet -lehden artikkeleista painetussa lehdessa
ja kuvassa 20 sama artikkeli iPadin nidytolle taitettuna. Nuolet osoittavat lukusuun-

nan.

(AR

Kuva 19. Artikkeli painetussa lehdessa.



THkSte Joha Peki - KvatTopaley, Wikimesia

Mika olimaailman ensimmainen

lajissa voitti, voidaanko sanoa

nokkakartion mitalla,

Rokennusprosessi ol ponceriluontecnsa
weksi S ikainen rupesma. Kun kene vk
doin saatin kentlle ensimmiisté koekentoa
warten, olivat tunaelemat arvatanikin jinnit-
tyneet ja odottavat. £ hits3 pojat hyvin se.
manes.

lotadn vuoden 1968 vimeieta. paiva

 Zukovskin lentokentals, Moskovan ahis-

i vl jinittyny anelma. Yl wosi
of kulunut 8its, kun Prototyyppi 04 o; s
olty tanne vimoietely 4 st varten. Koko
fouluu o1 kulunut Konoen rullaus-, mastiort
[ Betontihitarkistashajotuksien menksis:
S5, Thimd phivé pokkeaisi kutenkin kaikista
odelsiots. Protolyypin ok fodettu olevan vol-
s notEytIanIoDNGa.

MACH 2. Masiman merkittt imalluyitk:
30t olat fantasiomost ykiinmatkustajoke
ossta o sotion jalkoisesta ajasta lantien, A
rivalin yitaminan lantokoncela i sinalian
ollut ongelma, mutta matkustajakiytdsss kor

Aloksei Tupolev.

yitamisen tuomia ragitukeia ja vastata muy-
tonkin matkusiajakayitesa Wrkaisin

risen Tupolouin lentokona:

ittelvicaston harteile.

sty negiaara ol s

hurjaan suerituskylkyyn nshéen.

SE LENTAA, Prototyyppi 044 "Opyt” el
“Kou" ol valmina. Ukopuoisot tarkastuksat
it antanent syl vyl kauan adotatiua

Projoktin perusk]

muurattiin 1963, jolloin
s ainakin viden
isesta. Samaihin sikoihin

maailmassa vastaavat

MRS miauna vai odoteaskaan aytsvings s
tloista ki thania viref ja miltaren livoi-
at matkustiat kitn

maa,
I
‘vaikkapa aiaicausientil Kyl yissnikencella
il sent3n jotain, efk mith

TARINOIDEN TU-144. Ensimmiinen tuo-
lantomalk it vuonna 1973, Hysin pian
Wwetannossa vaindattin Kuznotsey-mootiorian
il twhokbaamanat f taloudoBsemnat Ko
lesov RD-06-51 -mootiorit Ensimminen reit:
k55 ottty Tu144 oot kontsooesn
joulukuusea 1975, Tama kona lansi Mosko-
vasta Almatyyn, siloisoen AlmaeAtaan, mutta
kuljett ainoastaan rahia.
MalkustajokBylI3 antoi odottaa itsoan.
mekitiava takaiek yuonna 1973 Ls
Bourgetissa Ensimmainen sarjaval
Turtdd o suorittamassa entonidy st yleisih
le.kun asiatalkoival mennd pieleen. Kone jour
Wi ae1aMAaN 8amaan siksan imagea olta
Ranskan imavoimien Mirage-hiviisjis kohia:
lokkain seurauksin. Mg o eksynyt vl
reitle ja Tupolevin mviehisid reagoi viiin tar
pahtumaan. Lontaia yith vaietad kaartamalla
hitaassa nopoudossa. Kone ajautul kukerkin
nalitsmmationmaan syGksyyoja i pesed koejas

a sith olvat fikaa rakenteoe, Tut44 m.'

Y

osittain imassa ja sySkspessilin m‘nlw

hosi 16 rakonnusto. Surmansa ageat Kk
aausi michiston jasents ja kahdeklih mazssa
ol sivulista

Viralisessa tutkimuksessa 89y lankesi Mi-

rage-plobin nigkodle. Esi itonkin monia.
tmorioia, joiden mukaan \!g. ol ollut va-
koilemassa Topolevin r.i.,;m ratkaisuia,
ja aluksi Ranskan viranggnaiset kiistivit koneen
edoa olieen pmbnu‘m teorian mukaan
B

jetmp man
il tietoja. twn‘ aiheuttaen myShemmin
potinebny. ol
valossa osid it $9ikka on MYSS S, O
Tupoluvin s Bhists o kiry iy Estuinits
‘siksi toig lentajista oli kaitafilmikamera mu-
ot e etk
rirdRaceea e rassbbvacs
Jigerst, aiheuttaen dramazattsten tapah-
llfen loppubuipennuksen. Hurjen taringi-

14 koneen toteuttamisels. Sen piti saavt:
12 kaksinkertainen dnennopeus. Koneen

s Horora itonkin koo, na mutatin
A oromn e Tias o ivana

8500 kdomelrin toimintasditeels. Liséksilen

englantiais ranskalas-
corcea ko oftamaita.

» antoi anel raportin
koneassen.

Jeina kone san Bhiohe

Togniahts: ja i
olla vihintaan kohtuulisor. Tard tiatin a ara
Topole i it

s

akaiat Mrﬂu\m‘ valtavalia flingla

hotkon kuluta koglynousi masn. Mishisto

ol pukutonut iflkoon hivasistentsjin
>

toontahtotadkiotueta lpi. Mishistson kuuluivat
Tntajit Eduard Yellan ja Miknall Koziov, kog-
lonton vabvoua piinsingod Viadimir Bende:
rov ja lentomekaanikko Juri Seliverstor.
Pilinon pakKaspiid ol vardin 80pa kot
lontea simalspiaan. Paikala lonioa souraa:
massa olivat lvonnoliisesti kaikki projoktin
tofeuttamiseen osallistuneet korkea-arvor
ot honkidt. Myd vanhempi herra Tupolov,
Andrei, sourasi tiukoin Ampin vaimictolua ja

AITO VAI KOPIO? Vaitotaa, otta Tupsievin

8 nsihden sam
totta, ot kone

Vakoilun lopputuloksena olisi luuftavast ollut

o. ok on kopio Goncordosta. Nin

Koraa 5.
sinkertaisen ar
Kellottaen samall;
Kilomotrd tunnisl
ensimmiisti ki
Parisissa, Lo Be
Eatuotant
fa 1971
tukniean k

milkei tuotantoos

-suinkuturbinimootiort

ylittimi

nopeudan 12.17

Lipp

T
getinlent
148

ke, ok Foolennan woks varvetonu
nvhw\mlm'\.vwnnnwmm sourattin
vkt ¥ ju gt st viored e
saviss it

‘Noiggdatia kot 37 it o ko
ol lonwit nuivat angon omnieus:
s faitunwiks] Nouosoiita o saavotts:

' jukisuuteen, koska ne tapahtuivet Newvoato:
liton rajojon sisapuotella.

59

‘Suuia lentooulkhtipaine: 150 000
ke

51 jAlipeliol Varustatua sub-

per il

-

e

reitte]

keista kilometrimdtiristd huolimatta, Kiyta

‘osofttautul kuitenkin tofseksi. Koneen epavarmuus ja kallfit

rde lontaii vast kahden kuukauden

i auop

matkustajabons

mathaliput tekivat

tiaja postia ympiiri Neuvostoliiton valtapiiri

LOPPUI ENNEN. Kaikon

Tu-144 kiikutti rah=

Se taimi jonkin aikaa lent3vind Laboratoriona.

kaikkizan 18 kappaletta To-lad-honettavaimis-
i vuoteen 1984 mennessi. Tooloin vimeis
nen, osittain valmistunut kone i lopulisesti

tas. Matkustajali-

estasksi muiden ihmisten kyytin saamissl.
Ninpa T

4. 5@ tuote e kuitenikaan ollut taydelinen ja

thoneksi, mistd kitdsts ne vahitellen pois-
tivat mennesod kohti omaa.

[ i

i konaista, myytin NA-

aiotun pamairkin, suositun matkustajaliken-
toonja tulevan kehitykaon, atyd sasvuttamal-
tomiin. Lopulta Konget alennettin eisarvoisin

heinkuussa, Tdssd

e,

ontaa 55 lontod ja kuotton 3284 matkusta-
3%, Syyna toiminnan lopontamiseon o lvot-
amuspoda teknkaan fabinta, Arvoherkina

uurslia rahalla varugtetu KRG otettin pais

Kay1sti rahoitukson puvtteon wuoksi.
Topoles Tortdd ol liplekkaus Newosio-

itoa. Vilttamit kehiteltin

eson, mutla Konoen kyylan.

Kuva 20. Artikkeli iPadin naytolla.

158 inailuniatonan yhIons merktavmmists
‘saavuuksista kaUtIa aikojon. Samoin sihen
ity vt tarna a ostalgia ot ol
min pitkikin. "Horoshego poljeta”.
Py lontoa, Tupolov Tu144, @3




60

7.3.3 Testaus

Graafinen suunnittelija voi testata tekeméédnsd Adobe DPS -julkaisua kahdella ta-
valla: joko PC-tietokoneessa ajettavalla simulaattoriohjelmalla tai iPadiin asennet-
tavalla Content Viewer -sovelluksella. Content Viewerid voidaan kéyttidd joko pai-
kallisesti (iPad kytketddan USB-kaapelilla tietokoneeseen) tai pilvipalvelun kautta
(kayttdja kirjautuu Content Viewer -sovellukseen DPS-tunnuksillaan). Muut julkai-
suun osallistuvat toimijat, kuten piitoimittaja ja myyntineuvottelijat, voivat testata
julkaisua pilvipalvelun kautta Content Viewerilld.

Julkaisua suunniteltaessa todettiin, ettd tehokkain tapa testata julkaisuja on kiyttdi
iPadin Content Viewerid paikallisesti. Artikkeleihin tehdyt muutokset eivit nimit-
tdin aina piivittyneet pilvipalvelusta laitteisiin heti, vaan joskus viivettd oli jopa

useita tunteja. Lataaminen oli toisinaan hidasta.

Julkaisun oma lukusovellus rakennetaan PC-tietokoneessa ajettavalla DPS App
Builder -sovelluksella. DPS App Builder tuottaa sovelluksesta kaksi versiota: ke-
hitysversion, joka asennetaan paikallisesti iPad-laitteeseen testausta varten, seki

jakeluversion, joka ldhetetddn Applelle tarkistettavaksi ja julkaistavaksi.

7.3.4 Julkaiseminen

Kun yksi Adobe DPS -julkaisun irtonumero eli folio on tuotettu ja testattu, se jul-
kaistaan Adoben ylldpitiméén pilvipalveluun. Julkaisun yhteydessa valitaan, onko
se maksuton vai maksullinen. Maksuttomat foliot, esimerkiksi ndytenumerot, jul-
kaistaan vilittomisti ja sovelluksen kéyttédjit voivat ladata sen omaan laitteeseensa
sovelluksen kirjastondkymista.

Maksullisesta foliosta pitdd luoda uusi sovelluskohtainen ostos Applen ylldpitimés-
sd iTunes Connect -palvelussa. Ostokselle asetetaan tdssid yhteydessd mm. nimi ja
kuvaus sekd myyntihinta. Lehtikioski-sovellusta varten foliosta ladataan palveluun

kansikuva.

Apple tarkistaa etukiteen kaikki sovelluskohtaiset ostokset. Sovelluskohtaisen
ostoksen julkaisua ei voi ajastaa vaan ne tulevat julkisiksi heti kun Apple on hy-
viksynyt sen. Tamai aiheuttaa aikakauslehden kustantajalle aikataulutusongelman:

kustantaja haluaisi lehden kaikkien versioiden ilmestyvin samanaikaisesti, mutta
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tarkistusprosessin nopeudesta riippuen digiversio saattaa ilmestyéd joko ennen pai-
nettua lehted tai useita pdivid sen jidlkeen. Tdmin tyon osana tuotettujen folioiden

tarkistuksessa kesti keskiméaérin 6 vuorokautta.

7.4 Hinnoittelu

Hinnoittelun perusteina huomioitiin luvussa 5 kerityt tiedot iPad-julkaisujen ylei-
sestd hintatasosta, tablettiversion tuotantokustannukset sekd vertailu painetun
lehden kansihintaan. Kustantaja ei voi asettaa App Storen sovellusten ja sovellus-
kohtaisten ostosten hintoja tdysin vapaasti, vaan hinta on valittava Applen 87-por-
taisesta hinnoittelumatriisista, jonka edullisin vaihtoehto on 0,89 euroa ja kallein
999,99 euroa. Alkupiissid porrastus menee noin yhden dollarin vilein. Toimeksian-
tajan johto péitti asettaa Isot Koneet -lehden uusimman irtonumeron hinnaksi tiassi
vaiheessa 5,49 euroa ja vanhempien hinnaksi 4,49 euroa. Lehdestd tarjotaan yhtd

kestotilausvaihtoehtoa, 12 kuukauden mittaista jaksoa hintaan 19,99 euroa.

Taulukko 13. Isot Koneet -lehden irtonumeron hinnoittelu.

Tuote Painettu lehti Tablettiversio Ero
Uusin irtonumero eur/kpl 8,50 5,49 —-35%
Vanhemmat irtonumerot eur/kpl 4,49

Kestotilaus eur/12 kk 29,90 19,99 —-33 %

7.5 Mittaus

DPS-sovellukset tallentavat lihes kaiken kiyttdjian toimet: luetut artikkelit, katsotut
videot ja kuvaesitykset, klikatut mainokset ja niin edelleen. Ne lidhettdvit datan
DPS Analytics Serviceen ja edelleen julkaisijoiden kédyttoon. Data esitetddn kol-

mella tasolla: sovellus-, folio- ja siséltitasolla. (Adobe 2011)

Sovellustasolla kustantaja nikee, montako kertaa sovellus on asennettu ja monta-
ko kertaa kiynnistetty. Lukemista voi péitelld, onko sovellus aktiivisessa kidytossd
vai unohdetaanko se lataamisen ja ensimmadisen kokeilukerran jilkeen. Foliotasolla
esitetdén yksittdisten folioiden lataus- ja ostomiirit. Yksittdisen folion latausméa-
rid voi tarkastella myos aikaperusteisesti: aiheuttaako mainos tai maininta iPad-jul-
kaisusta jossain toisessa mediassa piikin latausméériin. Siséltdtaso auttaa kustanta-

jaa ymmaértdamiidn, miki sisdlto kiinnostaa lukijoita eniten. Se esittdd muun muassa
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yksittdisten artikkelien ja videoiden katselukerrat sekd folion sisédltdmien linkkien
klikkausmédarit. Sisdltotason tarkastelu voi paljastaa myos kiytettdvyysongelmia:
mikili foliossa olevaa videota ei ole katsottu, johtuuko se siité ettd videon kdynnis-

tysnappi ei erotu sivulta tarpeeksi hyvin?
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8. TOIMINTASUUNNITELMA

Raportin julkisesta versiosta on poistettu toimintasuunnitelmaa koskeva luku, silld
se sisdltdd yksityiskohtaista ja salassapidettivid tietoa toimeksiantajan kdyttdmista

tietojdrjestelmistd ja tydmenetelmista.
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9. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

App Store -sovelluskauppa ja ensimmdisen iPadin julkaiseminen saivat aikaan
valtavan toivonkipinin kustantajissa ja sisdllontuottajissa. Onko lopultakin luotu
konsepti, joka saa ilmaisuuteen tottuneet kuluttajat maksamaan sisélldistd? Angry
Birdsin kaltaiset menestyspelit ovat todistaneet App Storen potentiaalin maailman-
laajuisten hittien jakelukanavana, ja verkkokauppajitti Amazon myy jo enemméin
sdahkoisid kuin painettuja kirjoja. Lehdet ovat kuitenkin jdineet hieman paitsioon
ja hakevat vield muotoaan tableteissa ja dlypuhelimissa. Syitd voi hakea ainakin
puolivillaisista toteutuksista, jotka eivit hyodynni laitteiden interaktiivisuutta, sekd
hintatasosta, joka on muihin digitaalisiin hyddykkeisiin nihden verrattain korkea.

9.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kiytetddn validiteetin ja reliabiliteetin
kisitteitd. Erityisesti kvantitatiivisissa tutkimuksissa luotettavuuden arviointi on
olennainen osa tyotd. Validiteetti tarkoittaa sitd, ettd on tutkittu oikeita asioita tutki-
musongelman kannalta, reliabiliteetti puolestaan tutkimustulosten pysyvyyttid mit-
tauskertojen vililld. (Kananen 2008, 79)

9.1.1 Validiteetti eli patevyys

Mittari on validi, jos se mittaa sitd, mitd sen pitddkin mitata. Tutkimuksen validi-
teetti varmistetaan oikean tutkimusmenetelmén ja mittarin valinnalla — tosin tiytyy
muistaa, ettd validiteetin hyvyyden arviointi on reliabiliteettia vaikeampaa. Validi-

teetissa on seuraavia alalajeja:

— sisiinen validiteetti: syy-seuraus-suhde

— face-validiteetti: ovatko tulokset tutkimuksen tiedonantajien mielesté us-
kottavat

— ulkoinen validiteetti eli yleistettivyys: vastaako otos populaatiota

— sisiltovaliditeetti: ovatko saadut tulokset seurausta kédytetyistd muuttujis-
ta ja onko mitattava aihe médritelty tarpeeksi tarkasti

— ennustevaliditeetti: ovatko tulokset sovellettavissa my0s tulevaisuudessa

— Kasite- eli rakennevaliditeetti: vaikuttaako tuloksiin joku piilomuuttuja

— Kkriteerivaliditeetti: tukevatko muut vastaavat tutkimukset tuloksia
(Kananen 2008, 81-83)
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9.1.2 Reliabiliteetti eli mittauksen pysyvyys

Reliabiliteetti tarkoittaa saatujen tulosten pysyvyytti. Jos tutkimus tehtiisiin uudes-
taan samoilla mittareilla ja tulokset olisivat samat, voidaan todeta etti tulokset eivéit
ole sattumanvaraisia. Reliabiliteetti ei takaa validiteettia: vaikka mittari tuottaisi
joka kerta saman tuloksen, se voi silti olla vddrd mittari mittaamaan tutkimuksen

kohteena olevaa asiaa. (Kananen 2008, 79-81)

Reliabiliteetilla on kaksi osatekijdd: stabiliteetti ja konsistenssi. Alhainen reliabi-
liteetti voi johtua siitd, ettd mittaus on sinidnsid suoritettu oikein, mutta tutkittava
ilmid muuttuu ajan myoti. Tdlloin puhutaan stabiliteetista. Sitd voidaan nostaa suo-
rittamalla useampia mittauksia ajallisesti perdkkdin. Konsistenssilla eri yhtendisyy-
delld puolestaan tarkoitetaan sitd, ettd mittarin osatekijidt mittaavat samaa asiaa.
(Kananen 2008, 79-81)

9.1.3 Osoitus kehittamishankkeen luotettavuudesta

Tuomi ja Sarajdrvi (2002, 135-138) ovat laatineet listan, jolla kvalitatiivisen tut-
kimuksen luotettavuutta voidaan arvioida. Kehittdmishankkeeni kvantitatiivisesta
luonteesta huolimatta kiytin heidin kahdeksanportaista listaansa pohjana luotetta-

vuuden arvioinnille:

1. Kehittimishankkeen kohde ja tarkoitus

Kehittimishankkeessa tutkin iPad-tablettilaitteille suunniteltujen aikakauslehtiso-
vellusten toteutustapoja ja hinnoittelua. Hankkeen tarkoituksena oli 16ytdd paras
toteutustapa, jolla toimeksiantajayrityksen julkaisemat aikakauslehdet saadaan tar-
jolle iPadeihin. Hanke koettiin yrityksessi tarpeelliseksi, silld sdhkoisten medioi-
den kulutus kasvaa Suomessa jatkuvasti. Toimeksianto oli erittdin rajattu: tehtdvani
ei ollut esimerkiksi lehtibrindien monikanavaisuuden tutkiminen tai journalististen

tyotapojen uudistaminen.
2. Omat sitoumukset tissi hankkeessa
Koin kehittimishankkeen henkilokohtaisesti tirkeédksi monestakin syystd. Medioi-

den kuluttajana olen siirtynyt ldhes pelkéstién sdhkoisten kanavien kiyttédjdksi:

luen uutiset tietokoneella, luen kirjat ja katson videot tabletilla, kuuntelen musiik-
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kia ja vietiin aikaa sosiaalisessa mediassa dlypuhelimella. En ole vuosiin tilannut
sanomalehted, aikakauslehtien tilaukset olen vidhentdnyt minimiin ja televisiosta
voisin luopua heti — mutta kulutan kaikesta huolimatta mediasiséltdji enemmin
kuin koskaan aikaisemmin. Media-alalla tyoskentelevind ja pitkdn tyosuhteen
myotd toimeksiantajayritykseen sitoutuneena haluan tietysti, ettd yritys toimisi me-
dian murroksessa mieluummin varhaisena omaksujana kuin vitkastelijana. Kaikki
tiedonvilityksen viimeaikaiset ilmi6t ja menestystarinat, kuten blogit, videot, pai-
kannuspalvelut, pikaviestit seki kaikkea nditd yhdistelevit uutissivustot ovat syn-

tyneet verkossa, joten sielld meidéinkin tulisi toimia aktiivisena.

Varhaisin versio tutkimuskysymyksistdni painottui aikakauslehden web-sivuston
rooliin lukijasuhteen vahvistajana ja mahdollisena tulonldhteend. Vuonna 2009 pu-
huttiin varovaiseen sdvyyn kiyttdjien tuottamasta siséllosti: keskustelufoorumeis-
ta, kommenteista ja wikeistd. Ansaintalogiikka oli puolestaan ldhinni sivustoille
sijoiteltujen mainosbannerien varassa. Kuten jo johdannossa totesin, iPadin ilmes-
tyminen markkinoille muutti kehittimishanketta paljon. Tuolloin kévi vilittomaisti
selviksi, ettd kirjan kokoisella, kosketusndytolld varustetulla ja jo kdyttoonottovai-
heessa maksujdrjestelmiin kytkettivilld laitteella olisi varmasti iso rooli lukemisen

tulevaisuudessa.

Léhestymiskulmani hankkeeseen painottui niin jédlkikiteen tarkasteltuna hieman
litkaa tablettiversion tekniseen toteutukseen, miké tarkoitti esimerkiksi myynnin
ja markkinoinnin roolin jadmistd sivuosaan. Tdmaé johtuu ensisijaisesti toimeksian-

nosta, mutta myos koulutustaustastani ja nykyisestid tyonkuvastani.

3. Aineistonkeruu

Kehittimishankkeen tutkimusosuuden aineiston aikakauslehtien iPad-sovelluksis-
ta kerdsin kayttdmilld kyseisid sovelluksia ja tallentamalla niiden ominaisuuksia
strukturoitua lomaketta kiyttden. Téalli menetelmélld sain luotettavaa tietoa siitd,
miten sovellukset on toteutettu, mutta en perusteluja, miksi juuri kyseisiin ratkai-
suihin oli paddytty. Mikéli kehittdmishankkeella olisi ollut enemmin resursseja,
olisin pyrkinyt haastattelemaan muiden aikakauslehtikustantajien edustajia ja siten
yrittdnyt kerdtd kvalitatiivista aineistoa kvantitatiivisen tueksi. Haastattelujen jar-
jestdmistd olisi todennékdisesti vaikeuttanut se, etten ole puolueeton tutkija vaan

kilpailijan palveluksessa.
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Otoskoko oli 40 sovellusta, jotka ovat saatavilla suomenkieliselle kuluttajalle
Applen App Storessa. Aineistonkeruu oli melko suoraviivaista ja ongelmatonta;
ainoastaan lehden toteutustavan luokittelussa (luku 6.3.1) jouduin tekemiin omia

tulkintoja.

4. Kehittimishankkeen tiedonantajat

Vertailevan tutkimuksen lehtisovellukset on valittu harkinnanvaraisella otannalla.
Tutkittavaksi valittiin kaksi joukkoa: 20 suomenkielistd sovellusta ja 20 sovellusta,
joiden kieli on joko ruotsi tai englanti. Tulokset eiviit siis ole yleistettdvissi kaikkiin
App Storen aikakauslehtisovelluksiin. Perustelen valintaa kahdella syylld: suoma-
laisten sovellusten tutkimisesta toimeksiantaja saa parhaan késityksen kotimaisten
markkinoiden Kkilpailutilanteesta. Parhaat tablettilehden toteutustavat saattaisivat
silloin kuitenkin jddda 16ytymittd, joten toinen ryhmdi lehtid on kansainvélinen.
Néamad lehdet olivat Ruotsista, [so-Britanniasta tai Yhdysvalloista, maista joiden

lehtid suomalaiset paljon lukevat painetussa muodossa.

Tyon kdytdnnonlidheisestd luonteesta ja aiheen tuoreudesta johtuen jouduin kdyt-
tamiin paljon ldhteitd, jotka eivit ole vertaisarvioiduista tieteellisistd julkaisuista.
Toimeksiantajan kannalta tarkoitus pyhittinee keinot, silld tyon tavoite, uuden tie-

don saattaminen yrityksen kdytt6on, on saavutettu.

5. Tutkija-tiedonantaja-suhde

Koska tdhiin kehittamishankkeeseen ei sisédltynyt haastatteluja vaan tiedot ovat jul-

kisista ldhteistd koottuja, tutkija-tiedonantaja-suhdetta ei ole tarpeen arvioida.

6. Kehittimishankkeen kesto

Jo opiskelujeni ensimmadisend lukuvuotena minulla oli selvd késitys siitd, ettd
opinnidytetyoni tulee kisitteleméén jollain tavalla printtilehden digitaalisia jakelu-
kanavia. En kuitenkaan osannut tdsmentii aihetta tarpeeksi, minkd vuoksi monia
kappaleita on kirjoitettu moneen kertaan tai poistettu vanhentuneina. Tavallaan
viividstyminen oli onni onnettomuudessa — digitaalisia lehtid kisittelevi tyo, jossa
ei mainita iPadia, olisi vuonna 2013 auttamattoman vanhentunut. iPadin julkaisu
vuonna 2010 toi pelikentille tdysin uuden jakelukanavan, eikd tuon kentdn mark-

kinaosuuksia suinkaan ole vield lopullisesti jaettu. Kehittimishankkeen lopulli-
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sen aiheen ratkaisi toimeksiantajayrityksen johdon keviilld 2012 tekemi péétos
iPad-julkaisujen aloittamisesta. Tyon lopullisen version valmistumisessa kesti siis

noin vuosi.

7. Tutkimuksen luotettavuus

Koska tutkimuksen kohteena olevan populaation koko on vaikeasti selvitettivissi
ja otos on osittain siksi valittu harkinnanvaraisesti, tutkimuksen ulkoinen validiteet-
ti eli yleistettavyys on huono. Sisdltovaliditeetti sen sijaan on hyvé: tutkimustulok-

set ovat seurausta kdytetyistd muuttujista.

Tutkimuksen stabiliteetti on alhainen, silld tutkittava ilmi6 muuttuu ja aikakaus-
lehtikustantajat tekevit jatkuvasti muutoksia ja parannuksia tablettilehtiinsd. Kuten
luvusta 6.2 kidy ilmi, keridsin tablettisovelluksista havaintoja ensimmaéisen kerran
syksylld 2012. Kun palasin tuloksiin puoli vuotta my6hemmin, havaitsin joitakin
muutoksia niin hinnoittelussa kuin teknisessé toteutuksessa. Markkinoille oli tullut
my0s paljon lisdd iPad-lehtid. En kuitenkaan halunnut muuttaa tutkimuksen luon-
netta kahta ndin ldheistd ajankohtaa vertailevaksi, joten pdddyin tarkistamaan ja

tarvittaessa paivittimiin koko tutkimusaineiston huhtikuun 2013 tasolle.

8. Raportointi

Raportti etenee loogisessa jéirjestyksessd. Ensin esitellddn kehittamishankkeen tar-
ve ja tarkoitus, sitten tutustutaan uuteen liiketoimintaympéristoon ja piitelaittee-
seen. Tutkimusosuudesta saatujen tietojen perusteella valitaan julkaisujirjestelma,
tehddin toimintasuunnitelma, ldhdetédédn toteuttamaan suunnitelmaa seki péditetdin
seurannasta ja jatkotoimenpiteistid. Raportin liitteend olevassa taulukossa on kvan-

titatiivisen tutkimuksen aineisto, jotta lukija voi arvioida tutkimuksen tuloksia.

9.2 Yhteenveto

Vaasan ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaan ylemmén ammattikorkeakoulu-
tutkinnon opinndytety0 on tyoeliméilidhtdinen kehittdmistehtivi, jolla opiskelija
osoittaa kykenevénsd toimimaan tulevan ammatillisen osaamisalueensa asiantun-
tija- ja esimiestehtidvissd. Tyd on antanut minulle, graafiselle suunnittelijalle, pal-
jon uutta tietoa digitaalisten julkaisujen tuotannosta. Silld ei ole vilid, tuleeko alan

“tappajasovellus” olemaan iPad, HTMLS vai joku muu — muutaman vuoden sisalld
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pelkén printtijulkaisun tuotannon hallitsevat suunnittelijat tulevat olemaan ahtaalla
tyoeldmissd. Monikanavajulkaiseminen muuttaa myos toimitusten tyotapoja ja ai-
katauluja. Tuotannon ohella olen oppinut paljon digitaalisista markkinapaikoista ja

toimialan kaupallisesta puolesta.

9.3 Jatkotutkimusaiheet

Tiukan aikataulun vuoksi tdmid opinndytetyo kattaa vain toimintasuunnitelman
kaksi ensimmdistd vaihetta: toimintatapoihin perehtymisen ja tuotannon kidynnis-
tdmisen. Koska tarkoitus oli tuottaa digitaalinen versio olemassaolevasta lehdes-
td, ei lehteen kirjoittavia toimittajia vield tissd vaiheessa osallistettu kovin paljon.
Heidédn kisityksiddn ja ideoitaan monikanavaisesta julkaisemisesta tullaan kuun-
telemaan tarkasti, kun uusia digitaalisia tuotteita pddstddn suunnittelemaan ilman

painetun lehden rajoitteita.

Tablettien interaktiiviset ominaisuudet tarjoavat mainostajille uusia mahdollisuuk-
sia luoda tavanomaisia web-bannereita houkuttelevampia mainoksia. Analytiikka-
jérjestelmien ansiosta mainontaa pystytidin mittaamaan ja optimoimaan jatkuvasti.
iPad-julkaisujen mainosmuotojen kehitystid ja hinnoittelua tullaan toimeksianta-

jayrityksessd seuraamaan aktiivisesti.

Yrityksen kasvun kannalta mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe tulee olemaan
kansainvélistyminen. App Storen ja Google Playn kaltaiset sovelluskaupat tarjo-
avat kustantajalle verrattain helpon ja turvallisen viyldn kokeilla siipiddn maail-
malla, mutta sovellukset eivit suinkaan mene kaupaksi itsestdéin — menestys vaatii

tuntemusta kohdemaiden markkinoista ja lukutottumuksista.

Viimeisend, muttei suinkaan védhdisimpédnd jatkotutkimusaiheena pidédn tabletin
kayttdjan ndkokulmaan keskittyvdd kidyttotapatutkimusta. Onko tabletti kidyttéjil-
leen jonkin olemassaolevan laitteen, kuten tietokoneen tai television, korvaaja vai
tdysin uusi tapa kuluttaa mediasisélt6ja? Suhtaudutaanko siihen kuten dlypuheli-
meen, jota hipeloidddn kymmenid kertoja pdivéssd aina joitakin minuutteja ker-
rallaan, vai kuten hyviin elokuvaan tai kirjaan, jonka kanssa kédperrytddn sohvalle

pitemmaéksi aikaa?
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