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Tutkimus tehtiin Norilsk Nickel Harjavalta Oy:lle, joka on Harjavallassa toimiva
venaldaisomistuksessa oleva metalliteollisuuden yritys. Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd, kannattaisiko yrityksen ottaa kayttdonsa Inttra-portaali vientitoimintaa
harjoittaessaan. Aihetta lahestyttiin seuraavilla tutkimuskysymyksilla: Mika on
Inttra-portaali ja mitd sen kayttdonotto mahdollisesti vaatii? Mill4 tavoin ohjelma
voisi hyddyttaa Norilsk Nickel Harjavalta Oy:td? Mitka varustamot kayttavat Inttra-
portaalia toiminnassaan? Mitd mielté Inttra-portaalin jo kdyttoonsé ottaneet yritykset
ovat ohjelmasta? Onko olemassa muita vastaavien palveluiden tarjoajia?

Tyon teoreettisessa osiossa kasiteltiin Inttra-portaalia, muita internetissa toimivia
vientiportaaleja, huolitsijoiden roolia merikuljetuksissa, sek& vientidokumentaatiota.
Tyon empiirisessd osuudessa taas haastateltiin Inttra-portaalin  kéyttéonottoa
harkinnutta kansainvalistd kauppaa harjoittavaa yritystd, sekd kahta huolitsijaa.
Inttra-portaalin toivottiin helpottavan konossementin hyvéksymisprosessia, minka
vuoksi my0s Norilsk Nickel Harjavalta Oy:ssd konossementtien korjaamiseen kuluva
tybaika pyrittiin selvittdmaan.

Tutkimusmenetelmdnd  teoriaosuutta  tehtdessa  kaytettiin  poytatutkimusta.
Empiirisessd osuudessa kaytettiin  kvalitatiivista menetelmdd suorittamalla
puolistrukturoidut haastattelut kahdelle huolitsijalle ja yhdelle kansainvélista
kauppaa harjoittavalle yritykselle. Konossementtien korjaamiseen kuluvaa tyQaikaa
Norilsk Nickel Harjavalta Oy:sséd selvitettiin  seurantatutkimuksella, jonka
tayttdmiseen osallistui kolme yrityksen palveluksessa olevaa vientiassistenttia
kahden viikon ajan.

Tuloksien perusteella Inttra-portaali on nykyaikainen vientitoimintaa helpottava
jarjestelma, joka tarjoaa useita sovelluksia vientiyritysten kayttoon. Tutkimustulosten
perusteella Inttra-portaalin kayttoonotto olisi kannattavaa Norilsk Nickel Harjavalta
Oy:lle, koska se tarjoaa useita ohjelmia ja sovelluksia, jotka ovat yrityksen
harjoittaman liiketoiminnan kannalta hyddyllisia ja prosessia helpottavia. Ohjelman
tuottamasta ajansaastosta ei kuitenkaan voida seurantatutkimuksen lyhyen seuranta
ajanjakson vuoksi p&ésta varmuuteen.
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The study was implemented on behalf of Norilsk Nickel Harjavalta LTD which is a
Russian owned company operating in the field of metal industry. The purpose of the
thesis was to find out whether the company should start using Inttra shipping portal
in their export procedures. Five research questions were used to help better under-
stand the subject: What is Inttra shipping portal and what kind of procedures does
introduction of the portal require? In which way the program might benefit Norilsk
Nickel Harjavalta LTD? Which carriers are currently using the program? What do
companies that are already using Inttra shipping portal think about the program? Are
there any other similar service providers?

Theoretical part of the thesis covered Inttra shipping portal, role of the forwarding
company in sea shipments and export documentation. In empirical part of the thesis
two forwarders and one company working in the field of international business were
interviewed. Norilsk Nickel Harjavalta LTD was hoping that Inttra shipping portal
would be a solution to speed up their bill of lading processes. To find a baseline for
comparison a study to find out exactly how much working time does bill of lading
process take was carried out.

Research method in the theory part was a desk research. In empirical part, study was
implemented by using qualitative method in a form of conducting half structured in-
terviews with two forwarders and a company which has international business trans-
actions. In order to find out how much working time bill of lading process takes a
two week follow-up study was executed in Norilsk Nickel Harjavalta LTD with help
of three export assistants working for the company.

According to the study results Inttra shipping portal is an up-to-date program which
makes export procedures easier by offering a number of solutions for shippers. Re-
sults showed that Inttra shipping portal would be a viable solution for Norilsk Nickel
Harjavalta LTD because it offers several programs and applications which would be
useful and helpful when considering company’s business transactions. However it is
not possible to reliably determine how much working time Inttra shipping portal
would save based on the short follow-up study conducted in the company.
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1 JOHDANTO

Merikuljetus on edullinen ja suuret tavaravolyymit mahdollistava kuljetusmuoto
kuljetettaessa rahtia kaukana oleviin kohteisiin. Merikuljetuksia hoidettaessa on
kuitenkin usein yhd Kkaytossa vanhentuneita prosesseja varustamojen ja
vientiyritysten valilla&. Tiedonsiirtomuotoina perinteiset faksit, sahkdpostit ja
puhelinsoitot ovat hitaita ja virheille alttiita. Nykyaikaiset vientiportaalit hyodyntavét
nopeutuneita tiedonsiirtoyhteyksia automatisoimalla tiedonsiirron varustamojen ja
vientiyritysten vélilla. Nain ne pyrkivat hankkiutumaan eroon perinteisten

tiedonsiirtomuotojen ongelmista.

Suoritin opintoihini kuuluvan ty6harjoittelun Norilsk Nickel Harjavalta Oy:ss4, jolle
sain my6s mahdollisuuden tehdd opinndytetyoni. Yritys toivoi padsevansd eroon
konossementtidrafteissaan esiintyvistd virheistd, jotka pakottavat yrityksen
vientiassistentit ndkemaan ylimaaraistd vaivaa konossementtien korjaamisessa. Nama
virheet aiheuttavat myos aika ajoin viivastyksid laivan 1&hddn ja lopullisen
konossementin laadinnan valilla. Yritys kiinnostui mahdollisuudesta ottaa Inttra-

portaali kayttoonsa paastakseen eroon naista ongelmista.

Inttra-portaali, joka perustettiin vuonna 2000, on laajentunut palveluna huomattavasti
Iyhyen historiansa aikana, kun sitd on pyritty mukauttamaan tyoeldman vaatimuksiin.
Palvelutarjonta kasvaa vuodesta toiseen ja saatavilla olevissa Inttra-portaalin
ulkopuolisissa lahteissa tieto ohjelmiston ominaisuuksista on usein vanhentunutta.
Norilsk Nickel Harjavalta Oy:ssé ollaan erityisesti kiinnostuneita Inttra-portaalin
tarjoamista  konossementtipalveluista. Toiveena olisi, ettd namé palvelut
vahentéisivat konossementeissa esiintyvid virheita ja yritys saisi lopulliset

konossementit nopeammin ja véhemmill& korjauksilla kasiinsé.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittad, mika on Inttra-portaali ja miten sen
tarjoamat palvelut voisivat hyodyttdd Norilsk Nickel Harjavalta Oy:td. Tutkimus
tulee olemaan osittain kvalitatiivinen ja osittain poytélaatikkotutkimusta. Inttra-
portaalin tarjoamia palveluja kasitellaan erityisesti vientiyritysten nakokulmasta.
Case-yrityksesséd ollaan erityisen kiinnostuneita siitd, s&astéisikd Inttra-portaali
konossementtidraftien korjaamiseen kuluvaa aikaa ja voisiko sen kayttoonottamalla
paasta eroon viiveesté laivan lahtemisen ja lopullisen konossementin vélilla. Draftien
korjaamiseen kuluva aika selvitetddn seurantatutkimuksella, jossa mitataan
konossementtien korjaamiseen paivittdin kuluvaa aikaa kahden viikon ajan kolmen
yrityksessa toimivan vientiassistentin voimin. Vertailukohta tuloksien tulkintaan
hankitaan selvittaméalla Inttra-portaalin kayttoonotosta mahdollisesti aiheutuvat

kustannukset.

Inttra-portaalin kayttdonotosta koituvia hyotyja ja haittoja pyritddn selvittdmaén
kyselylla, joka lahetetdaan kahdelle Porin ja Rauman seudulla toimivalle huolitsijalle,

seké Inttra-portaalin kdyttéonottoa harkinneelle vientiyritykselle.

Tyolla pyritaan selvittdmaén vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Mika on Inttra-portaali ja mita sen kayttddnotto mahdollisesti vaatii?
2. Mill& tavoin ohjelma voisi hyodyttdd Norilsk Nickel Harjavalta Oy:ta?
3. Mitka varustamot kayttavat Inttra-portaalia toiminnassaan?
4. Mitd mieltd Inttra-portaalin jo k&yttoonsa ottaneet yritykset ovat ohjelmasta?
5

Onko olemassa muita vastaavien palveluiden tarjoajia?



Vientiyritys

3§ 1

Laivausohjeet Buukkaukset Aikataulut
Inttra
Konossementti Laskutus
Varustamo

Kuvio 1. Inttra-portaali

Viitekehys (kuvio 1) kuvaa Inttra-portaalin roolia vientid meritse harjoittavan
yrityksen ja varustamon valilla esittdmalla sen tarkeimmat ominaisuudet. Inttra-
portaalin kautta vientiyritysten on mahdollista tarkastaa aikataulut ja varata, eli
ammattikielelld bookata, laivatila ja kontti haluttuun laivaan. Taméan jalkeen
vientiyritys voi ohjelman vélityksella l&hettdd laivausohjeet varustamolle, johon
varustamo vastaa lahettdmalld konossementtidraftin, joka on alustava luonnos
konossementista, asiakkaalle. Konossementtia kéytetddn kuljetusasiakirjana
linjakuljetuksissa ja se on yksi keskeisimpid dokumentteja merikuljetuksissa.
Ohjelma kattaa koko konossementtiprosessin alkaen laivausohjeista lopullisen
konossementin hyvaksyntdan. Kun toimitus on saatu liikenteeseen, varustamo voi

lahett&d rahtilaskun vientiyrityksille portaalin kautta.



3 TUTKIMUSMENETELMAT

Ohjelmistoon liittyv&& tutkimusta tehddan poytatutkimuksena pdadasiassa Inttra-
portaalin verkkosivuja tutkimalla ja siita Kirjoitettuja artikkeleita lukemalla. N&diden
ldhteiden avulla pyritddn saamaan mahdollisimman tarkka kuva Inttra-portaalin
tarjoamista palveluista ja ominaisuuksista, ja pohtimaan niiden tuomaa hyotya
Norilsk Nickel Harjavalta Oy:lle kayttden apuna tyoharjoittelussa saatua kokemusta
ja  tietoa  yrityksen  toiminnasta.  Tutkimustuloksia  tukevaa  teoriaa
vientidokumentaatiosta ja huolitsijoiden palveluista taas hankitaan Kirjalahteista.
Vientidokumentaatiota  kasiteltdessd padpaino on  konossementissa, koska
vientidokumenteista juuri sen luomisprosessiin Inttra-portaalilla on eniten
annettavaa. Liséksi tutkimukseen otetaan mukaan kaksi Inttra-portaalin vahvinta
haastajaa, jotka ovat GTNexus ja CargoSmart. Kyseisista vientiportaaleista hankitaan
tietoa tutustumalla yritysten verkkosivustoihin. Vaikka Norilsk Nickel Harjavalta
Oy:ssé ollaan  kiinnostuneita  juuri  Inttra-portaalista,  pyritdédn  muihin
vientiportaaleihin kohdistuvalla tutkimuksella selvittdmaan, minkalaisia palveluita ne
tarjoavat ja olisivatko ne hyvd vaihtoehto vientiportaalin kéyttddnottoa
suunnittelevalle yritykselle. Tutkimustuloksia esiteltdessd pyritddn mahdollisimman
tarkasti vertailemaan juuri ndiden ohjelmistojen keskindisia eroja, vahvuuksia ja
heikkouksia.

Tutkimuksen kvalitatiivinen osuus suoritetaan kahdessa osassa, jotka esitell&dan
tarkemmin alla olevissa kappaleissa. Liséksi konossementtien korjaamiseen kuluvaa

tyoaikaa arvioidaan suorittamalla kohdeyrityksessa seurantatutkimus.

Inttra-portaalin kayttoa harkinneelle kansainvalista kauppaa harjoittavalle yritykselle
kysely (liite 1) toteutetaan kéyttden puolistrukturoitua haastattelua, johon yrityksen
edustajaa pyydetddn vastaamaan mahdollisimman Kkattavasti ja perustellusti.
Puolistrukturoidussa  haastattelumenetelmédssd  kysymykset  ovat  Kaikille
haastateltaville samat. Vastausvaihtoehtoja ei kuitenkaan anneta, vaan haastatellun
annetaan vastata omin sanoin. (Eskola & Suoranta, 1998, 87) Kysymyksilla pyritaén
Ioytdmaan kaytdnnonlaheisid vastauksia, joihin Inttra-portaalin verkkosivusto ei
taydellisesti vastaa, mutta jotka ovat oleellisia tutkimuksen tarkoitusta ajatellen.
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Né&iden kysymyksien tuottamien vastausten perusteella pyritddn I0ytdmaan Norilsk
Nickel Harjavalta Oy:n paatostd helpottavia faktoja ja mielipiteitd Inttra-portaalin

hyodyisté ja haitoista.

Huolitsijoille suunnattu kysely (liite 2) toteutetaan myos kayttaen puolistrukturoitua
haastattelua. Norilsk Nickel Harjavalta Oy hyddyntad liiketoiminnassaan kyseessé
olevien huolitsijoiden palveluita ja taten heidan vastauksensa ovat hyvin tarkeita
Inttra-portaalin  kéyttoonottopaatosta tehtdessd. Kysymysten avulla pyritdén
selvittdmaan, suosittelevatko huolitsijat palvelun kayttdonottoa, vai onko heidédn
mielestddn palvelussa ongelmia, joiden wvuoksi Inttra-portaalia ei vélttamatta

kannattaisi ottaa kayttoon.

Konossementtien korjaamiseen kuluvaa ty0aikaa mitataan Case-yrityksessa
seurantatutkimuksella, johon osallistuu kolme yrityksen vientiassistenttia kahden
viikon ajan. Seurantatutkimuksessa aineistoa hankitaan pitkdn ajan kuluessa
tapahtuvalla jatkuvalla mittauksella ja sen kohteena ovat koko tutkimuksen ajan
samat ihmiset. (Alkula, Péntinen & Ylostalo 1994, 160) Tutkimuslomakkeessa (liite
3) seurataan erillisten toimitusten konossementtien korjaamiseen kuluvaa aikaa

kayttden muuttujina huolintayritysta ja kohdemaata.

4 NORILSK NICKEL HARJAVALTA OY

Norilsk Nickel Harjavalta Oy on osa Venéldisti MMC Norilsk Nickel osakeyhtiota.
Yhtio on maailman suurin nikkelin ja palladiumin tuottaja ja yksi maailman
johtavista kuparin ja platinan tuottajista. Lisaksi se tuottaa useita sivutuotteita, kuten
kobolttia, rhodiumia, hopeaa, kultaa, iridiumia, ruteniumia, seleenid, telluuria ja
rikkid. Konsernilla on tuotantoa viidessa maassa: Suomessa, Venajalla, Australiassa,
Botswanassa ja Eteld-Afrikassa. Norilsk Nickel aloitti toimintansa 1935 Vengjan
Siperiassa Norilskin suljetussa kaupungissa, jossa yrityksellda on viel&kin

laajamittaista toimintaa. (MMC Norilsk Nickel:n www-sivut 2012)
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Harjavallan tehtaasta tuli osa Norilsk Nickelid vuonna 2007. Tata ennen tehdas ehti
olla seitsemén vuotta yhdysvaltalaisen OMG:n omistuksessa, mitd ennen se oli
alkuperdisen omistajansa Outokummun hallinnassa. Kyseinen yritys omisti
Harjavallan tehtaan talvisodan alusta lahtien, kun nikkelitehdas siirrettiin pois
itdrajalta sodan jaloista. Harjavallan nikkelitehdas tyollistad noin 270 tyontekijaa ja
vuonna 2011 sen liikevaihto oli 1,069 miljardia euroa. Tehtaalla tuotetaan
nikkelikatodia, nikkelibrikettejd, nikkelinydroksikarbonaattia, nikkelinydroksidia ja
nikkelisulfaattia. Nikkelikatodia kédytetadn pinnoitukseen tai korkeata puhtausastetta
edellyttdvien nikkelivaltaisten seosten valmistukseen. Nikkelibrikettia taas
valmistetaan terasteollisuuden kayttoon. Nikkelihydroksikarbonaattia kéytetaén
ruostesuojaukseen  ja  laajasti  erilaisiin  kohteisiin  elektroniikka-  ja
kemianteollisuudessa, kun taas nikkelihydroksidia kaytetddn ennen Kkaikkea
akkuteollisuudessa. Nikkelisulfaattia valmistetaan sahkopinnoitukseen ja eloksoidun
alumiinin varjadmiseen arkkitehtonisissa sovelluksissa. Prosessin sivutuotteena
tehdas tuottaa erilaisia metalleja ja kemikaaleja esimerkiksi kuparia, kobolttia ja

ammoniumsulfaattia. (Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n www-sivut 2012)

5 INTTRA-PORTAALI

5.1 Yleista

Inttra-portaali perustettiin marraskuussa 2000 usean maailman suurimpiin kuuluvien
varustamojen toimesta. Inttra-portaalin toimitusjohtaja Ken Bloom kertoi noin vuosi
yrityksen perustamisen jélkeen, ettd taloudellisen tilanteen ollessa erittdin hankala,
varustamot pyrkivat vahentdmaan toimintakustannuksiaan. Samaan aikaan
asiakkailla oli kuitenkin korkeat vaatimukset asiakaspalvelun tarjoamiin palveluihin,
kuten verkossa tapahtuvaan tilausten kasittelyyn ja niiden tarkasteluun, seka
internetin kautta luotaviin asiakirjoihin liittyen. Yritykseen sijoittaneet varustamot
uskoivat Internetin olevan paras keino néiden kustannuksien alentamiseen ja

palveluiden tarjoamiseen. (Zuckerman 2002)
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Tand péivané Inttra-portaali on maailman suurin merirahtiverkosto, johon kuuluu yli
40 maailman suurinta varustamoa, jotka vastaavat yli 90 prosentista maailmalla
liikkuvasta konttiliikenteesté. Inttra-portaalin intersivustolla ndista varustamoista on
mainittu tarkeimmét, jotka on koottu liitteeseen 4. Talla hetkell&d yli 18 prosenttia
maailman merikonttiliikenteestd hoidetaan Inttra-portaalin  kautta. Lukuisista
varustamoista ja  toimijoista  huolimatta Inttra-portaali on  onnistunut
standardisoimaan kaikki ohjelman kayttéon liittyvat prosessit, minka vuoksi
vientiyritys kykenee varaamaan ja tarkastelemaan kaikkia meritse kulkevia

toimituksiaan saman ohjelman kautta. (Inttra-portaalin www-sivut 2013)

Inttra-portaalin kéyttdé on ilmaista laivaajille. Alun perin palvelua rahoitti useita
eurooppalaista alkuperdd olevia varustamoita, joiden tarkoituksena oli auttaa
laivaajia buukkaaman omat rahtinsa ja samalla vahentdd varustamojen siséisia IT-
kustannuksia tekemalld kaikille osallistujille yhteiset tyokalut samaan paikkaan.
Palvelun kaytosta koituvat toimintakulut maksaa varustamo, jolta matka on buukattu.
(Solving the Ocean Booking Problem 2009, 2-3)

Inttra-portaali tarjoaa laivaajille mahdollisuuden tarkastella laivojen aikatauluja,
buukata merikontteja, antaa laivausohjeita, tehda ja muokata konossementteja, seké
hallinnoida ja tarkastella kuljetuksia. Varustamot voivat lahettdd rahtilaskut
asiakkaalle ohjelman kautta sdhkdisessa muodossa. Liséksi Inttra-portaalin tarjoamat
data- ja analyysipalvelut tarjoavat mahdollisuuden logististen operaatioiden
tarkkailemiseen tarjoamalla avoimen Ocean Metrics -foorumin rahdinantajien ja
rahdinkuljettajien tietojen jakamiseen. Ohjelma kerda aikataulutiedot useilta
varustamoilta Data Feed for Schedules -palvelulla ja toimituksen osapuolten on
mahdollista tarkkailla konttien liikennetta Track & Trace -palvelulla. Inttra-portaali
tarjoaa viel& raportteja ja informaatiota logistiikkaan liittyen erilaisia hakukriteereita,
kuten varustamoja ja reittejd kayttden. Ohjelmiston Data Direct palvelun avulla on
mahdollista vastaanottaa buukkausvahvistusten liséksi tietoa Track & Trace, Bill of
Lading Data ja Ocean Schedule palveluista suorana sy6tteend kéayttajan tietokoneelle.
Tata tietoa voidaan asiakkaan tarpeiden mukaan toimittaa esimerkiksi reaaliajassa,
paivittain tai viikoittain. (Inttra-portaalin www-sivut 2013) Alla olevissa kappaleissa
kasitelldan tarkemmin Inttra-portaalin  tarjoamia ominaisuuksia luokiteltuna

toimintoihin ja palveluihin, ja dataan ja analyyseihin.
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5.2 Toiminnot ja palvelut

5.2.1 Aikataulut

Palvelu tarjoaa ajantasaista tietoa Inttra-portaalin piirissa olevien varustamojen
laivojen aikatauluista ja auttaa palvelun kéyttdjia loytaméaan sopivan laivan
rahdinkuljetukseen. Aikataulut péivittyvét suoraan varustamoilta vahintdan kerran
viikossa ja sen kautta on loydettavissa yli kolmenkymmen varustamon alukset.
Inttra-portaalia kayttavat vientiyritykset voivat varata kontin suoraan valitsemaansa
laivaan palvelun kautta. (Inttra-portaalin www-sivut 2013)

Aikataulujen etsintd perustuu Inttra-portaalin kanssa saman yrityksen perustumaan
Oceanschedules.com verkkosivustoon, jonka kéytté on ilmaista. Palvelu rahoitetaan
sivuston mainoksista kertyvilla tuloilla. (Solving the Ocean Booking Problem 20009,
2)

5.2.2 Merikonttien varaus

Merikontteja on mahdollista varata suoraan Inttra-portaalin kautta kayttden I-ACT
internet-palvelua, jota on mahdollista kayttdd lataamatta tai asentamatta mitddn
ylimaaraista ohjelmistoa tietokoneelle. Vaihtoehtoisesti kontin varaaminen onnistuu
Inttra-portaalin EDI ympadristoon perustuvan I-LINK-ohjelmiston kautta. I-LINK:n
avulla vientiyrityksen on mahdollista yhdistad yrityksensa kaytossa oleva
toiminnanohjausjarjestelma varustamoiden vastaavien kanssa. Né&iden lisaksi
vientiyritysten on mahdollista kayttdd I-Desktop-ohjelmistoa, joka mahdollistaa
konttien varausten ja laivausohjeiden teon ruudulla, joka on suunniteltu
muistuttamaan  konossementtia ~ prosessin  helpottamiseksi.  Merikonttien
varauspalvelu yhtendistdd varausprosessin kaikkien palvelussa mukana olevien
varustamojen kesken. Palvelussa on mahdollista luoda ja kéyttdd valmiita pohjia
useammin toistuville lahetyksille. Sen kautta pystyy seuraamaan kaikkia aktiivisia
varauksia ja ohjelma my0s ilmoittaa automaattisesti varauksiin liittyvista

muutoksista. (Inttra-portaalin www-sivut 2013)
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5.2.3 Laivausohjeet ja Shipping Order -palvelu

Inttra-portaali muokkaa laivausohjeet automaattisesti konossementtimuotoon, jotta
niita olisi helpompi tarkastella ja muotoilla, ja se kayttdd samaa standardisoitua
prosessia kaikkien varustamojen kanssa. Inttra-portaalin laivausohjepalvelu tukee
useampia kontteja siséltdvida toimituksia, vaaralliseksi luokiteltuja rahteja,
monikerroksista paketointia, osissa ldhetettdvia toimituksia, ja se on yhteensopiva
maakohtaisten tullien kontteja koskevien tarkeimpien turvallisuusmaaraysten kanssa.
Laivausohjeita voi antaa kaikkia Inttra-portaalin tarjoamia ohjelmistoja, eli I-ACT:ia,

I-LINK:i& ja I-Desktop:ia kéayttaen. (Inttra-portaalin www-sivut 2013)

Desktop Shipping Order (DSO) on itsendinen palvelu, joka on suunniteltu Kiinan
vientimarkkinoita silmalla pitden. Palvelu sallii kuljetustilausten ja laivausohjeiden
tekemisen usealle eri varustamolle kiinan ja englannin kielelld, ja sitd voi kayttada

my0s offline-tilassa. (Inttra-portaalin www-sivut 2013)

5.2.4 Konossementti

Inttra-portaali tarjoaa kaksi eri konossementtitydkalua. Toinen ndista on Bill of
Lading Image -sovellus, joka toimii yhtendistettynd prosessina varustamoiden ja
vientiyritysten valilla. Se mahdollistaa konossementtien tarkastelun, muokkaamisen
ja hyvéksymisen. Sen avulla vientiyritys voi jakaa Express ja Seaway Bill:ja ja
kopioita ei neuvoteltavissa olevista konossementeista kolmansien osapuolien kanssa.
Myos lopullisen konossementin tarkastelu on mahdollista sovelluksen kautta
valittdmasti, mikali varustamo on siihen suostunut. Sovellus tarjoaa vientiyrityksille
my06s mahdollisuuden tarkastella kaikkien toimitustensa konossementteja riippumatta
siitd, ovatko ne buukattu suoraan varustamolta vai onko ne tehty Inttra-portaalin
kautta. Ohjelma pitdd myoOs kattavaa tarkasteltavissa olevaa lokia konossementtiin

liittyvist tapahtumista. (Inttra-portaalin www-sivut 2013)

Toinen Inttra-portaalin tarjoama konossementtisovellus on Bill of Lading Data. Kun
varustamo on luonut konossementin, sovellus tuo automaattisesti useita toimituksen

kannalta oleellisia tietoja vientiyritysten ndhtaville suurin piirtein samanaikaisesti
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kuin varustamo laatii konossementin toimituksesta. Se kertoo yksityiskohtia muun
muassa merirahdin laskutuksesta, rahdista, lastatuista madrista, pakkauksien
lukuméarista ja painoista. Lisdksi se kertoo finanssiprosessin kannalta oleellisia

tietoja, kuten lastauspaivén. (Inttra-portaalin www-sivut 2013)

5.2.5 E-lasku

Varustamot ja huolitsijat pystyvat luomaan ja lahettamaén e-laskut automaattisesti
asiakkaalle Inttra-portaalin kautta. Asiakkaana toimiva vientiyritys voi integroida
Inttra-portaalin  e-laskusovelluksen toiminnanohjausjarjestelmaénsa, eli ERP-
jarjestelmaén. Talldin palvelun kayttdja kykenee kasittelemédan laskut yrityksen
kaytant6jen mukaisesti. Inttra-portaalin Automatch-sovellus yhdistéda automaattisesti
vastaanotetun laskun kyseessd olevaan toimitukseen. (Inttra-portaalin www-sivut
2013)

5.3 Data ja analyysit

5.3.1 Ocean Metrics

Ocean Metrics on rahdinantajille ja rahdinkuljettajille avoin neutraali kolmannen
osapuolen, eli Inttra-portaalin tietoihin perustuva foorumi, joka tarjoaa tietoa
portaalin kautta tapahtuneista toimituksista. Sen kautta voi tarkastella esimerkiksi
bookkaussykleja ja toimituksen perillaoloaikojen paikkansapitavyytta. Foorumi
tarjoaa my0s kaavioita, jotka mittaavat alan maailmanlaajuista tehokkuutta, eri
maiden valistd tehokkuutta, alan tehokkuutta ja trendeja menneiltd vuosilta. Tietoja
voi tarkastella sekd viejan ettd tuojan ndkdkulmasta, ja sen avulla voi tarkastella
asiakkaita maailmanlaajuisesti, alueellisesti tai tarkempien erilaisten kohteiden
avulla. Ocean Metrics on maksuton foorumi laivaajille ja rahdinkuljettajille, ja siihen

péésee Kirjautumaan Inttra-portaalin kautta. (Inttra-portaalin www-sivut 2013)

Ocean Metrics tarkastelee rahdinkuljettajien tehokkuutta seuraavilla mittayksikoill&:

e toimitusten perille saapuminen ajallaan
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o oletettuna paivana perille saapuneiden konttien prosenttimaara
o péivan etuajassa ja paivdn myohassa perille saapuneiden konttien
prosenttiméara
o yli péaivan myohéssa perille saapuneiden konttien keskimé&ardinen
myo6h&stymisaika péivissé
lastitilan varaamiseen kuluneen vastausajan
o prosenttimaéra lastitilan varauksista, joihin on vastattu ajoissa, eli
kahden tunnin sisalla
o keskimdé&rdinen vastaukseen kulunut aika sen ollessa yli kaksi tuntia
lastitilan varauksista kieltaytyminen

o prosenttim&éara lastitilan varauksista, joista varustamo on Kieltaytynyt.

Vientiyritysten tehokkuutta taas tarkastellaan seuraavilla mittayksikoilla:

lastitilan  varauksien peruuttaminen ja peruutettujen varausten ja
laivauspaivan vélissé ollut aika

lastitilan varauksien muutokset ja muutettujen varausten ja laivauspaivéan
vélissa ollut aika

keskim&ardinen muutoksien madra muutetuissa varauksissa. (Inttra-portaalin

www-sivut 2013)

5.3.2 Data Feed for Schedules

Varattaessa kuljetuksia useamman eri varustamon kautta aikataulujen kerddminen ja

yhteen saattaminen on usein ty0lasta ja aikaa vievéa. Inttra-portaali on kehittanyt

yhtendistetyn alustan, joka kerdd automaattisesti useiden eri varustamojen laiva-

aikataulut ja syottdd ne palveluun. Alustan avulla Inttra-portaalin kayttajat voivat

helposti hankkia aikataulun myos useiden eri varustamojen palveluita yhdistaville

kuljetuksille samasta lahteestd. Palvelu on kokonaan automatisoitu, mink&

tarkoituksena on eliminoida inhimillisten erehdysten riski. (Inttra-portaalin www-
sivut 2013)
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5.3.3 Track & Trace

Inttra-portaali tarjoaa Track & Trace -palvelua, jonka avulla asiakas voi paremmin
seurata konttien liikkumista. Palvelusta selvidd muun muassa milloin kontti on
vastaanotettu kuljetettavaksi, milloin se on lastattu, milloin se lahtenyt satamasta ja
saapunut madarasatamaan. Track & Trace -palvelun avulla kayttdja nakee
yhtendistetyn liittymén kautta kaiken liikkeelld olevan rahdin ja standardisoidut
tiedot konttien sen hetkisestd tilasta. Ndiden tietojen katseleminen on mahdollista
kaikille Kkuljetustilaa varattaessa nimetyille osapuolille, ja palvelu tarjoaa yli
kolmenkymmenen varustamon kautta liikkuvien konttien tiedot yhdessa osoitteessa.
Inttra-portaalin  Track & Trace -palvelu n&yttdd vain Inttra-portaalin kautta
tapahtuneiden toimitusten tiedot. (Inttra-portaalin www-sivut 2013)

Track & Trace palvelun tarjoamiin tietoihin paasee késiksi Inttra-portaalin internet-
palvelun I-ACT T&T:n kautta, tai tiedot voidaan toimittaa kayttgjalle suoraan I-
LINK T&T:Il4 organisaatioiden vélisté tiedonsiirtoa (OVT) hyodyntamalla. OVT:sta
kaytetddn Suomessa usein sen englanninkielista lyhennettd EDI, joka tulee sanoista
electronic data interchange. I-ACT T&T sallii vientiyritysten, huolitsijoiden ja
heiddn kauppakumppaneidensa seurata Kkuljetukseen luovutettujen konttien
lilkennettd internet-palvelimen kautta. Toimitusten tila péivitetddn elektronisesti,
minka vuoksi tiedot ovat hyvin ajankohtaisia. Palvelu sallii tietojen etsimisen useiden
eri toimitukseen liittyvien tietojen kuten konttinumeron tai konossementin avulla. I-
LINK T&T vélittdéd samat tiedot kuin I-ACT T&T, mutta se tuo ne suoraan
vientiyritysten omaan siséiseen tietojarjestelmdan EDI-yhteyden kautta. (Inttra-

portaalin www-sivut 2013)

5.3.4 Raportointi

Inttra-portaalin  raportointipalvelu tarjoaa yrityksen logistiikkaan liittyvaa
informaatiota monilta eri varustamoilta. Raportit mahdollistavat toimituksiin
liittyvan koostetun tiedon etsimisen useilla eri kriteereilld, esimerkiksi laivan,
varustamon, lahto- tai mé&aranpéasataman kautta. Raportointi yhdistaa kuljetustilan

varauksissa ja laivausohjeissa ilmoitetun tiedon johdon ja logistiikan raportteihin. Se
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mahdollistaa tiedon jakamisen toimituksen eri osapuolten valill4. Tiedot on liséksi
mahdollista tuoda suoraan taulukkolaskentaohjelmaan, jossa sita on helppo vertailla

ja valittaa talon siséisesti. (Inttra-portaalin www-sivut 2013)

6 INTERNETISSA TOIMIVAT MUUT KULJETUSPORTAALIT

6.1 CargoSmart

CargoSmart on perustettu lokakuussa 2000 ja nykyisin sen kautta voi varata
kuljetuksia yli 30 varustamolta. Ohjelma perustuu niin sanottuun Software as a
Service (SaaS) -ratkaisuun, jossa asiakas maksaa ohjelman kaytosta tilaamiensa

palveluiden perusteella. (CargoSmart:n www-sivut 2013)

6.1.1 Toiminnot ja palvelut

CargoSmartin  aikataulupalvelu  mahdollistaa  buukkausten  tekemisen  yli
kolmenkymmenen varustamon kautta suoraan hakutuloksia hyédyntamalla. Palvelu
ldhettdd vientiyritysten varausta vasten kustomoidun aikataulun séhkopostiin.
CargoSmart on luonut myo6s aikataulujen selaamiseen tarkoitetun CargoSmart
SSM20 Lite -ohjelman alypuhelimille. Se sallii tietojen hakemisen useita eri
selauskriteereja kayttéen, ja sen kautta l10ydettyja hakutuloksia on mahdollista jakaa
tekstiviestilla tai sdhkopostilla. Ohjelman kautta pédsee tarkkailemaan yli
kahdenkymmenen varustamon tietoja. Talla hetkella se on tarjolla Googlen Android
ja Applen i0S -kayttojarjestelmilla varustetuille puhelimille ja tableteille. Applen
10S-kayttojéarjestelmadn perustuvat laitteet voivat muiden ohjelman tarjoamien
toimintojen lisdksi synkronoida aikataulujen kannalta tarkedt paivamaarat, kuten
lahto- ja perille saapumispaivat laitteen omaan kalenteriin. (Applen www-sivut 2013)

(Google Play:n www-sivut 2013) (CargoSmart:n www-sivut 2013)

Kuljetustilauksia voi tehda tavalliselle, vaaralliseksi luokitellulle ja kylmakuljetusta

vaativalle rahdille kayttden perusteena vanhoja toimituksia tai valmiiksi luotuja
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pohjia. Se sallii myds toimituksessa mukana olevien osapuolien vertailun ohjelmaan
integroitua virallista sanktiolistaa, englanniksi sanction list, vasten. (CargoSmart:n

www-sivut 2013)

Konossementtidrafteja voi tarkastella ohjelman internetpalvelun kautta ja
vastaanottaa sdhkdpostiin. Sen kautta voi myos tulostaa originaalikonossementin ja
sen kopiot. Konossementteja on mahdollista jakaa kaupan osapuolten valilla ja
tulostusoikeuden voi siirtdd myos kayttajille, joita ei ole konossementissa mainittu.

(CargoSmart:n www-sivut 2013)

CargoSmart tarjoaa kéayttdjalleen mahdollisuuden tarkkailla kuljetuksen aikaisia
valuuttakursseja. Palvelun tarkoituksena on auttaa vientiyritystd maéarittelemaan

kuljetuksen hinnoitteluperusteita. (CargoSmart:n www-sivut 2013)

Varustamot voivat lahettdd laivaajille laskun palveluistaan kayttden hyvakseen
CargoSmart-ohjelmistoa ja asiakas voi tulostaa laskut sen kautta. Ohjelman kautta on
mahdollista selata laskuarkistoa useita eri hakutermejd kayttden ja tarkastella
laskujen tulostus- ja maksuhistoriaa. (CargoSmart:n www-sivut 2013)

CargoSmartin Schedule Reliability -tyokalu tarjoaa laivaajille mahdollisuuden tutkia
aikataulujen  luotettavuutta  perustuen  alaan, palveluun, satamaan tai
rahdinkuljettajaan. Ohjelman avulla pystyy taten vertaamaan eri rahdinkuljettajien
aikataulujen luotettavuutta eri reiteilld ja eri ajanjaksoilla. (CargoSmart:n www-sivut
2013)

6.1.2 Raportit ja toimitusten tarkastelu

CargoSmart tarjoaa mahdollisuuden rahdin tarkkailuun. Sen kautta voi tarkastella
aktiivisia toimituksia ja toimituksia viimeisen kahden vuoden ajalta ja katsoa niiden
tarkemmat yksityiskohdat. CargoSmart tekee toimituksista myos raportteja, joita voi
muokata nayttdmaan yrityksen kaipaamat tiedot. Raporttien avulla voi pitaa silmélla
kaikkia kyseiselld hetkelld matkalla olevia toimituksia yhdessd paikassa.

(CargoSmart:n www-sivut 2013)
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CargoSmartin avulla on mahdollista tilata tiedotteet toimitusten statuksen
muutoksesta ja tarkeistd tapahtumista suoraan sédhkopostiin. Se voi myos lahettéda
ilmoituksen toimituksen maéaardnpdahédn saapumisesta suoraan séhkopostiin.
Saapumisilmoituksen voi méaarittdd toimituskohtaisesti lahetettdvaksi automaattisesti
my0s muille osapuolille, kuten asiakkaalle tai maantiekuljetuksesta vastaavalla

yritykselle. (CargoSmart:n www-sivut 2013)

6.2 GT Nexus

GT Nexus tarjoaa pilvilaskentaan, englanniksi cloud computing, perustuvaa
toimintaymparistdd. Pilvilaskennassa yritys péasee internetin vélityksella kasiksi
eripuolilla maailmaa oleville palvelimille, joille on koottu kayttgjan tarvitsema data
ja ohjelmistot. Pilvilaskentaa hyddyntamalla yritys pyrkii yhdistdmaan yritysten
valiset toiminnot paremmin kuin perinteiseen ERP-toiminnanohjausjarjestelmaan
perustuvat kayttoliittymat. Ohjelmisto kayttdd niin sanottua “on demand”
hinnoittelua, jossa kayttdja maksaa ohjelmistosta kayttoméaran perusteella.
Ohjelmiston hinta ei siis muodostu kéaytossa olevista sovelluksista, vaan niiden
kayttdmisestd. GT Nexus-kayttojarjestelmalla on mahdollista hoitaa tuotteiden
liilkkumiseen ja liiketoimeen liittyvat tiedot ja tapahtumat tilauksen
vastaanottamisesta laskun maksamiseen. (GT Nexus:n www-sivut 2013) (Simon
Thomas 2009)

GT Nexus on suunniteltu auttamaan yritysten vélistd yhteistyota maailmanlaajuisessa
mittakaavassa. Palvelun kansainvélisen kaupan ja logistiikan sovellukset keskittyvét
tarkeisiin yritysten valisiin prosesseihin, jotka toistaiseksi yleensa hoidetaan
manuaalisesti ja tehottomasti. Internetsivustollaan GT Nexus jakaa tarkeimmét
ohjelmiston tarjoamat ratkaisut viiteen kategoriaan, jotka esitelldadn alla. (GT

Nexus:n www-sivut 2013)

Ohjelmisto tarjoaa mahdollisuuden analysoida koko toimitusketjun tehokkuutta
yhteistyokumppaniverkoston lavitse. Sen avulla voi tarkastella ja analysoida

materiaalihankintaa, varaston hallintaa, kuljetuksia ja yhteistydkumppaneiden



21

toimintaa ja suoriutumista. Analysoinnin avuksi on luotu erilaisia kaavioita ja
diagrammeja, joita on mahdollista tuoda Exceliin tai muuntaa PDF:ksi tarkempaa

tutkimista ja jakamista varten. (GT Nexus:n www-sivut 2013)

Supply Chain Visibility -ohjelmiston on tarkoitus lisatd toimitusketjun nakyvyytta
yrityksen sisélla ja yhteistyokumppaneiden valilla. Inventory Visibility -palvelu
mahdollistaa tilausten statuksen seuraamisen koko toimitusketjun lapi. Ohjelmisto
paivittdd tilauksen arvioitua perille saapumispdivéa aktiivistesti tarkoituksenaan
lisatd toimitusketjun ennalta-arvattavuutta. Landed Cost Visibility -palvelu taas
auttaa madrittelem&an tuotteen kokonaishinnan, kun siihen siséllytetddn kuljetus-,
vakuutus- ja tullikustannukset. GT Nexus:n Document Visibility auttaa jakamaan
kauppa- ja kuljetusasiakirjoja kaupan osapuolten kesken. Liséksi se mahdollistaa
niiden kategorioinnin esimerkiksi toimituksen, buukkauksen tai tilauksen perusteella.
(GT Nexus:n www-sivut 2013)

Order Management -palvelu mahdollistaa tavarantoimittajan tehokkuuden
mittaamisen tarkkailemalla tilausten hyvéksyntad, tuotantoa ja laivaustoimintaa yli
kymmenentuhatta tavarantoimittajaa kattavan verkoston kautta. (GT Nexus:n www-
sivut 2013)

Pakkauslistojen, etikettien ja ennakkoilmoitusten (ASN — Advance Ship Notice)
luominen on mahdollista Scan and Pack -toiminnon avulla. Ohjelman avulla luodut
etiketit on mahdollista tulostaa ja skannata verkkoselaimen valitykselld. (GT Nexus:n

www-sivut 2013)

Purchase-to-Pay -palvelu pyrkii pienentdamaan taloudellisia kustannuksia ja
viivastyksid maksuliikenteessé standardisoimalla elektronisten dokumenttien liikkeen
ostajien, myyjien, kuljetusliikkeiden ja pankkien valilla. Lisdksi GT Nexus:n
tarjoama Supply Chain Finance -palvelu mahdollistaa maksuliikenteen

tarkastelemisen ja hallitsemisen pilvipalvelun avulla. (GT Nexus:n www-sivut 2013)

Palvelun kautta vientiyritys voi vertailla kilpailevia tarjouksia eri kuljetusyritysten ja

-muotojen valilla&. Ohjelman kautta voi vertailla kuljetuskustannuksia eri palvelun



22

tarjoajien vélilla luomalla skenaarioita eri mahdollisuuksista. Palvelusopimuksia voi

hallita digitaalisesti GT Nexus:n kautta. (GT Nexus:n www-sivut 2013)

GT Nexus tarjoaa ohjelmiston myos rahtilaskujen hoitamiseen ja tarkastamiseen.
Laskun tullessa ohjelma automaattisesti vertaa rahdin summaa rahtisopimuksessa
ilmoitettuihin hintoihin. (GT Nexus:n www-sivut 2013)

Shipment planning -toiminto tarjoaa mahdollisuuden suunnitella maanteitse, meritse
ja lentorahtina toimitettaville tuotteille ihanteelliset reitit sopivilla kuljetusmuodoilla
ajallaan tapahtuvan ja edullisen kuljetuksen takaamiseksi. GT Nexus:n kautta on
my06s mahdollista jakaa kuljetuksessa tarvittavat asiakirjat sahkoisesti. Sen kautta voi
ldhettdd bookkaukset, konossementtiohjeet, laivausohjeet varustamoille, ja
toimitusohjeet maantiekuljetuksista ja lentorahdeista vastaaville yrityksille.
Myohemmin vientiyritys voi sen Kkautta vastaanottaa ja tulostaa hyvéksytyt

konossementit. (GT Nexus:n www-sivut 2013)

7 HUOLITSIJAN ROOLI MERIKULJETUKSISSA

7.1 Yleista

Huolitsijan tehtdvand on huolehtia lahetyksista ja niihin liittyvista toimenpiteista
toimeksiantajansa puolesta. Kansainvélisen kaupan alati laajentuessa ja lisdantyessa
kansainvalistd kauppaa harjoittaville yrityksille on muodostunut mahdottomaksi
hoitaa ja olla selvilla kaikista vientiin ja tuontiin liittyvistd sddadoksistd,
toimenpiteista ja kuljetusmahdollisuuksista. Huolitsijan tehtavaksi on muodostunut
huolehtia ndistd asioista asiakkaansa puolesta. Tata varten huolitsijalla tulee olla
kattava kansainvélinen ja asiantunteva verkosto, joka on selvilld eri maiden valilla
vallitsevista muodollisuuksista ja hoitaa lahetyksen toimittamisen sekd kohde- etta
l&htdmaassa. Melinin (2011, 232) mukaan “kohde- ja l4htémaan toimintoihin
kuuluvatkin mm. nouto, lastaus, kuljetuskapasiteetin varaus ja osto, tullaus,
purkaminen, luovutus, edelleen toimittaminen, laskutus, varastointi, Intrastat-

tilastointi, arvonliséveroasioiden hoito seka logististen kokonaisratkaisujen hoito.”
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Huolitsijan kasitettd ei ole madritelty Suomen, eikd monen muunkaan maan
lainsd&dannossd. Suomessa huolitsijan vastuun ja velvollisuuksien maéarittelystéa

vastaa Pohjoismainen Speditodriliitto. (Melin 2011, 232)

7.2 Huolintaprosessit

Asiakkaan huolitsijalta ostamat palvelut maaritelld4&dn huolintasopimuksessa ja niiden
toteuttamista valvotaan huolitsijan velvollisuuksilla. Huolitsijan velvollisuuksiin
kuuluu toimimisvelvollisuus, joka velvoittaa huolitsijan hoitamaan pd&dmiehen kanssa
sovitut tehtdvat. Tahdn kuuluu edustajien ja rahdinkuljettajien valitseminen
asiakkaan edun mukaisesti (lojaliteettivelvollisuus) ja paamiehen kuljetusohjeissa
madrittelemien ohjeiden mukaisesti (toimintaohjeiden noudattamisvelvollisuus).
Huolitsijan tulee tarkastaa rahdattavan tavaran kunto ja pakkauksien lukumaéran,
numerot, merkinnat ja asiapaperit (tarkastusvelvollisuus). Lopuksi huolitsijan on
tilitysvelvollisuuden perusteella raportoitava pdamiehelleen toimistaan. (Melin 2011,
234-235)

Tavaraa léhetettdessa lahettdja sopii vientikuljetuksesta huolitsijan, feeder-, tai
valtameriagentin kanssa. Tatd kutsutaan kuljetuksen bookkaamiseksi, ja siita
vahvistukseksi asiakas saa bookkausvahvistuksen, jossa asiakkaalle ilmoitetaan
kontin nouto-osoite, viitetiedot ja merikuljetuksen arvioitu aikataulu. Tyhja kontti
tuodaan vientiyrityksille joko junalla tai rekalla ja kuljetuksesta vastaa huolitsija,
varustamo tai vientiyritys itse sopimuksesta riippuen. Kolmansiin maihin tavaraa
l&hetettdessa vientiyritysten velvollisuutena on ilmoittaa lastauksesta tullille. Lastattu
kontti sinetdid&an ja vientiyritys ilmoittaa sen sisallon kontti- ja sinettinumeroineen
varustamolle.  Feeder-aluksen  lahdettyd satamasta  varustamo  luovuttaa
konossementin vientiyrityksille, kun taas varustamoa varten laaditaan laivamanifesti.
(Melin 2011, 237)

7.3 Vastuu, velvollisuudet ja oikeudet

Huolitsija voi toimia joko rahdinkuljettajan tai valittajan vastuulla. (Melin. 2011.

Sivu 238) Huolitsijan toimiessa valittdjana han ei ole vastuussa kolmansien
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osapuolten, eli esimerkiksi rahdinkuljettajien laiminlyonneista. Huolitsijan vastuulla
on kuitenkin asiakkaansa etujen valvominen, ja huolitsija on velvollinen hoitamaan
tehtdvansd huolellisuutta noudattaen. Mikéli huolitsija ei ole hoitanut
velvollisuuksiaan vdlittdjana huolellisesti, hdn on rajoitetusti vastuussa sen

seurauksena syntyneisté vahingoista. (Melin 2011, 240)

”Huolitsija toimii rahdinkuljettajan vastuulla, kun huolitsija
e suorittaa kuljetuksia omalla kuljetusvélineellaén
e on sopimuksen tehnyt rahdinkuljettaja
e on antanut kuljetusasiakirjan omissa nimissaan
e on tarjonnut omaa hintaansa kuljetuksille

e tarjoaa maantickuljetusta.” (Melin 2011, 238)

Rahdinkuljettajan vastuulla toimiessaan huolitsija on vastuussa kuljetuksen aikana
sattuneesta  tavaran  katoamisesta, véhenemisestd, vahingoittumisesta ja
viivastymisestd. Huolitsijan vastuu ulottuu myds kuljetusmuodon valinnasta
aiheutuneisiin viivastyksiin, katoamisiin ja vahingoittumisiin. Talldin vastuuseen
sovelletaan kyseessd olevan kuljetusmuodon lainsaadantéa. Mikali vahingoittuminen
on aiheutunut toimeksiantajan laiminlyonnista tai virheestd johtuen, huolitsija ei ole
siitd vastuussa. (Melin 2011, 239)

Tavaran viivastyminen lasketaan arvioidun perille saapumispédivan mukaan ja
huolitsija on korvausvelvollinen viivastyksistd. Korvaus voi kuitenkin enimmilldén
olla tehtdvéastd sovitun hinnan suuruinen. Jos huolisija on antanut toimeksiantajalle
aikataululupauksen, huolitsijan tulee aikataulusta viivastyessa korvata kuljetuksesta
sovittu hinta kokonaisuudessaan. Kun toimitus viivastyy maantiekuljetuksessa yli 30
péivad tai muussa kuljetusmuodossa yli 60 pdivaa, ndhdaan tavara kadonneeksi,
mikali huolitsija ei voi osoittaa tavaran tarkkaa sijaintia eikd luovuttaa sitd

kohtuullisen ajan kuluessa vastaanottajalle. (Horkko ym. 2010, 34)

Huolitsija vastaa tavaran varastoinnista 15 vuorokautta tuotteen toimituksen jélkeen
ollessaan rahdinkuljettajan vastuulla. Miké&li huolisija vélittd4 varastotoimintoja,
huolitsijaa koskevat vastuu valitt4jana -sédannokset. Jos Kkyseesséd taas on
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varastotoimeksianto, huolitsija on vastuussa alihankkijoiden toimista. Huolitsijan
toimintaa ndissa tapauksissa sadnnelld&n joukolla yksityiskohtaisia sdadnnoksié.
(Horkkd ym. 2010, 35)

Huolitsijalla on oikeus pantata toimeksiantajan tavarat, mikali toimeksiantaja ei ole
hoitanut laskujaan. Panttioikeus koskee kaikkia huolitsijan saamisia, eika pelkastaan
kyseessa olevan toimituksen saamisia. Huolitsijalla onkin oikeus pantata kaikKi
toimeksiantajan huolitsijan hoidettavaksi antamat tavaravirrat peridkseen saamisensa.
(Horkko ym. 2010, 36)

8 VIENTIDOKUMENTAATIO

8.1 Yleista

Kaupan osapuolten on hankittava toimitukseen oikeat asiakirjat satojen vaihtoehtojen
joukosta. Oikeiden asiakirjojen maaraytymiseen vaikuttavat useat tekijat. Lahto- ja
kohdemaan viranomaiset asettavat vaatimuksensa asiakirjojen kaytolle. Suomesta
l&hteviin toimituksiin tarvittavat asiakirjat madraytyvat suurimmilta osin EU:n
vaatimusten perusteella. Kauppasopimuksen ehdot ja toimitus- ja maksutapa
madrittelevat osiltaan, mitd asiakirjoja tarvitaan ja kuka niiden hankkimisesta on
vastuussa. Lisdksi ostaja saattaa tarvita tiettyja asiakirjoja. Jos tuotteelle on
esimerkiksi tiukat laatuvaatimukset, ostaja saattaa vaatia analyysitodistuksen laadun
takaamiseksi. Naiden tekijoiden vaatimusten liséksi tiettyj& asiakirjoja vaaditaan
vientitukea nauttiville tuoteryhmille, kuten maataloustuotteille. Véliaikaiseen
kayttoon tai jalostettavaksi ulkomaille vietéviin tuotteisiin vaaditaan omat
asiakirjansa. (Melin 2011, 84)

Oikeiden asiakirjojen kayttdé on valttamatontd onnistuneen toimituksen kannalta ja
siind epdonnistuminen saattaa johtaa esimerkiksi maksun tai toimituksen
myohéstymiseen. Asiakirjoissa esiintyvat virheet johtavat helposti viiveisiin ja
ongelmiin tullauksessa ja maksuliikenteessé tullen helposti kalliiksi vientiyrityksille.
(Branch 2006, 352)
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8.2 Konossementti

Merikuljetuksissa konossementti on talla hetkelld keskeisimpi& dokumentteja, ja sité
kaytetddn kuljetusasiakirjana linjakuljetuksissa. Konossementti myonnetéan, kun
kuljetettava rahti on toimitettu rahdinkuljettajalle, joka punnitsee ja tarkastaa tavaran.
Silla on useita tehtdvia. Se oikeuttaa tavaran fyysiseen kuljetukseen ja toimii kuittina
vastaanotetusta tavarasta. Lisdksi se on todiste kuljetussopimuksesta. Konossementti
on neuvoteltavissa oleva asiakirja, minka vuoksi sitd voidaan kayttad edustamaan
rahdattavaa tavaraa. Se voidaan myyda tai pantata, ja kulloinkin yritys, jolle
konossementti lain mukaan kuuluu, on oikeutettu siind mainittuun tavaraan. (Melin
2011, 202-203) (Jimenez 2012, 193-194)

Konossementista tulee ilmetd tietyt tiedot, jotka siséltyvat merilakiin ja
kansainvéliseen konossementtisopimukseen, johon Suomi on liittynyt. Sen tulee
ilmoittaa mm. tiedot tavarasta ja vastaanottaja madrasatamassa. Siind tulee olla myos
paivays, josta selviad missé ja milloin konossementti on myénnetty ja sen tulee olla
varustettuna huolitsijan edustajan allekirjoituksella. (Melin 2011, 202) Anni Pasasen
(2005, 293) mukaan “Konossementin tulee siséltda tiedot:

1. vientiyritysten ilmoituksen mukaisesti tavaran laadusta, tavaran
tunnistamiseksi tarpeellisista merkinndistd, kolli- tai kappalemaarasta
sekd tavaran painosta tai sen maarasta ilmaistuna muulla tavoin;
tiedot tavaran ja pakkauksen havaittavasta tilasta;
rahdinkuljettajan nimesté ja pa&konttorin sijaintipaikasta;
vientiyritysten nimesta;

vastaanottajasta, jos vientiyritys on tdiman ilmoittanut;

© g k~ w N

kuljetussopimuksessa mainitusta lastaussatamasta ja paivastd, jolloin

rahdinkuljettaja vastaanotti tavaran;

7. kuljetussopimuksessa mainitusta purkaussatamasta ja mahdollisesta
sopimuksesta tavaran luovutusajankohdasta

8. kappalemadrésta, jos se on laadittu useampana kuin yhten& kappaleena;

9. konossementin laatimispaikasta;

10. rahdin suuruudesta, jos sen maksaa vastaanottaja, tai maininta siitd, etta

hédnen on maksettava rahti, sekd muista tavaran kuljetus- ja

luovutusehdoista;
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11. kuljetukseen sovellettavista ehdoista;
12. tavaran kuljettamisesta kansilastina, mikéli se on sallittu;

13. osapuolten mahdollisesti sopimasta korkeammasta vastuurajasta.”

”Konossementti voidaan asettaa: nimetylle henkildlle, nimetylle henkildlle tai hdnen
madramaalleen, tai haltijalle (orderille)”. (Melin 2011, 203) Yleisimmin kéyttssa on
haltijalle maéaratty konossementti. Siind tapauksessa tavaran vastaanottajaksi
konossementtiin merkitd&n to order” ja tavaran vientiyritys merkitsee myéhemmin
konossementin takapuolelle avoimen siirron, jonka nayttdmalla tavaran vastaanottaja
VoI noutaa tavaran madrasatamasta. Laivattaessa tavaraa, jonka ulkomainen ostaja on
jo maksanut, konossementti voidaan asettaa nimetylle henkildlle varmistaen, etta

tavara paatyy oikealle vastaanottajalle. (Melin 2011, 203)

Konossementtia myonnettiessd tarkastetaan myds tavaran kunto. Jos tavara on
kunnossa, myonnetddn puhdas, eli ehdoton konossementti, johon merkitddn “clean
on board”. (Melin 2011, 203-204) (Jimenez 2012, 194-195) Konttikuljetuksessa
konossementtiin merkitd&n said to contain”, joka tarkoittaa, ettd rahdinkuljettaja ei
ole tarkastanut kontin siséltod, eika taten ole siitd vastuussa. (Pasanen 2005, 295) Jos
tavarassa tai sen pakkauksessa on sen sijaan huomattavissa virheitd tai vahinkoja,
myonnet&an siitd niin sanottu likainen konossementti ja sithen merkataan dirty on
board”. (Melin 2011, 203-204) (Jimenez 2012, 194-195) Likainen konossementti voi
osoittautua ongelmalliseksi varsinkin remburssikaupassa, ja tavaran vastaanottajalla
on oikeus Kkieltdytyd vastaanottamasta tavaraa konossementin ollessa likainen.
Tallaisessa tapauksessa myyjéa voi tarjota rahdinkuljettajalle vastuuvapaussitoumusta,
englanniksi letter of indemnity, jonka avulla rahdinkuljettaja vapautuu puhtaan
konossementin myontdmisestd mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista. (Pasanen
2005, 295) Myytéessa tavaraa konossementin perusteella, ostajan oikeusturvan
takaamiseksi rahdinkuljettajan on kuitenkin vastaanottajan pyynnostd kerrottava,

onko sitoumus annettu ja mika on sen siséaltd. (Horkkd ym. 2010, 223)

Jos tavaraa kuljetetaan kahdella eri varustamon laivalla, esimerkiksi Raumalta
Rotterdamiin ja sieltda valtamerialuksella johonkin kaukaisempaan mé&&rdsatamaan,
kaytetddn kauttakulkukonossementtia (Through Bill of Lading). Silloin

paarahdinkuljettaja, eli valtamerikuljetuksesta vastaava varustamo, myontéa
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konossementin koko matkalle. (Melin 2011, 203-204) (Jimenez 2012, 194-195)
Kéytdnnossé kaikissa Suomesta Euroopan ulkopuolelle ldhetetyissd toimituksissa
tarvitaan kahta varustamoa, eli paikallisvarustamoa ja valtamerivarustamoa. (Pasanen
2005, 293)

Varustamo laatii  konossementista useita kopioita, joista o0saa kutsutaan
alkuperdiskappaleiksi. Alkuperdisia konossementteja, eli originaalikonossementteja
laaditaan yleensd kolme kappaletta ja mika tahansa niisté riittaa todisteeksi tavaran
saamiseksi ulos laivasta. Lisdksi varustamo tekee konossementista useita
jaljennoksia, jotka on tarkoitettu kaupanvalittgjien ja viranomaisten kayttoon. (Melin
2011, 204)

8.3 Konossementin korvaavat asiakirjat

Konossementin kayttd on nykyisin véhentymaan pain, koska matka-ajat ovat
lyhentyneet ja konossementtia ei en&é saada vélttdmatta ennen tavaraa perille. Usein
sen korvaajana toimii merirahtikirja, eli Liner Waybill (LWB), jota k&ytetadn
varsinkin lyhyempien valimatkojen laivaliikenteessd. Merirahtikirjassa varustamo
todistaa, ettd se on vastaanottanut tavaran asiakirjassa mainitussa kunnossa.
Vastaanottaja tai vastaanottajan edustaja on aina mainittu asiakirjassa ja varustamon
tulee luovuttaa tavara kyseiselle vastaanottajalle. Merirahtikirjaa ei voida asettaa
haltijalle, vaan se on aina osoitettava nimetylle vastaanottajalle. (Melin 2011, 204)
Merirahtikirja ei ole siirtokelpoinen, (Pasanen 2005, 294) eikda se sovellu
kuljetuksiin, joissa maksuehtona toimii CAD tai remburssi. Konossementti korvataan
lahiliikenteessa myo6s asiakirjattomilla  kuljetuksilla, jossa vastaanottaja saa

kuljetusasiakirjojen siséltdman tiedon elektronisesti. (Melin 2011, 204)
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8.4 Muita laivarahdissa vaadittavia asiakirjoja

8.4.1 Kauppalasku

Ostaja maksaa myyjélle tilaamastaan tuotteesta kauppalaskun, Commercial Invoice,
perusteella. Lasku on kuitenkin térked myods monille muille kaupan osapuolille.
(Melin 2011, 89) Monissa maissa tulliviranomaiset kayttdvat kauppalaskua
tuontiveron madrittdmiseen. (Jimenez 2012, 192) Lisaksi siind olevia tietoja
tarvitsevat mm. tavaran kuljettaja, huolitsijat, agentit, pankit ja vakuutusyhtiot. Néille
yrityksille luodaankin usein erilliset kopiot laskusta. Kauppalasku on erdanlainen
ulkomaankaupan perusasiakirja, jota kédytetddn pohjana monille muille kéytdssa
oleville dokumenteille. (Melin 2011, 89-90) Kauppalaskusta on selvittava kaikki
kaupan kannalta oleelliset tiedot: tarkka tuotekuvaus, myyjdn ostajan nimet ja
osoitteet, ja toimitus- ja laskutusehdot. (Jimenez 2012, 192)

Lasku on laadittava jollain valtakielelld tai ostajamaan virallisella kielelld. Liséksi
useiden maiden viranomaisilla on erityisvaatimuksia kauppalaskun siséltoon ja
muotoon liittyen. Useissa maissa saatetaan vaatia esimerkiksi kauppalaskun
allekirjoittamista, vaikka tulliyhteistyoneuvosto ei sitd vaadikaan. Monissa maissa
vaaditaan myds kauppalaskun vahvistamista tai laillistamista. (Melin 2011, 90)
Epérehellisten  kaupantekijoiden  tiedetadn luoneen  erillisen laskun
tullimuodollisuuksia varten, jotta he selvidisivat kevyemmalla verotuksella. (Jimenez
2012, 192-193)

Kun maksuehtona toimii remburssi, laskun siséltovaatimukset saattavat poiketa
normaaleista Laivauské&sikirjan ohjeista. Tapauskohtaiset sisaltovaatimukset

selvidvat remburssin avausilmoituksesta. (Melin 2011, 90)

Yhteisokaupassa laskusta tulee 16ytyd myyjan ja ostajan alv-tunnukset. Jos myytéva
tuote tai palvelu tayttaa arvonlisaverottomuuden ehdot, on syyn lI0ydyttava laskusta.
(Melin 2011, 90)
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8.4.2 Pakkausluettelo

Pakkausluettelo, englanniksi Packing List tai Kaukoiddssd Weigh List, liitetdén
jokaisen pakkauksen kylkeen ja laaditaan kollikohtaisesti. (Melin 2011, 192) Viime
vuosina pakkausluettelon rooli viennissa on kasvanut ja tullit ja pankit usein vaativat
sitd. Pakkausluetteloon on Kirjoitettu erittdin yksityiskohtaiset tiedot pakkauksesta,
painosta, tilavuudesta, sisallostd, vastaanottajasta, ostajasta, alkuperdmaasta, laivan
lahtopdivamaarastd, konttinumerosta ja purku- ja lastaussatamasta. (Branch 2006,
388) Sen lahettdminen toimituksen mukana nopeuttaa tullin toimintaa, ja listassa
olisikin hyva olla yhteystiedot. Pakkausluetteloon ei merkita hintatietoja. (Melin
2011, 92)

8.4.3 Alkuperéatodistus

Alkuperatodistuksen, englanniksi Certificate of Origin, myontaa yleensa paikallinen
kauppakamari ja siind ilmoitetaan maa, jossa kyseessd oleva tuote on valmistettu.
(Jimenez 2012, 193) Alkuperatodistuksessa ilmoitetaan muun muassa tuote, sen
maard ja arvo. Joissain tapauksissa alkuperétodistuksiin vaaditaan paikallisen
kauppakamarin vahvistus. Alkuperatodistusta saatetaan ké&yttdd ilmaisemaan
tullisuotuisuummatta (Favoured Nation Status) ja taten alentamaan tuontitullia tai
tunnistamaan tuotteita, joiden alkuperamaa tai -alue on kauppakieltojen tai -
rajoitusten kohteena. Yleisesti kéytossa oleva EU-todistus ei sindlldédn kelpaa
arabimaissa Irania lukuun ottamatta. N&issd maissa vaaditaan alkuperatodistus, josta
tiedot 16ytyvat sekd kohdemaan ettd todistuksen asettaneen maan virallisella kielell&.
Yleensa todistus taytyy vahvistaa alkuperatodistuksen asettaneen maan ja Arabian
kauppakamarien toimesta. (Branch 2006, 375-376)

8.4.4 VVakuutustodistus

On tarke&& jarjestdd vakuutustodistus, Insurance Certificate, toimitusta varten.
Vakuutuksella suojataan kuljetuksessa oleva tavara matkalla mahdollisesti sattuvia
vahinkoja vastaan. Siksi onkin tarkedd maaritella selkeé&sti, missa kaupan vaiheessa
vastuu tavarasta siirtyy myyjalta ostajalle. Vakuutuksen ottamisesta kussakin
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toimituksen vaiheessa vastuussa oleva osapuoli madraytyy kaytdssd olevan
toimitusehdon mukaisesti.  (Branch 2006, 374) Vakuutus on my0s vaatimus
pyydettéessa lainaa pankilta matkalla olevaa toimitusta vastaan. (Branch 2006, 255-
256)

Vakuutustodistuksesta on 10ydyttdva seuraavat tiedot:

e vakuuttajan nimi ja allekirjoitus

e vakuutettavan nimi

e hyvédksyntd vakuutettavalta, jotta oikeus korvausvaatimukseen voidaan
tarvittaessa siirtaa toiselle kaupan osapuolelle

e kuvaus riskeistd, jotka vakuutus kattaa

e kuvaus lastista

e vakuutusmaara tai -maarat

e paikka, jossa korvausvaatimus maksetaan ja edustajan, jolle korvausvaatimus
esitetaan, nimi. (Branch 2006, 374-375)

Néiden lisdksi vakuutuksen tulisi yleisesti ottaen kattaa samat riskit, jotka on
madritelty luottojarjestelyssa, sen tulisi olla valmiissa ja siirrettdvassa muodossa ja
paivattynd konossementin kanssa samalle tai sitd edeltavélle pdivalle. Liséaksi
vakuutustodistuksessa tulisi kayttdd samaa valuuttaa kuin luottokirjeessa tai
remburssissa. (Branch 2006, 374-375)

8.4.5 Selvitys vaarallisesta aineesta

Kuljetettaessa vaarallisia aineita merella on noudatettava kansainvélisen
merikuljetusjarjeston IMO:n laatimaa vaarallisten aineiden merikuljetussaannostoa,
IMDG code, jota sovelletaan 50 maassa. (Branch 2006, 202). Sen mukaan
rahtikirjasta tulisi kayda ilmi, ettd kyseessa on vaaralliseen aineen kuljetus
kuljetusmuodosta riippumatta. Merikuljetuksessa liitteeksi vaaditaan selvitys
vaarallisesta aineesta, eli Dangerous Goods Declaration, jossa l&hettdjan tulee antaa
selvitys Kkuljetettavasta aineesta ja vakuuttaa tiedot oikeaksi allekirjoituksellaan.
Onnettomuus- ja vaaratilanteiden varalta mukaan on annettava turvaohjeet. (Melin
2011, 225)
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8.4.6 Rahtikirja

Kuljetettaessa tavaroita meritse vientiyritysten tai merikuljetuksesta vastaavan
yrityksen on aluksi toimitettava laivattava tavara satamaan. Lain mukaan
maantiekuljetusta varten on laadittava rahtikirja, eli CMR consignment note.
Rahtikirjasta tehdédan kolme kopiota, joista yksi jaa rahdinantajalle, yksi rahtia
kuljettavalla yritykselle ja yksi pidetdadn rahdin mukana kuljetuksen ajan. Jos tavarat
viedddn useammalla ajoneuvolla tai rahti koostuu useammasta eri tuotteesta, on
jokaisella kuljetuksen osapuolella oikeus vaatia erillinen rahtikirja jokaiselle
ajoneuvolle tai tuotteelle. (Branch 2006, 379)

Rahtikirjasta on 10ydyttava seuraavat tiedot:
e rahtikirjan luomispaikka ja -paivamaara
e tavaran luovutuspaikka ja -paivamaara
e lahettdjan, kuljetusyrityksen ja vastaanottajan nimet ja osoitteet
e toimitusosoite
e tuotteen ja sen pakkauksen kuvaus
e vaarallisen aineen luokitus ja kuvaus
e pakkausten méaara, erityismerkinnat ja numerot
e tuotteen bruttopaino tai niiden maaré jollain muulla tavalla ilmaistuna
e kuljetukseen liittyvat kulut
e tullin ja muiden muodollisuuksien vaatimat tiedot
e lausunnon, joka ilmaisee kuljetuksen olevan sadnndsten mukainen. (Branch
2006, 379-380)

Liséksi rahtikirjasta on 16ydyttava tiettyja tietoja niiden soveltuessa kyseessé olevaan
toimitukseen, muun muassa: lausunnon, joka ilmaisee, ettd jalleenlastaus ei ole
sallittu; kulut, jotka l&hettdja on luvannut maksaa; ja postiennakon maaran. (Branch
2006, 380)
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9 TUTKIMUSPROSESSI SEKA TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS
JAVALIDIUS

Tutkimuksen teoriaosuus perustui suurimmilta osin Kirjoihin, joita voidaan pitaa
luotettavina ja ajankohtaisina. Inttra-portaalista tietoa taas 16ytyi lahinna yrityksen
verkkosivustolta ja sielld oleva tieto on tarkoitettu uusien asiakkaiden hankintaan,
mink& vuoksi se on lahtokohtaisesti puolueellista. Silti sivuston sisaltdmi& tietoja
voidaan pitda luotettavina ja ajankohtaisina, ja lehdistd lI0ytyneet artikkelit Inttra-
portaalista tukivat yrityksen kotisivulta 16ytyneita tietoja. Vaikka osa artikkeleista oli
jo hieman vanhentuneita Inttra-portaalin huiman kehittymistahdin takia, on niiden
sisdltdma tieto ohjelmiston tarjoamia palveluita lukuun ottamatta paikkansapitavaa.

Konossementtien korjaamiseen kuluvan ajan seurantatutkimusta toteutettiin kahden
viikon ajan kolmen vientiassistentin voimin. Tutkimuksessa muuttujina kéytettiin
kohdemaata ja toimituksesta vastannutta huolitsijaa (liite 3). Vientiassistentteja
pyydettiin tdyttdmé&an kyseistd taulukkoa aina konossementteja korjattaessa ja
hyvaksyttdessa. Seurantaa tehtiin vain kahden viikon ajan, jottei se muodostuisi
turhan isoksi taakaksi vientiassistenttien normaalien tyOtehtdvien paalle. Jotta
tuloksista olisi saatu luotettavia, olisi sitd tdytynyt jatkaa useamman kuukauden ajan,
mutta nykyisellddnkin tutkimus antaa hyvéan yleiskuvan konossementtien
korjaamiseen kuluvasta ajasta. Silti seuraamiseen kaytetty aika oli lyhyt ja on
mahdollista, ettd tutkimustulokset olisivat muuttuneet, mikéli tutkimusta olisi jatkettu
pidempaén. Inttra-portaalin, kuten muidenkin ohjelmistojen kayttdonotto, vie
huomattavan madran tydaikaa ja mahdollinen saistd tybdajassa tullaan

todennédkdisesti huomaamaan vasta pidemmalla aikavalilla.

Inttra-portaalin kéyttéonottoa harkinneelle yritykselle suunnatun kyselyn tarkoitus oli
kartoittaa tarkemmin ja eri ndkokulmasta Inttra-portaalin kéyttéonoton hyotyja ja
haittoja. Inttra-portaalista ei juuri ole l0ydettavassé riippumattomia artikkeleita tai
informaatiota internetista tai Kirjoista, ja kyselylomakkeen tarkoituksena oli saada
tietoja, joita muista lahteista ei 16ydy. Kyselyn avulla haluttiin syvent&a tyota Inttra-
portaalin osalta ja mahdollisesti I0ytdd ohjelmistosta negatiivisia puolia, joista
yrityksen internet-sivustolla ei kerrota tai jotka eivét ole yhtendisid sivuston tietojen
kanssa. Kyselylomakkeen avulla saadut vastaukset edustavat siihen vastanneen
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yrityksen mielipiteitd ja nithin vaikuttavat muun muassa yrityksen kéyttssa oleva
toiminnanohjausjarjestelma, liiketoimintamalli ja vientiprosessit. Haastatellun
kansainvélistd kauppaa harjoittavan yrityksen vientitoiminta on kuitenkin hyvin
samantyyppistd  kuin tutkimuksen kohdeyrityksen, eli he vievat isoja
tavaravolyymeja pddasiassa konttiliikenteessa. Toimitukset ovat molemmilla
yritykselld yleensd s&annollisia ja tuotteet viedddn taysind kontillisina. Siksi
voidaankin ajatella, ettd saadut vastaukset ovat monin paikoin erittdin hyodyllisia ja
luotettavia pohdittaessa, tulisiko Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n ottaa kyseinen

palvelu kayttoonsa.

Kahdelle Rauman ja Porin seudulla toimivalle huolintayritykselle suunnatulla
kysymyslomakkeella oli tarkoitus saada tietoa ja mielipiteitd ohjelmasta heidédn
nakokulmastaan, koska Norilsk Nickel Harjavalta Oy heidan palveluitaan
vientitoiminnassaan hyodyntdd. Yritykset ovat tehneet pitkddn yhteisty6ta

kohdeyrityksen kanssa ja heidan vastauksiaan voidaan pitaa totuudenmukaisina.

10 TUTKIMUSTULOKSET

10.1 Kansainvalistd kauppaa harjoittavan yrityksen haastattelu

Inttra-portaalin  kayttoonottoon liittyen haastateltiin kansainvélista liiketoimintaa
harjoittavan ja Inttra-portaalin kayttoonottoa harkinneen yrityksen Shipping
supervisoria. Alun perin heidan tarkoituksenaan oli ollut ottaa ohjelma kayttoon
helpottamaan kuljetusten ja konttien varausprosessia hyddyntéen sen liittdmista SAP-
toiminnanohjausjarjestelméan. Yrityksen IT-osaston resurssipulan vuoksi projekti oli
kuitenkin jaanyt odottamaan. Yritys oli kdynyt keskusteluja varustamoiden kanssa
ohjelman kayttoonotosta ja he olivat paatyneet ratkaisuun, ettd ottavat ohjelman
kéayttoon ilman SAP:ia luomalla kattavan mallitoimitusten kirjon, jota hyddyntamalla

he voisivat alkaa toimituksia varaamaan.

Yritys ei Inttra-portaalin  kayttoonottoa harkitessaan kayttanyt huolitsijoiden

palveluita, vaan he hoitivat kuljetuksena yhteisty6ssa suoraan varustamoiden kanssa.
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Joidenkin varustamoiden kanssa kéaydyissa keskusteluissa oli kaynyt ilmi, ettd aluksi
pitdd sopia koetoimituksia ja nakyvyydet Inttra-portaalin ja varustamoiden vélilla
eivat lopultakaan ole aivan yhtendisid. Osa varustamoista ei Inttra-portaalia tdman
vuoksi aivan varauksetta suositellut. Vientiyritys oli kuitenkin Kiinnostunut Inttra-
portaalin k&yttoonotosta ja sen wvuoksi erd&n varustamon kautta l&hetettiin
yhteydenottopyyntd Inttra-portaalin Tanskan toimistoon, josta vastauksen saaminen
oli kestanyt noin kolme kuukautta. Vastausta odotellessa yrityksen merikuljetusten
varausprosessin  yhtendistamista alettiin ~ suunnitella haastatellun  yrityksen
ulkomaisten toimipisteiden kanssa, mink& seurauksena yritys aloitti huolitsijan
kayttdmisen varustamoiden ja heidén valissddn. Huolitsijan mukaantulon vuoksi

koettiin, ettd Inttra-portaalin kayttdonotossa ei enaa olisi jarkeé.

Tama prosessi vei yritykseltd kokonaisuudessaan lahes kaksi vuotta ja yrityksesta
kerrottiin, ettd miké&li varustamot olisivat heti antaneet kannustavaa palautetta Inttra-
portaalin kayttdonotosta ja Inttra-portaalin tukihenkilé olisi ollut suomalainen,
ohjelma olisi ehtinyt olla kaytdssa jo vuoden. Yrityksesta kuitenkin kerrottiin, etta
mikali huolitsijayhteisty0sta paatetddn luopua, Inttra-portaalin kéyttéonotosta tulee
jalleen ajankohtainen, koska yrityksen edustajan vakaa uskomus on, ettd Inttra-
portaali olisi erittdin hyva jarjestelma kontissa kuljetettavien toimitusten hoitamiseen.
Yrityksen edustajan mukaan Inttra-portaalin palvelut olisivat olleet heille erityisen
hyddyllisid, koska he ldhettdvat samaa tavaraa, samoihin satamiin ja samoille
asiakkaille taysissé konteissa. Inttra-portaalin kautta he olisivat voineet luoda valmiin
pohjan néille toimituksille, jolloin kuljetusten varaaminen olisi jatkossa ollut
helpompaa ja nopeampaa. Lisaksi ohjelmiston kautta on mahdollista tehdéa laivaus- ja
konossementtiohjeet valmiiksi pohjiksi, mik& olisi myos ollut prosessia nopeuttava

tekija.

10.2 Huolitsijoiden haastattelut

Kahdelle Porin ja Rauman seudulla toimivalle huolintayrityksen, yritykset A ja B,
edustajalle l&hetetylld kyselylomakkeella (liite 2) selvisi, ettd toinen yrityksista oli
ottanut ohjelman kéyttéonsd, kun taas toinen ei. Yrityksen A edustajana kyselyyn

vastasi yrityksen vientihuolitsija, kun taas yrityksen B puolesta kyselyyn vastasi
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yrityksen Branch manager. Inttra-portaalin k&yttéonsé ottanut yritys A oli ottanut
ohjelman kayttoonsa kolme vuotta sitten varustamoiden pyynngstd. Ohjelman
tarkeimmiksi hyodyiksi lueteltiin yksinkertaisuus, nopeus ja valmiit pohjat seka
tiedot. Liséksi buukkausviitteen ohjelman kautta saa heti. Negatiivisena puolena
mainittiin, ettd ohjelma on hieman kankea, eivatka kaikki tarvittavat tiedot
valttamatta vality varustamoille. Inttra-portaalin  kaytté ei kyseesséd olevan
huolintayrityksen asiakkaiden parissa ole kovinkaan yleistd, mutta huolitsijan
edustaja suosittelee ohjelman kayttdonottoa, koska ohjelma on nopea ja

yksinkertainen, ja mahdollistaa kaikkien tietojen siirtdmisen samassa muodossa.

Yritys B ei Inttra-portaalia toiminnassaan kéytd, eikd ohjelma ollut edustajalle
ennalta tuttu. Yrityksessa on kaytossa oma sisdainen ohjelmisto, jolla hoidetaan monia
Inttra-portaalin  tarjoamia palveluita. Silti yrityksen edustajan mielesta olisi
mahdollista, ettd ainakin Inttra-portaalin tarjoamaa kuljetusten varaustoimintoa
voitaisiin hyodyntad luomalla EDI-yhteys kohdeyrityksen ja huolitsijan valille. Sen
sijaan laivauksien statistiikka ja toimituksien statukset ovat heiddn omassa
jarjestelmassadn ja néiden tietojen yhdistdminen EDI-yhteyden avulla voisi olla
melkoinen haaste. Inttra-portaalia ei siis kokonaisuudessaan voitaisi ottaa k&yttoon
huolitsijan ja Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n valilla, eika taten saataisi kuin osa

ohjelman hyddyista kaytantoon.

10.3 Konossementtien korjaamiseen kuluva aika

Konossementtien seurantatutkimuksessa (liite 3) havaittiin, ettd kaikki tutkimuksen
aikana kaésitellyt konossementit saatiin  kuntoon kahden péivan kuluessa
ensimmaisesta draftista. Tutkimuksessa mukana olleet toimitukset kulkivat konteissa
Aasiaan ja Pohjois- ja Etel4&-Amerikkaan, ja niissa kaikissa kaytettiin huolitsijoina
opinnéytetyotd varten haastateltuja huolintayrityksid. Tutkimuksessa mukana olleista
toimituksista 71 prosenttiin saatiin hyvaksytty konossementtidrafti jo samana
paivana alkuperdisen draftin kanssa, kun taas vastaavasti 29 prosenttiin hyvaksytty
konossementtidrafti saatiin vasta seuraavana tyOpdivand. Keskimadrin yksi
konossementti kaikkine korjauksineen vei tyoaikaa kolmesta kahdeksaantoista

minuuttiin toimituksesta riippuen. Koska tutkimusta suoritettiin vain kahden viikon
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ajan, ei tutkimuksen perusteella voida tehd& luotettavia paatelmia siitd, vaihteleeko
korjaukseen kuluva aika huolitsijasta tai kohdemaasta riippuen.

Yhden konossementin korjaaminen vie vientiassistentilta keskimaérin 6 minuuttia,
jonka seurauksena konossementtien korjaaminen vie viikossa keskimaarin 17
minuuttia. Kuten jo edelld mainittiin, vaihteluvali on huomattava, ja koska yhden
konossementin korjaaminen voi vieda jopa 18 minuuttia, on mahdollista, ettd

viikossa korjaamiseen kuluva aika saattaa olla huomattavasti pidempi tai lyhyempi.

Inttra-portaalin toivotaan lyhentdvdn konossementin késittelyyn kuluvaa aikaa
ohjelmiston tarjoamalla konossementtitoiminnolla. Ohjelma siirtaisi
konossementtiohjeiden ja konossementtidraftien lahettdmisen pois sahkdpostista ja
tarjoaisi mahdollisuuden tehd& konossementtiohjeet suoraan konossementtimuotoon.
Talloin konossementtiohjeita ei end& siirrettéisi huolitsijan toimesta sahkopostilla
lahetetystd tekstipohjasta konossementtiin, vaan huolitsija saisi ne jo valmiiksi
oikeassa muodossa. Tama vahentéisi inhimillisten erehdysten riskid prosessin eri
vaiheissa ja mahdollisesti lyhentéisi konossementtidraftien korjaamiseen kuluvaa

aikaa.

10.4 Vientiportaalien vertailu

Tutkimuksessa mukana olevat vientiportaalit ovat télla hetkelld alan johtavia
palveluntarjoajia, eika niille 16ydy muita haastajia, jotka tarjoaisivat yhta kattavia ja
monipuolisia ratkaisuja. Mukana olleiden vientiportaaleiden tarjoamat palvelut
eroavat selvasti toisistaan, vaikka ne ovatkin monin kohdin luotu helpottamaan
samoja vientiprosessin osa-alueita. Vientiportaaleista Inttra ja CargoSmart
muistuttavat palveluiltaan eniten toisiaan, kun taas GTNexus tarjoaa hieman erilaista
palvelupakettia. Kun CargoSmart ja Inttra pyrkivat helpottamaan varustamoiden ja
vientiyritysten vélistd yhteistyota tarjoamalla palveluitaan péaédasiassa konttien
varaus- ja toimitusprosesseihin, GT Nexus tarjoaa palveluita myds finanssiprosessin
yhtendistdmiseen ja tarkastelemiseen, sekd toimitusketjun ja verkoston j&senten
toiminnan n&kyvyyden lisdédmiseen. Jokaisen vientiportaalin hinnoittelu eroaa

toisistaan. Inttra-portaali on vientiyrityksille ilmainen ja kaytostd koituvat kulut
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maksavat varustamot, jotka Inttra-portaalia k&yttdvat. CargoSmart:n kayttdméssa
ratkaisussa vientiyritys maksaa palvelun kaytostd ostamiensa ohjelman osien
perusteella. Kayttdja voi siis hankkia vain omaan tarpeeseensa sopivat palvelut. GT
Nexus:n hinnoitteluratkaisussa vientiyritys taas maksaa palveluista kayton
perusteella. Talloin hinta perustuu ohjelmiston kayttomaaraan, eikd yrityksen

hankkimien sovellusten maaraan.

Kaikista kolmesta ohjelmistosta 16ytyy mahdollisuus kuljetusten varaamiseen,
aikataulujen tarkastelemiseen, laivaus- ja konossementtiohjeiden luomiseen,
konossementtien vastaanottamiseen ja s&hkoisten rahtilaskujen l&hettdmiseen ja
vastaanottamiseen. Liséksi jokainen portaali tarjoaa erilaisia analyyseja ja tietoja
toimitusten statuksesta. Portaalien tarjoamat ohjelmat, palvelut ja analyysit kuitenkin

eroavat monin paikoin toisistaan.

Inttra-portaali tarjoaa laajimman varustamoverkoston, joista tarkeimmat on lueteltu
liitteessa 4, ja se on selked markkinajohtaja vientiportaaleja verrattaessa. Se tarjoaa
kattavan méaéran tyokaluja alkaen aikataulujen etsimisestd ja sen kautta tehdysta
kuljetuksen varauksesta aina rahtilaskun vastaanottamiseen. Inttra-portaalin tarjoama
konossementtitydkalu ~ mahdollistaa  laivausohjeiden  tekemisen  suoraan
konossementtimuotoon ja draftien tarkastamisen ja hyvéksymisen suoraan palvelun

kautta.

CargoSmart tarjoaa myos palvelut kuljetusten varauksesta rahtilaskujen sahkdiseen
vastaanottamiseen. Se ei tarjoa laivausohjeiden tekemistda konossementtimuodossa,
mutta sen sijaan sen kautta on mahdollista tulostaa originaalikonossementti ja sen
kopiot. CargoSmart tarjoaa ainoana kasitellyista vientiportaaleista ohjelmiston
alypuhelimelle, vaikka ohjelmisto tarjoaakin pelkéstddn mahdollisuuden aikataulujen
selaamiseen ja jakamiseen esimerkiksi sdhkopostiin ja puhelimen kalenteriin. Lisaksi
portaalin kautta ndkee ajan tasalla olevat valuuttakurssit, jotka voivat olla hyddyllisia

rahtien hintoja vertailtaessa.

GT Nexus tarjoaa laajaa pilvilaskentaa hyddyntévaa palvelua, joka yhdistédé kaikki
toimitusketjun jasenet tarjoten mahdollisuuden elektronisten dokumenttien jakamisen

my0s pankin kanssa. Ohjelma lisdékin sek& toimitusketjun ettd maksuliikenteen
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nakyvyyttd. Liséksi sen kautta on mahdollista lahettdd toimitusohjeita myos
lentorahdista ja maantiekuljetuksesta vastaaville yrityksille. Kuten CargoSmart myds

GT Nexus mahdollistaa konossementtien hyvaksynnén lisaksi niiden tulostamisen.

11 JOHTOPAATOKSET

Merikonttiliikenteen  hallinnointi  on  pitkd&n  perustunut  perinteisiin
tiedonsiirtomenetelmiin, fakseihin, sé&hkdposteihin ja puhelinsoittoihin, jotka ovat
hitaita ja altistavat virheille. Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella Inttra-
portaali tarjoaa kattavan ja viejan tarpeita tukevan palvelukokonaisuuden, joka siirtaa
toimituksiin liittyvdn datan elektronisesti védhentden tiedonsiirrossa tapahtuvia
virheitd. Haastatellun ohjelman kayttdonottaneen yrityksen edustaja oli tyytyvéinen
ohjelmiston toimintaan lukuun ottamatta erityistapauksissa esiintyvaa kankeutta,
jolloin kaikki tiedot eivét aina vality varustamolle. Kyseessé oleva huolintayritys
kuitenkin suositteli ohjelman ké&yttdonottoa asiakasyrityksilleen, joista yksi
kohdeyritys on, koska Inttra-portaali on nopea ja yksinkertainen ohjelma, jossa
kaikki tiedot kulkevat samassa muodossa. Myds ohjelman kayttéonottoa harkinneen
kansainvélistd kauppaa harjoittavan yrityksen edustajan mielesta ohjelma olisi ollut
erittdin  hyva ratkaisu konttibookkauksiin, koska heidédn toimituksensa ovat
samankaltaisia ja toistuvia, ja Inttra-portaalin kautta olisi ollut helppo luoda valmiit
pohjat jokaiselle toimitukselle. Silti he eivat lopulta ottaneet ohjelmaa kéyttéonsa
huolitsijayhteistyon alettua. Molemmat edelld mainituista yrityksisté kertoivat Inttra-

portaalin olevan nopea ja kayttajaystavallinen ohjelma.

Vientiportaaleja tutkimalla selvisi, ettd kaikilla niistd on omat vahvuutensa ja
heikkoutensa. Kuitenkin Inttra-portaali on Case-yrityksen tarpeisiin sopivin ja sen on
ottanut kayttoonsa suurin osa isoista varustamoista. Norilsk Nickel Harjavalta Oy:ssa
toivotaan Inttra-portaalin helpottavan konossementin hyvaksymisprosessia ja
ohjelman tarjoamat konossementtipalvelut ovat huomattavasti laajemmat kuin sen
Kilpailijoiden. Tutkimuksen perusteella Inttra-portaali on varteenotettavin

vientiportaali Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n tarpeita ajatellen.
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Konossementtien korjaamiseen kuluvan ajan seurantatutkimuksessa kavi ilmi, etta
korjaamiseen kuluva aika vaihtelee huomattavasti toimitusten valilla. Inttra-portaalin
pitdisi vahentdd virheitd tiedonsiirrossa ja auttaa vientiyrityksen edustajaa
nayttdmalla konossementtiohjeet konossementtimuodossa jo ohjeita laadittaessa.
Talléin on helpompi huomata jo tassa vaiheessa mahdolliset virheet tiedoissa. Inttra-
portaalin avulla informaatio huolitsijan ja Norilsk Nickel Harjavalta Oy:n vélilla
kulkisi elektronisessa muodossa, jolloin inhimillisten virheiden mahdollisuus
pienenee ja tiedonkulusta tulee luotettavampaa. Lisdksi ohjelma selkeyttda
konossementtiprosessia tuomalla kaikki tarpeelliset tiedot ja konossementtidraftit
samaan paikkaan helposti l0ydettdvaksi. Tutkimuksen perusteella ei kuitenkaan
voida sanoa, kuinka paljon Inttra-portaali vahentdisi korjaamiseen kuluvaa aikaa.
Liséksi tulee ottaa huomioon aika, jonka ohjelman kayttoonotto vaatii. Jotta
ohjelmasta saataisiin kaikki hyoty irti, tdytyy ohjelman asentamisen jalkeen vield
luoda pohjat jokaiselle Harjavallan tehtaalta kontissa lahtevélle toimitukselle, mika
varsinkin alkuvaiheessa voi viedd huomattavasti aikaa. Mahdollinen ajansaésto

yksittaisissé toimituksissa tullaan siis huomaamaan vasta pidemmalla aikavalilla.

12 SUOSITUKSET

Tutkimuksen perusteella suosittelen Inttra-portaalin kayttoénottoa Norilsk Nickel
Harjavalta Oy:lle. Ohjelman tarjoamat edut ovat merkittavia ja uskon niiden olevan
sekd tarpeellisia ettd toimitusprosessia nopeuttavia ja selkeyttavid. Inttra-portaali
tarjoaa helpon ajan tasalla olevan palvelun aikataulujen etsimiseen, lastitilan ja
kontin  varaukseen, laivaus- ja konossementtiohjeiden luomiseen, seké&
konossementtidraftien kasittelyyn ja hyvaksymiseen. Ohjelman tarjoamat analyysit
voivat osoittautua hyvin hyodylliseksi, ja Track & Trace -palvelu helpottaa

toimitusten silmallapitoa ja perillesaapumisajan arviointia.

Inttra-portaalin avulla toimituksia voi hoitaa usean maailman suurimpaan kuuluvan

varustamon kautta ja ohjelman kéyttdjamaarat kasvavat alati. Ohjelma on vasta 13
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vuotta vanha, mutta se on onnistanut vakiinnuttamaan paikkansa nopeasti
konttiliikenteessa. Tutkimuksessa on ollut silm&anpistavéa palveluiden maaran nopea
lisadntyminen ja on hyvin mahdollista, ettd Inttra-portaalin tarjoamien toimintojen

maaréa tulee kasvamaan tulevaisuudessa.

Negatiivisena puolena tutkimuksessa on kéynyt ilmi, ettd Inttra-portaali on viel&
hieman kankea erityistapauksissa, eivatkd kaikki tiedot silloin vality varustamoille.
Liséksi toinen haastatelluista huolitsijoista, jonka asiakas Norilsk Nickel Harjavalta
Oy on, ei kayta ohjelmistoa toiminnassaan. Taman vuoksi ohjelman kayttonotosta
toivottua hyotyd konossementeissa olevien virheiden véhentdmiseen ei kyseessa
olevan huolitsijan kanssa tekemisissé oltaessa saavuteta. Tosin heidénkin edustajansa
arveli, ettd ainakin kuljetusvarausten tekeminen olisi EDI-yhteyden avulla
mahdollista tehd& suoraan heidan jarjestelmaansé. Taten ainakin osaa Inttra-portaalin
tarjoamista palveluista voitaisiin kéyttdd myos heidan kanssaan.

13 LOPPUSANAT

Opinnaytetyoprosessi lahti kohdaltani hyvin verkkaisesti liikkeelle ja varsinkin
tutkimussuunnitelmassa esiteltavan teoriaosuuden luominen aiheutti huomattavasti
paénvaivaa. Kuitenkin tutkimussuunnitelman valmistuttua teoriaosuus alkoi
muodostua hyvéa tahtia ja eteen tulleet ongelmat ratkesivat opinnaytetyoni ohjaajan

avustuksella.

Tyon tekoa eniten haittasi lahteiden puute varsinkin Inttra-portaalin kohdalla. Tyon
aiheesta sopiessani olin kuvitellut, ettd kyseisestd ohjelmistosta olisi saatavilla
kirjallisuutta ja enemman lehtiartikkeleita. Uskon kuitenkin, ettd |6ytamillani
lahteilld ja yritysten haastatteluilla onnistuin saamaan varsin laajan ja
totuudenmukaisen kuvan Inttra-portaalista. Tyoharjoittelu Norilsk Nickel Harjavalta
Oy:ssé oli suurempi apu opinnadytetyota tehtdessa kuin olin sitd aloittaessa osannut
edes kuvitella. Yrityksessa tydskennellessé olin omaksunut heidén vientiprosessinsa

liittyvat menettelyt ja yhteistydkumppaneiden roolin paremmin kuin yrityksessa
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suoritettavien haastattelujen perusteella olisi luultavasti edes ollut mahdollista. Tdma
auttoi minua tutkimaan aihetta yrityksen kannalta, mik& oli oleellista tyon

lopputuloksen kannalta.

Ty6ta tehdessdni opin paljon uutta Inttra-portaalista, josta minulla oli vain hyvin
pintapuoliset tiedot aloittaessani. My0s vientidokumentaatiosta ja huolitsijoiden
toiminnasta sain paljon uutta tietoa, minka uskon olevan erittain hyodyllista, mikali
alalle aikanaan tyollistyn. Aiheet olivat minulle jo tuttuja koulusta ja kaytannon
tyotehtavistd, ja tyon tekeminen antoi minulle tilaisuuden soveltaa ja syventaa jo
hankkimaani tietoa aiheiden saralta.

Opinnaytetyoni jattda mahdollisuuden jatkotutkimukseen, jossa Inttra-portaalin
kayttdonottoon ja sen vaatimuksiin voisi tutustua tekniseltd kannalta katsottuna.
Inttra-portaali tarjoaa mahdollisuuden kayttdd ohjelmaa osana yrityksen
toiminnanohjausjarjestelmad, suoraan internetin  vélityksella, tai itsendisen
tietokoneelle asennettavan ohjelmiston kautta. Néiden vaihtoehtojen kayttoliittymat
ja kayttoonotto eroavat toisistaan joissain maarin, vaikka niiden tarjoamat palvelut

ovatkin samat.
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LITE 1

KANSAINVALISTA KAUPPAA HARJOITTAVALLE YRITYKSELLE
LAHETETTY KYSYMYSLOMAKE

Kysymyslomake on osa Case-yrityksen puolesta tehtdvaa tutkimusta, jossa pyritaan
selvittdmaan Inttra-portaalin mahdollisesta kayttoonotosta koituvia hyotyja ja haittoja.
Tarkoituksena on kysymyslomakkeen avulla syventaa tutkimusta ja saada ensikaden tietoa
yrityksiltd, jotka ovat Inttra-portaalia kdyttaneet tai sen kayttéonottoa suunnitelleet.

Vastauksenne tullaan kasittelemaan luottamuksellisesti ja ne tulevat olemaan tarkea osa
tutkimusta.

Haastateltavan yrityksen edustajaa pyydetdan vastaamaan alla olevaan seitsemaéan
kysymykseen mahdollisimman kattavasti:

1. Oletteko ottaneet Inttra-portaalin kayttéonne? Jos olette, kuinka kauan olette
ohjelmaa kéyttaneet? Jos ette, siirtykaa suoraan kysymykseen 7.

2. Perustelisitteko paatostanne ottaa Inttra-portaali kayttoon
vientikuljetuksissanne?

3. Mitka Inttra-portaalin tarjoamista palveluista ovat k&ytdssanne?

4. Kaytattekod huolitsijoiden palveluita? Jos kéytatte, aiheuttaako huolitsijan
valissd olo ongelmia Inttra-portaalin kdytossa?

5. Onko teilld ollut ennen Inttra-portaalin kdyttoonottoa ongelmia
konossementtien laadinnan yhteydessa esiintyvien virheiden kanssa? Jos on,
onko Inttra-portaali helpottanut tai nopeuttanut konossementin
hyvaksymisprosessia?



6. Suosittelisitteko Inttra-portaalin k&yttoonottoa muille vastaavaa vientié
harjoittaville yrityksille? Perustelkaa vastaustanne.

7. Miksi ette ottaneet Inttra-portaalia kayttoon? Jos aikomuksenanne on vielé
myO6hemmin ottaa Inttra-portaali kéyttoéon, perustelkaa aikomustanne
muutamalla lauseella.

Mika Heino
Puhelinnumero
Sdhkdpostiosoite



LIITE 2

HUOLITSIOILLE LAHETETTY KYSELYLOMAKE

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Case-yrityksen puolesta Inttra-portaalin
mahdollisen kayttdonoton tuomia hyotyja ja haittoja. Kysymyslomakkeen
tarkoituksena on syventaa tutkimusta ja keratd mahdollisimman laajat tiedot aiheesta.
Kysymyslomakkeella pyritdén selvittdméan asiaa huolitsijan kannalta.

Huolitsijan edustajaa pyydetddn vastaamaan mahdollisimman kattavasti seuraaviin
kahdeksaan kysymykseen. Kysymykset 2-7 ovat tarkoitettu yksinomaan yrityksille,
joiden kaytossa ohjelma on, kun taas kysymys 8 on tarkoitettu yksinomaan
yrityksille, jotka ohjelmaa eivat ole kdyttoonsa ottaneet.

Vastaukset ovat tarked osa tutkimusta ja ne kasitellaan luottamuksellisesti.

1. Kaytatteko Inttra-portaalia? Jos ette, siirtykaa suoraan kysymykseen 8.

N

Kuinka kauan olette kayttaneet ohjelmaa?

3. Miksi ohjelma on teilld kaytossa?

4. Mitka ovat tarkeimmaét ohjelman tarjoamat hyddyt ja palvelut yrityksellenne?

5. Mitk& ovat ohjelman aiheuttamat haasteet yrityksellenne?

6. Onko Inttran kéaytto yleistd asiakasyritystenne parissa?



7. Suositteletteko Inttran kayttoonottoa asiakasyrityksillenne? Perustelkaa
vastaustanne.

8. Miksi ette kéyta Inttra-portaalia?

Mika Heino
Puhelinnumero
Sdhkdpostiosoite



LITE 3

KONOSSEMENTTIDRAFTIEN KORJAAMISEEN KULUVAN AJAN
SEURANTATUTKIMUS

Viikko 1 maanantai tiistal keskiviikko torstai perjantai
Taimitus
(kohdemaa /[
logistiikka yritys /
korjaukseen
paivassad kaytetty
aika)

-los kenun
korjaamiseen
menee useampi
paiva, merkatkaa
keikan
korjaamiseen
seuraavina paivina
kulunut aika
samalle riville
seuraavan paivan
sarakkeeseen.

-Merkitse keikkaa
koskevaan ruutuun
ok, kun konu on
kunnossa

-los useampia
toimituksia menee
saman huclitsijan

kautta samaan
maahan, erottakaa
keikat toisistaan




LIITE 4

SUURIMMAT INTTRA-PORTAALIA TOIMINNASSAAN
HYODYNTAVAT VARUSTAMOT

Alianca

ANL

APL

CMA CGM

CSAV

CSAV NORASIA

Deutsche Afrika-Linien
Econocaribe

Ecu-Line

Emirates Shipping Line
Fortune International Transport
Hamburg Sud

Hanjin Shipping Co.
Hapag-Lloyd

IFS

"K" Line

Libra

Maersk Line

MCC Transport Pte Ltd.

Mitsui O.S.K. Lines

MSC Mediterranean Shipping Com-
pany S.A.

NYK Line

Safmarine

Seago Line

United Arab Shipping Company
ZIM

(Inttra-portaalin www-sivut 2013)



