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TURUN ALUEEN TYONANTAJIEN ODOTUKSIA
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Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia mitd odotuksia Turun alueen tydnantajilla on
vastavalmistuneiden liiketalouden tradenomien osaamiselle. Lisdksi tyonantajien korostamia
osaamisalueita verrataan Turun ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelman
opetustarjontaan, eli miten hyvin opiskelija pystyy kartuttamaan osaamistaan kyseisilté alueilta.

Teoriaosa on jaettu kolmeen osaan ja niissa selvitetddn mikd tradenomi on, tutkitaan
liiketalouden tradenomin koulutusta Turun ammattikorkeakoulussa, seka tradenomien
sijoittumista tyomarkkinoille. Teoriapohja rakentuu pitkélti Tradenomiliiton tutkimustiedon,
muiden tutkimusten tulosten sek&a Turun ammattikorkeakoulun koulutusohjelmakuvausten
varaan.

Empiirisen osan tutkimusmenetelmana on kaytetty kvalitatiivista teemahaastattelua.
Haastateltaviksi on valikoitu kuusi Turun alueella toimivaa liiketalouden tradenomeja tyollistavaa
yritysta. Otos on pyritty valitsemaan niin, ettd se edustaisi mahdollisimman monipuolista
toimialarakennetta.

Tutkimuksen tuloksena selvisi, etta liiketalouden tradenomin koulutus nahdaan positiivisesti
tybnantajien keskuudessa, erityisesti oltiin sitd mieltd ettd se on hyva kaupallisen koulutuksen
pohja mille rakentaa. Paasaantotisesti Turun ammattikorkeakoulussa opetetaan niita taitoja, mita
tyonantajat kaipaavat. Talla hetkella tyonantajat etsivat henkildd, jolla on perusosaaminen
kunnossa, joka sopii persoonansa kautta haettuun paikkaan, ja jolla on mahdollisimman vahvaa
tydbkokemusta.
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TURKU AREA EMPLOYERS’ EXPECTATIONS FOR
KNOWLEDGE OF RECENTLY GRADUATED
BACHELORS OF BUSINESS ADMINISTRATION

The aim of this thesis was to study what kind of knowledge the employers in Turku area expect
and value from recently graduated Bachelors of Business Administration. It is then examined
how well the courses of Business Administration correspond to the knowledge the employers
value.

The theory part is divided into three parts and they study what a Bachelor of Business
Administration is. What the education includes in Turku University of Applied Sciences, and how
Bachelors of Business Administration are placed in working life. The theory is based on the
annual researches made by the trade union TRAL and other researches and also the
information about the education on the website of Turku University of Applied Sciences.

The research method used in the empirical part of the study was qualitative theme interview
conducted by interviewing six employers in Turku area who have experience of employing
Bachelors of Business Administration. The goal was to interview companies from different fields
of business.

The results of the study show that employers think positively about the degree of Bachelor of
Business Administration, it is seen as a good base for the business career. Turku University of
Applied Sciences gives tuition to the skills employers value. Employers are looking for a person
who has the basic skills of his/her own field, has the right personality for the job and also for the
dynamics of the working place and who has good work experience.

KEYWORDS:

Bachelor of Business Administration, qualifications, employment, degree programme of
business, Turku, employer.
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1 JOHDANTO

Taman opinnadytetyon tavoitteena on selvittdd mita odotuksia Turun alueen
tyonantajilla on vastavalmistuneiden liiketalouden tradenomien osaamiselle ja
millaisena tydnantajat ovat kokeneet liiketalouden tradenomien osaamisen.
Tybnantajien osaamisvaatimuksia verrataan Turun ammattikorkeakoulun kuva-
uksiin liiketalouden koulutusohjelman siséllosta ja tehdaan paatelmia miten kou-
lutus vastaa tyoelaman tarpeita. Tradenomien osaaminen ja taidot voivat olla
peraisin esimerkiksi koulusta, tyokokemuksen kautta hankittuja, harrastuksista
jaltai jarjestotoiminnasta. Liséksi kartoitetaan mitd sosiaalisia taitoja ja luon-
teenpiirteita tydnantajat arvostavat. Opiskelijat saavat tutkimustuloksista hyodyl-
lista tietoa mita taitoja olisi hyva hankkia jo opiskeluaikana ajatellen tulevaisuu-
den tyOnsaantia, ja mita taitoja mahdollisesti kannattaisi kehittdd. Ammattikor-
keakoulu saa ajantasaista tietoa ty0elamén vaatimuksista ja minkalaisena tyon-

antajat ovat kokeneet liiketalouden tradenomien osaamistason.

Aihe valikoitui tarpeesta saada ajantasaista tietoa tydelaméan vaatimuksista, ja
tekijan omasta mielenkiinnosta kuulla tyénantajien omia nédkemyksia valmistu-
misen kynnyksella. Taantuman aikana aiheen tarkeys korostuu, koska entista
useammat kilpailevat vahista tytpaikoista. Tybpaikkaa etsivat tradenomit voivat
saada tutkimuksen tuloksista hyddyllista tietoa mitd osaamista tyonantajat juuri
nyt etsivat.

Aihe on rajattu koskemaan ainoastaan Turun aluetta, haastatellut yritykset ovat
Turun alueelta ja tdssa tutkimuksessa selvitetddn vain Turun ammattikorkea-
koulun tarjoama liiketalouden tradenomin koulutus ja mitd se pitda sisallaan.
Jos tassa yhteydessa olisi kasitelty liiketalouden tradenomin tutkintoa koko
Suomen tasolla, olisi mukaan tullut entistd enemman suuntautumisvaihtoehtoja

ja siten erilaista osaamista.

Tradenomien tyollistymisesta ja tutkinnon vastaavuudesta tyoeldméan tarpeisiin
on tehty opinnaytetdita viime vuosinakin. Aikaisemmissa opinnéytetissd on

tullut esille tydénantajapuolen nakemys tradenomikoulutuksen monipuolisuudes-
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ta, mik& mahdollistaa sen, etta tradenomi voi hakea monenlaisia t6itd. Toisaalta
koulutus on pintapuolista, ja tydnantajat kokevat, ettéd tradenomeilla ei ole kovin
syvallistd alakohtaista osaamista. TyOnantajat hakevat hyvaa tyyppia, eli henki-
l6kemioiden kohtaaminen on tarke&&d, mutta erityisen tarkedd on alakohtainen
erikoisosaaminen. Luvussa nelja tarkastellaan perusteellisemmin aikaisemmista

tutkimuksista saatua tietoa tradenomien ty6llistymista koskien.

Teoriaosa jakautuu kolmeen osaan. Ensin selvitetddn mika tradenomi on, mihin
tutkinto tahtaa ja mitk& ovat tradenomin keskeisid ominaisuuksia ja osaamisalu-
eita suuntautumisvaihtoehdosta riippumatta. Taman jalkeen selvitetddn minka-
laista tradenomikoulutusta Turun ammattikorkeakoulu tarjoaa. Tassa osassa
esitelladn lyhyesti kaikki Turun ammattikorkeakoulun koulutusohjelmat, joista
voi valmistua tradenomiksi. Tutkimusosassa perehdytaan kuitenkin tyénantajien
odotuksiin erityisesti liiketalouden koulutusohjelmasta valmistuneiden tra-
denomien osaamiselle. Opinnaytetyon tekohetkella liiketalouden koulutusohjel-
massa Turun ammattikorkeakoulussa on ollut kuusi suuntautumisvaihtoehtoa.
Lopuksi tarkastellaan tradenomien yleista sijoittumista tyomarkkinoille keraa-
malla yhteen tilastotietoa seké aiemmista tutkimuksista saatua tietoa. Tarkaste-
lun kohteena ovat myds aiemmat opinnaytety6t tybnantajien odotuksista tra-
denomien osaamiselle ja tradenomien markkina-arvosta. Tata tietoa peilataan

tassa tutkimuksessa saatuihin laadullisen tutkimuksen vastauksiin.
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2 TRADENOMI

Tradenomi (Bachelor of Business Administration) on ammattikorkeakoulututkin-
to, joka antaa valmiudet toimia asiantuntija- ja esimiestehtavissa. Tutkinnon laa-
juus on 210 opintopistettd mika on ajallisesti 3,5 vuotta. Tutkintoon siséltyy
opintojen liséksi 30 opintopisteen laajuinen harjoittelu, seka 15 opintopisteen
laajuinen opinnaytetyd. (Tradenomiliitto TRAL ry 2012a.)

Tradenomin tutkinnon suurimpia etuja on se, ettéd opiskelija saa yhdistelman
teoriatietoa ja kaytdnndn osaamista hallinnon ja kaupan alalta. Taman liséksi
tradenomeilla on hyva kielitaito, hyvat viestintataidot ja valmiudet kansainvali-
seen toimintaan. Tradenomi kykenee myds alansa kehityksen jatkuvaan seu-
raamiseen seké itsensa kouluttautumiseen ja erityisosaamisen hankkimiseen.
Nykyajan muuttuvassa tyoelamassa oman alan spesifinen tieto vanhenee jatku-
vasti, mikd asettaa vaatimukset jatkuvalle itsensad kouluttautumiselle. (Tra-
denomiliitto TRAL ry 2012b.)

Tradenomiliitto TRAL ry:n palkkasuositus koulutusta vastaavissa tehtavissa
tyoskenteleville vastavalmistuneille tradenomeille on 2300 - 2900 euroa kuu-
kaudessa. Tradenomien palkat vaihtelevat kuitenkin jonkin verran ja vaihteluun
vaikuttaa tyovoiman alueellinen kysyntd, alueen elinkustannukset ja myos toi-
mialojen valilla on eroja. Paakaupunkiseudulla palkkataso on korkeampi korkei-
den elinkustannusten takia. Muita tekijoita, jotka vaikuttavat palkan suuruuteen
ovat tehtavan vaativuus ja vastuullisuus seké tyontekijan ammatillinen osaami-
nen, koulutus, erityistietotaidot, kieli- ja tietojenkasittelyvalmiudet ja muut eri-
koisosaamisalueet. Korkeimpia palkkoja vastavalmistuneet tradenomit saavat
tietojenkasittelypalvelu-, tietolikenne- ja joillakin teollisuuden aloilla. (Tra-
denomiliitto TRAL ry 2013a.)
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2.1 Tradenomin koulutus valtakunnallisesti

Tradenomin koulutusta tarjoavat 23 ammattikorkeakoulua Suomessa. Tra-
denomiopintoihin sisaltyy aina pakollisia opintoja markkinoinnista, tietotekniikas-
ta, laskentatoimesta, johtamisesta, yrittdjyydestd sekd kansainvélistymisesta.
Joka vuosi valmistuu noin 5000 uutta tradenomia, joista 80% nuorisokoulutuk-
sesta ja 20% aikuiskoulutuksesta. (Tradenomiliitto TRAL ry 2012a.) Lisaksi talla
hetkella 21 ammattikorkeakoulua Suomessa tarjoavat liiketalouden tradenomin
koulutusta englannin kielella. Tarjolla olevat englanninkieliset koulutusohjelmat
ovat nimeltdén international business, business management, European bu-
siness administration, European management, innovative business services,
international business and logistics ja international business and marketing lo-
gistics. (Koulutusnetti 2013a.) Ruotsinkielista liiketalouden tradenomin koulutus-
ta tarjoavat syksylla 2013 Suomessa kolme eri ammattikorkeakoulua ja koulu-
tusohjelman nimi on féretagsekonomi. (Koulutusnetti 2013b.)

Tradenomin tutkintoon johtavat suomenkieliset koulutusalat ja -ohjelmat vuonna
2012:

Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala:
-Liiketalouden koulutusohjelma

-Turvallisuusalan ko.

-Kansainvalisen kaupan ko.

-Johdon assistenttityon ja kielten ko.
-Liiketoiminnan logistiikan ko.

-Myyntity6n ko.

-Finanssi- ja talousasiantuntijan ko.
-Yritystoiminnan kehittdmisen ko.

-Pk-yrittdjyyden ko.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Terhi Naaranoja
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Luonnontieteiden ala:
-Tietojenkasittelyn ko.

Kulttuuriala:

-Kirjasto- ja tietopalvelun ko.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2012.)

Tradenomin tutkintoa on mahdollista jatkaa ylemmalla korkeakoulututkinnolla,
jonka tutkintonimike on tradenomi (ylempi AMK). Téatéa tutkintoa on mahdollisuus
opiskella 20:ssa ammattikorkeakoulussa. Tradenomi (ylempi AMK) -tutkinto on
laajuudeltaan 90 opintopistetta ja sen suorittamisaika tydn ohessa on keskiméa-
rin 2 - 3 vuotta. Koulutukseen paasy edellyttaa, ettd hakija on suorittanut sovel-
tuvan ammattikorkeakoulututkinnon tai muun soveltuvan korkeakoulututkinnon,
sekd on hankkinut vahintd&n kolmen vuoden tydkokemuksen omalta alalta kou-
lutuksen jalkeen. (Tradenomiliitto TRAL ry 2013b.)

2.2 Tradenomin profiili

Tradenomiliitto TRAL ry on ainoana ammattijarjestona tutkinut jo yli kymmenen
vuoden ajan tradenomien tydoloja, palkkakehitysta ja sijoittumista tydoelamaan
(Tradenomiliitto TRAL ry 2012c).

TRAL:n jasentutkimus vuodelta 2012 paljastaa, ettéd suurin osa, jopa 70,6 %
tradenomeista on naisia. Enemmist6 tradenomeista (84 %) on valmistunut yh-
teiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalta. Tradenomin keski-ik& on 34-
vuotta ja ammattivuosia on kertynyt keskimaarin 6,1 vuotta. Tradenomien toi-
miasemaa tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd 44,2 % tytskentelee asiantunti-
jatehtavissa, 37,2 % toimihenkilona, 14,4 % keskijohdossa, 3,6 % johdossa ja
0,4 % yrittajana tai ammatinharjoittajana. Tradenomin keskipalkka kuukaudessa
on 3 329 euroa. (Tradenomiliitto TRAL ry 2013b.)

TRAL:n jasentutkimuksessa on vertailtu tarkemmin tradenomien palkkoja, esi-

merkiksi tyOtehtdvan ja asuinpaikan mukaan. Palkkataulukosta p&&asiallisen
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tyotehtavan mukaan selviaa, etta alhaisin palkkataso on tradenomeilla joiden
tyotehtavat ovat asiakaspalvelutehtavid, erilaisia assistenttitehtavid, palkanlas-
kentaa, rekrytointia, taloushallinnon yleistehtavia, tuotantotehtavia ja verotuk-
seen liittyvia tehtavid. Kaikissa naissa tehtavissa kokonaiskuukausiansio on
keskiarvoltaan alle 3 000 euroa kuukaudessa. Johtotehtéavissa on selkeasti kai-
kista korkein palkkaus, keskiarvolta yli 5 160 euroa kuukaudessa. Paremmin
palkattuihin tyétehtaviin kuuluvat myds konsultointi, laskenta ja budjetointi, B2B-
myynti, tiedottaminen, viestinta ja pr, tietohallinto, tilintarkastus ja liikkeenjohdon
konsultointi, tuotesuunnittelu ja tuotekehitys ja tuotehallinta. Kaikissa edella
mainituissa kuukausipalkka on keskiarvoltaan noin 4 000 euroa tai enemman.
Tradenomien palkoissa on eroja myods alueittain. Pk-seudulla kuukausipalkan
keskiarvo on 3 654 euroa, Tampereella 2 926 euroa, Turussa 3 332 euroa, Jy-
vaskylassa 3 123 euroa, Lahdessa 3 125 euroa, Oulussa 2 878 euroa ja Poh-
janmaalla 2 810 euroa. (Tradenomiliitto TRAL ry 2013b.)
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3 TRADENOMIN KOULUTUS TURUN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Turun ammattikorkeakoulussa voi opiskella tradenomiksi yhteiskuntatieteiden,
liketalouden ja hallinnon alalla. Tarjolla on nelja koulutusohjelmaa: liiketalous,
liketalous/tietojenkasittely (IT-tradenomi), liketoiminnan logistiikka ja myyntityo.
Kaikissa naissa tutkinnoissa opintojen laajuus on 210 opintopistettd mika on
kestoltaan 3,5 vuotta. (Turun ammattikorkeakoulu 2012a.) Turun ruotsinkielises-
td ammattikorkeakoulu Noviasta voi valmistua liiketalouden tradenomiksi las-
kentatoimen tai markkinoinnin suuntautumisvaihtoehdoista. Koulutus Noviassa
tapahtuu ruotsin kielella. (Yrkeshdgskolan Novia 2013.) Turun ammattikorkea-
koulussa voi opiskella liiketaloutta myds englanniksi international business -

koulutusohjelmassa. (Turun ammattikorkeakoulu 2013a.)

Tassa luvussa on esitelty kaikki nelja liiketalouden tradenomiksi valmistavat
suomenkieliset koulutusohjelmat suuntautumisvaihtoehtoineen, mutta empiiri-
sessa osassa tutkitaan tydnantajien odotuksia nimenomaan liikketalouden koulu-

tusohjelmasta valmistuneille tradenomeille.

3.1 Liiketalouden koulutusohjelma

Liiketalouden koulutusohjelma on suosittu, kun verrataan aloituspaikkoja ja pyr-
kineiden maarada. Vuonna 2013 aloituspaikkoja tulee olemaan 128 ja vuonna
2012 hakijoita on ollut 802. Liiketalouden koulutusohjelma toteutetaan Turun
ammattikorkeakoulun Lemminkéaisenkadun yksikdssa. Opiskelijat voivat valita
alla luetelluista kuudesta eri suuntautumisvaihtoehdosta, joista kaikkia ei valt-

tamatta ole valittavana joka vuosi. (Turun ammattikorkeakoulu 2012b.)
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Digitaalinen markkinointiviestinta

Koulutus antaa valmiudet ymmartaa, suunnitella ja toteuttaa digitaalista markki-
nointia, mihin kuuluvat kuva, aani, video, animaatio ja multimedia. Tavoitteena
on, etta tutkinnon suorittaneet sijoittuisivat media-alan yrityksiin tai esimerkiksi
yritysten viestinta-, projekti- tai myyntitehtaviin. (Turun ammattikorkeakoulu
2012h.)

Liiketoimintatiedon hallinta ja tietojohtaminen

Koulutus tahtaa siihen, etta opiskelija ymmartaa miten tietoa ja informaatiotek-
nologiaa hyodyntamalla voidaan kehittdd uusia palveluja ja toimintatapoja, ja
kehittaa liiketoimintaa. Valmistuttuaan opiskelija voi toimia liiketoimintaan liitty-
vissa asiantuntija-, kehittdmis- ja esimiestehtavissa. Koulutus antaa myods val-
miudet osallistua tietojarjestelmien suunnittelu-, hankinta- ja kehittamisproses-

seihin. (Turun ammattikorkeakoulu 2012b.)

Markkinointi

Koulutuksen tavoitteena on, ettd opiskelija osaa valmistuttuaan hallinnoida
asiakassuhteita, seka toimia yhteistydssa sidosryhmien ja alan muiden toimijoi-
den kanssa. Lisaksi perehdytetaédan muun muassa kampanjoiden ja erilaisten
tapahtumien suunnitteluun ja toteuttamiseen, markkinointitutkimusten hyddyn-
tamiseen sek& markkinointisuunnitelman laatimiseen. (Turun ammattikorkea-
koulu 2012b.)

Taloushallinto

Koulutuksen jalkeen tavoitteena on, ettd opiskelija osaa hoitaa kirjanpitoa ja
verotusta seka tehda kannattavuus- ja seurantalaskelmia. Taméan lisdksi opiske-

lija hallitsee palkkahallinnon sek& isannéinnin tydtehtavia. Halutessaan opiskeli-
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ja voi myohemmin osallistua KLT- ja HTM-tutkintoihin. (Turun ammattikorkea-
koulu 2012b.)

Yrittajyys

Opiskelija saa valmiudet toimia itsendisena yrittajana, mutta koulutus valmentaa
my0s asiantuntija- ja esimiestehtaviin. Tarkeitd osa-alueita opinnoissa ovat yri-
tystoiminnan suunnittelu ja ohjaus, asiakkuuksien hallinta seka liiketoimintapro-
sessien ja henkiloston johtaminen ja kehittaminen. (Turun ammattikorkeakoulu
2012b.)

Juridiikka

Juridilkkan  suuntautumisvaihtoehdosta valmistuneita kutsutaan oikeustra-
denomeiksi ja koulutus antaa valmiudet tyoskennella esimerkiksi tuomioistuin-
ten ja muiden oikeuslaitosten kansliatehtavissa seka kihlakunnan ulosotto-,
haastemiehen ja edunvalvojan tehtévissa. Valmistuneet voivat tydskennella
myo6s pankki-, vakuutus- ja perintdsektorin asiantuntija- ja esimiestehtavissa.

(Turun ammattikorkeakoulu 2012b.)

3.2 Liiketalouden koulutusohjelma, IT-tradenomin tutkinto

IT-tradenomin tutkinnossa yhdistyy tietojenkasittelyn osaaminen ja liike-elaman
tuntemus ja se valmentaa tieto- ja viestintateknologian asiantuntijatehtaviin.
Opinnoissa painottuvat viestinta- ja kielitaito seké projektitydéskentely. Koulutus-
ohjelmassa on tarjolla kaksi suuntautumisvaihtoehtoa, joista opiskelija valitsee
toisen ensimmaisen opiskeluvuoden aikana. (Turun ammattikorkeakoulu
2012c.)
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Yrityksen tietojarjestelmaét

Suuntautumisvaihtoehdon opinnoissa keskitytdan tietojarjestelmiin, ohjelmisto-
tuotantoon ja tietokantoihin. Valmistunut opiskelija saa valmiudet esimerkiksi
toiminnanohjausjarjestelmien asiantuntijatehtaviin ja tietoturvaratkaisujen hallin-
taan. Alan tyonimikkeita ovat muun muassa jarjestelmasuunnittelija, tietokan-
nanhoitaja, sovellusohjelmoija ja web-designer. (Turun ammattikorkeakoulu
2012c.)

Yrityksen tietoliikenne ja tietoturva

Koulutus antaa valmiudet tyoskennella tietojarjestelméaratkaisujen parissa, seka
tietotekniikan koulutus-, konsultointi- ja johtotehtavissa. Opiskelijat saavat myos
perusteellisen koulutuksen tietoturva-asioista. Valmistuneet voivat tydskennella
esimerkiksi tietolikenneasiantuntijana, tietolikenneprojektin vetajana, tuotepaal-

likkbna tai tietoturva-asiantuntijana. (Turun ammattikorkeakoulu 2012c.)

3.3 Liiketoiminnan logistiikan koulutusohjelma

Koulutus tarjoaa opiskelijalle laajan tietopohjan logistiikan eri osa-alueilta kuten
suunnittelusta, kehittamisesta ja hallinnasta seka kaytdnnon ratkaisuista. Eri-
tyista painoarvoa on annettu liiketoimintaosaamiselle, kansainvalistymiselle,
asiakassuuntautuneisuudelle, laatuajattelulle ja kestavalle kehitykselle. Tavoit-
teena on, etté valmistuttuaan opiskelija voi toimia monenlaisissa logistiikan alan
tehtavissa kuten hankinnassa, kuljetuksessa, varastoinnissa, materiaalien kasit-
telyssa, asiantuntija- ja johtotehtavissa tai yrittdjana. Liiketoiminnan logistiikan
koulutusohjelmassa opiskelija voi valita kolmesta alla luetellusta suuntautumis-

vaihtoehdosta. (Turun ammattikorkeakoulu 2012d.)
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Hankintojen johtaminen

Koulutuksessa perehdytaan yrityksen ostotoimintoihin, sek& niiden suunnitte-
luun ja kehittdmiseen. Yritys- ja kieliopinnot antavat valmiudet toimia kansainva-

lisissa tehtavissa tai yrittajana. (Turun ammattikorkeakoulu 2012d.)

Kuljetus-, varastointi- ja logistiikkapalvelujen kehittdminen

Keskeisia teemoja opinnoissa ovat liiketoimintaprosessit, asiakaslahtoisyys,
laatu, ymparistdasiat ja kansainvalistyminen. Myds tahan suuntautumisvaih-
toehtoon sisaltyy yrittajyysopintoja, jotka antavat valmiuksia mahdolliseen yritta-

jyyteen tulevaisuudessa. (Turun ammattikorkeakoulu 2012d.)

Logistiikan teknisten sovellusten hyédyntaminen

Koulutuksessa keskitytdan tietojarjestelmiin ja teknisten sovellusten hyoédynta-
miseen logistiikan nakokulmasta. Lisaksi koulutuksessa painottuvat liiketoimin-
taprosessien tuntemus, ICT-projektiosaaminen seka laatu- ja kustannustietous.
(Turun ammattikorkeakoulu 2012d.)

3.4 Myyntityén koulutusohjelma

Koulutuksessa painottuvat myyntityén kulmakivet eli asiakaslahtdisyys, asian-
tuntijuus, myyntiosaaminen, tuloksellisuus ja hyvat vuorovaikutustaidot. Myynti-
tyon koulutusohjelmassa opiskelijat voivat valita kahdesta suuntautumisvaih-

toehdosta. (Turun ammattikorkeakoulu 2012e.)

Myynnin johtaminen

Opinnot valmentavat toimimaan yritysten valisessa kaupankaynnissa asiantunti-

jan, myyjan, asiakaspalvelijan tai johdon tehtdvissa. Opiskelijalle tulee tutuksi
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erilaisten sidosryhmien kanssa tyoskentely. Koulutus antaa hyvat valmiudet
myoOs kansainvdliselle uralle, koska osa opinnoista suoritetaan englanniksi ja
yksi jakso ulkomailla. Ammattinimikkeita, joissa valmistunut opiskelija voi toimia
ovat esimerkiksi myyntineuvottelija, myynti- tai tuotepaallikkd, avainasiakasvas-

taava tai myymalapaallikko. (Turun ammattikorkeakoulu 2012e.)

Rahoitus- ja vakuutuspalvelu

Keskeisia alueita opinnoissa ovat finanssipalveluihin perehtyminen, liiketoimin-
taosaaminen seka myynti ja asiakaspalvelu. Muita tarkeitd kokonaisuuksia
opinnoissa ovat pankkitoiminta, rahoitus, vakuutustoiminta, riskinhallinta, sijoit-
taminen ja myyntity6. Opiskelija voi valmistuttuaan toimia asiantuntijana pankki-
ja vakuutusalalla tai yritysten rahoitus- ja riskinhallintatehtavissa. Ammattinimik-
keitd ovat muun muassa palveluneuvoja, myyntineuvottelija, luottoneuvottelija,
vakuutusvirkailija, korvauskasittelija ja sijoitusneuvoja. (Turun ammattikorkea-
koulu 2012e.)
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4 TRADENOMIT TYOELAMASSA

4.1 Tutkimustietoa aiheesta

Helsingin tyo- ja elinkeinotoimisto on tehnyt vuonna 2008 kattavan kyselytutki-
muksen tradenomiosaajan tydmarkkinoista. Kyselyyn on vastannut 118 tyénan-
tajaa, joista 82 % edustaa yksityissektoria, 11 % valtiota, 4 % Helsingin kau-
punkia ja 3 % jarjestoja. Kysely l&hetettin my6s 262 tradenomille, jotka olivat
kyselyajankohtana tammikuussa 2008 Helsingin, Espoon ja Vantaan tyovoima-
toimistoissa tydnhakijoina ja vastausprosentti oli 36. (Helsingin ty6- ja elinkeino-
toimisto 2008.)

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettéa tradenomien odotukset ja toiveet tyopaik-
kojen suhteen eivat taysin vastaa sita, mita tydmarkkinat odottavat ja mita niilla
on tarjota tradenomeille. Ensimmainen eroavuus on siind, etta lahes puolet tra-
denomeista haluaisivat tydllistya ensisijaisesti kansainvaliseen suureen tai kes-
kisuureen yritykseen kun taas tyopaikat lisdantyvat ennusteiden mukaan etu-
paassa pk-yrityksissd. Osaamisen suhteen tydnantajat tarvitsevat eniten talo-
ushallinnon, myynnin ja henkiléstéhallinnon osaamista tradenomien kokiessa
koulutuksen vahvistaneen erityisesti markkinointi- ja tietotekniikkaosaamista,
seka tiedon hankintaan, kehittdmiseen ja markkinointiin liittyvad osaamista. Li-
saksi ty0nantajat arvostavat asiakaspalvelutaitoja, mutta tradenomit eivat koke-
neet koulutuksen vahvistaneen asiakaspalvelutaitoja. TyOnantajat ja tradenomit
arvioivat eri tekijoiden vaikuttavan tyollistymiseen. Tydnantajat pitavat tyohisto-
rian laadun vastaavuutta koulutuksen kanssa ja toimialatuntemusta positiivisesti
tyollistymiseen vaikuttavina asioina, kun tradenomit arvioivat ettd tydnhakutai-
doilla ja ty6historian pituudella on suurin merkitys. Kysyttaesséa tradenomiosaa-
misen haasteita tyollistymisen kannalta tybnantajien kommenteissa nousee sel-
vasti esille kritiikki siita, etta tradenomit haluavat heti asiantuntija- tai johtotehté-

viin eivatka perustyot kelpaa. Lisaksi kritiikkid on saanut muun muassa tyoko-
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kemuksen ja kaytannon osaamisen puute. Tutkimuksen mukaan tyOnantajat

toivovat syvempaa erikoisosaamista. (Helsingin tyo- ja elinkeinotoimisto 2008.)

Kuviossa 1 on esitetty tradenomien persoonakohtainen osaaminen seka tyon-

antajien tarve kullekin osaamiselle.

Persoonakohtaisen osaamisen
tarjonta ja kysynta

50,00 %
45,00 %
40,00 %
35,00 %
30,00 %
25,00 %
20,00 %-
15,00 %
10,00 %-

5,00 %

0,00 %

Hakijat Ty6nantajat

Olimaisutaidot W Asiakaspalvelutaidot

Ml Innovatiivisuus mJohtamistaidot

W Kulttuurien ja toimintaymparistdjen tuntemus W Verkostoitumistaito

B Kokonaisuuksien hallinta O Organisointikyky

W Paineensietoky ky O Ajankaytdn hallinta/priorisointikyky
@ Neuvottelu- ja yhteisty dtaidot O Asiakkuuksien hoito

WY hteiskuntavastuutuntemus EJokin muu, mika

Kuvio 1. Persoonakohtaisen osaamisen tarjonta ja kysynta (Helsingin ty6- ja
elinkeinotoimisto 2008).

Tybnantajilla on eniten tarvetta asiakaspalvelutaidoille, kun taas tradenomit ei-
vat koe asiakaspalvelutaitojaan hyviksi verrattuna moniin muihin persoonakoh-
taisiin taitoihinsa. Tradenomit kokevat kyselyn mukaan vahvimmaksi per-
soonakohtaiseksi taidokseen kokonaisuuksien hallinnan, mita tyénantajat myos
arvostavat. Lisaksi tydnantajat arvostavat korkealle neuvottelu- ja yhteistyotaito-
ja, mika on tradenomeilla neljdnneksi vahvin taito. Vastausten perusteella nayt-

taa silta, etta liikketalouden tradenomin koulutuksessa tulisi antaa enemman kou-
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lutusta asiakaspalvelutaidoista. Muiden taitojen osalta vastauksissa ei ilmene
nain raikeda eroa. (Helsingin tyo- ja elinkeinotoimisto 2008.)

Serenitas Consulting Oy on laatinut liiketalousalan osaamistarveselvityksen
Kaupan, yrittajyyden, liiketalouden ja hallinnon seké finanssialan koulutustoimi-
kunnan toimeksiannosta ja Opetushallituksen rahoittamana. Liiketalousalalla
tarkoitetaan siis tassa selvityksessa kaupan-, liketalouden ja hallinnon-, finans-
sialaa seka yrittajyytta. Osaamistarveselvityksen tarkoituksena on ollut selvittaa
millaisia osaamistarpeita liiketalousalan koulutuksessa on keskipitkalla ja pitkal-
l& aikajanteella. Raportissa on esitelty kattavasti tulevaisuuden osaamisprofiilit,
eli minkalaista osaamista tydonantajat tulevaisuudessa kaipaavat liiketalouden

alan ihmisilta. (Rajander-Juusti 2012.)
Selkeimmin tunnistettavat tarvittavat tulevaisuuden osaamiset:

e tarve laaja-alaiseen osaamiseen, substanssiosaamista unohtamatta

e tyGelamataidot, ryhmatyotaidot ja vuorovaikutustaidot

e asiakaspalvelutaidot ja asiakkaan ymmartaminen

o kyky teknologian hytdyntamiseen siten, etta teknologian hoitaessa yha
suuremman osan rutiineista tilaa ja osaamista riittdd asiakkaan kohtaa-
miselle ja hanen palvelemiselleen uudenlaisessa verkkoperusteisessa
ymparistossa

e kansainvalisyys, monikulttuurisuus ja kielitaitovaatimukset

¢ liiketoimintaosaaminen, erityisesti kyky tunnistaa omien ty6tehtavien yh-
teys organisaation toiminnan kokonaisuuteen

e arvo-osaaminen

e yrittdjdmainen ote, kyky itsensd johtamiseen, aktiivisuus ja oma-
aloitteisuus

¢ siirtyminen massamarkkinoinnista kohti yksilollisempaa kohtaamista vaa-
tii psykologista ja sosiologista osaamista

¢ ennakointivalmiudet, kyky toimia nopeasti muuttuvassa toimintaymparis-
tossa joustavasti reagoiden

¢ innovaatio-osaaminen, kyky kehittda ja oppia uutta.
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(Rajander-Juusti 2012.)

Tybnantajat etsivdt muodollisen patevyyden liséksi henkildd, jolla on myds
muunlaista osaamista. Joustavat ja muutoksiin nopeasti sopeutuvat henkiltt
ovat haluttuja tyontekijoitd. Selvityksen mukaan tydnantajat etsivat siis "hyvaa
tyyppida". Tulevaisuuden tdissa menestyvat moniosaajat, eli tydssa yhdistyy
kahden tai useamman osa-alueen hyva hallinta. Puhutaan kaksoiskompetens-
seista. Esimerkiksi finanssialalla olisi hyva, jos tyontekijalla yhdistyisi erinomai-
set asiakaspalvelutaidot ja monipuoliset valmiudet hyddyntaa tieto- ja viestinta-
tekniikkaa. IBM on esitellyt T-mallin osaajaprofiilin, missa T-kirjaimen alkuosa
tarkoittaa syvaa substanssiosaamista ja kirjaimen hattu tarkoittaa kykya ymmar-

t&& myos muita osaamisalueita seka innostua niista. (Rajander-Juusti 2012.)

Moilanen, Maattala & Maattanen ovat tutkineet opinnaytetydssaan tradenomien
tyollistymistd etupédassa tradenomien vastausten pohjalta, mutta he ovat haas-
tatelleet myos joitain tydnantajia. Tyonantajat ovat vastanneet olevansa tyyty-
vaisia erityisesti tradenomien kaupalliseen tietdmykseen seka asiakaspalvelu-
ja myyntihenkisyyteen. Tradenomikoulutusta on myds pidetty hyvana siksi, etta
se soveltuu monelle toimialalle yleispatevyytensa vuoksi. (Moilanen ym. 2010,
10.)

Virtarinteen ja Reinikaisen opinnéaytetyon tuloksista selvida, etta yritykset etsivét
palvelukseensa ensisijaisesti hyvaa tyyppia. Haastatellut yritykset toivoivat tra-
denomeilta etupaassa viestinta-, myynti-, asiakaspalvelu- ja neuvotteluosaamis-
ta. Tama johtuu muun muassa siita, ettd monet tradenomit tyollistyvat valmistut-
tuaan myyntitehtaviin, joissa asiakaspalvelu- ja viestintataidot korostuvat. (Virta-
rinne & Reinikainen 2011, 27 - 28.)

My6s Tiihonen on todennut opinnaytetydssaan tutkiessaan tradenomien mark-
kina-arvoa Pirkanmaan alueella, etta tybnantajat etsivat hyvaa tyyppia, mutta
erityisen tarkedd on myds se, etté hakijalla olisi juuri alakohtaista tytkokemusta.
Alakohtaisen tyokokemuksen katsotaan olevan niin tarkeda, ettd tradenomien
olisi hyva hankkia sitd jo opiskelujen aikana, vaikka tekemalld harjoittelun tai
tyota palkatta. (Tiihonen 2011, 93.)
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4.2 Tradenomien sijoittuminen tydmarkkinoille

Tradenomiliitto TRAL ry:n jasentutkimus vuodelta 2011 kertoo, etta suurin osa
tradenomeista tydskentelee yksityisella sektorilla erilaisissa asiantuntijatehtéa-
vissa. Kysyttdessa tydtehtavaa, eniten vastauksia (29,4 %) on saanut "muu” -
vastausvaihtoehto, jossa ei tarkemmin eritella tyotehtavaa. Vastaajien tyttehta-
vat painottuvat taloudellisiin tehtaviin (25,5 %), markkinointitehtaviin (15,5 %) ja
tietojenkasittelytehtaviin (14,9 %). (Tradenomiliitto TRAL ry 2012d.) Vuoden
2012 jasentutkimuksessa ei ole selvitetty tradenomien tydtehtavaa yhta yksi-

tyiskohtaisesti.

Samassa tutkimuksessa on selvitetty myds tradenomien sijoittumista eri toimi-
aloille. Vastaajista 19 % sijoittuu teknologiateollisuuteen (sis. tietotekniikan pal-
veluala), 11,3 % tukku- ja vahittdiskauppaan, 8,8 % finanssialalle ja 8,3 % valti-
olle ja kunnille. Taman jalkeen prosenttiosuudet pienenevat merkittavasti. (Tra-
denomiliitto TRAL ry 2012d.) Tradenomit tyoskentelevat useimmiten rahoitus-
toiminnan, valtionhallinnon, elektroniikkateollisuuden, tukku- ja véahittdiskaupan

seka tietoliikenteen aloilla (Ammattikorkeakoulu 2008).

4.3 Varsinais-Suomen tyomarkkinat ja tyollisyystilanne

Varsinais-Suomessa on noin puoli miljoonaa asukasta. Turun alueella asuu
noin 300 000 asukasta, joista 25 000 on opiskelijoita. Turussa sijaitsee monta
korkeakoulua: Turun yliopisto, Turun kauppakorkeakoulu, Abo Akademi ja Tu-
run ammattikorkeakoulu. (Euroopan komissio 2012.) Muita Turussa toimivia
ammattikorkeakouluja ovat ruotsinkielinen Yrkeshogskolan Novia, Diakonia-
ammattikorkeakoulu seka Humanistininen ammattikorkeakoulu (Turun kaupunki
2012).

Varsinais-Suomen elinkeinorakenteessa teollisuudella on merkittdva osuus.
Turun telakalla on rakennettu maailmanluokan risteilyaluksia, ja telakan toimin-
nan ymparille on kehittynyt myo6s laaja alihankkijaverkosto. Muita vahvoja aloja

ovat bioala ja elektroniikka-ala. Nyt kuitenkin palvelusektori kasvaa voimakkaas-
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ti koko maassa. Varsinais-Suomen saaristo ja merellisyys tarjoaisivat oivat puit-
teet matkailuelinkeinon kehittdmiselle. (Varsinais-Suomen liitto 2012a.) Erityi-
sesti Turun seutukunnan elinkeinorakennetta tarkasteltaessa erottuvat vahvoina
niin ikdan meriklusteri ja bioala. Meriklusteriin kuuluu tutkimus- ja kehittamistoi-
minta, laivanrakennus, merenkulku ja meriteknologia. Puolet Suomen ladkeke-
hitys- ja diagnostiikkayrityksista sijaitsevat Turun seutukunnassa. Liséaksi ICT ja

luovat alat ovat vahvassa asemassa. (Varsinais-Suomen liitto 2012b.)

Palvelu-, asiakas- ja asiantuntijaty® yleistyy seka palvelualoilla etta teollisuu-
dessa. Kaupan ala, kuluttajapalvelut seka luovat kulttuuripalvelut palkkaavat
uutta tyovoimaa lahitulevaisuudessa. Liiketalouden alalta yksittdisend kasvu-

alana on taloushallinto. (Euroopan komissio 2012.)

Varsinais-Suomen tyo6llisyyskatsauksen 10/2012 mukaan ty6ttémyyden kasvu
on kiihtynyt Varsinais-Suomessa kuluneen vuoden aikana. Erityisen suurta ty6t-
toémyyden kasvu on ollut alle 25-vuotiaiden ja pitkaaikaistydttomien osalta. Tyo-
voima kysynta on supistunut kaikilla aloilla lukuun ottamatta hoito-, tarjoilu- ja
siivoustehtavia, joissa kysynta on voimakkaampaa kuin vuotta aiemmin. (Varsi-
nais-Suomen ELY-keskus 2012.)

Akavan heindkuussa 2012 tekeman tutkimuksen mukaan tradenomit ovat kol-
manneksi suurin korkeasti koulutettujen tyottomien ryhma. Heinakuussa 2012
tyottomia tradenomeja on ollut 2 371, lisaysta edelliseen vuoteen on 217. (Aka-
vary 2012.)
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Tyottomat, joilla korkeakoulututkinto, heinakuu 2012

5] Vihennys ] Lisays Heindkuu Muutos vuoden
2012 aikana

Insinédri (ml.amk&rak.arkkitehdit) 4 598 0
Filosofian maist.(hum.) 3086 182
Tradenomi 2371 217

Kasvatustieteiden maist. 2034 29
Diplomi-insindéri 1 867 26

Filosofian maist. (luonnont.ala) 1769 95
Kauppatiet. koul. (ylempi tutkinto) 1817 188
Valtio-, yhteiskunta- tai hallintotiet. maist. 1243 58
Sosionomi, sosiaalialan AMK 1080 2
Taideaineet (ylempi tutkinto) 1028 72
Kauppatiet. koul. (alempi tutkinto) 668 5
Tohtori 622 62

Humanististen tieteiden kand. 619 36
Lastentarhanopettaja 520 58
Oikeustieteen kand. 350 30

Lisensiaatti 304 12

Luonnontieteiden kand. 277 23
Agronomi, maa- ja metsat. maist. 218 9
Teol. koulutus (ylempi tutkinto) 192 15
Arkkitehti 109 -9

Laakari 9% 19

Farmaseutti 62 3

Hammaslaakari 23 4

-1 000 0 1000 2000 3000 4 000 5000

Kuvio 2. Tyottémat, joilla korkeakoulututkinto, heindkuu 2012 (Akava ry 2012).

Kuviosta 2 nakyy korkeakoulututkinnon suorittaneiden ty6ttdmien maara. Kor-
keakoulun suorittaneista ainoastaan insindoreja ja filosofian maistereita on

enemman tyottomana kuin tradenomeja. (Akava ry 2012.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena kayttaen tee-
mahaastattelu menetelmaa. Haastateltaviksi valittin kuusi tradenomeja tyollis-

tavaa yritysta Turun alueelta.

Teemahaastattelussa kaytettiin liitteena olevaa haastattelurunkoa, joka on jao-
teltu kolmeen teemaan: taustatiedot yrityksesta ja haastateltavasta, tytnantajien
odotukset ja toiveet tradenomien osaamiselle seka taitojen kehittaminen ja tule-
vaisuuden nadkymat. Jokaisen teeman osalta vastaajille esitettiin aiheeseen liit-
tyvia kysymyksia. Kysymyksilla pyrittiin saamaan vastaus tutkimusongelmaan,
seka peilaamaan vastauksia aikaisemmissa tutkimuksissa tarkeiksi nousseisiin
seikkoihin. Teemahaastattelun valintaa haastattelumenetelmaksi tuki se, etta
talla tavoin haastateltavien vastaukset eivat olleet sidottu valmiisiin vastausvaih-

toehtoihin vaan he saivat keskustella aiheesta vapaamuotoisesti.

Haastattelun keskeisena tavoitteena oli saada rekrytoivilta yrityksiltéa informaa-
tiota minkalaista osaamista tydmarkkinat talla hetkella edellyttavéat tradenomeil-
ta. Pyrkimyksena oli saada vastaus kysymykseen mitd osaamista arvostetaan
erityisesti ajateltaessa yleisella tasolla niita tehtdvia mihin liiketalouden tra-
denomit voivat tyollistyd. Lisdksi selvitettiin, mitéd henkilokohtaisia persoonalli-
suuteen liittyvid ominaisuuksia tybnantajat pitivat tarkeana, jotta hakijat voivat
korostaa niita tarvittaessa tyonhakutilanteissa. Taitojen ja osaamisen osalta sel-
vitettin myods milla osaamisen alueilla tradenomeilla olisi kehitettavaa, minka
voisi ottaa huomioon esimerkiksi opintojaksovalintoja tehdessa. My6s oppilai-

toksille olisi hyotya tasté tiedosta opintojaksotarjontaa suunniteltaessa.

Haastateltujen vastauksista etsittiin yhtalaisyyksia eli arvostettiinko jotain tiettya
taitoa tai osaamista erityisen paljon. Vastauksia verrattiin myds ammattikorkea-

koulujen tutkintojen kuvauksiin, ja pyrittiin selvittam&an miten tutkinnot vastaa-
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vat ty0elaman tarpeita. Nain ollen vastauksia tarkasteltin myds viitekehyksen

nakodkulmasta.

5.2 Teemahaastattelun vaiheet

Tarkein kriteeri haastateltavia yrityksia valittaessa oli se, etta ne tyollistavat lii-
ketalouden tradenomeja kaupallisiin tai hallinnollisiin tehtéviin. Haastateltavien
yritysten joukossa on palveluyrityksid, henkilostopalvelu- ja rekrytointiyrityksia,
tuotantoa harjoittavia yrityksid seka rahoitus- ja tilitoimistopalveluita tarjoavia
yrityksia. Haastateltaviksi pyrittiin valitsemaan yrityksia mahdollisimman monel-
ta toimialalta, jotta saataisiin eri alojen edustajien ndkemykset esiin. Tutkimuk-
sessa ei paljasteta haastateltavia henkiloitd, ja heidan tydonantajiaan nimelta,
ainoastaan yritysten toimiala ja haastateltavien tehtava yrityksessa tuodaan
esille. Haastattelut suoritettiin yksilbhaastatteluina useimmiten neuvotteluhuo-

neessa tai haastateltavan tybhuoneessa nauhuria kayttaen.

Haastateltaviin otettiin etukéteen yhteytta puhelimitse ja pyydettiin heiltd suos-
tumus haastatteluun seka nauhurin kayttoon haastattelutilanteessa. Ensimmai-
set soitot potentiaalisille haastateltaville tehtiin tammikuun lopulla 2013. Tammi-
kuun ja helmikuun aikana otettiin yhteyttd yhteensa yhteentoista yritykseen
haastattelun toivossa, mutta viisi jatti antamatta haastattelua. Naista viidesta
kolme kieltaytyi haastattelusta, yhdesta yrityksesta kyseisista asioista vastaava
henkil ei vastannut puhelimitse tai sahkopostitse, ja yhdesta yrityksesta ei an-
nettu aikaa haastattelulle kahdesta puhelinsoitosta huolimatta. Haastattelut pi-
dettiin aikavalilla 31. tammikuuta - 5. maaliskuuta 2013. Haastatteluista sopimi-
nen yritysten edustajien kanssa osoittautui odotettua haastavammaksi. Yllatta-
van paljon aikaa vei joidenkin yritysten kohdalla oikean henkilén tavoittaminen.
Yritysten yhteystietoja etsiessa tuli ilmi, etta erityisesti suurissa palveluyrityksis-
sa on hankala loytaa mitdan yhteyspuhelinnumeroa, tai saada ketdédn asiasta

vastaavaa ylipaataan puhumaan tamankaltaisesta asiasta.

Haastattelun runko l&hetettiin jokaiselle haastateltavalle hyvissd ajoin ennen
haastattelua sahkopostitse, jotta haastateltavat pystyisivat vahan miettiméaan
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vastauksia ennakkoon. Haastateltavat tutustuivat mielellaan kysymyksiin etuka-
teen. S&hkopostissa myos kerrottiin vield tarkemmin haastattelun tarkoituksesta
ja opinnaytetyon aiheesta. Liséksi sahkopostissa tuotiin viela esille toive nauhu-
rin kayton sallimisesta haastattelussa. Nauhuri oli saatu lainaksi ammattikor-
keakoululta. Kestoltaan haastattelut olivat puolesta tunnista hieman vajaaseen
tuntiin, rilppuen siita kuinka paljon asiaa haastateltavilla oli.

Haastattelujen jalkeen nauhoitukset litteroitiin tiivistelmaksi. Tiivistelmésta on
jatetty pois sellaisia lauseita, jotka eivét liity mitenkaan aiheeseen. Liséksi turhia
taytesanoja on poistettu ja kielioppia muokattu sujuvammaksi Kirjoitetun tekstin
kannalta. Tiivistelmassa vastaukset on jaettu aihealueittain, jolloin niitd on hel-

pompi tarkastella ja vertailla toisiinsa.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tybnantajien vastaukset olivat osittain paallekkaisia koskien mita osaamista ja
mit& henkilokohtaisia ominaisuuksia he pitivat tarkedna. Esimerkiksi vuorovaiku-
tustaitojen tarkeytta tydnantajat korostivat kysyttaessa seka osaamisesta ja tai-
doista ettd henkilokohtaisista ominaisuuksista. Tuloksia on kuitenkin analysoitu
jaottelemalla ne taitoihin ja opittavaan osaamiseen seka henkilokohtaisiin omi-

naisuuksiin.

6.1 Osaaminen ja taidot

Haastatteluja tehdessd seka aineistoa analysoitaessa osoittautui, etta ei ole
mitd&an yhta ylivertaista taitoa tai osaamista, milla vastavalmistunut tradenomi
Voisi taata tydpaikan saannin tai tydssd menestymisen. Haastattelut osoittivat,
ettd tydpaikan saaminen muiden hakijoiden joukosta ja tydssa menestyminen
vaativat sita, ettd hallitsee tietyt tydssa tarvittavat perustaidot. Lisaksi tulee
omata sopiva persoona seka tyohon etta tydyhteis6on nahden. Hyva tyontekija

on siis yhdistelma erilaisista osaamisista ja persoonasta.

Joitakin taitoja ja ominaisuuksia tytnantajat kuitenkin arvostivat selvasti yli mui-
den. Jokainen kuudesta haastateltavasta ilmoitti asiakaspalvelutaidon tarkeaksi
ominaisuudeksi. Asiakaspalvelutaitoa tarvitaan oltaessa ulkoisten asiakkaiden
kanssa tekemisissd, mutta my6s muut sidosryhmat voidaan katsoa asiakkaiksi
kuten esimerkiksi viranomaiset, tai oman yrityksen muiden yksikoiden tydnteki-
jat. Hyvat vuorovaikutustaidot korostuivat myds vastauksissa osittain hyvien
asiakaspalvelutaitojen rinnalla. Hyvien vuorovaikutustaitojen sanottiin vaikutta-
van siihen, ettd paasee hyvin sisélle tydyhteiston ja tulee toimeen tytkaverei-
den kanssa. Nelja haastateltavaa korosti vuorovaikutustaitojen merkitysta.

Jokainen haastateltava toi my6s esille taitojen ja osaamisen osalta tietotekniset
taidot ja kielitaidon. Tietoteknisten taitojen osalta huomionarvoista oli se, etta

haastateltavien mielesta se, ettd osaa kayttaa hyvin Microsoftin Office-ohjelmia
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riittda hyvin. Jokainen haastateltava piti tarkednéd Office-ohjelmien tuntemusta.
Kaksi haastateltavista nosti SAP -toiminnanohjausjarjestelmén esille, ja toinen
heista sanoi sen tuntemuksen olevan kovaa valuuttaa tydmarkkinoilla, toisaalta
haastateltavat sanoivat, etta hyva olisi jos osaisi kayttaa edes jotain toimin-
nanohjaustytkalua. Tietoteknisten taitojen osalta tuli esille kuitenkin se, etta
niiden osalta olisi hyva olla kyky omaksua uusien ohjelmistojen kayttd nopeasti,
ja mitd enemman on kayttanyt eri ohjelmistoja, sitd paremmin pystyy omaksu-

maan uusienkin kayton.

Kielitaidon osalta vastaukset jakaantuivat jonkin verran. Kolme haastateltavista
sanoi, ettd kaytannéssa suomi, englanti ja ruotsi ovat ne kielet milla parjaa hy-
vin, ja muita ei mainittavasti tarvita. Jokainen haastateltava kuitenkin painotti
englannin kielen merkitysta, ja erityisesti sita, ettd englannin kielitaidon tulisi olla
vahvalla tasolla. Englannin kielen osaamista arvostettiin selkedsti enemman
kuin ruotsin kielen osaamista. Toinen puoli haastateltavista toi esille muidenkin
kielien tarkeytta, mutta se, kuinka tarkeaa muiden kielien osaaminen on, riippuu
siitd mité tyota tekee ja minka maalaisten kanssa joutuu kommunikoimaan. Mui-
ta kielia, joiden osaamista arvostetaan olivat venéja, saksa, kiina, puola, ranska
ja espanja. Kolme vastaajaa arvostivat vendjan ja saksan kielen osaamista, jo-

ten ndiden osaamista arvostetaan eniten suomen, englannin ja ruotsin jalkeen.

6.2 Henkilokohtaiset ominaisuudet

Tybnantajien vastauksissa oli korostunut jo ensimmaisen kysymyksen kohdalla
henkilon persoonaan liittyvat ominaisuudet ja kyvyt kuten esimerkiksi vuorovai-
kutustaito, jota pidettiin erittéin tarkedna. Eras haastateltavista oli miettinyt en-
nen haastattelua tyOkavereidensa kanssa tyOnhakijassa tarkeina pitdmi&aén
ominaisuuksia, ja ensimmaisena listalla oli "hyva tyyppi". Hyvalla tyypilla he tar-
koittivat henkil6a, joka on reipas, oma-aloitteinen, jolla on aktiivisen oloinen tyo-
asenne, hyvat vuorovaikutustaidot, joustava, sopivalla tavalla ndyra, halukas
oppimaan. Eli suurin osa naista hyvan tyypin ominaisuuksista on persoonakoh-

taisia ominaisuuksia, eiké taitoja joita voi oppia koulussa. Tdhan haastateltava
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viela lisasi, etta he hakevat yhdistelm&aéa eri kompetensseista, tiedoista ja tai-
doista ja lisaksi henkilon taytyy viela sopia tydyhteisoon.

Muita vastaajien tarkeina pitdmia henkilokohtaisia ominaisuuksia ovat paineen-
sietokyky, hyva asenne, tavoitteellisuus, kyky sopeutua muutoksiin, vastuuntun-
to, oma-aloitteisuus, aktiivisuus, joustavuus ja tiimityotaito. Kaikkia edella mai-
nittuja ominaisuuksia oli pitdnyt tarkeana kaksi tai useampi vastaajista. Ominai-
suuksia, jotka tuli mainittua vain yhden vastaajan toimesta olivat tarkkuus, huo-
lellisuus, tdsmallisyys, yhteistyokyky, organisointikyky, sujuva viestinta, noyra ja
realistinen asenne, sinnikkyys, proaktiivisuus, maaratietoisuus ja pitkdjantei-

Syys.

6.3 Naytdt osaamisesta

Ylivoimaisesti tarkeimpana nayttbna osaamisesta pidettiin tyokokemusta, ja
tyokokemuksen hankkimista jo opintojen aikana pidettiin tarkedna. Se, etta vas-
tavalmistunut olisi hankkinut edes jotain tyokokemusta on parempi kuin etta
tyokokemusta ei ole ollenkaan. Koulutusta arvostettiin, mutta ei laheskaan niin
paljon kuin tydkokemusta. Koettiin, ettd liiketalouden tradenomin tutkinto antaa
hyvan pohjan minka paalle rakentaa tytkokemuksen kautta ja oppimalla lisaa
uusia asioita. Kaikki vastaajat eivat katsoneet koulutodistusten arvosanoilla ole-
van suurta merkitysta, erdédn vastaajan mukaan ne kiinnittdvat huomiota vain
jos ovat paasaantoisesti huonoimpia numeroita. Yhden vastaajan mukaan hei-
dan yrityksessaan katsotaan myds sitd, ettd onko henkild valmistunut jarkevas-
sa ajassa. Nelja vastaajista mainitsi opinnaytetyén, mutta kolme neljasta sanoi
silla olevan vain merkitysta, jos se on tehty kyseiselle toimialalle tai jos se liittyy
haettuun tehtavaan tai yrityksessa kaynnissa olevaan projektiin. Yksi haastatel-
tavista sanoi, ettd jotkut heiddn esimiehistddn ovat myds kiinnostuneita siita,
mita opintojaksoja tradenomi on valinnut, ja miten muodostanut opintokokonai-
suutensa. Suosittelijoiden tarkeys mainittiin yhden haastateltavan toimesta, jos-
kaan suosittelijoiden puutteen ei katsottu olevan este tydnsaannille. Kilpailuti-

lanteissa kuitenkin todennakoisesti palkattaisiin hakija, jolla olisi suosittelija.
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6.4 Tradenomien osaamisen taso

Jokainen haastateltavista suhtautui positiivisesti liiketalouden tradenomin koulu-
tukseen, ja piti sitd hyvana pohjana liiketaloudellisiin tehtaviin tahdattaessa. Ke-
huja sai koulutuksen kaytannonlaheisyys, tradenomin hyvalla tasolla oleva teo-
reettinen osaaminen, tradenomien kyky omaksua nopeasti uutta tietoa ja halu
oppia seka tradenomien kyky jasentda tietoa ja kyky liittd&a asioita isompiin ko-

konaisuuksiin.

Kysyttaessa milla alueella tradenomien osaamisessa olisi parannettavan varaa
vastaajien vastaukset jakautuivat taysin. Kaikki vastaajat toivat esille jotain pa-
rannettavaa, mutta kaikki ehdotukset olivat toisistaan poikkeavia. Alla lueteltuna

parannusehdotuksia tradenomien osaamista ajatellen:

e neuvottelutaidot

e vuorovaikutustaidot

e johtaminen

e kaytannon naytot

e joustavuus palkkatasossa

¢ palkkapuolen ja henkiléstopuolen osaaminen

e nykypaivan jarjestelmiin reagointi ja tutustuminen jo opiskeluaikana
e laskutus

e projektitydskentelytyyli

e tyonhakuun panostus

¢ isojen kokonaisuuksien hoitaminen ja asioista vastaaminen

e prosessien ja toimintamallien kehittaminen

¢ laatikon ulkopuolinen ajattelu eli visionaarisyys

e asioiden kyseenalaistaminen ja kehitysehdotukset

e nopeammin ja pidemmalla tadhtaimella tydelamén kanssa yhteisty6ta

e valmius tehda rutiinitoita

Yksi haastateltavista toi esille myods sen, ettd vastavalmistuneiden kannattaa

olla joustavia palkkatoiveensa suhteen, varsinkin tdssa taloustilanteessa kun on
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tyonantajan markkinat. Hakijoiden kannattaa miettia kumpaa arvostavat enem-
man, ettéd palkka on juuri se mitd on tavoitellut vai ettéa voisi saada mahdollisesti

tarkeaa oman alan tyokokemusta.

6.5 Tradenomeille sopivat ty6t yrityksessa

Kysymyksen tarkoituksena oli selvittad minka tyyppisia tyotehtavia liiketalouden
tradenomilla olisi teoriassa mahdollista tehd& haastateltavissa yrityksissa, el
mita toita tradenomit tekevat tai voisivat tehda yrityksessa. Vastauksissa on
jonkin verran eroja sen mukaan minkalainen organisaatio on kyseessa, mita
toimintoja yrityksella on, ja mikd on toimiala. Jokaisessa haastateltavassa yri-
tyksessa oli kuitenkin olemassa paljon tehtavia, joita liiketalouden tradenomi
voisi tehda. Mainittuja ty6tehtavia olivat erilaiset assistentin, sihteerin ja toimis-
totyontekijan tehtavat, asiakaspalvelutehtavat, taloushallintoon ja palkanlasken-
taan liittyvat tehtavat, myynti- ja markkinointitehtavat, laskutus, vientiin ja logis-
tiikkaan liittyvat tehtavat, tilaustenkasittely, esimiestehtavat ja erilaiset konsul-
tointiin liittyvat tehtavat.

6.6 Haastateltavien kommentit

Viimeisen kysymyksen tarkoituksena oli, ettéd haastateltavat saavat tilaisuuden
tuoda esille lisayksia tai muuta kommentoitavaa aiheeseen liittyen. Ainoastaan
yhdella haastateltavalla oli lisattdvaa ja han halusi henkiléstopalvelualan edus-
tajana tuoda esille, ettd opiskelijoiden kannattaa muistaa tydnhaussa myds
henkilostopalvelualan yritykset, koska niiden kautta voi tehdd katevasti esimer-
kiksi osa-aikatyota opintojen ohessa ja kesatoita kesélla. Ja kun opiskelija val-
mistuu, hanelle on tavoitteena l6ytaa vakituinen tyopaikka. My6s henkilostopal-
velualan yritykset etsivat pitkdjanteisyytta ja luonnollisesti on helpompaa asioida

sellaisen henkilon kanssa jonka tuntee, ja jonka tydnteosta on kokemusta.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tavoitteena oli selvittaa, minkalaista osaamista Turun alueen ty6nantajat toivoi-
sivat, etta vastavalmistuneilla liiketalouden tradenomeilla olisi ja korostuuko joku

osaaminen ylitse muiden tyénantajien vastauksissa.

Talla hetkella kilpailu tydpaikoista on kovaa, ja aivan erityisesti tana taloudelli-
sen taantuman aikana. Moni yritys on irtisanonut henkiléstédan, mika nékyy
siind, etta liikkeella on paljon vankkaa osaamista omaavaa tydnhakijaa, joiden
kanssa my0ds vastavalmistuneet tradenomit kilpailevat tyopaikoista. Tyopaikko-
jen vahentyminen on ollut viime aikoina vahvasti esilla myés mediassa, ja esi-
merkiksi 30. maaliskuuta 2013 Turun Sanomat uutisoi sivun mittaisella kirjoituk-
sella Varsinais-Suomen suurista yrityksistd havinneen lahes 2000 tyopaikkaa.
Samassa artikkelissa kerrotaan myds yrityksistd, jotka ovat lisanneet tydpaikko-
jaan, ja liiketalouden aloilla tytpaikkoja ovat lisanneet vakuutusyhtio If, Vakka-
Suomen Puhelin seka Lindorff. Vertailun vuoksi Varsinais-Suomen viisi suurinta
tyollistajad ovat S-ryhma, K-ryhma, Itella, Nokia ja STX Finland. If vahinkova-
kuutusyhtié on sijalla yhdeksan, Lindorff sijalla 18 ja Vakka-Suomen Puhelin
sijalla 84. (Enkvist & Honkanen 2013, 15.)

Tybnantajien vastauksissa nakyy se, etta ei ole olemassa mitaan yhta erikoista
taitoa, jonka hallitsemalla saisi varmuudella tyopaikan. Tybnantajat etsivat |a-
hinn& kokonaisuutta, eli tietyt perustaidot olisi hyva olla hallussa, mutta henkilon

persoonalla on myds suuri merkitys.

Jos peilataan tassa tutkimuksessa saatua tietoa aiempaan tutkimustietoon, tie-
tyt osa-alueet osaamisessa ja taidoissa nousevat selkeasti esille. Etenkin asia-
kaspalvelu- ja myyntitaidot seka erilaiset sosiaaliset taidot kuten vuorovaikutus-
ja tiimityotaidot ovat sellaisia, jotka tulevat esille vahvasti. Monessa yhteydessa
tulee esille, etta tydnantajat etsivat hyvaa tyyppid. Myo6s joustavuus ja kyky so-
peutua muutoksiin korostuvat, sekd oma-aloitteisuus ja aktiivinen ote. Kansain-
valistymisen ja oman maan ulkopuolelle ulottuvan toiminnan ollessa nykyaan

normaali osa tydelamaa tybnantajat pitavat tarkeana kielitaitoa, erityisesti eng-
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lannin toivotaan olevan vahvaa. Ty0elaméassa tarvitaan siis paljon muitakin tai-
toja kuin vain oman alan ydinosaamista, tyonantajien vastauksissa verrattain
suuren osan saa sosiaalisten taitojen ja tydelamataitojen painottuminen. Tasta
voisi paatella, etta tydelaman vaatimukset tyontekijoiden taidoille ja osaamiselle
ovat kovenemassa. Toisaalta vaaditaan vankkaa koulutukseen ja ennen kaik-
kea tyokokemukseen perustuvaa oman alan ydinosaamista, mutta samalla
vaaditaan myds moniosaajuutta tai ainakin kiinnostusta ulottaa osaamistaan
yha uusille urille. Viela edelleen vaaditaan sosiaalisia kykya kuten vuorovaiku-
tus-, tiimi- ja asiakaspalvelutaitoja sek& kykya sopeutua jatkuvaan muutokseen
ja joustaa sen mukana. Harvalla varmasti on kaikkia naita taitoja, ainakaan vah-
voina, mutta edella esitetty antaa suuntaa mihin pain liiketalouden alalla tyo-
elaman vaatimukset ovat kehittyméassa. Tama vaatii tyontekijalta jatkuvaa uu-
delleen kouluttautumista ja oman alan asioiden seuraamista, seka jopa hieman

yrittdjamaista sitoutumista alallensa ja tydllensa.

Kuten eras haastateltava sanoikin, liiketalouden tradenomin koulutus antaa hy-
vat perusteet liiketalouden alalle. Haastateltavat toivat esille sen, etta tietoko-
neohjelmien osalta riittdad jo pitkalle, kun osaa kayttaa hyvin Microsoftin Office-
ohjelmia, ja Turun ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelmassa kai-
kille pakollinen on tietojenkasittelyn peruskurssi, joissa opiskellaan Word:n, Ex-
cel:n ja PowerPoint:n kayttda. Hyvia vuorovaikutustaitoja opiskellaan pakolli-
sella viestinnan perusteet -kurssilla, jossa perehdytaan seka kirjalliseen viestin-
taan etta puheviestintddn. Tybnantajien peraankuuluttamaa asiakaspalvelutai-
toa opetetaan asiakasosaaminen -nimisessa opintokokonaisuudessa. Kieliopin-
tojen osalta tarjonta on laajaa, ja kaikille pakollisia kielia ovat englanti ja ruotsi.
Taman liséksi opiskelija voi valita vapaasti valittavista kielista, joiden tarjonta
saattaa vaihdella lukukausittain, mutta ainakin venajan, saksan ja espanjan kie-

len opintoja on kattavasti tarjolla. (Turun ammattikorkeakoulu 2013b.)

Tiivistettyna voisi sanoa, ettd Turun ammattikorkeakoulun liiketalouden koulu-
tusohjelman eri suuntautumisvaihtoehtojen koulutus on hyvaa, ja tydnantajat
ovat tyytyvaisia tradenomien osaamiseen. Yksittaisiltd osa-alueilta I16ytyy paran-

tamisen varaa, mutta tyonantajien vastaukset siitd, missa olisi parantamisen
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varaa eivat olleet yhtenevaisia. Opiskelijoiden kannattaa kuitenkin panostaa
oman alan tyokokemuksen hankkimiseen mahdollisen varhaisessa vaiheessa,
silla tyokokemus on tarkein naytté tydtnantajan nakdkulmasta tyontekijoita rekry-

toitaessa.
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Liite 1

Teemahaastattelun runko

Haastatteluissa ja kysymyksissa kaytetaan liiketalouden tradenomin sijasta ni-

mitysta tradenomi.

Taustatiedot yrityksesta ja haastateltavasta

e Mika on tehtavanne yrityksessa?

e Mika on yrityksenne toimiala?

Tydnantajien odotukset ja toiveet tradenomien osaamiselle

e Mitd osaamista ja taitoja pidatte tarkeana vastavalmistuneilla tra-
denomeilla tydllistymisen ja tydssd menestymisen kannalta? (esim. asia-
kaspalvelutaidot, myyntitaidot, kielitaito, tietotekniset taidot, johtamistaito)

e Mita henkildkohtaisia ominaisuuksia pidatte tarkeimpana tyollistymisen ja
tydssa menestymisen kannalta? (esim. tulostavoitteellisuus, vastuuntun-
toisuus, oma-aloitteisuus, motivaatio, paineensietokyky, vuorovaikutus-
taito, joustavuus, kyky sopeutua muutoksiin, itsevarmuus, persoona / hy-
va tyyppi)

e Mink& kielten osaamiselle annatte eniten arvoa?

e Mink& tietokoneohjelmien kayttbkokemusta arvostatte?

e Millaisia nayttoja toivotte tradenomilla olevan osaamisestaan? (esim.

oman alan tyékokemus, opinnaytety6, koulutodistukset)

Taitojen kehittdminen ja tulevaisuuden nakymaét

¢ Millaisena olette kokeneet tradenomien osaamisen ja taidot?

¢ Milla alueilla tradenomien osaamisessa olisi parantamisen varaa?
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e Millaisia tyopaikkoja yrityksessanne on tradenomeille nyt ja / tai tulevai-

suudessa tarjolla?
e Onko teilla vield jotain mitd haluaisitte lisata / tuoda esille kasittelemis-

tamme aihealueista?
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Tiivistelma teemahaastatteluista

Taustatiedot yrityksesté ja haastateltavasta

Mik& on tehtavanne yrityksessa:
1: Henkiloston kehittamispaallikko
2: Henkilostokonsultti

3: Asiakaspalvelupaallikko

4: HR-spesialisti

5: Henkilostopaallikko

6: Toimitusjohtaja

Mik& on yrityksenne toimiala:

1: Elintarviketeollisuus

2: Henkil6stopalveluala

3: Kirjanpito- ja tilinpaatéspalvelu
4: Perinta- ja luottotietopalvelut

5: Teknologiateollisuus

6: Henkilostopalveluala ja tyokalumyynti

Tybnantajien odotukset ja toiveet tradenomien osaamiselle

Liite 2

Mita osaamista ja taitoja pidatte tarkeana vastavalmistuneilla tradenomeil-

la tydllistymisen ja ty6ssa menestymisen kannalta:

1. Oman alan perusosaaminen pitaa olla kunnossa, jos on esimerkiksi opiskellut

markkinointia pitdd ymmartaa koko markkinoinnin laajaa kenttdd. Ja substans-

siosaaminen pitéisi olla kunnossa. Johtaminen on varsinkin sellainen etta olisi
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ithan hyva etta olisi opinnoissa jo menty vahan syvemmalle kuin vain ihan jotain
perusteita. Riippumatta siitd onko ihminen hallinnollinen esimies vai ei, niin
kaikki lahestulkoon joutuvat toimimaan projekteissa ja niissa silloin talldin joutuu
vetamaan sita projektia jolloin se on samalla tavalla johtamista kuin hallinnolli-
nenkin esimiestyd. Mita lahempéana ollaan kuluttajapintaa ja asiakaspintaa niin
sitd tarkeampid ovat perinteiset asiakaspalvelutaidot. Myyntitaidot kanssa vaik-
ka tietylla tavalla myyminen sitd mitd se on ennen ollut on vahentynyt hurjasti.
Se on tietysti eri asia jos ollaan siella kuluttajapinnassa. Myyntitaidot ja asia-
kaspalvelutaidot ovat pitkalti vuorovaikutustaitoja, jotka ovat tietysti tarkeita oli
missa tahansa tyossa.

2: Taytyy olla asiakaspalveluhenkinen ihminen. Perus tietotekniset valmiudet,
yleensa se on se Office-paketti mik& tulee hallita, jos menndan vahaakaan talo-
ushallinnon puolelle niin Excel korostuu. Ja SAP on kovaa valuuttaa talla hetkel-
l& etenkin taloushallinnon ja logistisissa tehtavissa tai ostotehtavissa ja muu-
toinkin ylipdéansa jarjestelmaosaaminen. Mitd enemman on kayttanyt eri jarjes-
telmid niin sitd sujuvammin uuden oppii. Kielitaidon osalta englanti on se ehdo-
ton ykkoénen, toki talla alueella myds ruotsia kaivataan ajoittain, etenkin jos teh-
tava on asiakaspalvelusuuntautunut. Kaikki kielitaito on eduksi, mutta suomi ja
englanti ovat ne paaasialliset kielet mitd meidan asiakasyritykset yleensa vaati-
vat. Ja tarkoitan englannilla sita sellaista tasoa ettéd pystyy kommunikoimaan
suullisesti sekd myos sitten tuottamaan esimerkiksi sahkopostitse Kkirjallista
tekstia. Riippuen tehtdvan vaatimustasosta, esimerkiksi assistentin tehtavissa
vaikka nyt johdon assistentti tai viestintaassistentti kielitaitokriteeri kovenee eli
sitten taytyy olla todellakin vahvaa kielitaitoa. Se mika talla hetkella korostuu on
tietynlainen tyokokemus opintojen ohessa. Jos on sellainen tydnhakija, jolla ei
ole yhtdan tyokokemusta viela kertynyt niin aina on huonommat mahdollisuudet
edeta. Talla hetkella kilpailu on kovaa ja on paljon liikkeella hakijoita joilla on
vahvaa tyokokemusta. Toki koulutuskin on hyva asia, ja ne koulutustasot mita
tulee esille ovat merkonomi/tradenomi eli siind mielessd minun mielestani tra-
denomeille on hyvat nakymat, mutta tydkokemus on talla hetkella myo6s sellai-
nen mik& painaa. Jos vain on mahdollisuuksia tehd& opintojen ohella t6it& niin

aina parempi. Itse arvostan kaikkea sita tydkokemusta mita on kertynyt eli jo se
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ettd on ollut kaupan kassalla tai siivoamassa kertoo siitd ihmisesta jotain etta
haluaa tehda toita ja on tottunut tydntekoon eli jos mietitdan vastavalmistunutta
henkil6a niin kylla mina katson sita tydhistoriaa ettd mita siella on tehty ja sen
etta sitd 10ytyy kuitenkin etta henkilod tietdd minkalaista se tyéelamé on. Se on
tosi tarkeata etta on perus tydelaméataidot olemassa. Tydnantajat hakevat myds
hyvaa tyyppid. Se muodostuu sellaisesta asenteesta ettd on reipas, oma-
aloitteinen, on aktiivisen oloinen tybasenne, hyvat vuorovaikutustaidot, sopivalla
tavalla pitda olla noyrd, joustava eli silla mentaliteetilla liikkeella ettd haluaa op-
pia ja ottaa vastaan uutta tietoa ja oppii omista virheistaan, sellainen perus-
asenne etta haluan nyt toihin ja haluan saada tyokokemusta eik& niinkaan pai-
nottaen etté haluan saada nyt sellaisen tyon joka vastaa taysin tradenomin kou-
lutusta ja tradenomiliiton suosittelemaa palkkaa vaan enemmankin se joustava
asenne siina suhteessa etté kartutan tydkokemusta, jotta paasen jollain aikava-
lilla unelmaty6honi. Viime kéddessa me haetaan yhdistelmaa eri kompetensseis-
ta, tiedoista ja taidoista. Hyva tyyppi ei tarkoita sita, etta taytyy olla mielettéman
lahjakas sosiaalisesti, vaan me peilataan tydnhakijaa siihen kyseiseen ty6tehta-
vaan ja myos tyoyhteisoon. Eli hyva tyyppi tarkoittaa myos sitd, ettd sopeutuu
siihen tyOyhteis6on, sopii siihen porukkaan mihin me haetaan henkil6a ja taméa
viime kadessa testataan asiakasyrityksen haastattelussa ettd minkalaista per-
soonaa haetaan. Tiimityotaitoja taytyy olla, ja etenkin kun mietitdan vastaval-
mistunutta henkil6a jolla ei ole hirveadsti kokemusta tydelamasta, niin taytyy olla
tiimity0- ja vuorovaikutustaitoja jotta paasee porukkaan sisaan. Kyky sopeutua
muutoksiin etenkin talla hetkella on erittain tarkea asia, koska yrityksissa tapah-
tuu muutoksia nyt kiihtyvalla sykkeella ja pitaa olla valmiuksia hyvaksya se osa-
na tyoelaméaa, ei voi olettaa etté kaikki pysyy samana loppuun saakka vaan tay-
tyy ottaa asiat asioina ja ymmartaa ettd naitd muutoksia tulee aina. Silloin kun
me haetaan myyntitehtaviin henkil6a niin kylla siella korostuu tietty oman itsen-
sa tunteminen ja luonteva kommunikointityyli, hyvéat vuorovaikutustaidot, tietty
padmaaratietoisuus ja paineensietokyky ettd jaksaa painaa vaikka tulee valilla
takkiin etta hyppaa niiden vastoinkaymisten yli koska myyntity0ssa erityisesti
kokee sen etta aina ei onnistu ja sitten pitda vain entistd kovemmin yrittd&d. Mo-

tivaatio taytyy olla siihen suuntaan etta haluaa tehda tulosta.
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3: Johtamistaito ei ole kaikilta vaadittava, mutta asiakaspalveluahan tama tyo
on ettéd se on asia numero yksi. Meidan toimistossa voidaan ajatella etta kielitai-
tokin on tosi tarkea ja tietoteknisista taidoista etta olisi omaksumiskyky koska
tassakin on tosi paljon ohjelmia. Eli sellainen ettei olisi lian arka. Myyntitaidot,
sekin on toisille tarkea toisille ei. Asiakaspalvelutaidot, tietotekniset taidot, kieli-

taito tarkeimpia.

4: Laskutuspuolella teoreettinen osaaminen kirjanpidosta ja taloushallinnon pro-
sesseista, asiakaspalvelutaidot, Kkielitaito, tietotekniset taidot. Back Office-
puolella tAsmaosaamista ei voi ollakaan, ne ovat niin spesifeja talon sisalla ole-
via juttuja, mutta kylla se on ehka se kyky oppia uutta asiaa ja toisaalta kiinnos-
tus jatkaa uuden oppimista edelleen. Ja ettéa oppii omaksumaan nopeasti jarjes-
telmid. Myyntipuolella hyvalla asenteella on iso merkitys, ettd ymmartaa asioita
asiakkaan nakokulmasta. Asiakaspalveluasenne. Asiakaspalvelussa tarkeaa on
kielitaito eli suomi, ruotsi ja englanti, tietotekniikan hallitseminen eli Office-
ohjelmien hallinta ja nopea kyky omaksua uutta, yritysmuotojen tunteminen
yleisella tasolla, asioiden organisointikyky ja hallinta, itseohjautuvuus ja vas-
tuunotto. Kun on iso talo niin ei voida koko ajan kadestéa ohjata tyota eli sellaista
reipasta otetta ja vuorovaikutustaitoja taytyy olla. Yleisesti ottaen ylipaataan
bisneksen ymmartaminen, kylla maailmantilanteet vaikuttaa kaikkeen tekemi-
seen jos ei nyt muuten niin mekin ollaan kansainvalinen firma, niin kylla se vai-
kuttaa konsernin isoihin paatoksiin ja linjoihin. Varmaan ylipaansa yleista osaa-
mista ja tuntemusta ja bisnesmaailman ymmarrysta. Vahan tallaista jokamiehen
kansantaloustiedetta ettd ymmarretaan vahan naita taloudellisia ilmidita. Yleis-
sivistava taso asioiden tuntemuksesta on tosi hyva. Hyva mygs etta seuraa ta-

louteen liittyvi& asioita. Liséksi toimialatuntemus voi auttaa tyossa.

5: Hyva kokonaisuuksien hahmottaminen ja ettd pystyy asettumaan vastapuo-
len asemaan, ongelmanratkaisukyky eli myyntitehtavissa sen nakemista mita
asiakas oikeasti haluaa ja etta pystyy tuomaan ratkaisuja asiakkaalle eli kylla
siina painottuu hyvéat myyntitaidot ja totta kai jos tekee kansainvalista kauppaa
taytyy olla kielitaitoa. Asiakaspalvelutaidot ja hyvat vuorovaikutustaidot, vuoro-

vaikutustaidot on tarkeita myds tydyhteison sisalla, etta tulee toimeen myos ty6-
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kavereiden kanssa. Tietotekniset taidot ovat ihan ehdoton edellytys. Johtamis-
taito on tarkeda jos sellaiseen tehtdvaan haluaa ja ei johtamistaidosta koskaan
haittakaan ole, eli jos pystyy osoittamaan perusteltua jamakkyyttd eli pystyy
pohjaamaan ja perustelemaan tilanteet miksi toimii nain ja ndkee asiat jollain
tietylla tavalla, hyva perustelu- ja argumentointitaito, silloin myds pystyy pité-
maan puolensa ja ajamaan asiaansa. Hyvélla johtajalla on tietynlaista karismaa,
se on vahan niin etta tietyilla henkildilla sitéa on, mutta tiettyyn maaraan asti joh-
tamistaitoa pystyy myds oppimaan. Kokonaisuus ja persoona ratkaisevat. Hen-
kilolla voi olla heikotkin taidot jossain tietyssa jutussa kunhan jossain on hyva.
Sanoisin ettd ihmissuhdetaidoilla ja vuorovaikutustaidoilla paasee pitkalle, jos
ne tulevat luontevasti. Asiantuntijuutta ei ole heti kun tulee koulusta, se kehittyy
vuosien kokemuksen kautta. Tana paivana korostetaan myds moniosaajuutta
eli el parjaa silla ettda on vahva vain jossain yhdessd asiassa. Kun tilanteet
muuttuvat niin nopeasti, pitda olla myos joustavuutta ja kykya sopeutua muuttu-
viin tilanteisiin. Pitaéa olla kykya ja halua oppia uutta. Tama on jatkuvaa ja valta-

vaa muutosta, ja siind muutoksessa taytyy pystya pysymaan mukana.

6: Tradenomien fokusoitumista pelkastaan toimistotyéhdn, myyntityéhon tai os-
tamiseen pitaisi valttda. Eli puhutaan ammattiosaamisesta ja rohkeudesta lah-
ted tekemaan ja tutustumaan tekniseen puoleen tai muuhun osaamiseen. Tek-
ninen osaaminen on myyntitydssa erittain tarkeaa, myyntitydssa myyt sitd mita
osaat. Yleisesti jos mietitddn osaamistasoa niin ei kielellisella puolella ja tieto-
konepuolella ole suuria haasteita enda. Asiakaspalvelutaidot ja vuorovaikutus-
taidot ovat tarkeita, hyvin harvassa tyossa parjaa enda ilman niita. Myyntitaidot
on luonteenpiirteista kiinni aika paljon, jotkut pystyvat sita tekemaan ja toiset
eivat opettamallakaan. Myyntitybhon pystyy opettamaan perusasiat. Yksi tarkeé
asia on, etta saa luottamuksen asiakkaaseen. Pitkdjanteisyys on siindkin tarke-
aa, niin kuin monessa muussakin tydssa. Kaytannon tyd on pdaivasta paivaan

aika rutiininomaista toistotyo6ta.

Mitd henkil6kohtaisia ominaisuuksia pidatte tarkeimpana tyollistymisen ja

tydssa menestymisen kannalta:
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1: Vuorovaikutustaidot ilman muuta joka ei tarkoita sitd ettéa kaikkien pitaa olla
samanlaisia ja ulospain suuntautuneita, mutta vuorovaikutustaidot pitaa olla etta
pystyy olemaan yhteistydssa toisten inmisten kanssa. On tarke&a etta on tavoit-
teellisuutta, ettd on tietyt tavoitteet ja voimakas tahto paasta niihin. Muutoksia
tulee, ne eivat vahene. On hyva etta osaa sopeutua niihin tai osaa jopa ajatella
muutoksia positiivisesta ndkokulmasta etta mita hyvaa niissa on eika toisin pain
niin ettd tulee vastarintareaktio. Siihen liittyen myds paineensietokyky, silloin

sietdd paremmin paineita jos sietdd muutosta paremmin.

2: Vastuuntuntoisuus on ehdottoman tarkeaa, taytyy olla tarkka, huolellinen,
vastuuntuntoinen, tasmallinen eli perus tydelamavalmiudet. Vuorovaikutustaidot
korostuvat yllattavankin paljon. Joustava asenne ja yhteistyokyky kaiken kaikki-
aan. Se mika nyt talla hetkelld jos mietitaan yritysten tilannetta kun on vahen-
netty henkilostda ja ajatellaan ettd haetaan uutta tyontekijaa niin aika monesti
on se tilanne ettéa perehdytys on aika kevyt eli sieltd 10ytyy se elementti takaa
etta on sen verran vahan henkilostoa etta ei pystytéa kovin hyvin perehdytyspro-
sesseja hoitamaan joka tarkoittaa sitten ettd siiné tilanteessa tyontekijan oma-
aloitteisuus ja aktiivisuus korostuu etta taytyy uskaltaa kysya ja selvittaa asioita
oma-aloitteisesti toki sitten aina tarkistaen esimiehelta ettd menndanko oikeaan

suuntaan.

3: Vastuuntuntoisuus, oma-aloitteisuus ja paineensietokyky. Aikataulut menevét
niin etta valilla on rutistuspaivia ja valilla vahan I6ysempaa. Eli siind mielessa

taytyy olla joustava.

4: Organisointikyky, tydon hallinta, vuorovaikutustaidot, sujuva viestinta ja asia-
kaspalvelutaidot. Hyva asenne, jos hakemuksestakin jo nékee ettd on avoin
erilaisille mahdollisuuksille ja tuo esille sita ettd kaikki kokemus on téarkeda. Ja
se etta on perusteltu ettéd miksi juuri meille. NOyra ja realistinen asenne. Ei kan-

nata vaheksya mitdan tydkokemusta alussa.

5: Kyky sopeutua muutoksiin, paineensietokyky ja tulostavoitteellisuus koska jos
ei tulosta tehda niin sitten ei ole myoskaan pitkaa ikaa yrityksella. Tiimitydtaidot,

oikeanlainen asenne, pitaa olla myds sitkea ja sinnikas, toisaalta pitdd olla
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my0Os uskallusta, pitda olla proaktiivinen ja tietyissa maarin utelias etta kiinnos-
tuu myoskin sellaisista asioista mitka ei valttAmatta siihen omalle tontille kuulu,
se taas tuo sita ettd alkaa kokonaisvaltaisesti ymmartamaan asioita. Sellainen
rohkeus ettd ymmartaa myos rajansa, ettd ymmartdd ne raamit minka sisalla

tydskennelldan ja toimitaan.

6: Maaratietoisuus ja pitkajanteisyys ovat tarkeita, ehka ei ymmarreta sita etta
se tyo ei voi joka paiva olla uuden asian oppimista, se on paaosin kuitenkin sita
rutiininomaista tekemista koska rutiinin kautta se osataan se homma. Vasta-

valmistuneilla on joskus vaara kasitys mité se tyo on.
Minka kielten osaamiselle annatte eniten arvoa:

1: Englantia pidetaan tietysti itsestaanselvyytena, meidén konsernissa englanti
on se paakieli, ja ruotsin kielestd on myds hyotya vaikkei me kayteta sita viralli-
sesti. Ruotsin kielen osaaminen ei ole kuitenkaan kynnyskysymys ellei sitten ole
tehtavassa jossa ollaan ruotsinkielisten kanssa koko ajan tekemisissé. Se on
kuitenkin itsestaanselvyys ettd suomalainen osaa ainakin jonkun verran ruotsia.
Venajaa ei voi vaheksya vaikka meillakaan ei viela ainakaan mahdottomasti ole
toimintaa Vengjalle, mutta on kuitenkin. Vengjan kieli on, ikava kylla, Suomessa
aliarvostettua. Vengjan kieli on plussaa varsinkin jos hakee myynti- tai vienti-
puolelle. Ei olisi pahitteeksi jos osaisi puolaa, suhteet Puolaan tuntuvat lisdanty-
van. Saksa on myds tarkea kieli, esimerkiksi Puolassa parjaa paremmin saksal-
la kuin englannilla. Ja meilla on paljon ulkomaankauppaa ihan Aasiaa mydden,
jos joku osaa japania tai kiinaa niin ei ainakaan haittaa. Kylla niista kielista hyo-

tya on.

2: Suomi, englanti, ruotsi on ne yleisimmat, harvemmin tulee eteen muita kieli-

taitovaatimuksia.

3: Suomi, ruotsi ja englanti, valilla tulee kyselyitd asiakkailta venajan kielen

0oSsaamisesta.

4: Suomi, ruotsi ja englanti.
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5: Se riippuu keiden kanssa kay kauppaa, hyvin pitkalle péarjaa englannilla. Jos
asiakkaita on Itd-Euroopassa niin sitten venajan kielen osaaminen on tarkeaa.
Ranskan kieli on vahva ranskankielisilla alueilla. Saksan kieli jos miettii Euroop-
paa. Jos miettii Latinalaista Amerikkaa niin siella on espanjan kieli. Brasiliassa
puhutaan portugalia, se on nouseva mahti. Sitten on oma lukunsa kiinalaiset,
mutta kiinan kielen oppiminen on erittdin haasteellista. Se riippuu niin missa
bisneksessa ja milla toimialalla ja minkalaisilla markkinoilla olet. Englannilla
paasee pitkalle. Se, etté pystyy huomioimaan vastapuolen ihmisena on tarkeaa,
ja ainahan arvostetaan jos edes auttavasti pystyy jotain heidan omalla kielella
keskustelemaan. Ruotsin kielen osaaminen ei ole t&n& paivana niin tarkeaa.
Kylla ruotsalaistenkin kanssa pystyy englanniksi asioita hoitamaan, mutta totta

kai he arvostavat ruotsin osaamista.

6: Vengjaa, saksaa ja englantia kun osaa kayttaa sujuvasti niin tyollistyminen on
aika varmaa. Sen jalkeen ainakin meidan alalla ruotsi, ranska ja espanja ovat
tarkeité kielia. Saksa on tosi iso kauppakumppani Suomelle, varsinkin raken-
nusalalla heilla on edelldkavijaosaamista hyvin paljon Saksa, Itavalta, Sveitsi -
akselilla. Eli ne ovat sellaisia kielitaitoja, etta jos talle alalle haluaa niin melkein
saksasta on enemman hyodtya kuin englannista. Ammattisanasto kehittyy siiné
kun tydn mukana oppii, yleensé tradenomeilla on englanti silla tasolla etta pys-
tyy kayttdmaan sita paivittaisessa tydssa, sinne kun viela saisi saksan tai vena-
jan. Alueellisesti on suuria eroja, itarajalla alkaa jo vendjan kielen osaamista

olemaan kohtuudella, Turussa on enemman ollut ruotsin ja saksan osaamista.
Minké tietokoneohjelmien kayttokokemusta arvostatte:

1. Perus Office -ohjelmat, minusta siindkin on aivan tarpeeksi jos niita osaa
kunnolla. Suurin osa ohjelmista mitd mekin kaytetaan on aika kayttajaystavalli-
sid ja jos on perustaidot kunnossa niin kylla niitd aika nopeasti oppii kaytta-
maan. Ei siind enaa tarvitse mitdan ihmeellisia ohjelmia etukateen osata, kylla-

han ne oppii sitten tydn ohessa.

2: Office-paketti: Word, Excel, PowerPoint on perusjarjestelmia mitka tulee halli-

ta. Jokaisella yrityksellahan on yleensd omat toiminnanohjausjarjestelmansa
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jotka sitten opitaan paikan paalla ja jos puhutaan taloushallinnosta niin siella voi
olla erilaisia omia laskutusjarjestelmia. Ainakin Office-paketti ja sen liséksi jos
on SAP:ia tai Scalaa tai sitten jotain muuta toiminnanohjausjarjestelmaa tai sit-
ten taloushallinnon ohjelmista taustaa niin sekin on hyva eli perusjarjestelméa-

osaaminen on tarkeaa.

3: Meilla on useampaa ohjelmaa ja palkoissa on sama etta on useampia eri oh-
jelmia ja lisdksi on esimerkiksi raportointiin eri ohjelmia. Econetin kaytosta on
hyotya sikali, etta on ndhnyt edes jonkun kirjanpito-ohjelman. Office-ohjelmat on

hyva osata.

4. Kaytdossa on omia ohjelmistoja. Lisaksi tiketointijarjestelmat talon sisalla kay-

tossa. Taalla on myds mainittu merkkipohjaisen ohjelmiston kaytto.

5: Office-tydkalut eli Excel, Word, PowerPoint, Outlookin kayttd, ndma totta kai
ehdottomasti. Sekin on niin tehtava- ja yrityskohtaista ettd minkéalaisia muita
tyokaluja siella on. Ei voi koskaan tietdd mitéa erityistyokaluja yrityksessa on,
mutta jos on jonkun tyyppisté jotain tytkalua joskus kayttanyt niin kylla aika hel-
posti oppii sitten sen uudenkin. Ihan hyva jos osaa kayttaa jotain projektienhal-
lintatyOkalua. Sitten on ndmé& ERP-tydkalut eli toiminnanohjaustytkalut, niitékin
on hyvin erityyppisia. Hyva jos hallitsee jonkun, koska ne ovat periaatteeltaan
samantyyppisia, esimerkiksi Oraclea tai SAP:ia jos osaa niin ei siitd haittaakaan

ole.

6: Tietokoneen sujuva peruskayttdé. Ohjelmat muuttuvat tydpaikkakohtaisesti
hyvin paljon, ja ne muuttuvat ajan mukaankin koko ajan. Yksittaiset ohjelmat
eivat tule esille. Tietenkin tekstinkasittely ja sdhkdpostiohjelmat ovat oleellisia,
niitdkin on niin monta ja sekin on perusasiaa. Enemman se on tietokoneellakin
sita viestintakykya etta pystyy muotoilemaan tekstia siihen muotoon etta muut
ymmartavat ja kielitaitoa kun kommunikoidaan. En toisi yhta ohjelmaa ylapuolel-

le.

Millaisia nayttdoja toivotte tradenomilla olevan osaamisestaan? (esim.

oman alan ty6kokemus, opinnéaytetyd, koulutodistukset):
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1: Kyllahan se tietysti CV:ssa nakyy mita on tehnyt, totta kai jos on opinnaytetyo
tehty sille alalle tai siihen yritykseen jollain tavalla liittyvasti niin kyllah&n se kan-
nattaa tuoda selkeasti esiin. Ja jos on jotain sen alan kokemusta tuotantotoista-
kin, ja myos se on tarkea perustella etta miksi olisi kiinnostunut juuri siité ni-
menomaisesta alasta. Koska se ettd jos on motivaatiota ja kiinnostusta juuri
sille alalle niin sitten olet haluttu tyontekija senkin takia etta luultavasti myos
sitten jaat sille alalle. Tydnantaja haluaa tietenkin sitouttaa ne ihmiset jotka ote-
taan toihin, niin etta he mielellaan pysyisivat kauan meilla ja oppisivat ja kasvai-
sivat. Tyontekija ei ensimmaéisen vuoden aikana ole viela kovin tehokas ja tuot-
tava, mutta mitd kauemmin on ollut sen tuottavammaksi tulee kun alkaa ole-
maan osaamista ja kokemusta. Isoissa yrityksissa vie myos aikansa etta oppii
talon tavoille. Tottakai kaikilla todistuksilla on myds oma sanansa ja oma paik-
kansa. Mutta tietylla tavalla halu oppia ja halu tulla tanne yritykseen t6ihin. Me

haluamme ihmisia jotka oppivat ja joilla on halua oppia.

2: Annan suuren arvon tyokokemukselle, ne ovat niitd todellisia nayttoja. Etta on
sita tyokokemusta koska silloin todennakdisimmin parjaé siina tehtavassa kun
tietdd jo mita se tyo on eika tule yllatyksia etta ei tama tyd ole yhtaan sita mita
ajatteli. Osaa meidan asiakasyrityksista kiinnostaa ettd mista opinnaytety® on
tehty ja jos se jollain lailla liittyy esimerkiksi asiakasyrityksessa kaynnissa ole-
vaan kehityshankkeeseen tai johonkin tiettyyn kehitysprojektiin niin sittenhan voi
olla ettd ne palaset loksahtaa kohdalleen. Koulutodistukset me tietysti katsotaan
jo ensimmaisessa haastattelussa, mutta arvosanoille en anna niin suurta paino-
arvoa, koska me toivomme, ettd olisi sitd tyokokemusta jolloin olisi paassyt

nayttamaan miten tyéelama luonnistuu.

3: Tyokokemusta pitéisin tarkeimpana, ja tietenkin tuo lisdarvoa jos opinnot on

suunnattu talousasioihin. Opinnéaytetydkin voi olla eduksi.

4. Tyokokemus on konkreettista nayttva, mutta tybkokemuksen puute ei ole
este tyollistymiselle. Riippuu aina siitd tehtavasta ja tilanteesta, jos miettii vaikka
meidan asiakaspalvelua niin voidaan ottaa henki6itd hyvalla asenteella toihin,
ettd se riippuu ihan osastosta ettd mita haetaan. Opinnaytetydsta voi olla hyo-

tya varsinkin jos se koskee perintaa tai laskutusta. Jos mietitdan vastavalmistu-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Terhi Naaranoja



Liite 2

nutta niin kylla se etta on jotain kokemusta on hyva. Se, etté on ollut esimerkiksi
joka kesa samassa paikassa voi kertoa pysyvyydesta. Koulutodistusten nume-
roiden lisaksi tarkedaa on se etta on valmistunut jarkevassa ajassa. Numeroita
katselen yleensa silla silmalla, ettd hyvat numerot kertovat myds opiskelijan

kiinnostuksen kohteista.

5: Joillain on hyvinkin merkityksellistd se etta mita opintojaksoja on suorittanut
ja mista aiheesta on tehnyt opinnaytetyon. Jos opinnaytetyd on liippaa lahelta
sitd mita alkaa tekemaan niin kyllahan se silloin tuo esille etta on perehtynyt
aiheeseen ja on hyva peruskasitys ja osaaminen siita. Jos miettii vastavalmis-
tunutta niin aikaisempi tyokokemus on tarkeaa, ja se, minka tyyppisista tehtavis-
td on ollut kiinnostunut kun on hakenut kesatoitd. Arvosanoilla ei ole suurta
merkityst&, mutta jos on vain ykkosta ja kakkosta niin se voi herattaa ihmetysta.
Kokonaisuus etta miten on valinnut vapaavalintaisia opintojaksoja eli millaisen
kokonaisuuden on itselleen muodostanut. Tyokokemus tuo esille persoonaa ja
suuntautuneisuutta ettd mink& tyyppisiin tehtaviin on hakeutunut ja mista on

tyk&nnyt ja missa on onnistunut.

6: Tyokokemus on avainasemassa oleva, ne on niitd nayttgja. CV itsessaan jos
tyokokemus on siing, silla paasee haastatteluun, haastattelussa puhutaan taas
hyvin pitkalti siitd ettd miten pystyy siihen tehtavaan vaadittavissa asioissa ole-
maan ja miten hyvin pystyy sen méaarittelemé&én etta on valmis oppimaan ja te-
kemdaan toitd sen asian eteen. Haastatteluun pdéseminen, siihen on peruskei-
not mitka toimii, kun hakee tyopaikkaa niin pistaa hakemuksen oikean haku-
kanavan kautta, sen jalkeen soitto peréaan, taustaselvitykset eli tietdd mihin ty6-
hon hakee. Hakemukseen tai saatekirjelmaan kannattaa panostaa, ja kannattaa
hahmottaa mihin ty6tehtdvaan se menee. Monesti ndkee, etta nyt haetaan mo-
neen paikkaan ja tehdaan yksi runko ja laitetaan sita eteenpain ja se ei erotu
joukosta. Soitto perddn on selked merkki aktiivisuudesta, tietenkin joskus voi
tulla joltain tylykin vastaus jos on kiire, mutta sita ei kannata saikahtaa, mutta
kylla se on yleisesti ottaen positiivista, osoittaa ettd haluaa sita tyota mitd ha-
kee. Soittokin taytyy tehda sen takia etta on sanottavaa tai kysyttavaa. Mutta jos

ei tieda mitd hakee ja soittaa soittamisen takia niin sitten erottuu ei-edukseen.
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Koulutodistusten arvosanojen merkitys riippuu tehtavasta, mutta yleisesti ottaen
hyvin vahan. Suosittelijat ovat tarkeitd, jos on hyviad suosittelijoita niin niihin
kannattaa panostaa. Se kertoo myos siitd miten tyot on aikaisemmassa paikas-
sa tehty, jos CV:sta loytyy hyvia suosittelijoita ja aikaisemmat paikat ja kerro-
taan etta homma on toiminut. Suosittelijoita kannattaa laitta. Suosittelijoiden
puute ei ole tyollistymisen este, mutta kilpailun kannalta, jos on vastaavalla
osaamisella varustettu henkilo jolla on tydkokemusta ja suosittelijoita niin se on
turvallisempi ja parempi, lahtoékohtaisesti sitd kautta se rekrytointipaatos teh-
daan sille toiselle puolelle. Suosittelijoilta kysytdan yleisesti miten tyd on men-
nyt, vahvistetaan suosittelijalta ettd suositus ei ole tekaistu vaan ettd henkild on

oikeasti valmis suosittelemaan.

Taitojen kehittdminen ja tulevaisuuden nakymét

Millaisena olette kokeneet tradenomien osaamisen ja taidot?

1: Padsaantoisesti oikeasuuntaisia ovat nuo asiat mitd ammattikorkeakouluissa

opiskellaan.

2: Mielestani hyvalla tasolla, mutta mehén ei itse n&dhda sita tyon tekoa miten se
asiakasyrityksessa menee. Taman takia haastattelutilanteessa pyritdan tark-
kaan selvittamaan ettd missa olet kayttanyt Excelid ja kerro mita olet silla teh-
nyt, jolloin me péastaan vahan karryille etta mita konkreettista osaamista on.
Sama kielitaidon suhteen ettd mehan testataan haastattelutilanteessa kielitaito-
osaaminen ettd jos hakija sanoo ettd minulla on erittdin sujuva englanti niin sit-
ten me ruvetaan keskustelemaan englanniksi ja katsotaan ettd onko se sujuva
vai ei, jolloin me sitten taas saadaan tarkempaa informaatiota siita kun peilataan
sita asiakasyrityksessa vaadittaviin taitoihin ettéd onko se riittavalla tasolla. Mie-
lestani tradenomit ja merkonomit on otettu ihan positiivisesti vastaan meidan

asiakasyrityksissa.

3: Kylla se mielestani oli ihan hyva koulutus télle alalle. Koulutuksessa hyvaa on

se, etta se on niin kaytannonlaheista.
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4: Varsinkin teoreettinen osaaminen on hyvalla tasolla. Kaupallisesta koulutuk-
sesta saa hyvan pohjan tyohon, halu oppia uutta ja kyky omaksua nopeasti uut-
ta tietoa ja uusia jarjestelmid. Jasentda hyvin tietoa ja osaa liittda isompiin ko-

konaisuuksiin sitd asiaa, ja halu kehittya.

5: Se on eri kun tulee tradenomi ja kun tulee henkilé yliopistomaailmasta, tra-
denomien lahestymistapa on kaytdnnoénlaheisempi. Se on sitten aina etta minka
tyyppiseen tehtavdan haetaan ja mika se tehtavan sisaltdé on. Kaytannonlahei-
syys, eli se asioiden oikeasti tekeminen vaikuttaa positiivisesti.

6: Ei suuria puutteita.
Milla alueilla tradenomien osaamisessa olisi parantamisen varaa?

1: Kaivattaisiin geneerisia taitoja eli olisi vahan sita ymmarrysta esimerkiksi
esimiestytsta jos ajatellaan etté jonkun ajan paasta olisi potentiaalinen esimies.
Ehk&d enemman viela voisi katsoa neuvottelutaitoja, vuorovaikutustaitoja ja joh-

tamista, naihin voisi panostaa.

2: Toki koulutus on hyva, se on hyva pohja mille rakentaa, mutta sitten etta on
sitd kaytdnnodn nayttdéa. Onko se sitten tydharjoittelun muodossa vai sitten keséa-
téiden merkeissa tai opintojen ohella tbéiden merkeissa toteutettavaa tyota niin
se on aina plussaa. Se mita sanoin jo aikaisemmin niin tiettyd joustavuutta pe-
raankuulutan palkkatason suhteen ettd etenkin nyt talla hetkella kun yritykset
kamppailee aika haastavissa tilanteissa, nyt on selkeésti tytnantajan markkinat
ja jos haluaa saada toita niin taytyy olla sitten joustoa siind omassa palkka-
tasossaan. Se on hyva etta on olemassa liittojen suositukset, mutta niissa kan-
nattaa sitten itse miettia etta mikd se oma kipuraja on ja kuinka vahvasti arvot-
taa sen etta saa alan tyékokemusta vai pitaako tarkeampana ettéd se on juuri se

palkkataso mité toivoo.

3: Itsella kun palkka-asiat on lahellda sydanta niin palkkapuoleen ja henkilosto-
hallintoon liittyvid vaihtoehtoja ei ollut silloin ainakaan kun itse opiskelin Lem-
mink&isenkadulla, niitd kursseja olisi hyva olla tarjolla. Palkanlaskennassa tay-

tyy tuntea tybehtosopimuksia ja lainsdadanto siind ymparilla seka verotusasiat.
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4: Nykypaivan jarjestelmiin reagointi/ tutustuminen jo opiskeluaikana, tydnha-
kuun panostus. Laskutuksen elinkaari luottotietopaatoksestéa ulosottoon saakka.
Isojen kokonaisuuksien hoitaminen ja asioista vastaaminen, eli vastuunottoa.
Projektitydskentelytyyli, projektien lapivieminen ja tavoitteiden méaarittaminen ja
saattaminen loppuun. Prosessien kehittamistéd, puutteiden havaitseminen ja
parempien toimintamallien kehittaminen. Laatikon ulkopuolinen ajattelu eli tie-

tynlainen visionaarisyys.

5: Asioiden kyseenalaistaminen, tarkoitan sita ettd miettii ja tekee kehitysehdo-
tuksia ettéa "hei oletteko koskaan miettinyt etta voisiko taté asiaa ajatella talta
kantilta", koska useasti yrityksissakin ihan varmasti parkkiinnutaan johonkin tiet-
tyyn tilanteeseen jos sita on pitkaan tehty ja yhtakkia tuleekin se joku nuori hen-
kilo niin olisi se rohkeus vaikka siella onkin niité pitk&d&n talossa olleita, toisi ra-

kentavassa mielessa ehdotuksia ja omia nakemyksia esiin.

6: Ongelmia on eniten kaytantdon sitomisesta teoriapohjan kanssa, eli mielel-
la&n nakisi etta olisi nopeammin ja pidemmalla tahtaimella tydelaman kanssa
yhteisty6td. TyOelamaan siirtyminen, pitkdjanteisyys ja maaratietoisuus mita
ollaan tekemassa mihin ollaan hakemassa ja etta oltaisiin valmiita tekem&an

rutiinityota.

Millaisia tyopaikkoja yrityksessanne on tradenomeille nyt ja / tai tulevai-

suudessa tarjolla?

1: Riippuu paaaineista ja nain mutta kyllahén niitéa aika monipuolisesti on asia-
kaspalvelun ja myynnin puolesta, markkinoinnista, taloushallinnon puolella voi
olla tehtavid. Meilla on vientiorganisaatio, vaikka meilla on aika paljon tuotannol-
lista toimintaa maissa, joissa me toimitaan. Lahinna Turussa ja Vantaalla on

toimihenkiloita.

2. Ihan luettelonomaisesti niin kauppa ja hallinto siella voisi olla ostosihteeri,
assistentti, hallinnon assistentti, toimistosihteeri, sihteeri, toimistotyontekija, lo-
gistiikka-assistentti, voi olla sitten ihan liittyen materiaalihallintoonkin kallistuen,
logistiset tehtavat kaiken kaikkiaan, tilaustenkasittelija, asiakaspalveluassistent-

ti, palvelupisteen assistentti, myyntisihteeri, johdon assistentti, markkinointias-
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sistentti ja taloushallinnon tehtavat jos on kaupan ja hallinnon tradenomi mutta
on tyokokemusta taloushallinnon tehtavista esimerkiksi ostoreskontras-
ta/myyntireskontrasta tai kirjanpidon tehtdvista. Opintosuuntautuneisuutta ei

niinkaan katsota vaan painotetaan taas sinne tydkokemukseen.

3: Jos ajattelen koko talon kannalta eikd vain Turun toimiston kannalta niin Kir-
janpitaja, palkanlaskija ja esimiestehtavia. On konsulttipuolen ihmisia. Mita
enemman firma kasvaa niin sitd enemman on tiettyyn yhteen asiaan keskittynei-

ta henkiloita.

4: Perinnan liiketoiminnan backoffice-puoli, padamiesasiakaspalvelu, laskutuksen

backoffice toiminto, taloushallinto.

5: Erilaiset assistentin tehtavat, taloushallinnon tehtavat, logistiikkaan liittyvat

tehtavat ja asiakasrajapinnassa olevat erityyppiset tehtavat.

6: Meilla on hankintapuoli, myyntipuoli ja talouspuoli, seké konsultointipalvelut ja

markkinointi.

Onko teilla viela jotain mita haluaisitte lisata / tuoda esille kasittelemis-

tamme aihealueista?
1: -

2: Mielestani yksi hyva pointti mika tradenomien kannattaa pitda mielessa on se
ettd yksi hyva vayla mista l0ytaa tyokokemuksia ja kartuttaa sitd osaamista on
meidankin alan yritykset. Meilla on tallakin hetkella paljon tydntekij6ita, on tra-
denomiopiskelijoita, on yliopisto-opiskelijoita jotka tekee niin sanotusti keikkaa
meidan kautta silloin kun he pystyvat opintojen ohessa tekem&éan eli on naita
osa-aikaisia tyontekijoita jotka tekee muutaman péivan viikossa tietyssa asia-
kasyrityksessé tdita ja sitten on niitd henkiloitad jotka hakee aina kesaksi toita
meidan kautta ja meilleh&n on ideaalitilanne se ettd me pystytdan tyontekija
tyollistdmaan vaikka nyt opintojen ohessa osa-aikaisesti, tyollistam&an hanet
sitten kesaisin toihin viel& ja sitten kun han valmistuu niin me l6ydetaan hanelle
vakituinen tyOpaikka ettd sehan on sitten semmoinen ideaalitilanne puolin ja

toisin. Kaikista mieluiten me tehdaan semmoisten tyontekijéiden kanssa yhteis-
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tyota jotka on meille tuttuja ja joista meilla on oikeasti nayttoa ettéa ollaan saatu
kiitettdvaa palautetta asiakasyrityksesta. Me tehdaan koko ajan sitd seurantaa
meidan tyontekijoistd ettd miten hommat on hoitunut. Semmoinen tietty pitka-
janteisyys jota ei yleensa meidan alaan valitettavasti kohdisteta tai yhdisteta niin

siten mina itse haluaisin ainakin omaa tyotéani toteuttaa.
3: -
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