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ABSTRACT

This thesis is connected with women’s entrepreneurship and its aim was
to define care entrepreneurs’ networking and the benefits involved in it in
the Himeenlinna area. Care entrepreneurship is a topical and growing in-
dustry. The purpose of this thesis was to survey the development of net-
working over the previous years as well as its present status.

The theoretical part of the thesis charts on the basis of the relevant litera-
ture important areas of networking, such as social capital, confidence,
communication, the flow of information as well as learning and compe-
tence. In addition, the thesis deals with different structures of network-
ing, the significance of the network weaver and the network engine, and
also what is meant by care entrepreneurship. Further, the thesis deals
with care entrepreneurs’ cooperation with municipalities as well as statis-
tics and previous studies of care entrepreneurship.

The thematic interviews were conducted using a digital Webrobol ques-
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analyzed on the basis of the topical frame of inquiry.

The findings of the research show that those who have the longest ex-
perience of networking gain a lot by networking. Care entrepreneurs’
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them. These collaboration schemes and the entrepreneurs’ own activity
will increase networking.
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1

1.1

JOHDANTO

Hoivayrittijyys on osa sosiaali- ja terveysalan yrittijyyttd, joka on laajen-
tunut maassamme viime vuosina. Hoivayrittijyydelld tarkoitetaan yritys-
toimintaa, joka kisittdd eri ikd- ja vdestoryhmien hoivan, huolenpidon ja
hoidon. Hoivayrittéjilld ei ole aikaisemmin ollut yhteistd toimintaa, silla
hoiva-ala on aikaisemmin ollut pddasiassa kuntien hoitamaa toimintaa.
Suomalaisessa yhteiskunnassa sosiaali- ja terveyspalvelut ovat voimak-
kaassa murroksessa. Tulevaisuudessa yhé kasvaviin hoidon ja hoivan tar-
peisiin ja haasteisiin eivit yksin riitd julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut.
Taman vuoksi on 16ydettdvé uusia toimintamalleja ja toteutustapoja.

Kymmenen vuotta sitten kaavailtiin, ettd jérjestdt, avuntarvitsijoiden
omaiset ja muu ldhipiiri tulisivat ottamaan suuremman vastuun hoivayrit-
tamisen jirjestdmisestd. Ostopalvelujen hankintaa ei vield tuolloin monissa
kunnissa harkittu lainkaan. Yhteiskunta on kuitenkin muuttunut hyvin eri-
laiseksi kymmenessd vuodessa. Télld hetkelld kuntien tavoitteena on pyr-
kid tarjoamaan peruspalvelut mahdollisimman tehokkaasti ja edullisesti
ilman pééllekkéisid toimintoja tai turhaa byrokratiaa. Aloittavien naisyrit-
tdjien keskuudessa viime vuosina kasvavin osa-alue on ollut hoivayritti-
Jyys, jossa useimmiten toimintaa aloittanut on tydskennellyt perustamas-
saan yrityksessdin yksin. Viime aikoina eri toimijoiden yhteisty0 ja riip-
puvuussuhteet sosiaali- ja terveydenhuollossa ovat korostuneet osana ver-
kostotaloutta. Verkostoituminen tulee luomaan uusia mahdollisuuksia pal-
velujen tarjoamiseen. Olen toiminut tilitoimistoyrittdjénd itse kuusitoista
vuotta ja kiinnostunut yrittdjyyden ja etenkin naisyrittdjyyden lisddntymi-
sestd ja kasvumahdollisuuksista. Tamén perusteella pédtin tehdd opinndy-
tetyoni hoivayrittdjien verkostoitumisesta.

Opinndytetyon tavoite

Téassd opinndytetyOsséd on tarkoitus selvittdd Hdmeenlinnan seudun hoiva-
alayrittdjien verkostoitumista ja sen vaikutusta yrittdjien liiketoimintaan.
Hoivayrittdjyys on suhteellisen uusi toiminta-ala, jolla ei ole vield ehtinyt
muodostua toimivaa yhteistydverkostoa. Erilaisten projektien ja hankkei-
den avulla on pyritty luomaan lisdd ty6llisyyttd ja tunnettavuutta hoiva-
alan yrittdjille. Kysyntéd alalla on kuitenkin jatkuvasti kasvavaa ja palve-
lunhaluajat ja —tarjoajat eivét vield kohtaa parhaalla tavalla. Opinndyte-
tyon tavoitteena on kartoittaa yrittdjien kokemuksia yhteistydstd muiden
yrittdjien, yhteisojen ja kuntien kanssa.

1.2 Opinndytetyon tutkimusongelma

Luvussa kaksi tutkin mitd verkostotalous késitteend tarkoittaa. Hoivayrit-
tajdt tekevit tdlld hetkelld suurimman osan yhteistyostidén kuntien kanssa,
joten kolmannessa luvussa selvitetdén mita hoivayrittdjyydelld tarkoitetaan
ja tutkitaan, miten verkostoituminen kuntien kanssa on muuttunut vuosien
varrella. Neljannessa luvussa tarkastellaan hoivayrittdjyyttd Himeenlinnan
Seudulla tilastojen valossa sekd se sisdltdd kaksi esimerkkitapausta par-
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haillaan olemassa olevista yhteistyohankkeista. Luvussa késitellddn myds
Hameenlinnan seudulla tehtyd aiempaa tutkimusta hoivayrittdjyydesta.

Tutkimukseni empiirisessd osassa tarkastelen tarkemmin kolmea piadky-
symysta.

1) Millaisia kokemuksia hoivayrittijilld ja yhteisoilld on?
2) Millaisia konkreettisia muutoksia yhteistyd edellyttaa?
3) Minkilaisia myonteisid tai kielteisid vaikutuksia yhteistyolld on?

Ensimmadiseksi selvitdn, minkélaisia ovat hoivayrittdjien ja yhteisdjen ko-
kemukset tyostddn kuntien sekd muiden yhteistyokumppanien kanssa ai-
kaisempina vuosina sekd sitd, miten yhteisty0 on kehittynyt vuosien var-
rella. Tassd osassa selvitdin my0s yhteisiin koulutushankkeisiin osallistu-
misen. Toiseksi pyrin selventiméén yhteison sisdlld tapahtuneita tai tulos-
sa olevia konkreettisia muutoksia yhteistyon aiheuttamien ja vaatimien
muutosten vuoksi. Téssd osassa tarkastellaan myds vdeston ikddntymisen
vaikutusta toimintaan. Kolmanneksi perehdyn siihen, minkélaisia myon-
teisid tai kielteisid vaikutuksia yhteisty6lld on ollut. Téssi osassa tutkimus-
tani selvitin verkostoitumisesta saatavaa hydtyéd yrittédjille, hankkeisiin
osallistumista ja tutkimuksessani kartoitan myds, mitka tahot tuntuvat hoi-
vayrittdjille luontevimmilta yhteistyokumppaneilta.
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2  VERKOSTOTALOUS

Verkostoitumisen muodostumisen pohjana voi olla joukko yksittdisid yri-
tyksid, jotka aloittavat keskindisen yhteistyon toimintaedellytystensd pa-
rantamiseksi. Tdma tulee kysymykseen hoivayrittdjien verkostoitumises-
sa. Jokainen osallistuja on mukana vapaaehtoisesti ja toimii verkostossa
oman yrityksensd kehittdmisen nékokulmasta. Osallistujien tulee sopia
keskenddn yhteistyOsté ja toimintatavoista, joilla pystytddn vahvistamaan
omaa ydinosaamista ja saamaan yhteistyOstd synergiaetuja. Verkoston
toiminta perustuu kommunikointiin ja tiedon vilittdmiseen, luottamuk-
seen ja tietoon siitd, ettd verkosto hyodyttdaa kaikkia siind mukana olevia
(win-win-periaate). Verkostoituvat yritykset pyrkivét saamaan verkostoi-
tumisesta aina kuitenkin taloudellista hyotyd. Verkoston tavoitteena on
saada aikaan tehokkaampaa toimintaa kuin verkoston jésenen toimiessa
yksin. Jotta verkostossa voidaan toimia nopeasti ja joustavasti, tarvitsee
verkostoon osallistuja ajan tasalla olevaa tietoa. Verkostossa toimittaessa
oman yrityksen johtamisessa joudutaan ottamaan huomioon myds vuo-
rovaikutus verkostopartnerin kanssa. Toimenpiteet, joita tehddén yrityk-
sen sisélld, vaikuttavat oman yrityksen toimintaan, mutta myds muiden
verkostoyritysten toimintaan. Tdman vuoksi verkostossa tirkedd onkin

jasenten vilinen keskindinen luottamus (ks. luku 2.2.2).
(Ollus 1998, 1-2.)

Verkoston luomisvaiheessa taustalla ovat yhteiset nikemykset visiosta,
kdytdnnon toiminnan ja talouden hallinnasta, osaamistarpeista ja yhtei-
sOllisestd hallinnasta. Kun luomisvaihe on valmisteltu, voidaan tietimyk-
sen hallinnalla hyodyntdd ja kehittdd osaamista, josta syntyy sitoutumi-
nen ja motivaatio. Ndméd johtavat hyvédan kdytinnon organisointiin ja
toimintaan, jota laatuajattelun mukaisesti verkoston tulee kehittdd ja ar-
vioida jatkuvasti. Osaamiskeskeisyyden kautta aineeton pddoma nousee
kilpailukykyisen organisaation pddvoimavaraksi. (Helakorpi 2005, 43.)

Verkostoituminen vaatii osallistujilta sitoutumista verkostoon, mikali
verkoston halutaan kehittyvin. Verkostoon osallistujien motivaation py-
syminen on tdrkedd pitkdaikaisen yhteistyon kannalta. Tdmd onnistuu
kannustamalla verkostokumppaneita yhteiseen toimintaan antamalla toi-
mimiselle mahdollisuuksia my0s ajallisesti. Organisaatioiden olisi pyrit-
tidva jatkuvasti paivittdmddn tietonsa, mitd voidaan edistdd erityisesti pa-
nostamalla verkostoyhteistyohon sekd ulkopuolisten tahojen kanssa
osaamisen ja innovaatioiden jakamiseen. Tiedon hankkimisessa ja jalos-
tamisessa pk-yritykset voivat kehittdd oman organisaationsa osaamista ja
ndin saada ndkokulmaa omiin sisdisiin toimintatapoihinsa. (Hailikari,
Immonen, Kokko, Herrala, Salminen & Ahola 2000, 23.)

Verkostotalous koskettaa niin yrityksid kuin julkistakin sektoria. Verkos-

totalouden sanotaan seuraavan pddttyvdd organisaatioiden aikaa ja on

osittain seurausta markkinatalousyhteiskuntien kriisistd. Yksityisen ihmi-

sen tasolla se on havaittavissa silloin, kun asiantuntijat verkostoituvat.

Verkostomaisella toiminnalla pyritdén vihentdmaién kiinteitd kustannuk-

sia ja turhaa byrokratiaa sekd luomaan yhteistoimintasuhteita useamman
3
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eri kumppanin kanssa. Verkostotalous perustuu osaamiseen, jonka vuok-
si verkostosuhteista on tullut tirked menestys- ja selviytymistekija.
Oman erityisosaamisen tarjoamisen liséksi verkostossa on mahdollista
kehittdéd uusia osaamisen muotoja, joita muut verkostot eiviat omaa. Téstd
puhutaan ydinosaamisena, joka liittyy myos sosiaalisiin suhteisiin ja so-
siaaliseen pddomaan. Verkostoitumalla pyritddn hakemaan ratkaisuja on-
gelmiin, kun yrityksen omat voimavarat eivit ole riittdvia. Verkostotalo-
us kuitenkin kehittyy hitaasti, koska sen perustana on luottamuksen as-
teittainen lujittuminen ja yhteisymmarryksen kehittyminen. (Helakorpi
2005, 9-11.)

2.1  Vertikaalinen, horisontaalinen ja alueellinen verkosto

Tassé luvussa tarkastelen tarkemmin erityyppisid verkostoja ja kisittelen
kumppanuuden ja yhteistyon tirkeyttd, johon kuuluu sosiaalinen pddoma,
luottamus, kommunikaatio ja tiedonkulku sekd oppinen ja osaaminen.
Aloitan erityyppisten verkostojen esittelylld. Verkostoituminen voi olla
esimerkiksi vertikaalista, horisontaalista tai alueellista.

Vertikaalisessa verkostossa jokainen verkostoon osallistuja pyrkii eri-
koistumaan omalle ydinalueelleen ja kayttdd muiden verkostossa olevien
palveluita tdydentimédén omia toimintojaan padasiassa alihankintasopi-
muksilla. Kuitenkin tiedonvaihdon miirdén ja laatuun vaikuttaa verti-
kaalisessa verkostossa sitoutumisen aste yhteistyosuhteessa. (Paija 1998,
44-52.)

Horisontaalisessa verkostossa saman alan yrittdjdt, jotka saattavat olla
toistensa kilpailijoita tietylld osa-alueella, pyrkivét saamaan toimivia yh-
teistyorakenteita esimerkiksi tutkimus- ja kehitystydssd, panoshankin-
nassa tai jakelussa. Horisontaalisessa verkostossa yhdistetddn rinnasteisia
resursseja suuremman volyymin aikaansaamiseksi. Yhteistyotd horison-
taalisessa verkostossa on alettu tarkastella ennakkoluulottomammin il-
man kartelliepdilyjd nyt kun kansainvélistymisen on lisddntynyt. (Paija
1998, 44-52.)

Horisontaalinen verkosto voidaan luoda myds palvelutaloudessa yhden
kunnan alueelle, jolloin verkostoon kuuluvien on kehitettdva palveluitaan
yhdessd ja kannettava myds yhdessd vastuu tuottamistaan palveluista.
Tadma tilanne saattaa olla ratkaisu monien pk-yritysten talld hetkelld ko-
kemiin ongelmiin. (Niemeld 2002, 24.)

Alueellisella verkostoitumisella voidaan korostaa omaehtoisuutta siirté-
malld ylhdéltd alaspdin tapahtuvaa ohjausta alueelle ja timéd on ollut
myo6s maaseudun ja muiden alueiden kilpailu- ja mahdollisuusstrategia.
Se edistdd alihankinta- ja verkkoyhteistyon keinoin julkisten toimien ja
yritysten vilistd taloudellisuutta ja toimien tehokkuutta, mutta tarjoaa
myo0s kasvualustan ja on vilittdjdnad uusille sosiaalisille innovaatioille.
Pienyritys pystyy sdilyttimédan pédédtdsvallan itsendisesti omassa toimin-
nassaan luodessaan yhteyksid. Talld tavalla puretaan vertikaalisia hie-
rarkkisia verkkoja yhteistyOpainotteiseen suuntaan, jolloin kaikkien ei
tarvitse osata kaikkea vaan voidaan keskittyé erityisosaamiseen.

4
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(Helakorpi 2005, 53-54.)

Horisontaalinen ja etenkin alueellinen verkosto vaikuttaisi sopivan par-
haiten hoivayrittijille.

2.2 Kumppanuus (partnership) ja yhteistyo

Verkostoon liittyminen voi olla luonteeltaan joko vaihtuvaa, méériai-
kaista tai pysyvdd. Verkostoyhteisty0 voi syntyd alussa alihankintasopi-
muksen muodossa vertikaalisessa verkostossa, joka voi olla joko kerta-
luonteinen tai satunnaisesti toistuva. Témén jdlkeen yhteisty6td voi ta-
pahtua jonkin projektin pohjalta. Yhteisty0 saattaa johtaa sopimuksiin,
jotka kestdvédt yhden tai useamman vuoden. Silloin kun yhteistyd on su-
junut kumpiakin osapuolia tyydyttivilla tavalla, voi syntyd kumppanuus,
jonka tarkoitus on olla pysyva tai joka jopa muodostuu pysyvéksi. (Nie-
meld 2002, 20.)

Verkosto toimii ainoastaan silloin, kun kaikki osapuolet panostavat yh-
teisen toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Verkostossa tulisi pyrkid
hyvddn kumppanuuteen, jolla tarkoitetaan avointa kommunikaatiota ja
tietojen vélittdmistd verkoston jdsenten kesken sekd sopimuksista kiinni-
pitdmistd. Vaikkakin jisenet ovat vastuussa vain omasta osuudestaan
verkoston toiminnassa, ei vapaamatkustajia voi olla, silld timé saattaisi
johtaa verkoston hajoamiseen. Verkostoissa voidaan sopia ratkaisujen
tekeminen joko enemmistopditoksend tai voidaan hakea konsensusrat-
kaisuja. Verkoston vetdjian rooli voidaan antaa kokonaan ulkopuoliselle
taholle tai verkoston vaikutusvaltaisimmalle jdsenelle tai roolia voidaan
kierrattdad. Kuitenkin kaikissa edelld mainituissa vaihtoehdoissa toimin-
tasdantdjen tulee olla selkedt ja yhdessd sovitut. Organisaatioiden tulee
ratkaista tiedonjakamiseen, kommunikaatiomuotoihin, avoimuuteen au-
tonomiaan, luottamukseen ja avoimuuteen sekd konfliktien ratkaisuta-
poihin liittyvid asioita. Yhteiset sopimukset auttavat verkoston toiminnan
onnistumiseen, joilla véltetdéin toimintatapojen yhteentdrmiykset, tehot-
tomuus ja turhautuminen. (Hailikari ym. 2000, 26.)

Kumppanuudella tarkoitetaan yhteistyotd, jonka avulla on mahdollista
tietopddoman ja osaamisen jakaminen. Tietopddoman méadrdn kasvami-
nen lisdd kumppanuuden kiinnostavuutta ja mitd avoimemmin ja enem-
mén tietoa jaetaan, sitd suuremmaksi lisdarvon mahdollisuudet kasvavat.
Silloin kun yhteistyd pohjautuu hiljaiseen tietoon (tacit knowledge), tar-
vitaan verkostoyhteistydssd enemmén luottamusta ja avointa vuorovaiku-
tusta. Lahtokohtana yhteistydlle on pidettidva toisen ammattiosaamista ja
sen arvostamista. Téalloin ryhmin keskindinen vuorovaikutus luo koke-
muksia kumppanuudesta ja mikili kokemukset ovat olleet positiivisia, li-
sad se verkoston yhteistyotd ja luottamusta toisiinsa. Kun yhteistyo alkaa
kehittyd, verkoston jdsenet alkavat toimia eri rooleissa. Tama kehityksen
pohjalta verkoston jésenille muodostuu osaamiseen perustuva tydnjako,
joka tuottaa lisdarvoa verkoston kaikille jasenille. Verkoston jadsenilla tu-
lisi olla motivaatiota ja halua tiedon- ja kokemuksen jakamiseen toisten-
sa kanssa vastavuoroisuuden periaatteella. Koska verkostotalous on alati
muuttuvaa, tulevat kumppanuudet kehittyméén ja vaihtumaan. Kumppa-
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nuudet eivét ole ikuisia, mutta tarkoituksena on luoda pitkdkestoista yh-
teistyotd. (Helakorpi 2005, 46—48.)

Paijan (1998,48) mukaan yrityksen tdytyy panostaa omiin vahvuuksiinsa
ja keskeisiin toimintoihinsa, sillé silloin se voi vahvistaa asemaansa hou-
kuttelevana kumppanina. Omien perusvahvuuksien pitdminen yrityksen
sisdlld lisdd yrityksen riippumattomuutta ja tdlloin verkostosuhteilla pyri-
tddn tukemaan oman kilpailukyvyn kehittdmistéd, pelkéstdén niiden va-
raan sité ei voi rakentaa.

Seuraavassa pohditaan kumppanuuteen ja yhteistyohon liittyviéd tarkeita
osatekijoitd kuten sosiaalista pddomaa, luottamusta, tiedonkulkua ja op-
pimista.

2.2.1 Sosiaalinen pddoma

Verkostossa tarvitaan valmiutta arvioida asioita sekd oman yrityksen etté
koko verkoston edun kannalta samanaikaisesti. Tédssd tarvittavaa kykya
on alettu viime vuosina nimittdméén sosiaaliseksi pddomaksi, joka tar-
koittaa kokemuksen mukana kasvavaa kykya toimia yhteisten padmaari-
en saavuttamiseksi. Sosiaalisen pddoman perustana on luottamus (ks. lu-
ku 2.2.2) ja vastavuoroisuus. Verkostohankkeet onnistuvat parhaiten sil-
loin, kun verkostoon on kasautunut paljon sosiaalista pddomaa, tdlloin se
voi korvata jopa useita muita voimavaroja. Ldhtokohtaa voidaan pitda
hyvéni, silld Suomi kuuluu vahvan sosiaalisen pddoman alueisiin. Yritta-
Jyys on massamme kuitenkin vield védhdistd verrattuna muihin maihin,
vaikka yrittdjdperinne on erittdin vahva. Yrittdjyyteen ryhtymistd varo-
taan usein sen vuoksi, ettei uskalleta tai haluta ottaa liian suuria riskeja.
Verkostoyhteisty0 tarjoaa tirkedn avun yrittdjéperinteen siirtdmiselle uu-
sille sukupolville ja néin ollen on yksi yrittdjdperinteen elvyttdmiskeino.
(Niemeld 2002, 36-37.)

2.2.2 Luottamus

Kuten edelld mainitsin, verkoston kehittdmisessd hallinnassa on erittdin
tarkedtd luottamuksen rakentaminen. Menestyksekkéddn verkoston edelly-
tys on luottaminen verkoston toisiin jiseniin. Yhteistyd merkitsee yli rajo-
jen toimivaa tiedonvélitystd ja yhteisen toiminnan suunnittelua. Tiedon va-
littdminen yritysten vélilld perustuu luottamukseen. Verkoston hyvinvoin-
nin takaamiseksi jdsenet pystyvét suunnittelemaan toimintaansa yhteisen
tiedon perusteella. Kaikkien jésenyritysten on ymmaérrettiva toistensa roo-
lit ja erityispiirteet ja verkoston vaikutusvaltaisempien yritysten on huo-
mioitava muiden jdsenten tilanne ja toimintaymparistd. (Jarvenpdd & Im-
monen 1998, 89.)

Luottamusta rakennettaessa tdytyy pyrkid lisidmiin avoimuutta. Yhteis-
tyoverkosto avaa yritykselle tien kannattavuuteen, markkinoihin, osaami-
seen ja innovaatioihin. Avoimuudella saadaan aikaiseksi, ettd verkostossa
asioita pystytddn seuraamaan oman yrityksen ja muiden verkostoyritysten
menestyksen kannalta samanaikaisesti. Yrityksen tiytyy voida luottaa
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toiminnan taloudelliseen kannattavuuteen ja verkostojéarjestelmin toimin-
taan suunnitellun mukaan. Yrityksilli on hallussaan oma alueensa ja hei-
din on pystyttdva luottamaan siithen, ettd heidédn asemansa verkostojarjes-
telmissd pysyy myods vakaana. Talloin verkostossa kéytetddn jarkevai si-
sdistd tyonjakoa ja hyoOty jaetaan jdsenien kesken oikeudenmukaisesti.
Tiedonjaon kannalta kaikki oleelliset tiedot on oltava verkostossa toimivi-
en kiytettdvissd ja yhteistyokumppaneiden tulee olla luotettavia. (Niemeld
2002, 85-86.)

Mikili suhteissa esiintyy luottamuspulaa, timi heijastuu avoimeen tiedon-
jakamiseen ja samoin oppimiseen verkoston sisélld. Luottamuksen raken-
tumisen kannalta olisi hyva luoda verkoston toimintamallit ja sopia yhtei-
sistd pelisddnndistd. (Hailikari ym. 2000, 29-30.)

2.2.3 Kommunikaatio ja tiedonkulku

Tiedon saatavuus ja hallinta ovat tarkeitd tekijoitd verkostoitumisessa, jo-
ten tiedonkulun tdytyisi olla mahdollisimman avointa. Verkostossa tieto
kulkee sekd verkostoon kuuluvan yrityksen sisdlld ettd jdsenten vililla.
Verkoston kehittymiseen vaikuttavat niin horisontaaliset, eri organisaati-
oiden osien vélilld kulkevat samoin kuin vertikaaliset, ylhdiltd alaspdin ja
pdinvastoin kulkevat kommunikaatiovirrat (ks. 2.1.). Toimiva kommuni-
kaatio verkostossa helpottaa yhteisten arvojen levidmisti jasenten vilill4 ja
on tiedonkulun ohella olennainen tekijd verkoston toiminnan tehokkuuden
kannalta. Verkoston ylittdessd organisaatiorajat, on mahdollista oppia toi-
minnastaan. Tdma kuitenkin edellyttdd jdsenten aktiivisuutta kommuni-
koinnissa mika lisdd innovaatioiden syntymistd, kdyttdonottoa ja levidmis-
td samoin uuden osaamisen tuottamista. (Hailikari ym. 2000, 28-29.)

Organisaatiossa pitdisi pystyd hyodyntdmidin myos teknologian tuomia
vaihtoehtoja toiminnassa. Jésenilld tdytyisi olla mahdollisuus erilaisten
teknologioiden avulla saada oikea tieto oikeaan paikkaan ja oikeaan ai-
kaan. Teknologialla voidaan toteuttaa prosesseja tehokkaamman toimin-
tatavan aikaansaamiseksi. Toimintamallien kehittelyssd tulisi kartoittaa
olemassa olevat tekniset ratkaisut, kokeilla niitd ja ottaa kdyttoon toimi-
vin osin. Télld tavoin voidaan luoda edellytykset tiedon hallintaan ja se
mahdollistaa rakentamaan tietdimystd yhtendiseksi kokonaisuudeksi.
Vuorovaikutuksen tarkoituksena on kehittdd organisaation toimintatapoja
ja tukea yhteistyotd sekd jdsenten ettd muiden organisaatioiden valill.
(Vilikangas 2006, 15-16.)

Verkostoituneita yrityksid johdettaecssa on johtajien otettava huomioon
koko verkosto eikd vain omia yrityksiddn. Tiedonkulun toteuttamisessa
avoin tiedonvilitys verkostossa on otettava huomioon sisdisen tiedonku-
lun lisdksi. Johtajan on haettava sellaiset yhteistyokumppanit, jotka aut-
tavat menestymdédn kiristyvassd kilpailussa. Tamidn toteuttamiseksi on
johtajien luotava ja koordinoitava yritysten oma sisdinen ja verkoston
yritysten vélinen yhteistyo. Jotta verkosto toimisi tehokkaasti, tulee toi-
mintatapojen olla motivoivia yksilotasolla sekd edistéd asetettujen tavoit-
teiden saavuttamista. Toiminnassa on huomioitava koko verkoston ta-
voitteet ja yrityksen johtajan on omien toimintatapojen pohjalta pyrittava
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luomaan yhteisid pelisddntdjd. Verkostojen johtamisen tehtdviin lukeutuu
organisointia, padtoksentekoa ja tavoitteiden asettamista seka tiedonvilit-
tdmista ja vuorovaikutusta. (Jirvenpdd & Immonen 1998, 65-66.)

2.2.4 Oppiminen ja osaaminen

Verkostotoiminnan ymmartdmistd tarvitsevat erityisesti yritysten tiimi-
tyoskentelyyn osallistuvat. Tima osaamisalue on tdrked, jotta pystyttii-
siin hahmottamaan verkostoyhteistyon tarkoitus, yhteistyon toimintape-
riaatteet ja mihin lopputulokseen yhteistyolld pyritdén. Yhtend 1dhtokoh-
tana ovat palveluissa ilmeneviét laatutason vaihtelut, joihin tdytyy pystya
puuttumaan ja oikaisemaan oppimisella ja mahdollisesti koulutuksella.
(Niemeld 2002, 88-90.)

Innovatiivisuudella oppimisessa tarkoitetaan organisaation kykya tuottaa
uusia palveluita tai parantaa vanhoja palveluitaan, halukkuudella oppia
muilta hyodyllisid toimintatapoja ja -malleja sekd kehittdd eri tavoin
oman ydinosaamisen toimintoja. Tdmé edellyttdd runsasta kommuni-
kointia organisaation jisenten kesken ja se mahdollistaa ongelmienrat-
kaisun uusien ndkdkulmien avulla. Innovatiivisen oppimisen myoti or-
ganisaation jisenet pystyvit luomaan uutta ja osaavat valmistautua muu-
toksiin ja pystyvit myds ennakoimaan niitd. (Vilikangas 2006, 12.)

Osaamisesta ja tietopddomasta organisaatiossa on tullut yha tarkedmpi
tekijd yrityksen menestymiselle, ndin pystytddn vastaamaan asetettuihin
haasteisiin. Pienilld yrityksilld on harvoin resursseja osaamisen uudista-
miseksi tai kilpailukyvyn kasvattamiseksi. Tdlloin osaamispddoman ke-
hittdmiseen ja uusien toimintatapojen kdyttoonottoon voi verkostossa
toimiminen olla ratkaisuna. Erilaista osaamista omaavien tahojen kautta
osaaminen levidd vuorovaikutukseen perustuen. Téarkedd on myds huo-
mioida, ettd osaamisen ja tiedon lisdéntymisestd on hyotyd sekéd sen jaka-
jalle ettd vastaanottajalle. (Hailikari ym. 2000, 15.)

2.3 Verkostoveturi ja verkostonkutoja

Verkostoituminen on prosessi, jossa tarvitaan jonkinlaista prosessin veta-
jaa. Puhutaan verkostovetureista ja verkostonkutojista.

Verkostoitumisen kannalta prosessi muodostuu aikaa vievéksi silloin,
kun toisiaan tdydentdvit yritykset rakentavat oman veturinsa, eivétka
kdytd jo voimassa olevaa yritystd veturina. Télloin tdytyy ensin luoda
tarkka visio yhteisesti siitd miten halutaan toimia, miten asiat ymmarre-
tddn ja miten yhteinen luottamus saadaan luotua. Témén jilkeen aloite-
taan vasta konkreettisesti toimia veturitoiminnan kdynnistdmiseksi. Té-
hén prosessiin tarvitaan paljon keskindistd kommunikointia. Puhumalla
ja vain puhumalla voidaan kehittdd yhteistd visiota. Verkoston rakenta-
minen on huomattavasti yksinkertaisempaa, mikéli on olemassa valmiina
veturi. Veturin kannalta on tirkedd, ettd se pystyy toimimaan mahdolli-
simman tasapainoisesti verkostoon kuuluvien jisenyritysten etujen poh-
jalta. Kaikissa tilanteissa tdmi ei tietenkddn ole mahdollista, mutta tar-
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kasteltaessa tilannetta pitkélld aikavélilld kaikkien yritysten tiytyisi hyo-
tyd veturin toimista. (Niemeld 2002, 46—47.)

Prosessinvetijénd voi olla myds verkostonkutoja, joko julkinen tai yksi-
tyinen kehittijataho tai veturiyritys. Keskeisen vastuun voi ottaa esimer-
kiksi kunnan elinkeinoasiamies, joka pyrkii saamaan alueelle menesty-
vad yritystoimintaa ja joilla on ndkemys markkinoiden mahdollisuuksis-
ta. Talla tavoin verkostonkutoja pystyy solmimaan yhteyksid ja tunnis-
tamaan potentiaalisia asiakkaita ja yhteistydbkumppaneita. Verkostonku-
toja kokoaa osapuolet yhteistyohon jotta verkostolle saadaan luotua tark-
ka visio ja samalla verkoston toimintaperiaatetta tarkennetaan. Verkosto-
valmiuksia kehitetdén ja osaamista parannetaan samalla, kun yhteistyo-
kumppanit ymmartavit verkoston antamat edut. Tavoitteena on yritysten
kilpailukyvyn kehittiminen samalla kun tulevan verkoston kilpailukykya
pyritddn kehittdmadn. Viimeisend tyonid verkostonkutojalle on myds ver-
kon toiminnan kdynnistdminen ja veturikysymyksen ratkaiseminen seka
varautuminen verkoston ongelmakohtiin. (Niemeld 2002, 108.)

2.4 Verkostoitumisen riskit ja ongelmat

Verkostoitumiseen liittyvistd riskeistd suurimpia on luottamuspula (ks.
luku 2.2.2.). Mikali verkostossa on yksikin jésen, joka ei ole sisdistanyt
verkon toimintaideaa tai periaatteita, tima saattaa aiheuttaa paljon haittaa
koko verkostolle. Luottamuksen vihéisyys saattaa aiheuttaa sen, ettd so-
pimukset eivit pidi tai toisia kdytetddn hyvéksi, jolloin jokainen verkos-
toon kuuluva joutuu olemaan varuillaan toiminnassaan. Toisaalta luotta-
muspula saattaa aiheuttaa litkaa valvontaa, jolloin kaikki perustuu aina
yksityiskohtaisiin sopimuksiin, joka aiheuttaa paljon kustannuksia ja on
aikaa vievéd. (Niemeld 2002, 78-79.)

Verkostoon kuuluvien yritysten véliset voimasuhteet saattavat myos ai-
heuttaa verkoston toimimattomuuden. Verkostoitumisen hyddyt saattavat
ohjautua vain yhdelle tai muutamalle verkoston jdsenelle ja vastaavasti
litketoiminnan riskit jadvat muille jdsenille. Mutta on my6s mahdollista,
ettd tasavahvojen yritysten kohdalla verkosto saattaa hajota, koska ver-
kostolta puuttuu vahva koordinaattori. Toisaalta menestyvankin verkos-
ton takaa saattaa 10ytyd epdsymmetrisid valtasuhteita. (Paija 1998, 38.)

Téssd luvussa olen kisitellyt erilaisia verkostoja ja nithin liittyvid kési-
tyksid. Seuraavassa luvussa siirryn kisittelemain hoivayrittdjyytta.
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3 HOIVAYRITTAJYYS

Téssd luvussa tarkastellaan hoivayrittdjyyden miéritelméé, koska se on
varsin uutta yrittdjyyttd suomalaisessa yhteiskunnassa.

3.1 Miti hoivayrittdjyydelld tarkoitetaan

Hoivayrittdjyydestd ei Rissasen ja Sinkkosen (2004, 1-2) mukaan ole
yleisesti hyviaksyttyd midritelmda. He ovat kuitenkin teoksessaan “Hoi-
vayrittdjyys” tulkinneet yritystoiminnan kisittivén sosiaali- ja terveys-
alalla eri ikd- ja vdestoryhmien hoivan, huolenpidon ja hoidon. Toimi-
alueita ovat eri asiakasryhmien asumispalvelut sisidltden avo- ja laitos-
palvelut, kotihoidon, joka kattaa kotipalvelun ja kotisairaanhoidon, seké
lasten pidivéhoidon ja lasten paivakotiyritykset. Hoivayrittdjyys on uutta
suomalaisessa yhteiskunnassa, joten tilastoja sosiaalialan yksityisesti
toiminnasta on saatavissa vasta 1990-luvun puolivélistid alkaen. Vuonna
1995 perustettiin alan yrittdjdjirjestd Sosiaali- ja terveysalan yrittdjit
TESO ry.

Hoivayrittijit ovat joko yrityksensd omistavia pk-yrittdjid tai yksin yrit-
tdjid. Useimmiten heilld on yrittdjiksi ryhtyessddn ammatillinen koulutus
takanaan sekd vahvan tyOkokemuksen kautta saatu alan osaaminen,
yleensd julkiselta sektorilta. Heiddn ammatillinen koulutuksensa ja aikai-
sempi tyokokemuksensa ei kuitenkaan ole yleensd sisdltidnyt yrittdjyy-
teen liittyvid valmiuksia. Ammattiin johtavaa hoivayrittdjyyskoulutusta
jarjestetddn tuskin ollenkaan, mutta tiydennys- ja lisdkoulutusta on tar-
jolla sosiaali- ja terveysalan yrittdjille. Hoivayrittdjat pitdvat yrittdjyys-
kursseja oman yritysidean tdrkednd vahvistaja ja motivaation lisddjana.
Yrittdjyyskurssille osallistuminen mahdollistaa myds yrittdjdn starttira-
han saamisen. (Sinkkonen & Karhunen 2004, 88-95.)

Uutena ty6llistymismahdollisuutena Suomessa on noussut esille itsensa
tyollistiminen yrittdjdnd ja sen pohjalta on myds naisten harjoittama yri-
tystoiminta kasvanut vuosi vuodelta. Kansainvélisen suuntauksen mu-
kaan Suomeen on myds syntymissd isojakin yrityksid tai jo olemassa
olevat yrityksen laajentavat toimintaansa hoiva-alalle, mutta yhé edelleen
hoivayrittdjyys on pienyrittdjipohjaista, pddosin naisvaltaista yrittdmista.
Yrityksen aloittamisvaiheessa on ilmennyt naisyrittdjien kokemuksen
mukaan tietynlaisia ongelmatilanteita: rahoituksen saatavuus, yrityksen
kannalta tdrked verkostojen luominen ja yrittdjakoulutuksen puute, vaik-
ka heilld muuta ammatillista koulutusta onkin. (Rissanen & Sinkkonen
2004, 21-22.)

Hoiva-alalle ldhtemisen suurin motiivi ei ole voitontavoittelu vaan toive
saada tehdd mielekéstd tyotd haluamallaan tavalla. Hoivayrittdjyydessd
pienimuotoisuus voi taata asiakasldhtoisen ja yksilon tarpeiden mukai-
sen hoidon. Kuten jo totesin, yritysten koot ovat télld hetkelld pienid ja
yrittdjistd suurin osa on naisyrittdjid, mutta todennédkoisesti tulevaisuu-
dessa yritysten koko kasvaa ja hoiva-alan yrittdjéni aloittaa yhd enem-
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man miesyrittdjd, etenkin suurten yritysten johdossa. Tamai saattaa osal-
taan lisdtd hoivayrittdjyyden arvostusta. Myodnteisend vaikutuksena on
pidettdvd isojen yritysketjujen tuloa hoivamarkkinoille, miké lisdd ja
nopeuttaa innovaatioiden levidmisté ja juurtumista kdytdnnossa. (Rissa-
nen & Sinkkonen 2004, 228.)

Sosiaalipalvelujen tavoitteena on ensisijaisesti luoda ja edistdd hyvin-
vointia. Hyvinvointiklusteriin kuuluvat nykyiin sosiaali- ja terveysala,
litkkunta, kulttuuri ja matkailu sekéd néihin liittyvé véline- ja varusteval-
mistus. Hyvinvointiala siséltdd laajasti asiakkaine kaikki iké-, sukupuo-
li/-polvi ja sosiaaliryhmidt sekd heiddn tarpeensa. Hyvinvointiklusteri
muodostuu sellaisista organisaatioista ja yksikdistd, joiden vélittdmina
tavoitteena on hyvinvoinnin edellytysten luominen. Klusteri verkottaa
alan toimijoita luomalla uusia yhteyksid ja synergiaa palveluntuottajien,
yritysten ja tutkimuksen vilille. Tavoitteena on tuloksellisempaa yhteis-
tyotd ja sitd kautta sosiaali- ja terveydenhuollon rakennemuutoksen
vauhdittaminen yritysten kansainvélistd kilpailukykyé ja kasvua edisté-
mailld. Klusteri on toimijaryhma4, jossa syntyy hyvin osoitettavissa olevia
hyotyjd keskindisen vuorovaikutuksen seurauksena. Teknisilld innovaa-
tioilla ja sovellusten kéytolld palvelutuotannon tehostamisessa paranne-
taan palvelujen tuottavuutta, laatua ja erityisesti saatavuutta. Tdmén takia
julkisen sektorin tulisi panostaa yrityksiin, jotka kehittdvit toimintojaan
teknologian avulla. (Kettunen 2006, 12—-13.)

Kasvuyritysten méiéré sosiaalipalveluissa on suurempi kuin terveyspalve-
luissa, mikd kertoo osaltaan alan dynaamisuudesta. Yritysten kilpai-
luasemia kolmanteen sektoriin ndhden ovat parantaneet kuntien ostopal-
velujen kasvu- ja markkinapelisddnnoissd tapahtuneet muutokset. Koti-
palvelussa mikroyrityksilld, joissa tydskentelee alle 10 henkildd, on vah-
va asema. Lasten pdivdhuollossa lasten perhepdivdhoitajat toimivat pie-
nimmaén yrityskoon edustajina. Vuonna 2004 oli yli sadan hengen yrityk-
sid sosiaalipalveluissa vain viisi ja niiden osuus alan henkil6stostéd oli 10
%. Vaikkakin yritykset ovat pienid, on yrityskoko kuitenkin kasvanut
1990-luvun puolestavilistd alkaen. Asumispalveluja tuottavien yritysten
tulo markkinoille on johtanut tdhén ja keskiméérdisen yrityskoon ennus-
tetaankin jatkavan kasvuaan tulevaisuudessa. Kunta- ja palvelurakenne-
uudistuksen myo6téd kuntaliitosten asiakaskunnat ovat entistd suurempia ja
palvelujen jdrjestdmisalueet suurenevat. Pddosa suurimmista yrityksistd
on syntynyt, kun kolmannen sektorin saamien avustusten jakoperusteissa
tapahtuneet muutokset johtavat yrityskoon kasvuun yhteisdjen yhtioitti-
essd palvelutuotantoyksikditddan. (Lith 2006, 60—61.)

3.2  Verkostoituminen kuntien kanssa

Alueellisella tasolla kunta on keskeisessd asemassa luodessaan hyvin-
vointialan palveluyrittdjyyttd tai tukiessaan hankkeiden kautta yrittd;ja-
edellytyksid, vastuun katsotaan kuitenkin olevan viime kaddessd yrittdjalla
itsellddn. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaminen on ollut aikaisemmin
suljettu jirjestelmd, joka vasta nykydén on avautumassa erilaisten toi-
mintamallien ja toimijoiden hyddyksi. Kunnat ovat velvoitettuja jarjes-
tamédn lakisdateiset palvelut ja siksi niiden jérjestimisvastuu ja kilpailu-
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tusperiaatteiden yhteensovittaminen sosiaali- ja terveyspoliittisten tavoit-
teiden kanssa nidhdédn haasteellisena. Yksityisten palvelumarkkinoiden
muodostuminen on riippuvaista tdlld hetkelld kuntien harjoittamasta sat-
tumanvaraisesta ja lyhytjanteisestd ostopolitiikasta. Vaikka toimintaym-
paristd on haasteellinen, on yrittdjyysedellytysten luomiseen panostettu
ja hyvinvointialan yrittdjyyttd on pyritty vahvistamaan toimialana. Yri-
tyskehityksen kautta on kehitetty liiketoimintaosaamista tai hyvinvoin-
tialaan liittyvit toimet on hoidettu hankkeistamalla. Alueellista ty6td on
jatkettava, jotta valtyttdisiin jddméstd kansainvilisen kehityksen jalkoi-
hin. Euroopan unionissa palvelujen litkkuvuuden periaate saattaa toteu-
tuessaan lisdtd kansainvélistd kilpailua hoiva- ja hoitopalveluissa. (Vili-
kangas & Saarinen 2008, 33-36.)

Toimintaympéristd kuntaorganisaatiossa luo tdrkeimmait reunaehdot
suunnitellulle kehittdmiselle, jolloin ohjausjirjestelmédn mekanismien on
ulotuttava koko poliittis-hallinnolliseen kenttdén. Palvelujirjestelméi tu-
lee kehittdd siten, ettd sisdllostd kdsin luodaan toimintamallit ja rakenteet,
jotka tukevat niitd. Télloin saadaan luoduksi palveluprosesseja, joihin on
rakennettu sisdin mm. asiakasndkokulma, teknologian suunniteltu mu-
kaanotto sekd yhteistyokumppanuudet. Julkisen ohjauksen merkitys pal-
velujen tuottamisessa sekd yksityisen ja kolmannen sektorin tarpeet ja
kehittimismahdollisuudet edellyttivit ymmairrystd verkosto-ohjauksen
tunnistamisessa ja tukemisessa. Poikkisektoraalisen yhteistyon rakenta-
minen aloitetaan verkostojohtamisesta ja vasta sen jilkeen voidaan méa-
ritelld kumppanuusmallien perustat, joista voidaan koota eri aloille ja eri
tilanteisiin sopivat mallit. Kumppanuusmallien kehittdminen on tédrked
muutosprosessin osa, silld timén hetken kehitteilld olevat ratkaisut ovat
kategorisia kuten tilaaja-tuottajamalli ja julkisen tuotannon yhtidittimi-
nen. (Vélikangas 2006, 28-29.)

Yrittdjien kuntien kanssa tekeméd yhteistyo liittyy hoivayritysten kunnilta
saamaan taloudelliseen tukeen esimerkiksi tilaaja-tuottajamallin ja sen
erilaisten sovellutusten kuten ostopalvelusopimusten, maksusitoumusten,
tai palvelusetelien muodossa. Ostopalvelukdytdntojd kunnissa on ollut
jonkin verran jo 1980-luvulta ldhtien, mutta silloin ne késittivét ldhinna
ostot sditioiltd ja yhdistyksiltd. Kunnissa on kuitenkin pyritty sosiaali- ja
terveyspalveluiden jérjestimiseen ostamalla palveluita ulkopuolisilta.
Eritoten 1990-luvulla niiden oletettiin lisddvdn hoivamarkkinoilla keski-
ndistd kilpailua, jonka uskottiin tehostavan julkisten voimavarojen kayt-
tod. Tilaaja-tuottajamallin kehittyneimmissd versioissa tilaaja ja tuottaja
tekevit tarkoin madritellyn sopimuksen, jossa on sovittu palvelujen mia-
rastd, laadusta ja hinnasta. Sama tuottaja voi myyda palvelujaan eri tilaa-
jille ja sama tilaaja voi ostaa niitd eri tuottajilta. Suomalaisissa kunnissa
kiytetyt ostopalvelusopimukset ja maksusitoumukset ovat tilaaja-
tuottajamallin yksinkertaisia sovellutuksia. (Sinkkonen & Komulainen
2004, 121-124.)

Yksityisen sosiaalipalvelualan keskeinen ongelma kehittymiselle on pal-
velumarkkinoiden kehittyméttomyys. Kunnat ovat toimineet rahoittajina,
tuottajina, ostajina ja valvojina samassa organisaatiossa ja timé on johta-
nut siihen, ettd tuottajatahot ovat markkinoilla eriarvoisessa asemassa.
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Yritykset eivdt ole saaneet avustuksia samalla tavalla investointien ra-
hoittamiseen kuten kunnat ja jérjestot. Kuntien tulisikin erottaa toisistaan
palvelujen tilaaminen ja oma palvelutuotanto. Palvelurakenneuudistus-
hankkeen tilaaja-tuottajamalli saisi aikaan tervettd kilpailua ja takaisi
parhaimmillaan kaikille toimijoille tasavertaisen aseman. Palvelutuotan-
non jdrjestdmisessd tulisi luoda verkostomainen toimintatapa, joka mah-
dollistaisi markkinoiden hyddyntdmisen. Kuntien suunnitelmissa tulisi
olla médritelty mitkd palvelut tuotetaan itse ja mitd muut tahot voivat
tuottaa. Pitkén tidhtdyksen suunnitelmat rohkaisisivat myos uusien yritys-
ten perustamiseen. Laatujérjestelmén kéyttd on yrityksen hyvé kehittéi-
mistyokalu. Kunnat edellyttivét tarjouspyynndissddn laatujarjestelmén
olemassaoloa, mutta hankintapdiatokset tehdddn silti usein halvimman
hinnan perusteella. (Kettunen 2006, 9-10.)

Yritysten osuus koko sosiaalipalvelujen markkinoista vuonna 2004 oli
8,6 %, mutta esimerkiksi lastensuojelualalla paljon suurempi osuus. Li-
sddntyneet vaatimukset asiakkaiden valinnan mahdollisuuksien paranta-
miseksi ovat nopeuttaneet uusien toimintamallien kokeilua palveluiden
rahoituksessa. Niitd ovat muun muassa yksityisen hoidon tuki, palve-
lusetelit ja maksusitoumukset, joilla tuottajan valinta siirretdén kunnilta
palvelujen kayttéjille. Kunnilta tulevan joko suoran tai vilillisen osuuden
yritysten liikkevaihdosta on arvioitu olevan jopa 80 %. Markkinoiden ke-
hitystd kuvaa yritysmddrdn nopea kasvu ja maantieteellisen markkina-
alueen laajeneminen. Luontaisen laajentumisen tai yrityskauppojen kaut-
ta tarjontaa yrityksissd on pyritty laajentamaan paikallisesta maakunnal-
liseksi tai maakunnallisesta valtakunnalliseksi. Sosiaalipalvelualalla on
ollut havaittavissa keskittymistd kun suuret toimijat ostavat hyvin menes-
tyvid pienid yrityksid ja laajentavat toimintaansa koko Suomeen. (Kettu-
nen 2006, 25-26.)

Kuntien asiakaspalvelujen ostot yksityisiltd ovat lisdédntyneet reippaasti
vuosina 2002-2004. Melkein kaikki ostot 900 miljoonasta eurosta vuon-
na 2004 ovat kuntien palveluostoja ja ne kasvoivat vuodesta 2002 yli 20
% liki 200 miljoonalla eurolla. Kuntien kdyttokustannuksista yksityisten
palvelujen osuus oli suurin lasten ja nuorten laitoshuollossa ja péihde-
huollossa. Lasten pdivdhoidossa ja kotipalveluyrityksessd myydéén pal-
veluja myos suoraan kotitalouksille ilman, ettd kunta toimii asiassa vili-
kétend. Ostopalvelujen kasvu on ollut suurinta palvelutalo- ja asuntotoi-
minnassa ja jatkunee kunnissa seuraavien vuosien aikana. Yksityiset pal-
veluntuottajat sijaitsevat suurien paikkakuntien tuntumassa, mutta asiak-
kaita voi tulla hyvinkin laajalta alueelta. Yritykset ovat kiinnostuneita
varsinkin avohuollon palveluista, esimerkiksi kotipalvelusta ja niihin liit-
tyvistd tukipalveluista, joihin kuuluu ateria-, siivous- ja virkistyspalvelut.
My6s vammaishuoltoon, lasten pdivdhoitoon ja koululaisten iltapéivi-
hoidon jérjestdmiseen yrityksilli on kiinnostusta. Kuntien ostopalvelut
ovat useimmille sosiaalipalvelun yrityksille toiminnan elinehto, joten
kuntien péatokset palvelujen jérjestimistavoista ratkaisevat merkittdvisti
ndiden toimialoilla toimivien yritysten menestyksen. Yritysten vahvuuk-
sia palveluntarjoajina ovat joustavuus ja kyky reagoida tapahtuviin muu-
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toksiin markkinoilla ja kyky tunnistaa asiakkaiden uusia tarpeita. (Lith
2006, 67-70.)

Palveluseteleitd koskeva lainsdddantd tuli suomessa voimaan vuonna
2004, kokeiluluonteisesti niitd oli kdytetty jo aikaisemminkin. Palve-
lusetelissd kunta antaa tuen suoraan asiakkaalle, joka itse valitsee palve-
luiden tuottajan. Palveluseteleiden kéytto parantaa palveluita tarvitsevien
maksukykyéd ja timid lisdd kysyntdd ja edistdd hoivayrittdjyyttd ndin
muodoin. Tama edellyttdd kuitenkin alueella olevan kilpailevia tuottajia
asiakkaiden valinnanmahdollisuuksien lisddmiseksi. Hoivayrittdjilld on-
kin toiveena saada pitempiaikaisia maksusitoumuksia kuntien kanssa
helpottamaan yritystoiminnan kehittimistd ja investointien lisdamista.
(Sinkkonen & Komulainen 2004, 121-124.)

Tadmén jélkeen tarkastelen kuntien ja hoivapalvelun tuottajien yhteistyon
kehitystd viime vuosina.

3.2.1 Ensiaskeleet yhteistydosuunnitelmissa

Sosiaalipalveluyritysten toiminta oli erittdin pienimuotoista ja keskitty-
nyt muutamille toimialoille ja maantieteellisille alueille ennen vuotta
1995. Lapsi- ja nuorisoty0ssé yritysten tuottamia palveluja on ollut saa-
tavilla kymmenid vuosia, mutta vasta 1990-luvun aikana yritysten mark-
kinoille tulo on kéytinndssé tapahtunut vanhustenhuollossa sekd mielen-
terveys- ja pédihdehuollon aloilla. Kehitykseen on ratkaisevasti vaikutta-
nut vuoden 1993 alussa tullut valtionosuusuudistus ja samoihin aikoihin
yhteiskunnassa vaikuttanut lama, jotka ovat omalta osaltaan kannusta-
neet kuntia kustannustietoisuuden kehittdmiseen. Laman vaikutuksesta
laitosvaltaista hoitojédrjestelmédd ja kuntakeskeistd palvelutuotantoa on
purettu ja uusia tuotantorakenteita on syntynyt. (Kettunen 2006, 25-26.)

Sosiaaliturvan Keskusliitto aloitti vuoden 1993 puolivilissd Kansalaisten
hyvinvoinnin alueelliset tukiverkostot -projektin. Tédmén tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittdd sosiaalipolitiikan uudistamis- ja kehittdmis-
mahdollisuuksia. Projektin ensimméinen tutkimus oli “Hyvinvoinnin
verkostoja nidkyvissd”, jolla kartoitettiin eri toimijoiden vélisid suhteita ja
verkostoitumista. Tdmén tutkimuksen perusteella odotettiin jérjestojen,
yksityisten palveluntarjoajien ja ihmisten itsensd ottavan vastuuta sen-
hetkistd tilannetta enemmaén hyvinvointipalvelujen tuottamisessa. Kunnat
jarjestdisivat valttiméttomat peruspalvelut ja perustoimeentulon itse ja
siirtdisivit muut palvelut suurelta osin ei-julkisten toimijoiden hoidetta-
vaksi. Kuntien nikemyksen mukaan vaihtoehtoisina palveluntuottajina
jarjestdjen palvelutoiminta tulisi olemaan tdrkeintd ja niiden vapaaehtois-
toiminta toiseksi tdrkeintd. Vastavuoroisesti jirjestdt olisivat valmiita
siirtdimddn kunnalle niitd toimintoja, joista ne aikoisivat luopua. Tutki-
muksen mukaan hyvéssid asemassa olevat etenijdkunnat uskoivat kansa-
laisten itseavun kasvavan ja heikossa asemassa olevat kunnat taas uskoi-
vat yrityksien ja seurakuntien apuun. Tutkimuksen kriteerien mukaisia
verkostokuntia on véhén, mutta yhteistyotd tehdddn eri toimijoiden kans-
sa, joten verkostoitumismahdollisuudet palvelujérjestelméin toiminnalle
ovat olemassa. Kunnat joutuvat kustannustehokkuuden nimissad karsi-
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maan palveluitaan etenkin lapsiperheiden, vanhusten, ehkiisevin sosiaa-
litydn ja avohuollon osalta. Tdémén arvioidaan johtavan tulevaisuudessa
korvaavien palveluiden tarpeen kasvamiseen, mikad tulee lisddmééan hy-
vinvoinnin verkostomaisen tuottamisen kehittimistarvetta. (Eronen,
Hokkanen, Kinnunen, Lehto-Pusa, Ronnberg & Séarkeld 1995, 102—-105.)

Vuonna 2004 kuntien sosiaalipalvelujen osuus kokonaistuotoksesta oli
72,9 %, jérjestojen osuus 18,5 % ja yritysten 8,6 % eli yksityissektorin
osuus oli yli neljdnneksen tuotettujen palvelujen arvosta. Sosiaalipalve-
luja tuottavien yritysten madrd vuonna 2004 oli 2186 ja niilld oli toimi-
paikkoja 2415. Vuodesta 1995 vuoteen 2004 yritysten nettolisdys oli
1647 ja toimipaikkojen yhteenlaskettu liikevaihto yli kuusinkertaistui.
Suurimmat alatoimialat olivat palvelutalot ja ryhmakodit, lasten ja nuor-
ten laitokset, lasten pdivahoito ja kotipalvelut, joita tuottavien yritysten
méérd on eniten lisddntynyt edelliseen vuoteen verrattuna. Sosiaalipalve-
lut on nuori toimiala ja yritykset pddosin pienid, toimipaikoista 90 %
tyollisti alle 10 tyontekijdd vuonna 2004 keskimiérdisen henkilomédrin
ollessa 4,8 henkilda. (Kettunen 2006, 8-9.)

Yritysten roolina on ollut tdydentdé julkista palveluntarjontaa ja tasata
palvelutuotannon ruuhkahuippuja. Asiakkaiden ostovoiman lisdédntyessa,
markkinoiden kehittyessa ja kuntien lisdtessd palveluostojaan tima muut-
tuu yritysten erikoistumisen ja isojen yritysten vallatessa valtakunnallisia
markkinoita. Toimitusvarmuuden, uskottavuuden ja neuvotteluvoiman
parantamiseksi jo alalla toimivien yritysten kasvu on ldhiajan haasteena.
Kasvua voi tapahtua joko verkottumalla, uusia palveluja tuottamalla, yri-
tysostoin tai kansainvélistymélld. Tarkeimpid kehittimiskohteita on yh-
teistyon kehittiminen kuntien ja muiden toimijoiden kanssa. Verkostojen
merkitys kasvaa, silld pienet yritykset eivit menesty jatkossa kilpailussa,
jossa ostajana ovat aiempaa suuremmat yksikot, jotka ostavat isoja ko-
konaisuuksia. Pienet yritykset voivat kilpailla erikoistumalla ja niiden
menestystekijoitd ovat asiakasldhtdisyys, palvelualttius ja panostaminen
laatutyohon. Merkittdvin muutos yritysten kannalta tapahtunee palvelu-
markkinoiden avautuessa, jolloin kuntien kustannuspaineet ja tuotannon
tehostaminen johtavat markkinoilta ostettavien palveluiden lisddntymi-
seen. (Kettunen 2006, 8-9.)

3.2.2 Tamaéanhetkinen suuntaus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenteelliseen muutokseen liittyy julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyon kehittdminen. Talld hetkelld
yhteisty0 eri sektoreilla on perustunut péddosin vapaaehtoisuuteen ja ne
ovatkin ldhinnd pyrkineet oman toimintansa kehittimiseen. Sektoreiden
vilisessd vuorovaikutuksessa ldhinnd jéarjestot toimivat kuntien kanssa yh-
teistyossd. Julkinen ja kolmas sektori vierastavat yksityisen sektorin voi-
tontavoittelupyrkimyksii ja liséksi julkinen sektori pitdd kolmatta sektoria
luotettavampana yhteistyokumppanina. Palveluiden tuottamisen suunnitte-
lussa yksityinen ja kolmas sektori jaavit ulkopuolelle eiké eri sektoreiden
vélinen vuorovaikutus tai informaation kulku toimi. Yhteistyon kédynnis-
tdmisessd eri sektorien vilille on pyrittdvd hahmottamaan palvelutuotan-
non asiakasldhtdinen kokonaisuus ja muodostettava eri toimijoiden vilille

15



Hoivayrittdjien verkostoituminen

jarkevé tyonjako ja yhteiset periaatteelliset pelisddnnét. Julkisen sektorin
ei tulisi tdlloin toimia sanelijan roolissa, vaan kaikilla osapuolilla tulisi ol-
la mahdollisuus tasavertaiseen vuorovaikutukseen. (Vilikangas 2006, 21—
22))

Palvelurakenteen moninaistuessa tarvitaan yhi kiintedmpéd verkostoitu-
mista ja hoidon integrointia yksityisen ja julkisen sektorin tyontekijéiden
vililld péivittdisesti. Saumaton hoito- tai palveluketju tarkoittaa toiminta-
mallia, jonka mukaan asiakkaan hoidon muodostaa ajasta, paikasta ja to-
teuttajasta riippumaton ja tarkoituksenmukainen kokonaisuus. Tdma voi-
daan toteuttaa joko horisontaalisessa hajautetussa organisaatiossa tai verti-
kaalisessa porrastusmallissa (ks. luku 2.1). Saumattomien palveluketjujen
lisddntyminen liittyy sosiaali- ja terveyspalvelujen rakennemuutokseen,
jossa tavoitteena on siirtyminen laitoshoidosta avohoitoon. (Kaarakainen
& Taskinen 2004, 130-131.)

Yhteistyon kehittdminen yksityisen ja julkisen sektorin vélilld on erittdin
tarpeellista hoidon laadun parantamiseksi. Kehittimiskeinoina nihdiin
yksityisen sektorin tiedottaminen omien yritystensd toiminnasta, yhteisen
koulutuksen jirjestiminen samoin kuin yhteinen tyon suunnittelu, yhteiset
tyonohjausryhmit ja tyonarviointi. Uudenlainen toimintatilanne aiheuttaa
epavarmuutta yhteistydsuhteissa ja ndihin kaivataankin virallisia yhteis-
tyon ohjeita ja sdént6jd helpottamaan sekid selkeyttdimiin tyonjakoa. Mo-
nitoimijaisen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmén ja hoitoketjujirjestel-
méin sisdistdiminen asiakkaan ndkokulmasta on keskeistd, jotta eri toimijat
nédhtdisiin yhteistyokumppaneina. (Kaarakainen & Taskinen 2004, 138—
140.)

Palvelujen toimintavarmuus on sosiaalihuollossa térked laadullinen kilpai-
lutekija ja tdman vuoksi kilpailu kuntien ostopalveluista edellyttdd keski-
médrdisen yrityskoon kasvua. Pieni yrityskoko on yksi syy siithen, ettd
palvelutarjonnasta vastaavat kunnat eivit osta enemmaén yksityisid palve-
luja. Toisaalta kuntien ostamien yksityisten sosiaalihuollon ostopalvelujen
laajuus riippuu enemmin kuntakoosta kuin valtuustojen puoluepoliittisesta
vérikartasta. Joissakin pienissd kunnissa huomattava osa sosiaalipalveluis-
ta on ulkoistettu, mutta kuntakoon kasvaessa yksityisten ostopalvelujen
keskimédrdinen osuus kéyttokustannuksista nousee. Toisin sanoen miti
suurempi on palvelujen jarjestdmisalue, sitd enemmain yksityisid palveluja
hankitaan. Yritystoiminnan vilkkaus sosiaalipalvelualalla kasvaa paikka-
kunnilla, joissa kunnat ostavat niiltd palveluitaan. Kasvu on nopeinta niis-
sd kunnissa, joissa yksityiset sosiaalihuollon asiakaspalvelut muodostavat
keskimdidrdistd suuremman osuuden kéyttokustannuksista, vaikkakin paa-
osa yksityisistd ostopalveluista hankitaan kolmannen sektorin palvelun-
tuottajilta. Yritystoiminnan yleinen kehitys 2000-luvulla on ollut nopeam-
paa niissd kunnissa, joissa ostopalveluja hankitaan paljon. Taméi viittaa
sithen, ettd ostopalvelupolitiikka vaikuttaa epdsuorasti myonteisemmén
asenneilmapiirin syntymiseen yrittdjyyttd kohtaan. (Lith 2006, 16—17.)

Elinkeinopoliittisen ndkokulman vahvistuessa on oppilaitosten painoarvo
kehittdimisen vetureina hieman vdhentynyt ja painopiste on siirtynyt alu-
eellisten elinkeinoyhtididen ja palveluyrittdjyyttd tukeviin kehittyviin ra-
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kenteisiin. Oppilaitokset ovat edelleen hanketoiminnan eteenpéin viejind
alueellisia osaajia, joiden kautta yrittdjyyshankkeet kanavoituvat. Alue-
keskusohjelma on organisoinut osalla alueita erilaisia yhteistyéfoorumeja
ja toimialaryhmid, joiden avulla tyostetddn ohjelman painopistealueita.
Esimerkiksi Hdmeenlinnan seudulla on ollut toiminnassa aluekeskusoh-
jelman muodostama toimialaryhma. Alueilla, joilla on kehitetty aktiivises-
ti monitoimijaista yhteistyotd aluekeskusohjelman pohjalta, on suurempi
todennékoisyys, ettd kehittimisyhteistydssi on padsty pidemmalle ja saatu
luotua uusia palveluyrittdjyyden toimintaedellytyksid tai saatu syntymiin
jopa markkinoita. (Vilikangas & Saarinen 2008, 30-32.)

3.2.3 Tulevaisuuden nikymat

Hoivayrittdjyyden synty ldhti kdyntiin 1980-luvulla ja yhteiskunnan voi-
mistuneesta muutoksesta 1990-luvulla ja jo nyt yksityinen hoivasektori on
merkittdvissd osassa suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Medi-
assa ilmenneet tiedot julkisen sektorin sosiaali- ja terveyspalvelujen orga-
nisoinnista, resurssipulasta ja henkildston pahoinvoinnista vaikuttavat ih-
misten luottamuksen heikentymiseen kuntien kyvystd tuottaa tarvittavia
hyvinvointipalveluja nopeasti ja riittdvésti ja timé edesauttanee hoivayri-
tysten kasvua. Hoivayrittdjyyden kasvua voi nopeuttaa yksityisten palvelu-
jen tarjonnan laajentuminen, joka télloin lisdisi myds kysyntdd. Tama kui-
tenkin tarkoittaisi, ettd hoivaa tarvitsevilla olisi tarpeellinen maksukyky ja
-halu. Jotta kunnat voisivat toteuttaa hoivapalvelujen jarjestimisvastuunsa,
olisi tirkedtd ennakoida ja arvioida hoivan tarpeen muutoksia sekd hoi-
vayrittdjyyden kasvun aiheuttamia muutoksia valvonnan ja ohjauksen toi-
mivuuden ja tarpeen kannalta. Tulevaisuudessa hoivayrittéjille saattaa olla
mahdollista tarjota palveluitaan monialayrittdjind harvaan asutuilla alueil-
la, koska kunnat pyrkivit keskittdmédn palveluitansa kuntakeskuksiin tai
kunnat tulevat ostamaan enemmaén palveluita samalta yrittdjalta. (Sinkko-
nen & Rissanen 2004, 221-225.)

Ostopalvelujen kédyton lisddntyminen on parantanut yritysten asemaa
markkinoilla ja tulotason noustessa itse maksavien asiakkaiden méaaré tu-
lee nousemaan (ks. myds Vilikangas & Saarinen 2008, 43—44). Kunnat,
jotka tekevét selkeitd strategisia suunnitelmia jirjestiddkseen sosiaali- ja
terveyspalveluita pitkélld aikavililld, mahdollistavat yritysten toiminnan ja
kasvamisen turvallisin mielin. Yritysmyonteisessd kunnassa aloille, joissa
palveluille on kysyntdd, syntyy uutta tervettd yritystoimintaa. Vihamieli-
sessd ymparistossd yksityinen sektori koetaan ainoastaan kilpailijaksi eikd
kumppaniksi. (Kettunen 2006, 40—41.)

Sinkkosen ja Komulaisen mukaan (2004, 127) hoivayrittdjien verkostoi-
tuminen “myyntipooliksi” tulisi todenndkdisesti vahvistamaan heiddn yh-
teistyotddn kuntien kanssa. Yhteistyolld pyrittdisiin turvaamaan pienten
yrittdjien toimintaedellytyksid suhteessa vahvassa asemassa oleviin kun-
tasektorin palvelun tilaajiin. Hoivayrittdjien verkostoituminen tuonee lisdd
uusia toimintatapoja ja titid kautta alalle muodostunee yrittdjien keskindi-
sen mentoroinnin ja vertaisarvioinnin mahdollisuuksia. Pddasiassa hoi-
vayrittdjat suhtautuvat myonteisesti kilpaileviin yrityksiin ja pyrkivit li-
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sdamddn yhteistyotd niiden kanssa, mutta kilpailua ja kateuttakin on ha-
vaittavissa.

Hoivayrittdjyys korvaa nykydin osittain hyvinvointipalvelujen supistuksia
ja tdydentdd julkista sektoria kasvaneen hoivan tarpeen tyydyttimiseksi ja
tulee kasvamaan jatkossakin vdeston ikddntymisen myo6td. Tulevaisuudes-
sa hoivaa tarvitsevat idkkdammat ihmiset ovat entistd valveutuneempia ja
kykenevdmpid ajamaan omia etujaan ja liséksi heilld on myds taloudellista
mahdollisuutta sithen. Tdmé parantaa hoivamarkkinoiden toimivuutta ku-
ten ihmisten hoivantarpeisiin kohdistamien odotusten ja vaatimusten eriy-
tyminen. (Sinkkonen & Rissanen 2004, 221-225.)

Sosiaalipalvelujen kysyntd tulee lisddntymddn merkittdvisti seuraavien
vuosikymmenien aikana, silld yli 85-vuotiaiden madrd kaksinkertaistuu
nykyisestddn 30 vuodessa. Maan sisdinen muuttoliike ja tydmarkkinoiden
muutokset vaikuttavat muuttovoittoalueilla etenkin lastenhoidon kysyntii
lisddvisti. Viime vuosina sosiaalipalvelujen kysyntd on myds kasvanut
mielenterveys- ja nuorten ongelmien alueella. Kansalaisten tulo- ja koulu-
tustason nousu muuttaa rakennetta siten, ettd he ovat entistd valmiimpia
maksamaan nykyistd yksilollisemmistd palveluista. Nédiden tarpeiden
huomioiminen on helpompaa yksityiselld sektorilla kuin julkisella sekto-
rilla. Pienten yritysten on erikoistuttava pysydkseen mukana kilpailussa
tarjoamalla palvelua pienille eritysryhmille. Kuitenkin niiden on mahdol-
lista osallistua suuria kokonaisuuksia siséltdviin tarjouskilpailuihin, mikali
ne ovat verkottuneet monitaitoisen toimijajoukon kanssa. (Kettunen 2006,
40-41.)

Yritysten pieni keskikoko on yksi tdrkeimmistd syistd miksi kunnat, jotka
vastaavat palvelutarjonnasta, eivit osta palveluja yrityksiltd. Palvelujen
pysyvyys on laadullinen kilpailutekijé, joten uskottavuusongelmat liittyvét
yritysten toimintavarmuuteen. Pienelld yritykselld on myds liian vdhdn
neuvotteluvoimaa palvelujen ostajien ollessa tulevaisuudessa entistd suu-
rempia. Yritysten koon kasvun tulisikin jatkossa olla vélttdmétontd, muu-
toin niiden tehtdviksi jdi tdydentdd kunnallisia palveluja. Pk-yrityksilla
etenkin verkottuminen ja yhteistyon lisdidminen muiden saman toimialan
yritysten kanssa ovat keskeisid kasvukeinoja. Suuremmissa yrityksissd
markkinavoimaa on haettu yrityskauppojen tekemiselld. (Lith 2006, 65—
66.)

Hoiva- ja hoitopalveluiden toimiala on kasvamassa selkedsti, vaikka se
onkin huomattavien rakenteellisten muutosten edessd. Tulevaisuudessa
yhteiskunnassa on selvitettivdna ikddntymisen aiheuttama palvelutarve
vastaamaan palvelujen tuottamista. Palvelut on pyritty pitiméan alueelli-
sesti riittdvalld tasolla, mutta kuitenkaan ei ole panostettu palveluyrittd;yy-
teen. Mikéli toimintaedellytykset ovat hyvit, ne lisdévit alueen palveluta-
soa ja -vakautta sekd yrittdjyyttd. Moninaisuus hyvinvointipalveluissa lisdd
asukasldhtoistd valinnanmahdollisuutta ja houkuttelee alueelle tiedostavia
asukkaita ja ty6llistd tydvoimaa. Kun painopistealuetta kehitetddn strategi-
suutta ja toimijakumppanuutta kohden muuttamalla palveluyrittdjyyden
elinkeinopoliittista asemoitumista sekd panostetaan alueen yrittdjédedelly-
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tysten kehittimiseen, saadaan syntymadn alueellista vaikuttavuutta. (Vili-
kangas & Saarinen 2008, 43—44.)

Kun tarkastellaan erilaisia yhteistoimintamalleja ja kumppanuuksia, voi-
daan todeta keskeisen ongelman olevan siind, ettd kunnissa ei ole tehty po-
liittisia pddtoksid miten palvelut hoidetaan. Jotta kumppanuus saataisiin
toteutettua, tulisi eri palveluiden tuottajien padstd samaan neuvottelupdy-
tadan. Taloudellisesti kestdvampien yhteistyomallien kadyttdonottaminen
kehittdisi alueen voimavaroja ja resursseja, mikd edesauttaisi kumppanuu-
den kehittamistd. Palveluyrittdjyys on jo nyt aluetaloudellisesti mittavaa
litketoimintaa eikd sen ohittaminen ole tulevaisuuteen kantava vaihtoehto.
Vuoropuhelu kehittimistoimijoiden vililld on vajaata ja aihealueita kehit-
tdvidt ohjelmat ja toimijat eivit tee yhteistyotd vield riittdvassd maarin. Sy-
nergiaedut jadvat ndin hyodyntdméttd. Kehittimishaasteeksi nouseekin
alueellisten innovaatioympdéristdjen kehittiminen. Hyvinvoinnin késitteen
laajuus ja edelleen laajeneminen tuo mukaan toimijoita, jotka ovat luo-
massa keskeisid alueellisia innovaatioympadristdjd. Verkostossa tapahtuva
parhaiden kdytdntdjen ja palveluinnovaatioiden levittdminen on vasta al-
kanut. Nayttdd siltd, ettd verkostoon vélittyvi tieto erilaisista kehittdmis-
prosesseista synnyttdd alueiden vélistd yhteistyotd. (Vilikangas & Saari-
nen 2008, 47-48.)

Seuraavassa tarkastelen tarkemmin hoivayrittdjyyttd Hdmeenlinnan seu-
dulla seka tilastojen valossa.
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4 HOIVAYRITTAJYYS HAMEENLINNAN SEUDULLA

TSY ry (aikaisemmin TESO ry) on terveys- ja sosiaalialan yrittdjien valta-
kunnallinen toimialajérjesto, joka pyrkii lisddmidn yhteiskunnan, paéattéji-
en ja viranomaisten tietdmystd alan yrittdjien asemasta. He yllapitdvit
Hoivayrittdjat -verkkopalvelua. Sosiaalikehitys Oy on kantahdmaldisten
kuntien omistama yhtio, jonka toiminta-alueena ovat arvioinnit sosiaalike-
hityksessd, kehittimishankkeet, kyselyt ja koulutus sekd tutkimus. Sosiaa-
likehitys Oy kartoittaa erilaisissa alueprojekteissaan verkostoitumismah-
dollisuuksia hoivayrittdjien keskuudessa. Keviilld 2008 on aloitettu hoi-
va-alan yrityspalveluja ja innovaatiotoiminta sekd yritysten verkostoitu-
mista edistdvd ylimaakunnallinen hanke, joka H&meenlinnan seudulla
kiinnittyy suunnitteluvaiheessa olevan Virvelinrannan vammaispalvelujen
kehittdmis- ja resurssikeskuksen toimintaan. Koordinoijana yhteistyossi
toimii Kehittdmiskeskus Oy Hdme. Himeenlinnan seudulla on meneillddn
erilaisia hankkeita ja projekteja, joissa kehitetddn ja edistetddn hoiva-alan
yritystoimintaa ja tyollisyyttd, yrittdjien osaamista sekd uusia toimintamal-
leja ja markkinoita. Elokuussa 2008 alkoi Himeen ammattikorkeakoulun
hyvinvointialan yrityksille, yhdistyksille ja julkiselle sektorille jirjestima
HYRI-koulutus, joka paittyi syksylld 2009.

4.1 Hoivayrittdjyys tilastojen valossa

Héameen TE-keskusalueella vuosina 2000-2004 toimipaikkojen lukumadra
sosiaalipalveluyrityksilld on lisddntynyt 48:1la (54,5 %), mikd on ollut ko-
ko maassa samaa suuruusluokkaa. Vuonna 2004 niistd on ollut majoituk-
sen sisédltdmid toimipaikkoja 65 kappaletta ja sosiaalisen avopalvelun toi-
mipaikkoja 71 kappaletta. Yritystoimipaikkojen maard lisddntyi vuosina
2000-2004 Kanta-Hameessd 28:lla (62,2 %). Yrityspohjaisista sosiaali-
palveluista 89 % oli vuonna 2004 alle kymmenen tyontekijén yrityksid, yli
kymmenen tyontekijdn toimipaikkoja oli 277 kappaletta ja kuusi yli 50
henkilod tyollistdvid yrityksid. Viime vuosina selkedssd kasvussa on ollut
10—49 henkilod tydllistdvien toimipaikkojen madrd. Himeesséd toimivista
sosiaali- ja terveyspalvelujen toimipaikoista 97 % ty6llisti alle kymmenen
henkildd ja 10—49 tyollistdvid oli 29 kappaletta ja ainoastaan yksi, joka
tyollisti yli 50 henkildd. (Hameen TE-keskuksen hoiva-ala 2006, 9-10.)

Héameessd oli TE-keskuksien antamien tietojen perusteella yksityisten so-
siaalipalvelujen toimipaikkoja seuraavasti:
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Taulukko 1  Yksityiset sosiaalipalveluyritysten toimipaikat Hameessa.

(Kettunen 2006)
yritykset prosentuaalinen osuus
Héame /
koko maa
v.2002 120 5,9 %
v.2003 125 5,7 %
v.2004 136 5,6 %

Nadmé toimipaikkojen maiérdt korreloivat hyvin alueen asukasméérin
kanssa.

Henkildston lukuméérd vuonna 2004 oli 566 henkilda liikevaihdon ollessa
28 408 000 euroa ja tdstd johdettuna liikevaihto per toimipaikka oli

209 000 euroa.
Taulukko 2 Sosiaalipalveluyritysten nettolisiys Hameen alueella (Kettu-
nen 2006)
toimintansa toimintansa nettolisays
aloittaneet lopettaneet
v.2004 19 6 13
v.2005 38 11 27

Lopettaneiden yritysten midrd vuonna 2005 selittynee osaltaan tehdyilld
yrityskaupoilla ja yhtiomuodon muutoksilla. Vuonna 2004 konkurssin
tehneitd yrityksid oli 16 ja vuonna 2005 niitd oli 14. Konkurssin tehneet
yritykset olivat suurimmalta osin alle kymmenen henkil6é tyollistdvia yri-
tyksid. (Kettunen 2006, 20-22.)

Asiakastieto Oy:n saamien tietojen perusteella yritysten keskimédrdinen
litkevaihto, kuten myos litkevaihto per henkild, on kasvanut jokaisena
vuotena tarkasteluajanjaksona 2000 — 2005. Kéyttokate on kasvanut 11,1
prosentista 12,5 prosenttiin ja omavaraisuusaste 33,7 prosentista 34,8 pro-
senttiin. Kannattavimpia aloja tunnuslukutietojen mukaan olivat palveluta-
lot ja ryhmékodit, lasten ja nuorten laitokset sekd muu sosiaalitoiminta,
johon kuuluvat muun muassa vammaisten tukipalvelut, erityisryhmien vi-
rike-, harrastus- ja virkistystoiminta, ulkomaalais- ja pakolaishuolto. Kos-
ka sosiaalipalvelut on tyovoimavaltainen ala, saattaa jopa 70 — 80 % ko-
konaiskustannuksista olla henkildstokulujen osuutta. Toiseksi suurimpana
osuutena ovat kiinteistokulut 10 — 15 % osuudella. Verrattuna kaupan tai
teollisuuden aloihin, liikevaihdot per henkild ovat pienid, joten tyydytta-
véksi litkevaihdoksi voitiin katsoa 40 — 50 tuhatta euroa per tyOntekijé
vuonna 2005. (Kettunen 2006, 33-34.)

Vuonna 2004 osuudet majoituksen sisdltdvien sosiaalipalvelujen tuotok-
sesta Kanta-Hameessé ja maakunnissa olivat seuraavanlaisia:
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Taulukko 3  Yksityisten palveluntuottajien osuus majoituksen sisdltdvien
sosiaalipalvelujen tuotoksesta (Lith 2006)

yksityiset yritystoiminta ja
palveluntuottajat kolmas sektori
Kanta-Hame maakunnat
lasten ja nuorten lai- 72 % 70,6 %
toshuolto
paihdehuolto 17 % 41,2 %
palvelutalot ja asu- 53,3 % 57 %
mispalvelut
vanhusten ja vam- 5% 18,1 %

maisten laitoshuolto

Vuonna 2004 yksityisten palveluntuottajien osuudet lasten péivdhoidon,
kotipalveluiden ja suojatyon sekd kuntoutuksen osalta olivat seuraavanlai-
sia (Lith 2006, 52-53.):

Taulukko 4 Yksityisten palveluntuottajien osuus majoituksen sisdltdvien
sosiaalipalvelujen tuotoksesta maakunnissa (Lith 2006)

Kanta-Hame maakunnat
lasten pdivahoito 5,7 % 9,7 %
kotipalvelu 12,2 % 13,1 %
suojatyd ja tyohon 44,8 % 41,0 %

kuntoutus

Kanta-Hédmeen kunnat tuottavat noin 40 % kuntien sosiaali- ja terveyspal-
veluista ja noin kolmannes palveluista on ulkoistettu joko osittain tai ko-
konaan. Hankintapéétoksiin vaikuttavat eniten markkinoilla olevien tuotta-
jien madrd sekd palvelujen hinnan ja laadun vertailtavuus. Hoivayritysten
roolina on ldhinnd tdydentdd kuntien omaa palvelutuotantoa ja tasoittaa
ruuhkahuippuja. Kuntatoimijat eivét usko tuottavansa tulevaisuudessa pal-
veluja yksin vaan ne tullaan toteuttamaan joko kuntayhteistyond tai osta-
malla osa palveluista yksityisiltd palveluntuottajilta. Tuotantotapojen mo-
nipuolistuessa kuntien ja yritysten kilpailutilanne tulee muuttumaan véhi-
tellen kumppanuudeksi. Lisddntyvét ostot yrityksiltd edellyttdvét hankin-
taosaamisen kehittdmistd ja strategisten pdédtdsten tekemistd. Hoivayritti-
Jyys ndahdéddn kunnissa niiden omia palvelurakenteita uudistavana ja kehit-
tavind tekijand sekd erikoistuvana palveluliiketoiminnan toimialana. Pal-
veluyrittdjyyden strategisesti kilpailukykyisen toiminnan lisddminen ja
verkostoitumisen edistiminen ndhddén kehitystydssd merkittdviana. Vuo-
sien 2009 — 2012 aikana tullaan siirtyméén tilaaja-tuottajatoimintatapaan
(ks. Iuku 3.1.), elaménkaariajatteluun ja isdntdkuntamalliin. (Laakso, Laa-
ki & Isoviita 2008, 4-5.)

4.1.1 Hyvinvointialan toimialaryhma

Hyvinvointialan toimialaryhmén tarkoituksena on kehittdd innovaatioym-
péristdd ja rakentaa kumppanuutta ja verkostomaisia rakenteita ja toimin-
tamalleja hyvinvointialan toimijoiden kanssa. Tavoitteina ovat uusien lii-
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ketoimintamahdollisuuksien hyddyntdminen, tiedottaminen, julkisen ja
yksityisen sektorin yhteistydmahdollisuuksien lisddminen, verkostoitumi-
nen sekd yhteisesti jarjestetyt koulutus-, seminaari- ja messutapahtumat.
Ryhmissd on tyOstetty muun muassa kuntiin, terveyskeskuksiin ja sairaa-
loihin jaettu seudullinen manuaalinen palveluhakemisto. Toimialan yritta-
jét on koottu elinkeinoyhtion (www.kehittamiskeskus.fi/yritysrekisteri) yl-
lapitdmddn yritysrekisteriin omana kokonaisuutena palvellakseen seudun
védestdd. Yhteistyotd on tehty kuntarajoja ylittdvésti esimerkiksi Porin seu-
dun hoiva-alayrittdjien tutustumiskdynnilld. Kehittimismahdollisuuksia
toimialaryhmélle ndhddén tydskentelyn syventdminen ja yhteistydmahdol-
lisuuksien parantaminen julkisen ja yksityisen sektorin vélilld seké tiedot-
tamisen ja sosiaalisen pddoman lisddminen. Ryhmaéssi pyritddn myos pilo-
toimaan uusia kiytintdjd ja hyodyntdimiddn kansallisia ja kansainvilisid
verkostoja. Lahitavoitteena on yrittdjyyden sekd tutkimuksen ja kehittimi-
sen koordinointi ja pyrkid edistiméin toimialan kasvua merkittdvéksi
elinkeinoksi alueella samalla hyddyntéen valtakunnallisia hyvid kdytantei-
td. (Vilikangas & Saarinen 2008, 61-62.)

Hémeenlinnan seudullinen hoiva- ja hyvinvointialan Toimialaryhma, joka
on toiminut vuodesta 2006 ldhtien yrittdjyyden ja kumppanuuksien edisti-
jand seudun aluekeskusohjelman alla, on verkottoitumista parhaimmillaan.
Ryhmissd toimii TSO ry:n, kuntien, oppilaitosten, Teknologiakeskus In-
nopark Oy:n, Sosiaalikehitys Oy:n, TE-keskuksen, Kehittdmiskeskus Oy
Hameen, Uusyrityskeskuksen ja seudulla toimivien hankkeiden edustajat
sekd mukana on noin kaksikymmenté aktiivista hoiva-alan yrittdjaa. Toi-
mialaryhmén organisaattorina toimii Kehittdmiskeskus Oy Héme. Ko-
koontumisia on ollut 4-5 kertaa vuodessa kaikille avoimella foorumilla.
Jarjestettyihin projekteihin on osallistunut useita kymmenid henkilitéd ja
yritysten osallistuminen on ollut erittdin aktiivista. Kun eri toimijat ovat
tutustuneet toisiinsa, on luottamuksen lisddntyessé yrittdjien kynnys ottaa
yhteyttd julkiseen sektoriin madaltunut ja sitd kautta yhteistyo julkisen ja
yksityisen sektorin vdlilldi on lisddntynyt. Palvelusetelijdrjestelmii on
tyOstetty yhdessd Hdmeenlinnan seudun uudelle suurkunnalle ja oppilai-
tosten opiskelijat ovat tehneet yrittdjid hyodyntdvistd aiheista opinndyte-
toitd. Yritykset ovat verkottuneet tekemalld yhteisid hankintoja tai saadak-
seen synergiaetuja muutama yritys on vuokrannut tiloja saman katon alta.
Vuonna 2010 aloittaa toimintansa vaikeavammaisille uudenlaisia palvelui-
ta tarjoava ja vammaisia integroiva resurssikeskus Virvelinranta, johon
hoiva- ja hyvinvointialan toimialaryhméilld on vahva linkki tulevaisuudes-
sa. (Aluecase, 2008,14)

4.1.2 HYRI-koulutus

Syyskuussa 2008 on Hdmeenlinnassa Hameen ammattikorkeakoulussa al-
kanut “Hyvinvoinnin palveluntuottajien osaamisen ja asiakasyhteistyon
kehittiminen”-koulutus eli lyhennettynd HYRI. Koulutus on tarkoitettu
hyvinvointialan pk-yrittdjille, julkisen sektorin tilaajahenkilostolle seké
yhdistysten ja sditididen toiminnasta vastaaville. Kouluttajina toimivat
ammattikorkeakoulun yrittdjyyden ja liiketalouden opettajat seké alan asi-
antuntijat. Koulutus- ja valmennuspéivid on noin kaksi kertaa kuukaudes-
sa. Koulutuksen rahoittajina toimivat Euroopan sosiaalirahasto, Eteld-
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Suomen Lianinhallitus ja Kehittdimiskeskus Oy Hame. Kurssille osallistu-
villa on kokemusta yrittdmisestd ja he hallitsevat hyvinvointialan osaami-
set, mutta koulutuksella pyritdédn syventdméin nimenomaan liiketaloudel-
lisesta ndkokulmasta opiskelijoiden yksildlliset tarpeet huomioiden. Val-
mennuksen sisdltod rakennetaan asiakasléhtdisesti opiskelijoiden kokeman
tarpeen mukaan. Koska hyvinvointialalla on paljon yhden ihmisen yrityk-
sid, koulutuksen tavoitteena on lisdtd keskindistd verkostoitumista, jonka
toivotaan johtavan todellisen tukiverkon syntymiseen. Tukiverkoston
avulla voitaisiin muun muassa parantaa tuurauspalvelua yrittdjien sairas-
lomien tai vapaapdivien jdrjestimiseksi. Toimintaympéristd sosiaali- ja
terveydenhuollon alalla on suurien mullistusten kourissa monellakin taval-
la. (Mankonen 2008, 20-21.)

4.2 Aiemmat tutkimukset hoivayrittdjyydesta

Hameen Liiton tekemén kyselyn mukaan valtaosa hoivayrityksistd on lii-
kevaihdoltaan alle kahdensadan tuhannen euron mikro- ja pk-yrityksia.
Kolmasosa yrityksistd on yhden hengen yrityksid ja hieman alle kolmas-
osa tyoOllistdd kahdesta viiteen henkildd. Yhtiomuodoltaan yritykset ovat
padosin toiminimié ja osakeyhtiditd ja osa niistd on monialaisia tuottaen
sekd sosiaali- ettd terveyspalveluja. Hoivayritykset ovat ulkoistaneet talo-
ushallinnon, siivouksen, kiinteistonhuollon sekd ruoka- ja pyykkihuollon
keskittyen perustehtdvidnsd. Myos asiakkaiden erityispalvelut kuten kun-
toutus- ja ladkéripalvelut ostetaan toisilta yrityksiltd. Selked palveluvali-
koima ja saatavilla olevat hintatiedot helpottavat kuntaa ja yksityisté asia-
kasta palvelujen ostamisessa. Tuotteistamalla saadaan ndkyviin oman yri-
tyksen erot kilpailijoihin ndhden ja asiakkaan ostopédtoksiin voidaan vai-
kuttaa hoivayrityksen luomilla mielikuvilla, joita ovat mm. vahva osaami-
nen, palvelutarjonta ja yrityksen koko. (Laakso ym. 2008, 10.)

Kunnissa ollaan erittdin vahvasti sitd mieltd, ettd Kanta-Hameessa ei ole
tarpeita vastaavaa mairdd hoivayrittdjia ja yrityksisté ei ole saatu tarpeelli-
sia tietoja. My0s palvelujen saatavuus etenkin maaseudulla on huono,
koska tarjonta ja vaihtoehdot keskittyvit isoithin taajamiin. Hoivayrittéjét
vastaavasti mieltdvit kunnan tiedottamisen puutteelliseksi. Kunnissa hen-
kiloston vaihtuvuus aiheuttaa ongelmia ja jo pitkddn toimineet yritykset
saattavat unohtua kunnan toimijoilta paatoksid tehtiessd. Useimmat yritté-
jat pitdvat kuitenkin kuntayhteisty6td Hameenlinnassa kiitettdvana tai hy-
vind. Kuntien ja palveluntuottajien yhteistyd tutkimus- ja kehittdmistoi-
minnassa on tulevaisuudessa yhé tirkedmpdd. Yhteistyon kdynnistimises-
sd ja toiminnan organisoimisessa maakunnassa toimivilla kehittdjdorgani-
saatiot ja korkeakoulut ovat keskeisessd roolissa. Kyselyyn osallistuneet
hoivayrittdjat vastaavat yritystoiminnan kehittimiseen liittyvistd asioista
ensisijaisesti itse. Aloittavat yrittdjdat ovat saaneet eniten tukea ja apua
pankeilta ja toisilta yrittdjiltd. Hoivayrittdjdt tarvitsevat tdlld hetkelld tietoa
omistajan- ja sukupolvenvaihdoksissa sekd yritystoiminnan aloittamisessa.
Térkeimmiksi yhteistyotahoiksi hoiva-alan yritystoiminnassa katsotaan
asiakkaan omaiset, perusturvatoimi ja perusterveydenhuolto sekd yhteistyo
muiden yrittdjien kanssa. (Laakso ym. 2008, 10-11.)
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Hoivayrittdjien mielestd tulevaisuus on hyvin valoisa ja alalla on tilaa ke-
hittyd Kanta-H&meessd. Suurten ikdluokkien siirtyminen elidkkeelle vai-
kuttaa yritysten henkildstotarpeeseen sekéd asiakkaiden palvelutarpeeseen.
Lisdohjausta kaivataan kuitenkin verkostoitumisessa, kilpailuttamisessa,
markkinoinnissa ja hinnoittelussa. Koulutukseen olisi oltava mahdollisuus
aikuis- ja yrittdjdkoulutuksena oman tyon ohessa ldhelld kotipaikkakuntaa.
Mentoritoiminta ja yritystarpeista ldhtevd rditdloity koulutus koetaan
myo0s hyvéni. Erityispalveluista nousee tdrkeimmiksi sijaispalvelu, koulu-
tuspalvelut, yritysneuvonta ja verkostoitumistilaisuudet. Kansainvilisty-
miseen valmistaudutaan esimerkiksi ottamalla vastaan kansainvélisid
opiskelijoita harjoittelijoiksi. Kuntien toivotaan tutustuvan nykyistd pa-
remmin yrityksiin ja yritysten yksilollisten palvelujen tuottamismahdolli-
suuksiin. Hoivayritysten tulisi markkinoita henkilokohtaisesti palvelujaan
suoraan kunnille, joiden vastavuoroisesti tulisi tuoda enemmaén esille tar-
peitaan. Palvelutietojen saatavuus hoivayrittdjien taholta helpottaa kuntien
palveluvalintojen tekemisti. (Laakso ym. 2008, 19-20.)

Kuntarajat muuttuivat vuoden 2009 alussa Hiameenlinnassa, kun siihen
liittyivédt ympdaristokunnat Tuulos, Lammi, Renko ja Kalvola. Himeenlin-
nan suurkunnan alueella kiyttoon otettava tilaaja-tuottajamalli haastaa hy-
vinvointialan yritykset uudella toimintatavallaan. Uudet kilpailuttamisti-
lanteet voidaan kokea yksinyrittdjien keskuudessa haastavina, joten tilan-
teiden ennakointi olisi tdrkedd kilpailutuksissa pérjadmiseksi. Lisdkoulu-
tusta halutaan etenkin markkinoinnissa ja tuotteistamisessa seki sisdisessd
yrittdjyydessd ja johtamisessa, joista nousevat uudet palveluinnovaatiot.
Uusi ajattelumalli antaa yrityksille mahdollisuuden laajentaa tarjoamiaan
palveluja mikd on tdrkedd hyvinvointiyrityksen kasvun ja kehittdmisen
kannalta. Joustavuus ja monipuolisuus madaltavat kayttdjien kynnysti eri-
laisien palvelujen tilaamiseen toimijoilta. Kolmannella sektorilla toiminta
muuttuu yhd enemmén yrittdjamaisemmaksi, kun Raha-automaattiyhdistys
lakkaa rahoittamasta niiden toimintaa. Jatkossa jirjestokenttd tulee ole-
maan samalla viivalla yrittdjien kanssa ja HYRI-koulutuksella pyritdidn
vastaamaan niihin tarpeisiin kehittdmailld kolmannen sektorin palvelutuo-
tantoa yrittdjaméisempédin suuntaan. (Mankonen 2008, 20-21.)

Laakson ym. tutkimuksen perusteella maakunnasta puuttuu hoivayritta-
jyyden yhteinen visio tulevaisuudesta ja kehittdmistarpeista. Seuraavat
asiat ndhddén ydinhaasteina ja nithin pitdisi kiinnittda erityistd huomiota:

— verkostoitumisen hyddyntdminen (verkostoveturi)

— pienten toimijoiden verkottuminen

— yritysten timénhetkinen kasvuhaluttomuus

— litketoimintaosaamisen lisddminen

— sdhkdisen hyvinvointiteknologian hyddyntdminen ja

— innovatiivisuuden kayttoonotto.

Liséksi kilpailu tyovoimasta tulee kasvamaan, yrittdjdkunnan ikdéntyessi
yritystoiminnan jatkajien 10ytyminen vaikeutuu. Yritysten hintakilpailu-
kyky on ollut kohtalaisen hyvéa johtuen merkittdvistd yrittdjien omasta pa-
noksesta tuotannossa. Kuntien yhdistidessd voimiaan ostajataho kasvaa ja
yksittdinen pieni yritys ei pysty vastaamaan tarjoukseen. Tuotantoméddrien
kasvaessa, laatuvaatimusten kiristyessd ja yritysten kasvaessa palveluja ei
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ole mahdollista tuottaa nykyiselld hintatasolla. Avautuvat ja kasvavat
markkinat tulevat muuttamaan hoiva-alan yritysrakennetta ja niiden mark-
kina-alueita. (Laakso ym. 2008, 21-22.)

Kuten jo edelld mainitsin, Suomen markkinoilla toimii nykyistd enemmaén
ulkomaisia yrityksid ja tdnne syntyy valtakunnallisesti palveluja tuottavia
yrityksid. Palvelut tullaan pddsdéntoisesti tuottamaan mahdollisimman 1&-
helld asiakasta, mutta tuotannosta vastaava yritys saattaa sijaita hyvinkin
kaukana. Tamén vuoksi pienten yritysten verkostoituminen on vilttdma-
tonta.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Kéytin tyossdni kahta tutkimusmenetelmii: kyselytutkimusta ja teema-
haastattelua, joiden avulla selvitin verkostoitumismahdollisuuksia Héa-
meenlinnan seudulla yrityksen, yhdistyksen ja kaupungin kannalta. Tut-
kimuksessa sosiaalipalveluiksi lasketaan toimialaluokituksen jaottelun
mukaisesti majoituksen siséltdvid sosiaalipalveluja: lasten ja nuorten hoi-
tolaitokset, kehitysvammalaitokset, vanhusten laitokset, pdihdehuoltolai-
tokset, palvelutalot ja ryhmédkodit, ensi- ja turvakodit, muut laitokset ja
asumispalvelut sekd sosiaaliset avopalvelut: lasten péivdhoito, péivitoi-
minta, kotipalvelut, tydtoiminta ja tyohon kuntoutus, neuvolat, avomuo-
toinen paihdekuntoutus ja muu sosiaalitoiminta. Tdméan tutkimuksen ulko-
puolelle rajataan sairaala- ja l4dkiripalvelut, hammashoito ja muu tervey-
denhuoltopalvelu.

Teoriaosan pohjalta laadin haastattelututkimusta varten kysymysrungon
(liite 1) ja tdmin rungon pohjalta laadin ldhetettdvdn kyselyn yrittdjille.
Kyselytutkimuksen (liite 2) tein Webropol-sihkopostikyselynd. Rajasin
kyselyn ldhetettivdksi Himeenlinnan kaupungin ja Janakkalan sekd Hattu-
lan kunnan hoivayrittéjille, yhteisoille ja kaupungin tai kunnan edustajille.
Yhteystiedot olen kerdnnyt Hoivayrittdjit.comin, Himeenlinnan Seudun
Yrittdjénaiset ry:n, HYRI-hankkeen, Kehittimiskeskus Oy Hameen yri-
tyshaun sekd toimialaryhmén rekistereistd. Yhteensd sdhkopostiosoitteita
ndistd rekistereistd 10yty1 viisikymmentiyksi, joista kyselyyn vastasi yksi-
toista (21,6 %). Kyselytutkimuksen ldhetin ensimmaéisen kerran 4.6.2009
ja liséksi ldhetin kesdkuun lopussa ja heindkuussa muistutukset kyselyyn
vastaamisesta.

Haastattelututkimuksen tein tapaustutkimuksena ja valitsin haastateltavak-
st yhden yrityksen, yhden jérjestdjen ja yhden kaupungin edustajan. Jérjes-
tojen edustajana haastattelin Hdmeenlinnan Seudun Kehitysvammaisten
Tuki ry:n Arja Patamaa, koska heiddn yhdistyksensd on mukana Virvelin-
ranta-projektissa. (ks. luku 4.1.1). Olin yhteydessd TSY ry:n Eveliina Se-
lanpadhén ja hdnen kauttaan sain tiedon, ettdi Hameenlinnan Hoivapalvelu
KY:n Kirsi-Marja Smeds suostuu haastatteluun yrittdjien edustajana. Olen
haastatellut my0s ikdihmisten palvelujen tilaajapdillikké Leena Harjulaa,
joka edustaa tydssidni Hdmeenlinnan kaupungin ndkokulmaa. Hén tekee
yhteistyotd paikallisten yrittdjien ja yhteisdjen kanssa turvatakseen kunta-
laisten peruspalveluiden tarjoamisen. Tutkimukseni on siis luonteeltaan
tapaustutkimus (case study).

Kyselyssé ja haastatteluissa tavoitteenani oli selvittidd seuraavia asioita:

- Millaisia kokemuksia yrityksilld, yhteisoilld ja kaupungilla on yhteis-
tyostddn? Onko kéytetty alihankintasopimuksia?

- Onko koulutusta ollut riittavésti tarjolla sekd onko yrityksissi ja yhtei-
sOissd osallistuttu yhteisiin koulutushankkeisiin?

- Minkilaisia muutoksia yrityksen, yhteison ja kaupungin sisélld on teh-
ty tai tultaneen tekeméin yhteistyon vaatimuksista johtuen? Miten
ikddntyminen vaikuttaa toimintaan?
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- Mitkd ovat yhteistydon mukanaan tuomia verkostoitumisen mahdolli-
suuksia ja ongelmia?
- Onko yrityksissd ja yhteisOissd osallistuttu alueella jérjestettyihin
hankkeisiin tai muuhun yhteistydtoimintaan?
- Mitkd ovat yrityksen, yhteison ja kuntien mielestd luontevimmat yh-
teistyokumppanit?

Seuraavassa luvussa analysoin kysely- ja haastattelututkimuksen tuloksia
teoriaosan mukaisessa jarjestyksessd. Analyysissd késittelen jokaisen ky-
symysryhmén osalta ensin kyselytutkimuksen tuloksen ja sen jélkeen
haastatteluista saamani tiedot.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Yhdestitoista sahkdpostikyselyyn vastanneesta yli kymmenen hengen yri-
tyksid oli yli puolet, vastaajista yksi oli Himeenlinnan kaupungin edustaja.
Alle viiden henkilon yrityksié oli kolmannes ja yli viiden mutta alle kym-
menen henkilon yrityksid vastaajista oli alle viidesosa. Sahkdposti-
kyselyyn vastasi myds haastattelussa olleen Hdmeenlinnan Hoivapalvelu
KY:n edustaja.

Analysoin vastauksista saamani aineiston eri aihepiireittdin esittdmieni ky-
symysten mukaisesti jaoteltuna. Kyselytutkimus tuloksineen on opinndyte-
tyon liitteend 2 ja haastattelukysymysten runko on liitteend 1.

6.1  Yhteistyokokemukset

Kyselyyn vastanneista alle kolmanneksella (3/11) ei ole ollut yhteistyoti
kaupungin kanssa (kysymykset 12—13). Ne yritykset, jotka ovat olleet yh-
teistyOssd, ovat kokeneet yhteistyon kehittymisen vuosien varrella hyvin-
kin eri tavoin. Yhteistyon on pddosin kerrottu sujuneen hyvin etenkin
neuvottelujen ja tapaamisten lisddntymisend, kehittdmiseen on kuitenkin
tarvetta. Ainoastaan yhden vastaajan mielestd minkdanlaista yhteisty6té ei
ole, ei tapaamisia eikd asioista sopimista ja saadakseen sen mikd kuuluu,
joutuu asioista “vddntdmadn katta”. Yhteistyon alun nihkeyden jilkeen
asiat sujuivat erddn yrittdjin mukaan hyvin, mutta kilpailutuksen jilkeen
asiat ovat olleet jélleen hankalampia. Kaupungin edustajan mukaan yhteis-
tyo on lisddntynyt ja tdismentynyt.

Haastatelluista Arja Patama Hml Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry:std
kertoo heilld olevan ostopalvelusopimuksen Hédmeenlinnan kaupungin
kanssa kerho- ja leiritoiminnan jirjestdmisestd. Kaupunki ei tuota niitd
palveluja itse, vaan ostaa palvelun yhdistykseltd ja yhdistys tuottaa palve-
lun “kaupungin sévelten” mukaan. Ensimmaéinen ostopalvelusopimus heil-
13 oli vuodesta 1990 vuoteen 1995 Hidmeenlinnan ja muiden ldhialueen
kuntien kanssa, minkd jilkeen kaupunki otti vastattavakseen toiminnan
hoitamisen. Kaupungin niukkojen resurssien vuoksi ja yhdistyksen asia-
kasldhtdisen osaamisen takia ostopalvelusopimus uusittiin huhtikuussa
2006 ja on toistaiseksi voimassa oleva.

Hiameenlinnan Hoivapalvelu KY:n Kirsi-Marja Smedsin mukaan yhteistyo
kaupungin kanssa alkoi varsinaisesti vuonna 2002. Télld hetkelld heilld on
Hameenlinnan kaupungin kanssa voimassaolevat sopimukset timénhetki-
sille asiakkaille. He ovat myos hakeutuneet Helsingin kaupungin palve-
lusetelien tuottajaksi ja heiddt on hyviksytty. Smedsin mukaan he odotta-
vat lakimuutosta, jolla saataisiin yhteinen rekisteri, joka kattaa koko maan
ja johon hakeudutaan vain kerran palveluntuottajaksi. Smeds on osallistu-
nut vanhustyon laatupiiriin, joka oli ennen kuntamuutosta Himeenlinnan
kaupungin, ldhikuntien ja suurimpien tdméntyyppisten palveluntuottajien
yhteisfoorumi. Tapaamisia oli muutaman kerran vuodessa ja néissé saatiin
tietoa koulutuksista ja muista tulevista asioista. Ryhmé jatkaa edelleen
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Valpas-ryhméni ja sithen kuuluu nykyinen Himeenlinnan kaupunki seki
Janakkala ja Hattula. Hinen mukaansa on hyvi, ettd yhteistyo ja koulutus
toimivat edelleen, vaikka palveluiden ostaminen onkin muuttunut aikai-
semmasta.

Leena Harjula Himeenlinnan kaupungilta kertoo heidian hankkivan palve-
luja Valpas-ryhmén yksityisiltd asumispalvelujen tuottajilta. Kokoontumi-
sia on tdmén vuoden puolella ollut kaksi kertaa ja yleensd kolme tai nelja
kertaa vuodessa. Niissd kokoontumisissa on tarkoituksena kdyda vuoro-
puhelua yrittdjien kanssa, kuunnella heidédn ajatuksiaan ja informoida heil-
le mitd kaupungin puolella tapahtuu tilld rintamalla. Myds timé antaa yrit-
tdjille mahdollisuuden vaihtaa ajatuksia keskeniin ja verkostoitua.

6.1.1 Ulkoistetut palvelut

Ulkoistettujen palveluiden osalta kyselyyn vastanneista kaksi kolmasosaa
(7/11) ei kdytd muiden palveluita alihankintasopimusten muodossa (ky-
symykset 8—11). Ne yrittdjdt, jotka kdyttivit, ovat ulkoistaneet pdédosin sii-
vouspalvelut ja sijaispalvelut. Satunnaisesta yhteistyOstd kysyttidessd puo-
let ilmoitti sen olevan satunnaista ja kolme neljdsosaa ilmoitti, ettd satun-
nainen yhteistyd ei ollut johtanut pitempiaikaisiin sopimuksiin.

Leena Harjulan mukaan: ~"Me olemme oikeastaan ostaneet kaikki va-
paana oleva kapasiteetti mitd tdassd Hdameenlinnassa ja ldhistolld on
ndissd yksityisissd palvelutaloissa ollut.”

Héameenlinnan Hoivakoti KY:ssé on ulkoistettu ainoastaan pyykkihuolto,
koska yrityksessd on oma laitoshoitaja ja eméntd. Hml Seudun Kehitys-
vammaisten Tuki ry on ulkoistanut leiritoiminnan jirjestimisen ja asiak-
kaille suunnatut konsertti- ja teatterimatkat, joihin kuljetukset ostetaan
my0s muilta. Haastateltujen mukaan kertaluontoisina alkaneet yhteistyo-
sopimukset ovat johtaneet usein pitempiaikaisiin sopimuksiin, jotka jatku-
vat edelleen.

Hameenlinnan kaupunki kiyttdd siivouspalvelujen palveluseteleitd, joita
myonnetidn pienituloisille toimintarajoitteisille ikdihmisille tai vammaisil-
le. Témén palvelun ovat tuottaneet vuodesta 2001 ldhtien yksityiset palve-
luntuottajat, joihin kuuluu kolmisenkymmenti yrittdjaa. Kotipalvelupuo-
lella kaupunki on ostanut hoivapalveluita monen vuoden ajan omaa palve-
lutuotantoa tdydentdvand palveluna. Aikaisemmin ostoja on ollut hyvin
runsaastikin, mutta tdlld hetkelld omaa palvelutuotantoa pyritdén tehosta-
maan niin paljon kuin mahdollista ja kriteerien tiukentumisen myota yksi-
tyisten palvelutuottajien ostopalveluita on jouduttu vdhentdmiin. Saatioi-
den (esimerkiksi Kossi-sddtid) kanssa kaupungilla on vuosien ajan voi-
massa olleet ostopalvelusopimukset, joita ei ole vield kilpailutettu ja osa
on niin sanottua inhouse-hankintaa. Monien vuosien ajan kaupunki on
myos ostanut ldhistolld sijaitsevien yksityisten palvelutalojen vapaana ole-
van kapasiteetin ja viime kesdnd kilpailuttanut palveluasumisen ja demen-
tiahoidon palvelut.
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6.1.2 Koulutuksiin ja koulutushankkeisiin osallistuminen

Kyselytutkimuksen mukaan koulutukseen oli osallistuttu 90 prosenttisesti
ja kaikki olivat sitd mieltd, ettd koulutus oli jarjestetty alan tarpeet huomi-
oiden (kysymykset 14-25). Nelja kymmenesti oli sitd mieltd, ettd jérjes-
tetty koulutus oli auttanut parantamaan heiddn palveluidensa saatavuutta
esimerkiksi lisddmalla kilpailutusosaamista. Kuusi kymmenestd katsoi, et-
td koulutus auttoi luomaan yritykseen uusia palveluita ja kehittiméén toi-
mintaa. Suurin osa (8/10) oli kuitenkin sitd mieltd, ettei ollut jérjestetty
koulutusta parantamaan yrityksen ja kaupungin vélistd yhteistoimintaa.
Koulutusta on Himeenlinnan kaupungin edustajan mukaan ollut, mutta se
on ollut usein melko jasentyméatontd. Yritys, joka kertoo toimivansa usei-
den kuntien kanssa, katsoo, ettid ei osaa sanoa koulutuksen puutteen hai-
tanneen yhteistyotd eri kunnilla ja kaupungeilla olevien erilaisten tarpei-
den takia. Kyselyssd alle kolmasosa (3/11) vastasi osallistuneensa kau-
pungin kanssa jdrjestettyyn suunnitteluun ja arviointiin liittyvddn toimin-
taan. Néistd mainittiin esimerkiksi laatukriteeriston luominen, palvelusete-
lien kdyttdonotto, yrittdjien laskutuksen reunaehdot, palvelujen tuotteista-
misen suunnittelu ja samojen lomakkeiden saaminen tyon arviointiin.
Seitsemdn kymmenestd oli sitd mieltd, ettd on pystynyt tiedottamaan
omasta toiminnastaan tarpeeksi kaupungin edustajille. Ne, jotka eivit ol-
leet saaneet tiedotettua tarpeeksi toiminnastaan, katsoivat, ettd kaupungin
henkilokunnan yhteistiedot ovat puutteelliset. Myds oikean yhteyshenki-
16n 16ytymistd organisaatiosta toivottiin. Yhteistyon katsottiin kuitenkin
toimivan hyvin johtotasolla.

Arja Patama sanoo yhteistyostd: ~ Yhdelld yhdistykselld on Raha-
automaattiyhdistyksen pysyvdisrahoituksella jdrjestokoordinaattori,
jolloin meilld on resursseja suunnitella selkedsti sitd yhteistyotd kau-
pungin kanssa. Mind uskon, ettd se on hyvd asia.”

Hml Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry:n edustajan mukaan he ovat
osallistuneet koulutuksiin ja erilaisiin koulutushankkeisiin, mutta koulu-
tusta ei ole ollut juuri heidén alansa tarpeita huomioon ottaen. Koulutukset
ovat myds usein liian kalliita yhdistyksen taloudelliseen tilanteeseen néh-
den. Koulutus on tapahtunut 1dhinnd sosiaali- ja terveysalan jérjestdjen
kanssa ja koulutuksen sisdlto on vastannut heidédn tarpeisiinsa. Kaupungin
kanssa heilld on ollut yhteinen vaikuttamisfoorumi, joka ei Arja Pataman
mielestd ole ollut suoranaista koulutusta, mutta jonka ideana on ollut tava-
ta kaupungin péattdjid, keskeisid virkamiehid ja palveluntuottajia. Loka-
kuussa 2008 jarjestettiin Raatihuoneella sessio, jossa annettiin tietoa kau-
pungin péittdjille jirjestdjen tuottamasta monialaisesta toiminnasta ja
kuinka erilaisilla resursseilla ne toimivat. Tdmén session jdlkeen huomat-
tiin kuinka térkeétd vuoropuhelu kaupungin kanssa on ja tété tulisikin 14h-
ted rakentamaan koko kentén kanssa, silld yksi jirjestd on hdnen mieles-
tadn aika pieni taho esimerkiksi koulutuksen toteuttamiseen kaupungin
kanssa. Koulutuksen puute ei hdnen mielestdin haittaa yhteistyota, mutta
koulutus voisi tuoda lisdarvoa. Ratkaisevaa kuitenkin on verkostoituminen
ja yhteistyo.

Kirsi-Marja Smedsin mukaan timén alan koulutusta on jo vuosien ajan ol-

lut suuri méérd tarjolla. Kanta-Hdmeen Keskussairaala on jérjestanyt jat-
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kuvasti heiddn alalleen soveltuvaa koulutusta, esimerkiksi hygieniakoulu-
tusta. Himeen ammattikorkeakoulu vetdd HYRI-koulutusta (ks. luku
4.1.2.) ja Himeen Yrittdjien kanssa Tykesin osittain rahoittamaa hoivayrit-
tdjien Verka—hanketta, johon Hdmeen Hoivapalvelu KY myo6s osallistuu.
Koulutus on Smedsin mielestd harvoin ollut turhaa ja antoisinta on ollut
aivan tille alalle raatdloitynd saatu koulutus, esimerkiksi lddke-, ensiapu-
ja turvakoulutus. Oman yrityksen palveluiden saatavuuteen ja uusien pal-
veluiden luomiseen koulutus on auttanut esimerkiksi henkilokunnan oppi-
essa verindytteiden ottamisen. Laadunhallinta- ja laadunkehittimiskoulu-
tusta on kiytetty hyvdksi oman yrityksen laatukasikirjan muokkaamisessa
ja kehittdmisessd. Himeenlinnan kaupungin perusturvan organisoima kou-
lutus tuotteistamisesta, laadusta ja kilpailutuksesta tdmén alan yrittdjille oli
sellainen, minkd kautta henkildstd oppi tuntemaan ihmisid ja verkostoitu-
maan. Vuonna 2008 paittynyt Vankkuri-hanke vanhustyon kehittdmiseksi
kokosi Smedsin mukaan yhteen sditiditten, yritysten, kaupungin ja ldhi-
kuntien osastonhoitajatasoa olevat ihmiset ja tapaamiset ovat jatkuneet
hankkeen paityttydkin vapaamuotoisina kokoontumisina. Koska Smeds on
ollut vuosien aikana monenlaisessa toiminnassa mukana, hin kokee, ettd
hén on pystynyt tiedottamaan yrityksensé toiminnasta kaupungin edustajil-
le tarpeeksi, mutta ei usko esimerkiksi kotipalvelua harjoittavan yksinyrit-
tdjdnaisen pystyvin siihen.

Leena Harjula Himeenlinnan kaupungilta kertoo, ettd heidin edustajansa
on osallistunut ProAgria Himeen jérjestimiin ja juuri alkaneeseen hoi-
vayrittdjyyshankkeeseen. Kaupungin rooli on ollut melko véhdinen ndissd
koulutuksissa ja tarkoituksena on seurata ja antaa kommentteja. Koulutuk-
sen sisdltoon pyritddn vaikuttamaan, jotta ne vastaisivat kaupungin tarpei-
siin. Aihetoiveet ovat 1dhtoisin esimerkiksi yrittdjapuolelta, mutta mahdol-
lisissa kaupungin puheenvuoroissa kdyddén ldpi ajankohtaisia aiheita, mil-
td tilanne nayttdd Himeenlinnan seudulla. Toimialaryhmén palaverit vuo-
sien varrella ovat hinen mielestién olleet erityisen antoisia ja kattavia.

6.2  Yhteistyon vaatimat konkreettiset muutokset

Vihin yli puolet kyselyyn vastanneista (6/11) ilmoitti organisaation sisélla
tehdyn muutoksia yhteistyon parantamiseksi (kysymykset 26-29) Naitd
muutoksia ovat padasiassa olleet pitkd koulutushanke, tiedottaminen hen-
kilokunnalle muutoksista, osallistumisen erilaisiin tapahtumiin ja yhteis-
tyokuvioihin sekd sopivien henkildiden etsiminen, joita on kutsuttu yrityk-
seen vierailulle. Yhdeksdn yhdestétoista oli sitd mieltd, ettd muutoksissa
mukana pysymiseen tarvitaan koulutusta. Koulutus on ollut pitkikestois-
takin ja silld on pyritty pysyméddn ajan tasalla, jotta organisaatio pystyisi
tarjoamaan asiantuntevaa palvelua. Koulutuksella on myds ollut tarkoituk-
sena vihentdd muutosvastarintaa.

Arja Pataman mukaan varsinaisia muutoksia ei ole tehty Hdmeenlinnan
Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry:ssd. Kaupungin kanssa olemassa ole-
va ostopalvelusopimus on erittdin rajattu ja selked, joten sen mukaan on
hénen mielestdén helppo toimia. Mutta hinen mielestdén tulisi toimia jar-
jestokenttind selkeammin ja suunnitelmallisemmin rakentaessa yhteistyota
kaupungin kanssa. Téhén onkin nyt parempi mahdollisuus, silld Raha-
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automaattiyhdistys on palkannut pysyvéisrahoituksella jéarjestokoordinaat-
torin, jonka myd6téd resurssit kaupungin ja muiden yhdistysten kanssa toi-
mimiseen lisddntyvit.

Hoivayrittdjien verkostoituminen on Kirsi-Marja Smedsin mukaan Ha-
meenlinnassa alkanut jo 1990-luvun puolen vilin jilkeen. Vain harvoilla
paikkakunnilla on yrittdjilld ollut ndin kauan yhteistyotd. Epévirallisen
alun jilkeen hoivayrittdjit perustivat paikallisen yhdistyksen, joka myo-
hemmin liitettiin valtakunnalliseen TSY ry:een. Muiden hoivapalveluyrit-
tdjien kanssa on jérjestetty koulutusta ja illanviettoja yhdessd. Ténéd vuon-
na on myos osallistuttu Verka-hankkeeseen, jossa on kolmea eri tasoa ole-
via tapaamisia: yritysten henkilokunta tapaa keskenéén, yrityksen vastuu-
henkil6t esimerkiksi tyonjohtotaso tapaavat keskenddn ja yrittdjilli on
keskendin tapaamisia. Niin ollen keskustelu voi olla vapaampaa puhutta-
essa yrityksien arjen ajankohtaisista asioista. Muutaman kerran vuodessa
ryhmét kokoontuvat kaikki yhdessd. Tavoitteena on, ettd henkilokuntakin
verkostoituisi keskenddn, koska sitd kautta saavutetaan ymmarrys toisen
tyotd kohtaan paremmin. Pyrkimyksend on, etti henkildstd oppii tunte-
maan toisiaan paremmin jotta tulevaisuudessa pystyttdisiin mahdollisesti
jérjestimain tyokiertoja.

Leena Harjula kaupungilta sanoo, ettd kuntaliitos ja organisaatiomuutos
sekd taloudellinen laskusuhdanne ovat vaikuttaneet siihen, ettd kaikkia ai-
ottuja hankkeita ei ole saatu aloitettua. Pyrkimyksené on ollut kiertdd ah-
kerasti yrityksissd ja kiydd vuoropuhelua. Tilaajaorganisaatiossa on keski-
tytty palvelujen hankintaa, tarpeiden méérittelyyn ja erityyppiseen selvi-
tystyohon. Tilld hetkelld on yhteistydssd tyostetty valvontasuunnitelma
yksityisten palveluntuottajien laadun valvomiseksi siten, ettd laatutaso ja
sen kriteerit tayttyvit. Valvontasuunnitelma asumispalveluyrittdjille on jé-
tetty kommentoitavaksi. Raamikilpailutuksessa on tarkkaan maiiritelty
hoivan siséltd, millaista sen tulee olla ja mikd on laadun minimikriteeri,
minka tulee tdyttyd. Haasteena on se miten toteutumista seurataan ja val-
votaan, silld valvonta on molemminpuolista kanssak&dymista.

6.2.1 Hiljainen tieto

Kyselysséd kahdeksan yhdestétoista vastasi, ettd hiljaista tietoa on pystytty
kdyttimain organisaatiossa hyviksi (kysymykset 30-31). Siitd on ollut
hyotyé arjen tilanteissa kokemuksen tuoman vahvan ammattitaidon myoté
(ks. luku 2.2). Muiden yritysten kanssa jarjestetyistd koulutuksista ja ver-
kostoitumalla muiden hoivayrittdjien kanssa on saatu myos kokemuksen-
vaihtoa. YhteistyOpalavereissa henkiloston omien vastuualueiden ja henki-
l6kohtaisten ominaisuuksien sekd oma-aloitteellisuuden kautta saadaan
vapaamuotoisesta keskustelua aikaan.

Arja Pataman mukaan Hml Seudun Kehitysvammaisten Tuki Ry on niitd
harvoja yhdistyksid Himeenlinnassa, joissa on selkedsti tapahtunut suku-
polvenvaihdos ja uusia toimijoita on saatu mukaan sekd hallitukseen ettd
muuhun toimintaan. Kuitenkin pitkén linjan yhdistyksessd toimineet ovat
edelleen mukana ja heidén hiljainen tietonsa on erityisen arvokasta. Han
katsoo itse hydtyneensd téllaisista opettajista tullessaan yhdistykseen toi-
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hin. Nailld henkil6illd on ollut suuri merkitys etenkin kaupungin ja yhdis-
tyksen vilisen yhteistyon edesauttamisessa. Yhdistyksen historialla ja kai-
kella, mitd ennen on tehty, on ollut vaikutusta ldhdettdessd uudelleen ra-
kentamaan ostopalvelutoimintaa kaupungin kanssa.

Arja Patama kertoo: “Ne ihmiset, jotka ovat pitkdn linjan tehneet yh-
distyksessd, niin kylld heiddn hiljaista tietoa ehdottomasti kéytetddn ja
erittdin paljon. Se on dlyttomdn arvokasta tietoa.”

Hameenlinnan Hoivapalvelu KY:ssd vanhemmat tyontekijdt, jotka eivét
Kirsi-Marja Smedsin mukaan todellakaan ole hiljaisia, kertovat ilomielin
kokemuksistaan omassa ty0ssdan nuoremmille. Koska koulutuksissa kéy-
diin paljon, sielti saadaan hyvda tietoa kéytettdvéksi hyvéksi yrityksen
kehittymisesséd ja muutoksissa. Ne, jotka osallistuvat vuorollaan ulkopuo-
lisiin koulutuksiin, tuovat tiedon tullessaan valittomaésti.

Leena Harjula sanoo, etti Hameenlinnan kaupungin tilaajapuoli, joka te-
kee yhteistyotd yrittdjien kanssa, nékee ja kuulee toisiaan paljon ja tietoja
vaihdetaan. Tuotantopuoli tekee varsinaisesti palvelusopimukset, mutta he
pitdvat tilaajapuolen ajan tasalla ongelmakohdista, ja mihin pitdisi kiinnit-
tdd huomiota. Hiljaista tietoa ei kuitenkaan varmaan koskaan hyddynneta
riittdvasti, koska ei ole tarpeeksi resursseja. Jokaiselle hoitokodille on
tuottajapuolella nimetty oma sosiaalityontekijansé, joiden kanssa tehddin
hoito- ja palvelusuunnitelmat sekd maksupédatokset. Namé henkilot ovat
oikeastaan niitd, jotka omaavat hiljaisen tiedon. Organisaatiorajat tilaaja-
ja tuottajapuolella eivit vield ole valmiit, mutta sosiaalityontekijat kdyvat
ainakin vield sddnnoéllisesti samoissa tiloissa tilaajapuolella ja silloin syn-
tyy vapaamuotoista keskustelua. Télld hetkelld vuoropuhelu néyttéisi toi-
mivan hyvin.

6.2.2 Teknologian hyvéksikdytto ja rakennemuutokset

Kyselytutkimuksen mukaan viisi yhdestétoista vastasi, ettd teknologiasta
on ollut hyotyéd yhteistyotoiminnassa (kysymykset 32—-35). Ldhinnd hyo-
tyd on ollut sdhkdisessd tietojen hallinnassa, koska tieto kulkee koko reaa-
liajassa. My0s suunnitelmia teknologian hyviksikayttdmiseksi on olemas-
sa. Rakennemuutoksiin varaudutaan péddasiassa paneutumalla enemmén
yhteistyohon ja parantamalla organisaation sisdisid resursseja. Osa vastaa-
jista suunnitteli laajentamista erityisesti palvelutarjonnan osalta.

Arja Pataman mukaan yhdistyksen taloudellisten resurssien vuoksi tekno-
logiaa on pystytty kdyttdmadn kohtalaisen hyvin. Lahinnd kysymykseen
tulevat tietokoneet ja netti, missé télld hetkelld panostetaan erityisesti ko-
tisivuihin. Hénen mielestdén netissd olevan tiedon tulee olla houkuttele-
vaa, kertoa tarpeeksi yhdistyksestd ja olla ajan tasalla. Sdhkdpostitse ta-
pahtuva tiedon jakaminen ja verkostoituminen on erityisen arvokasta hé-
nen mielestdéin. Rakennemuutoksiin ei yhdistyksessd ole mitenkéédn joh-
donmukaisesti ja suunnitelmallisesti varauduttu. Suunnitelmia tehddin
vuodeksi kerrallaan, silld yhdistyksen henkildstoresurssit ovat pienet.
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Kirsi-Marja Smeds kertoo heilld olevan kdytossd kutsulaitejarjestelman,
suoran hilytyksen palokuntaan, verikoemittarit, sdhkokayttdiset sdngyt,
hydraulisen suihkutuolin ja jopa itkuhdlyttimen. Kaikki ndmi ja muut
apuvélineet helpottavat tyontekijoiden toimintaa, mutta eivat vidhenna kon-
taktia asiakkaisiin. Tietoa vilineistd on saatavilla paljon Apuviline- ja So-
siaali- ja terveysalan messuilta, kuten myds edustajilta ja kouluttajailta.
Atk:ta Smeds sanoo kayttivinsd melko vahin, padosin sahkopostiin. Tyo-
vuorosuunnitelmat ja -listatkin tehddin kisin, koska hin on kokenut atk-
pohjaisen systeemin kédyttoonoton vievén hyvin paljon aikaa. Potilastiedot
ovat tietokoneella sekd my0s paperiversiona, ja kuntoisuusmittauksissa
hin kéyttdd tietokonetta, koska se on hidnen mielestddn “’fiksu systeemi”.
Télld hetkelld muutoksen paikka olisi markkinointi, silld aikaisemmin ei
ole ollut tarvetta markkinointiin. Tyontekijoitd on juuri palkattu lisda, jo-
ten toimintaa ei ole tarvetta laajentaa henkilokuntaa lisdaméalla. Mahdolli-
suutena olisi laajentaa kenties kotipalveluihin, mutta varsinainen perus-
tyokin teettdd tarpeeksi tyotd. Hén toivoo tilanteen sdilyvan ennallaan il-
man suurempia muutoksia vuoteen 2011 asti.

Leena Harjula sanoo rakennemuutoksesta: “Jos ajattelee laajentamis-
ta, niin kylld se on enemmdn vaan sitd, ettd me jalkaudutaan, vihin-
tddn ulos tddltd.”

Leena Harjulan mukaan hyvinvointipuolella teknologian hyddyntdminen
el herkésti iske 14pi”. Toisaalta asumispalveluyrittijien yhteistiedot ovat
sahkopostilistalla ja heille hdn saa helposti ldhetettyd ryhméviestejd. Koti-
palveluyrittdjit ovat kuitenkin niin kirjava joukko, ettd helppoa yhteyden-
pitokanavaa ei ole olemassa. Kaupungilla on kaytossd Effica-
tietojarjestelmd, mutta tdhin jarjestelmiin eivit yksityiset palveluntuotta-
jat padse tietosuojan takia. Samoin sairaanhoitopiirin yhteinen jirjestelma,
jonka kautta pédsisi aluetietokantaan, on liian kallis ja tadlla hetkelld yhtdan
yksityistd ei ole vield liittynyt sithen. Hidn kokee yhteisen jirjestelmin
puuttumisen ongelmallisena ja toivookin, ettd tdmén tyyppiset ongelmat
saataisiin lakaistua sivuun ja saataisiin luotua yhteinen jérjestelma. Tilaa-
japuoli toimii yhteisend tiimind ja tuottajapuolella on omat tilaajapaillik-
konsd, joiden kanssa yhteistyd on aika tiivistd. Leena Harjulan mielestéd
toiminnan laajentaminen kaupungin kannalta merkitsisi jalkautumista
ulos.

6.2.3 Vieston ikddntyminen ja yhteistyo yksityisen kuluttajan kanssa

Kyselyyn vastanneista kuusi yhdestitoista oli sitd mieltd, ettd ikdintymi-
nen vaikuttaa heiddn toimintaansa, muiden mielestd vaikutusta ei ole tois-
taiseksi ollut (kysymykset 2—7). Videston ikdantyminen on vaikuttanut asi-
akkaiden hoidontarpeen lisdédntymisen ja kun kysyntd lisddntyy, tarvitaan
my0s lisdd tyontekijoitd. Markkinoinnin tehostamiselle on tarvetta, koska
talla hetkelld on tulossa lisdd uusia entistd huonokuntoisempia asiakkaita.
Kuudella yhdestétoista vastaajasta on yhteistyotd yksityisen kuluttajan
kanssa. Yhdelld on toimintaa ainoastaan yksityisten kuluttajien kanssa.
Kotipalvelutoiminta suunnataan myds yksityisille samoin kuin tehostettu
palveluasuminen myydddn suoraan itse maksaville asiakkaille. Yhteis-
tyoksi katsotaan myds oleminen mukana eri tilanteissa elidkeldisryhmien
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tapaamisissa ja osallistuminen jdsenend erilaisten liittojen potilasryhmiin
sekd henkilokohtaiset kontaktit ikdihmisten kanssa. Nelja vastaajista katsoi
yrityksen toiminnan olevan alle kymmenen prosenttia yksityisen kulutta-
jan kanssa, kolme katsoi alle kolmanneksen tapahtuvan tétd kautta ja kaksi
vastasi toiminnan tapahtuvan yli 60-prosenttisesti yksityisen kuluttajan
kanssa. Kuusi kymmenesti lisdisi yhteistyota.

Arja Patama sanoo: “Kuntaliitoksen kautta asiakasmddrdt ovat sel-
kedisti kasvaneet ja paineita alkaa tuottaa palveluita myods taajama-
alueille, uusiin kaupunginosiin, meiddn pitdisi jalkautua ja tehdd toi-
mintoja myos muualla.”

Hémeenlinnan Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry:n Arja Pataman mu-
kaan vapaaehtoisten saaminen yhdistyksen toimintaan mukaan on oma
haasteensa. Vanhempien vertaistukitoiminnan, kerho- ja leiritoiminnan se-
k& muun vapaa-ajan toiminnan jéarjestiminen ikddntyville asiakkaille lisda
ohjaajien tarvetta. Palkattujen ohjaajien lisddminen luo taloudellisia pai-
neita ja vapaaehtoisohjaajat ovatkin yhd enemmén arvokas resurssi yhdis-
tykselle. Vuoden 2009 alussa tapahtunut kuntaliitos merkitsi asiakasmaa-
rien kasvua taajama-alueilla ndisséd uusissa kaupunginosissa. Tami merkit-
see myos sitd, ettd yhdistyksen tulisi jalkautua ja toimia muuallakin kuin
kantakaupungin alueella. Hinen mukaansa yhdistyksen perustehtivd on
edistdd kehitysvammaisten ja heidédn perheidensd yhteiskunnallista tasa-
arvoa ja eldminlaatua, jarjestaviid toimintaa jasenille, mutta samalla myds
omaisjdrjestond sen tehtdvini on antaa koulutusta, ohjausta ja neuvontaa
seki auttaa ja kertoa toiminnasta yksilollisesti ja asiakasldhtoisesti. Vaikka
vililld tavoitellaankin ryhmid, niin palvelu kohdennetaan suoraan yksityi-
selle kuluttajalle.

Hémeenlinnan Hoivapalvelu KY:ssd Smeds toivoo ikddntymisen vaikutta-
van sithen, ettd kysyntdad riittdd. Itse maksavat asiakkaat tullevat lisdanty-
madn, silld nykyiset ikddntyneet ovat varakkaampia ja osaavat kdyttda eri
tavalla rahaa. Kirsi-Marja Smeds toivoo, ettd he pystyisivit toiminnassaan
olemaan riippumattomia mistdédn kunnasta. Henkilokunnassa on uusi su-
kupolvi kasvamassa vanhempien tyontekijoiden rinnalla ja vaihtuvuus on
ollut pientd eikd heilld ole ollut ongelmia tydvoiman saatavuuden kanssa.
Heilld on henkilokunnassa toisesta tyopaikasta elidkkeelle jadnyt henkild,
joka jatkaa vuoden kerrallaan tyoskentelyéd yrityksessd, koska katsoo saa-
vansa tietyn rytmin ja sosiaalisia kontakteja eldmddnsd. Kirsi-Marja
Smedsin mielesté eldkeldisten tyossdolo tulee lisddntyméin keikkatyona.

Ikdihmisten palveluissa ikddntyminen tuo suuren haasteen kaupungille
Leena Harjulan mukaan. Palveluita on jo jonkin verran rajattu ja asiakkai-
den omavastuu kasvaa. Tdma lisdd yksityisten yrittdjien mahdollisuuksia
alalla. Kaupunki pyrkii kolmannen sektorin tuottamien palvelujen kautta
ennaltachkdisevdin toimintaan, jotta heille asiakkaiksi tulevien kaupunki-
laisten tulo siirtyisi ainakin jonkun verran mydhemmaéksi toimintakyvyn
yllépitdmisen myo6td. Juuri vapaaehtoistoiminnan ja jéarjestojen tuottamien
litkunta- ja kerhotoiminnan lisddminen ldhiaikoina on tirkeétd. Ikdihmis-
ten lautakunta onkin tehnyt ensimmaiset paitokset pitkdaikaispaikkojen
vihentamisestd, lyhytaikaispaikkojen ja kuntoutusjaksojen lisddmisesté
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sekd kotihoidon vahvistamisesta. lkddntyvén vieston mééran lisddntymi-
nen aiheuttaa my0s palvelujen tarpeen lisdéntymisen jossain vaiheessa ja
haasteena onkin ty0voiman saannin turvaaminen. Yksityisen kuluttajaan
ndhden kaupungin toiminta painottuu ldhinnd neuvontaan ja ohjaukseen
sekd palvelutarpeen arviointiin. Ikd-plus-piste on aloittanut terveyskeskuk-
sessa ja sen kautta pyritddn informaation antamiseen. Palveluneuvojat
kannustavat yksindisié liittyméén erilaisiin ryhmiin ja jédrjestoihin, kertovat
jérjestetyistéd liikuntaryhmistd, siivousapua tarvitseville annetaan lista yk-
sityisistd palveluntuottajista sekd neuvotaan kotitalousvdhennyksen kayt-
tadmisessd. Palvelutarpeen arviointi onkin ensisijainen toimenpide, jossa
katsotaan mitd asiakas oikeasti tarvitsee ja mitd omaiset ehki voisivat teh-
da. Tarkoituksena ei ole “imuroida” kaupungin palvelujen piiriin asiakkai-
ta, mutta palveluja tarvittaessa ne jérjestetddn.

6.3  Verkostoitumisen mahdollisuudet ja ongelmat

Kyselytutkimuksen mukaan yhdeksidn yhdestétoista tarvitsee mielestdin
verkostoitumista alan yrittdjien kanssa varmistaakseen yrityksensi toimi-
vuuden ja heidin mielestdin verkosto on mahdollista luoda yrittdjien kes-
ken (kysymykset 36—42). Ulkopuolisen tahon mukaan tulon verkoston ve-
tdjaksi koki tarpeellisena seitsemén yhdestétoista ja heidédn mielestdén ve-
tdjand voisi olla Sosiaalikehitys Oy, kauppakamari tai yrittdjdjarjesto.
Verkostoitumisen onnistuneeseen toteutukseen vaikuttaa vastanneiden
mukaan useat vapaamuotoiset tapaamiset, asennemuutokset, avoin suhtau-
tuminen ja aidon kumppanuuden 16ytyminen. Tavoitteena olisi konkreetti-
sen hyddyn saaminen, esimerkiksi hankemaailmasta tiedottaminen ja tie-
dottaminen yleensd, yhteiset koulutukset ja yhteishankinnat sekd mahdol-
linen yhteinen yrityshanke. Verkostoitumisen ei kuitenkaan katsottu ole-
van ainoa mahdollisuus pienille yrityksille vastata kaupungin palvelutar-
peeseen. Muita mahdollisuuksia ovat tuotteistaminen, liitketoimintaosaa-
minen, spesifioituminen tietynlaisien erikoispalvelujen tuottamiseen ja
oman laadukkaan ja taloudellisen toiminnan ylldpitiminen. Hintakilpailu-
tuksen osalta haluttaisiin, ettd palvelunlaadun kriteerit yhtendistettéisiin
kaikkia osapuolia koskeviksi, jotta sddtiopohjaiset toimijat olisivat samalla
viivalla kuin yksityiset yritykset.

Arja Patama sanoo vuorovaikutuksesta: "Yksi tosi tirked asia verkos-
toitumisessa on se, ettd sieltd saa koko ajan uutta tietoa. erilaisista
toimintatavoista, joita sitten pystyy jokainen meistd soveltamaan sielld
omalla rintamallaan.”

Arja Patama kertoo Hameenlinnassa olevan 70 sosiaali- ja terveysalan jar-
jestod, joissa 20:ssd on télld hetkelld tyontekijaresursseja ja loput toimivat
vapaacehtoispohjalta. Yhdistykset tekevét hdnen mukaansa samoja asioita
vaikka kohderyhmét ovat vihin erilaisia. Verkostoitumisesta muiden yh-
distysten ja tahojen kanssa on paljon hyotya ja se on keskeinen voimavara,
jota tulisi hyodyntédé tulevaisuudessa. Himeenlinnan Setlementti ry on A-
avustuksella palkannut Raha-automaattiyhdistykselta jérjestokoordinaatto-
rin, jonka toimenkuvana on nimenomaan rakentaa yhteistyotd Hameenlin-
nan sosiaali- ja terveysalan jdrjestdille. Tarkeintd verkostoitumisessa ha-
nen mielestdin on ymmarrys muiden jdrjestdjen toiminnoista. Samoin on
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tarkedtd konkreettisesti tavata thmisid kasvokkain, minké takia osallistu-
minen erilaisiin yhteisiin tilaisuuksiin luo mahdollisuuden epévirallisiin
keskusteluihin ja opettaa tuntemaan paremmin eri toimijoita. Yhteistyon
tulee kuitenkin hyodyntda kaikkia tasapuolisesti, olla tasavertaista, reilua
ja avointa suhtautumista eikd oman hyddyn tavoittelua, joka johtaa nope-
asti yhteistyon loppumiseen. Hianen mielestddn verkostoituminen ei ole ai-
noa mahdollisuus toimintavarmuuden takaamiseksi kaupungin kanssa ja
uskoo siihen vaikuttavan monen asian. Kuitenkin jérjestokentdn verkostoi-
tumisella saadaan enemman nidkyvyyttd ja volyymid, minkd kautta asia-
kas-, kdvijé- ja osallistujamaérat kasvavat.

Kirsi-Marja Smedsin mielestd verkostoituminen on tietojen ja kokemuk-
sen vaihtoa “ja jo sindllddn ihan henkireikd”. Han uskoo, ettd tulevaisuu-
dessa tuotetaan palveluita joko yhdessé tai palkataan yhteistd henkilokun-
taa. Koulutuksien jirjestiminen tulee edullisemmaksi isommalle joukolle,
joten hédn ei nde verkostoitumisessa mitddn haittapuolia vaan ainoastaan
hyotyd. Ulkopuolista vetdjdd ei tarvita hoivayrittdjien vapaamuotoisessa
keskustelussa ja verkostoitumisessa, mutta yhteisten projektien vetdjiana se
voi olla hyviksi. Onnistuneelle verkostoitumiselle on olennaista, ettd ih-
miset 1dhtevit sithen mukaan aktiivisesti ja omaehtoisesti ja jonkun on ol-
tava sen verran muita aktiivisempi kutsuakseen kokoontumiset koolle.
Hianen mielestddn vapaamuotoiset tapaamiset, joissa vaihdetaan kokemuk-
sia, ilman poytikirjoja ja asialistoja, ovat antoisimpia. Hoiva-ala on tdlla
hetkelld vetdvi, kehittyvé ja ajankohtaisen pinnalla, joten esimerkiksi So-
siaalikehitys ja Kehittdmiskeskus ovat ymmartineet alan olevan kasvava
ja luovan tyOpaikkoja, ja siksi jérjestavit hyvinvointitoimijoiden tapaami-
sia. Kirsi-Marja Smeds katsoo, ettd ainoa tapa vastata kunnan palveluiden
tarjoamiseen yksinyrittdjille jatkossa on verkostoitua. Esimerkiksi kotipal-
veluntuottajat pystyisivit verkostoitumalla lisddmédn volyymidédn ja toi-
mintavarmuuttaan. Tuotannon varmuus paranee yhteistyolld, kun pysty-
tadn hoitamaan sijaisuuksia esimerkiksi sairaustapauksissa.

Leena Harjulan mielestd yhteistyd hoivayrittdjien kanssa pidemmaélléd ai-
kavalilld tulee kasvamaan, koska jo nyt siitd on nikyvissd merkkejd. Hoi-
vayrittdjien verkosto ei hdnen mielestdin tarvitse ulkopuolista vetdjid, mi-
kéli joukosta 10ytyy aktiivinen yrittdjd. Han kuitenkin pitdd haasteellisena
verkostoitumista ja kovan kilpailun yhteensovittamista. Han uskoo pien-
yrittdjien muodostaman ringin kasvattavan toiminta- ja toimitusvarmuutta.
Verkostoituminen edellyttdd kuitenkin vahvaa yrittdjien vélistd luottamus-
ta, mikd on dkkid menetettdvissd. Pienten yrittdjien mahdollisuutena kau-
pungin kanssa toimimiseen hin nékee vaihtoehtona palvelusetelin kéytta-
misen, jolloin asiakas valitsee keneltd ostaa palveluita. Kaupungin suunni-
telmissa on jonkun kotipalvelualueen, esimerkiksi haja-asutusalueen, pal-
veluiden ulkoistaminen jossain vaiheessa kokeiluluontoisesti. Talld pyri-
tadn selvittdmédn, mitd palvelutuotanto on kaupungin tuottamana tai yksi-
tyisend palvelun tuotantona. Muut palvelut tulevat jdrjestymddn palve-
lusetelin kaytolla.
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6.3.1

Osallistumisen vaikutukset

Kuuden kymmenesti kyselyyn vastanneen mielesti toiminta eri yhteistyo-
tahojen kanssa on vaikuttanut kilpailukyvyn parantumiseen (kysymykset
43-50). Parhaiten se on ilmennyt tiedon ja taidon lisddntymisend seké
saamalla uutta ndkemystd muilta toimijoilta erityisesti yritysasioissa. Yh-
teistyGtahot ovat tutustuneet yrityksen toimintaan ja ollaan tietoisempia
palvelun laadusta ja sisdllostd. Kahdeksan kymmenestd vastaajasta on ko-
kenut vuorovaikutuksen olevan luottamuksellista ja avointa. Vuorovaiku-
tuksen on koettu olevan hyvin yrittdjdystavillistd, ja on ollut helppoa pu-
hua ja jakaa tietoa esimerkiksi varsinaisista arkipdiviisistd kdytdnnon asi-
oista ja hankintojen suorittamisesta. Avoimuus on koettu riittdvéaksi ja
vuorovaikutus on ollut luottamuksellista. Seitsemédn yhdestétoista vastaa-
jasta on pystynyt kdyttdmiin eri toimijoilta saamaansa tietoa hyvikseen
yrityksessdin ja kolmen kahdeksasta mielestd eri yhteistyokumppaneista
on saatavilla tarpeeksi informaatiota. Tiedon antamisen ja saamisen yh-
teistyOkumppaneilta kokevat kaikki vastaajat tarkedksi toiminnassaan. Yh-
teistyOtd voitaisiin kehittdd tulevaisuudessa parhaiten lisddmalld ajatusten-
vaihtoa ja sdannollisid tapaamisia. Nettikeskustelut yrittdjien kesken eivét
veisi aikaa varsinaiselta tyonteolta ja tydoryhmien muodostaminen esimer-
kiksi pelisddntdjen laatimiseen ovat muita kehittimisideoita. Hyva pohja
on jo olemassa, mutta parantaminen vaatisi lisdd yrittdjid toimintaan mu-
kaan.

Hameenlinnan Kehitysvammaisten Tuki ry ei ole osallistunut hankkeisiin.
Yhteistyo eri toimijoiden kanssa on kuitenkin tuonut nékyvyytté ja kasvat-
tanut asiakasmédrid. Yhteistyon avulla pystytddn jarjestimiidn parempia
palveluja ja toimintoja ja sitd kautta yhdistys on kilpailukykyisempi. Vuo-
rovaikutus erilaisten ithmisten vélilld ei aina ole luottamuksellista tai hy-
véd, jolloin yhteistoiminta loppuu tai ainakin vdhenee ratkaisevasti. Eri
toimijoiden kautta on saatu uutta tietoa erilaisista toimintatavoista, joita on
pystytty kiyttimadn omassa ty0ssd ja Arja Patama katsookin sen olevan
yksi keskeisimpid asioita verkostoitumisessa. Hanen mukaansa ei ole ollut
helppoa 16ytdd yhteistyokumppaneita, niiden 16ytyminen on usein sattu-
manvaraista tai riippuvaista omasta aktiivisuudesta. Jirjestoyhteistyon
kautta ovat tulleet eri ithmiset ja jdrjestot tutummiksi kuin aikaisemmin.
Sosiaali- ja terveysalan jérjestot ovat olemassa vélittddkseen tietoa ja kun
tietoa saadaan, niin sitd vilitetddn eteenpdin. Jarjestokentdlld on nyt jar-
jestokoordinaattori, joka kehittdd yhteistyotd, mutta hén kaipaisi kaupun-
gin puoleltakin 16ytyvin henkildn, jonka toimenkuvaan kuuluisi samanlai-
nen yhteistyon kehittiminen. Resursseja tarjoamalla voidaan verkostoitu-
mista kehittdd jarjestimailld erilaisia foorumeita, seminaareja ja tilaisuuk-
sia.

Kirsi-Marja Smeds sanoo vuorovaikutuksesta: ’Mind en ymmdrrd, et-
td minkd ihmeen takia jotain hintoja tdytyisi pantata ylipddtdnsd. Ei
tamd nyt mitddn salamyhkdistd ole.”

Kirsi-Marja Smeds on osallistunut useisiin eri hankkeisiin, joihin on sisil-
tynyt koulutusta, jota vaaditaan esimerkiksi kilpailutuksessa. Tdmén hin
katsoo vaikuttaneen kilpailukyvyn parantumiseen. Hinen mielestdén vuo-
rovaikutus on ollut luottamuksellista ja avointa, silld osapuolet ovat vaih-
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taneet tietoa esimerkiksi hinnoista ja tuotantokustannuksista. Hintatietojen
panttaaminen on vanhakantaista ajattelua ja hintatiedot ovat kuitenkin jul-
kista tietoa. Kun ihmiset hakevat tietoja netisté, saattaa hintatietojen puut-
tuminen aiheuttaa sen, etti tippuu vertailusta ulos. Nykyéén on mahdollis-
ta my0s saada kotitalousvdahennystd ja veronmaksukyvyn alentumisvéhen-
nysté, jonka takia hinnoittelun vertailu on tarkedd. Yhteistydkumppaneiksi
on halukkaita paljon tarjolla, ja koska yhteistyon tekeminen ei ole yrittdjan
paitarkoitus, niin kumppaneiden méérd on rajallinen. Tietojen antaminen
ja saaminen on tdrkedtd, mutta esimerkiksi kaupungilta palvelujen hinta-
tietojen saaminen on erittdin vaikeaa. Hinen mukaansa kukaan kaupungil-
la ei pysty selvittdimiin, mitd hinnat pitdvat sisélldédn. Rakennus-, huolto
tai hallintokustannuksia vuorokaudelle ei osattu jyvittdd, ainoa oli palkka-
ja hoitotarvikekustannusten laskeminen, joten vertailukelpoista tietoa ei
ole saatavilla.

Leena Harjula katsoo yhteistyon yrityksien kanssa olevan imagokysymys
ja edistdvédn avoimuutta sekd vaihtoehtoisia palveluja. Tarkednd hén pitda
myo0s hankkeisiin osallistumisen, joka viestittdd kaupungin kiinnostukses-
ta. Kaupunki on informoinut yrittdjid ja hdnen mielestddn keskustelut ovat
sujuneet hyvissi hengessi. Kaupungin jéarjestdmiin koulutuksiin ovat yksi-
tyiset yritykset voineet osallistua sopimuksesta tai kaupungin edustaja on
osallistunut yrityksen jarjestiméddn koulutukseen. Yhteisid koulutuksia
kaupunki jirjestdd silloin, kun yrityksilld tdytyy olla valmiudet johonkin
tehtdvadn, esimerkiksi toimintakykymittarikoulutukset. Hinen mielestidin
yrityksistd ei ole vélttimattd helposti saatavilla tietoa. Tarjousasiakirjojen
ja valvontakdyntien perusteella tarkistetaan ja pdivitetddn tietoja yhteis-
tyokumppaneista. Pienten yrittdjien osalta hin toivoisikin jotain portaalia,
josta yhteys- ja hintatiedot 10ytyisivdt helpommin, koska nikee sen olevan
tarkedtd nimenomaan kuntalaisille, heiddn asiakkailleen. Erilaisissa hank-
keissa on kehitelty erilaisia malleja, mutta kun hankkeet ovat loppuneet,
on ylldpitokin loppunut. Hanen mielestdén joko yrittdjdjérjeston tai muun
tahon, esimerkiksi Kehittdmiskeskuksen, tulisi keréta tiedot ja ylldpitaa si-
vuja. Sivujen tulisi kehittya tarpeeksi kattavaksi, silld asiakkaalle eivit ole
yrityksen nimi ja puhelinnumero riittdva tieto.

6.3.2 Luontevin yhteistydkumppani

Kaikilla kymmenelld vastaajista oli yhteistydkumppanina kaupunki ja
kahdeksalla yritykset ja muut yhteisot, viisi teki yhteistyotd jérjestojen tai
vapaachtoisjirjestdjen kanssa ja kaksi muiden, esimerkiksi oppilaitosten,
kanssa (kysymykset 51-52). Yhteisty6td haluttiin kymmenen vastaajan
mielestd tehdd kaupunkien, jirjestdjen ja yrityksien kanssa. Seitsemén vas-
taaja ilmoitti haluavansa tehdd yhteistyotd yksityisen kuluttajan ja yksi
oppilaitosten kanssa.

Hémeenlinnan Kehitysvammaisten Tuki ry:n mielestd luontevin yhteis-
tydkumppani on muut sosiaali- ja terveysalan jarjestot joko Himeenlinnan
seudulla tai muualla. Arja Pataman mukaan ihminen, jolle toimintoja teh-
dadan, on myos tirked ja tietenkin kaupunki ja Raha-automaattiyhdistys ra-
hoittajana, jotta toimintaa pystyttédisiin tekemééin. Yhteistyokumppaneiksi
olisi tirkeétd saada isoja yrityksid, joiden kautta saataisiin mielenkiintoisia
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mahdollisuuksia sekd taloudellisia ettd volyymié lisddvid. Tdlld hetkelld
puhutaan isojen yritysten kohdalla erityisesti sosiaalisesta omastatunnosta
ja heidéan tarpeestaan kirkastaa sosiaalista julkikuvaansa ja luoda sitd kaut-
ta positiivinen bridndi. Yhteistyd voisi olla esimerkiksi rekrytoiminen fir-
moista vapaaehtoistyokeikkoihin, mutta jérjestokentdn kannattaisi alkaa
suunnittelemaan molempia hyddyttivid kuvioita tavalla tai toisella.

Kirsi-Marja Smedsin mukaan kukaan ei ymmarra yrittdjad yhtd hyvin kuin
toinen yrittdjd. Mutta kukaan muu kuin hoivayrittdja ei ymmarra hoivayrit-
tdjad. Sekddn ei hidnen mielestdin vield pidd paikkaansa, vaan kukaan sel-
lainen, joka ei itse tee ympéarivuorokautista palvelua tuottavaa tyotd, ei
ymmérré toista kuin tiettyyn pisteeseen asti. Taydellistd ymmarrystd ei ole
kuin ihan samantyyppistéd palvelua tuottavalla. Ajatusten vaihto muun alan
yrittdjien ja naisyrittdjien kanssa toimii hyvin, mutta hén haluaisi ehdotto-
masti tehdd yhteistyotd enemmén juuri samanlaisten hoivayrittdjien kans-
sa, koska kokee saavansa tukea ja ymmarrystd parhaiden heilta.

Leena Harjula nékee téssd tilanteessa jarjestot ja palveluntuottajat luonte-
vimmiksi yhteistydkumppaneiksi. Kuntien vilistd yhteisty6td on jonkun
verran ollut ja etenkin niissd tilanteissa, kun yritys toimii muulla paikka-
kunnalla, tehddén yhteistyotd, ldhinnd viranomaistyotd, sijaintikunnan
kanssa. Yhteisty0 suunnataan tilld hetkelld yrityksiin ja jérjestdihin ja se
tulee jatkumaan myos tulevaisuudessa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetydssédni selvitin hoivayrittdjien verkostoitumista. Ensin tarkas-
telin verkostoitumisen teoriaa, jonka pohjalta nousi esille kolme selkeésti
erottuvaa aiheitta. Ndiden teemojen perusteella laadin haastatteluja varten
kysymysrungon. Kun péitin toteuttaa kyselyn Wepropol-kyselyni, kéytin
titd kysymysrunkoa muodostaessani kysymykset hoivayhteisdille ja niiden
edustajille. Koska kysely tehtiin sdhkopostikyselynd ja vastaajilla taytyi
olla sdhkopostiosoite, vastaajiksi saatiin 51 eri yhteisod. Néihin kyselyihin
saatiin vastauksia 11 kappaletta, mikd on 21,6 % vastaajista. Vastaajista
yksinyrittdjid (eli yksihenkisid yrityksid) ei ollut yhtddn, mutta yli kymme-
nen hengen yrityksid oli 54,5 %. Mikdli vastaajien joukossa olisi ollut yk-
sinyrittdjid, tutkimustulos olisi saattanut muuttua, mutta muutoin vastaus-
tulokset ovat samansuuntaisia kuin Himeen Liiton 2008 tekemaissé tutki-
muksessa.

Péddosalla vastaajista oli ollut yhteistyotd kaupungin kanssa, mutta vain
hieman yli kolmanneksella oli alihankintasopimuksia muiden alan yritt4ji-
en kanssa. Hoivayrittdjit kokevat henkildston vaihtuvuuden ja oikean yh-
teyshenkilon 16ytymisen kaupungin organisaatiosta ongelmaksi toiminnas-
saan. Yhteistyd on kuitenkin lisddntynyt neuvottelujen ja tapaamisten
muodossa. Kaupungin ndkemyksend on, etti heillé ei ole tarpeeksi tietoa
alueella toimivista hoivayrittdjistd. Heidén edustajansa mukaan olisi hyva,
jos yrittdjistd olisi olemassa kattava ajantasainen rekisteri esimerkiksi Iké-
Plus-pisteen kidyttoon. Ylldpitdjand voisi toimia Leena Harjulan mukaan
Kehittdmiskeskus Oy Héme. Myd6s naapurikuntien liittyminen vuoden
2009 alusta Himeenlinnan kaupunkiin on luonut uuden haasteen seké pal-
velujen tuottajille ettd tilaajille. Alan tarpeet huomioonottavaa koulutusta
on tutkimukseni mukaan paljon tarjolla ja nithin yrittdjdt ovat myos osal-
listuneet. Koulutuksen on katsottu auttaneen luomaan uusia palveluita se-
ki kehittdiméddn toimintaa yrityksissd. Kaupungin ja yrityksien yhteisti
koulutusta on esimerkkind olleessa HYRI-koulutuksessa, jossa kohtasivat
eri sektoreiden edustajat (hyvinvointialan yritykset, yhdistykset ja julkinen
sektori) parantaakseen yrittdjamaistd osaamistaan ja edistimiin alan toi-
mijoiden yhteistyotd ja verkostoitumista.

Y1i puolet vastanneista oli tehnyt yhteison sisdlli muutoksia toimintata-
poihinsa yhteistyon parantamiseksi. Suurin osa yrittdjistd oli sitd mieltd,
ettd muutoksissa mukana pysymiseen tarvitaan koulutusta, jotta jatkossa-
kin pystyttdisiin tarjoamaan asiantuntevaa palvelua. Vuoropuhelun lisdi-
minen yrittdjien, jarjestdjen ja kaupungin kanssa oli kaikkien vastanneiden
mukaan tdrkedd. Samoin hiljaisen tiedon hyviaksikayttod yrityksissad pide-
tddn tirkednd ja sitd suurimman osan mukaan on pystytty hyodyntdmaan-
kin heidin organisaatiossaan. Tietoa on saatu sekd yritysten henkilokun-
nalta ettd muilta yhteistyokumppaneilta. Suurin muutos on yhdistyskentil-
14 timén vuoden aikana toimintansa aloittanut jérjestokoordinaattori, jonka
myG6td yhteisty0 eri sosiaali- ja terveysalan jarjestjen ja kaupungin kanssa
lisddntyy. Lisédksi kuusi yhdestdtoista kyselytutkimukseen vastanneesta li-
sdisi my0ds yhteistyotd yksityisen kuluttajan kanssa. Vdeston ikddntyminen
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on vaikuttanut asiakkaiden hoidontarpeen lisdédntymiseen ja sitd kautta se
on kasvattanut ja kasvattaa jatkossakin tyontekijoiden méarda. Tama koe-
taan haasteellisena erityisesti kaupungin kannalta. Kaupunki pyrkii kol-
mannen sektorin tuottamien palvelujen kautta tukemaan ennaltachkédisevia
toimintaa esimerkiksi liikunta- ja kerhotoimintaa lisddmaélld. Kaupungin
asiakkaiden omavastuun kasvaessa hoivayrittdjyyden mahdollisuudet li-
sdantyvat. Taméa vaatii markkinoinnin tehostamista tulevaisuudessa. Tek-
nologian hyvéaksikdyttd hoivayrittdjilla on kohtalaista ja sen lisddmisté
suunnitellaankin tulevaisuudessa. Vastaajien mielestd hyddyllisintd on 14-
hinnd sdhkoinen tiedonhallinta, koska tieto kulkee reaaliajassa. Tutkimusta
tehdesséni, huomasin timin olevan erittdin ajankohtainen kysymys, silld
etsiesséni sdhkdpostikyselyéni varten yritysten yhteystietoja havaitsin, ettd
vain harvalla oli sdhkdpostiosoite tai kotisivut netissa.

Lihes kaikki vastaajista olivat sitd mieltd, ettd verkosto on mahdollista
luoda ilman ulkopuolista veturia yrittdjien kesken, mutta toisaalta kahden
kolmasosan mielestd verkoston vetdjdksi tarvitaan ulkopuolista tahoa.
Verkostoveturiksi esitettiin Sosiaalikehitys Oy:td, Kehittdmiskeskus Oy
Hémettd, kauppakamaria tai yrittdjdjarjestdd. Verkostoitumisen onnistu-
neeseen toteutukseen nédyttdd vaikuttavan avoin suhtautuminen, oma aktii-
visuus, vapaamuotoiset tapaamiset yhteistyotahojen toimijoiden kanssa ja
aidon kumppanuuden 16ytyminen. Verkostoitumisen tulisi kuitenkin hyo-
dyntdd kaikkia tasapuolisesti ja olla tasavertaista, jotta se takaisi yhteis-
tyon jatkuvuuden. Yrittdjdt eivit nde verkostoitumista tilla hetkelld ainoa-
na mahdollisuutena vastata kaupungin palvelutarpeeseen, vaan painottavat
oman laadukkaan ja taloudellisen liiketoimintaosaamisen olevan tédrked
vaikuttava tekijid. Yksin- ja pienyrittdjien kannalta verkostoitumisen katso-
taan lisddvédn toiminta- ja toimitusvarmuutta esimerkiksi sijaisuuksissa.
Yhteistoiminnan katsotaan parantaneen kilpailukykya tiedon, taidon ja uu-
den ndkemyksen lisddntyessd. Vuorovaikutuksen on katsottu olevan léhes
poikkeuksetta luottamuksellista ja avointa ja tdhin on sisdltynyt esimer-
kiksi tietojen vaihtoa kiytdnnon asioista. Kuitenkin yrittdjien mielestd eri
yhteistyokumppaneista ei ole saatavilla tarpeeksi tietoa, mutta tiedon an-
taminen ja saaminen koetaan kaikkien mielestd tirkedksi oman toiminnan
kannalta. Tulevaisuudessa yrittdjien mielestd voitaisiin yhteistyotad kehittda
saamalla useampia uusia yrittdjid mukaan. Vapaamuotoisten tapaamisten,
jopa nettiin saatavien yhteistyopalveluiden, katsottiin myds edistdvén ver-
kostoitumista.

Kyselytutkimuksen mukaan yrittdjdt katsoivat luontevimmiksi yhteistyo-
kumppaneikseen kaupungit, jarjestot ja muut yritykset. Haastatteluissa yh-
distyksen edustajan mielestd muut sosiaali- ja terveysalan jarjestot kautta
maan ovat luontevimmat yhteistydkumppanit. Yrittdjien edustajan mukaan
luontevimmat yhteistydkumppanit ovat muut saman alan hoivayrittdjét.
Kaupungin edustajan mielestd jdrjestot ja palveluntuottajat ovat luonte-
vimmat yhteistyokumppanit, mutta yhteistyotd suunnataan myds yrityksiin
tulevaisuudessa.

Hiameen Liiton vuonna 2008 tekemédn tutkimuksen mukaan toimijoilta
puuttuu yhteinen visio hoivayrittdjyyden tulevaisuudesta ja kehittdmistar-
peista. Verkostoituminen Hédmeenlinnan seudulla yrittdjien ja yhteisdjen
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sekd kaupungin keskuudessa on vasta alussa. Ne yritykset ja yrittdjat, jotka
ovat olleet kauemmin mukana verkostomaisessa toiminnassa, ovat huo-
manneet yhteistyon tuoman hyddyn. Toimintaan kaivattaisiin lisdd yrityk-
sid ja yhteis0j4, jotta verkostoituminen saataisiin kunnolla kdyntiin. Hank-
keiden kautta saadut uudet yhteistydkumppanit aletaan kokea oman yhtei-
sOn voimavaroja lisddvéna tekijdnd. Kilpailu yritysten vélilld ei vaikuta
yhteistydtoiminnan vihenemiseen, vaan vuorovaikutus ja sovittavat yhtei-
set pelisddnnot selkiyttdavit ennemminkin tilannetta. Omalla aktiivisuudel-
la on mahdollisuus saada hyvia tuloksia aikaiseksi, ja kun osapuolet tule-
vat tutummiksi, erilaiset yhteistydkuviot lisddvét verkostoitumista.

Mielestéini hoivayrittdjien verkostoitumisen tilanne olisi erittdin mielen-
kiintoinen kartoittaa uudelleen muutaman vuoden padstd. Télld hetkelld
hoiva-ala on Hdmeenlinnan seudulla kuntamuutoksen takia myllerrykses-
sd. Vieston ikddntymisen vaikutukset kdytdnnon tasolla ndhddin myos
vasta ldhitulevaisuudessa.
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Hoivayrittdjien ja yhteisdjen kokemukset ty0stdén kuntien ja yhteistyokumppaneiden
kanssa aikaisempina vuosina ja miten yhteisty6 on kehittynyt vuosien varrella

I

Oletteko kéyttaneet toisten hoiva-alayrittdjien palveluita esim. alihankintasopimuk-
sien muodossa?

II

mitd toimintoja olette ulkoistaneet?

onko yhteistyonne ollut satunnaista vai jatkuvaa?

onko kertaluonteinen yhteistyd johtanut pitempiaikaisiin sopimuksiin?

jos olette toimineet kaupungin kanssa, miten yhteistyonne on muuttunut vuosien
varrella?

onko yhteisdlldnne ollut ostopalvelusopimuksia kaupungin kanssa?

Oletteko osallistuneet yhteisiin koulutushankkeisiin ja onko mielestdnne koulutusta
jarjestetty erityisesti alanne tarpeet huomioiden?

onko jdrjestetty koulutus auttanut teitd parantamaan palveluidenne saatavuutta
tai auttanut teitd luomaan yritykseenne uusia palveluita?

onko koulutusta jérjestetty parantamaan kuntien ja yhteisdjenne vélistd toimin-
taa, jos ei ole, koetteko koulutuksen puutteen haittaavan yhteistyotanne?

onko kuntien kanssa jérjestetty tyon suunnitteluun ja arviointiin liittyvaa toimin-
taa ja oletteko kokeneet pystyneenne tiedottamaan tarpeeksi omasta toiminnas-
tanne kuntaedustajille?

2. Yhteison sisdlld tulossa olevia konkreettisia muutoksia yhteistyon vaatimuksista joh-
tuen

onko yhteisonne siséll jo tehty muutoksia toimintatavoissa, jotta yhteistyd mui-
den kanssa sujuisi paremmin ja jos, niin minkélaisia (esim. laatujirjestelma)?
onko yhteisdssdnne huomattu tarvittavan lisad koulutusta, joko sisdista tai ul-
koista, pysydksenne muutoksissa mukana ja jos, niin mink&laista?

onko yhteisdssdnne pystytty kdyttdmain eri osaajien hiljaista tietoa hyviksi ja
jos, niin miten?

oletteko hyddynténeet teknologiaa tai suunnitteletteko teknologian hyvéksikayt-
t0d parantaaksenne yhteisonne toimintoja ja miten?

miten olette suunnitelleet varautua tuleviin rakennemuutoksiin; laajentamalla,
paneutumalla enemmaén yhteistyohon, parantamalla yhteisdnne sisdisid resursse-
ja?

miten koette vieston ikdéntymisen vaikuttavan toimintaanne;

palvelujen tarjoamiseen, yhteistyon lisddntymiseneri toimijoiden kanssa ja
yhteisonne sisélla?

onko tarkoituksenanne lisétd yhteistyota suoraan yksityiseen kuluttajaan ndhden
ja miten?
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3. Yhteistyon mukanaan tuomia mahdollisuuksia ja ongelmia

I

II

Koetteko tarvitsevanne verkostoitumista muiden alan yrittdjien ja yhteis6jen kanssa
varmistaaksenne nyt ja tulevaisuudessa yrityksenne toimivuuden?

olisiko verkostoa mahdollista luoda yrittdjien kesken vai tarvitaanko mielestédnne
ulkopuolista vetdjda luomaan toimiva verkosto?

mitkd asiat ovat mielestéinne tdrkeimpid verkostoitumisen onnistuneessa toteu-
tuksessa, jotta siitd olisi hyotyé yhteisollenne?

onko verkostoituminen ainoa mahdollisuus pienille yrityksille ja yhteisdille vas-
tata kuntien tarvitsemien palveluiden jirjestdmiseen vai ndettekd muita mahdol-
lisuuksia palvelujen toimintavarmuuden takaamiseksi?

muita yhteistyotad koskevia kommentteja:

Oletteko osallistuneet esim. toimialaryhmén toimintaan tai erilaisiin alueella jérjes-
tettyihin hankkeisiin?

onko toimintanne eri yhteistyotahojen kanssa vaikuttanut kilpailukykynne paran-
tumiseen ja miten?

oletteko kokeneet vuorovaikutuksenne olleen luottamuksellista ja avointa ja mil-
14 tavalla?

oletteko saaneet uutta tietoa eri toimijoiden kautta, jota olette pystyneet hyddyn-
tdmain yhteisdssdnne?

onko mielestdnne tarpeeksi informaatiota saatavilla eri yhteistydkumppaneista ja
koetteko tiedon antamisen ja saamisen tirkeéksi toiminnassanne ja miten?

milld tavoin yhteistyotd voitaisiin mielestdnne kehittda tulevaisuudessa?

kuinka suuri osuus yhteisonne toiminnasta tapahtuu suoraan yksityisen kulutta-
jan kanssa ja onko osuus kasvamassa vai viheneméssa?

Mitké tahot tuntuvat luontevimmilta yhteistyokumppaneilta ja miksi? Keiden
kanssa olette jo tehneet yhteistyotd ja keitd haluaisitte yhteistyokumppaneiksen-
ne?

kunnat

jérjestot ja vapaaehtoisjdrjestot

muut yritykset ja yhteisot

yksityiset kuluttajat

joku muu
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Hoivayrittdjien verkostoituminen

Henkilokunnan lukumiéré yrityksessédnne?

0% 5 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0% 55

yhainynittdjE
1-5 henkilén yritys
&6-10 hlom yritys

wli 10 hlom yritys

Vaikuttaako véeston ikddntyminen toimintaanne palveluiden tarjoajana ja
yrityksenne sisélla?

- palvelujen osto lisddntynyt

- el

- kylld

- kylld

- el

- kylld

- vaikuttaa

- Ei toistaiseksi

Jos vaikuttaa, niin miten?

- henkilokunnan méird lisdéntyy

- uusia asiakkaita tulossa, markkinointia on tehostettava ja tilld hetkelld entistd huonokun-
toisempia asiakkaita on tulossa

- palvelun tarve lisdédntyy

- tarvitsevat hoitoa enemmén

- kysynti lisdéntyy, ja tydvoiman lisddntymisend

- palvelujen tarve kasvaa

Onko teilld yhteisty6td suoraan yksityiseen kuluttajaan néhden?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%a 45%a 50% 55%

Lylls

el

Jos on, niin minkalaista?

- yhteistapaamisia eri tilanteissa, kuten eldkeldisryhmét, Pysakin toiminta, osallistuminen
eri potilastyhmiin jdsenind kuten Parkinsonliitto, Alzheimer-keskusliitto, oma henkil6-
kohtainen kontakti ikdihmisid tavattacssa
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- yksityinen kotipalvelu
- tehostettua palveluasumista ja muita yrityksen palveluja myydddn myos itse osataville
asiakkaille.
- kotipalvelut
- kaikki asiakkaat ovat yksityisid kuluttajia

Kuinka suuri osuus yrityksenne toiminnasta tapahtuu suoraan yksityisen
kuluttajan kanssa?

EI?”. S‘IA IDI% 15}”. EEII‘A EEI?’. 3IJI‘A 35I‘A 4[!‘/. 45:‘/.
alle 10 %%
10-30 %
40-60%.
vl 60 %
Onko tarkoituksenanne lisitd yhteistyota?
El?i 5?’. IEII'A lf:'f. EEII‘}’. ESI";’. 3[!‘;’. 35?’. 4[!% 45: e SEII‘}’. 55:";’.
kylld
&l
Oletteko kéyttaneet toisten hoiva-alayrittdjien palveluita esim alihankinta-
sopimuksien muodossa?
EI‘IA STA lli!}”. 1_‘.:}”. EI:!}”. 2_‘.:}”. 3[!}”. 3_‘.:}”. 4[!}”. 4_‘.:}”. SI:!}”. 5_‘.:}”. ISE!}”. ISEI‘A
Lylls

EIl

Jos olette kdyttidneet, niin mitd toimintoja olette ulkoistaneet?
- tarvittaessa "sijaiset"
- sairaanhoito,avustus,hoiva ja siivous
- siivos- ja laitoshuollon palvelut
- Siivous aiemmin

Onko yhteistyonne ollut satunnaista?
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0% 5% 10%. 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0%

Lylls

el

Onko satunnainen yhteistyd johtanut pitempiaikaisiin sopimuksiin?

0% 10% 20% 30%. 40%. 50%. G0%. T0%

kylld

el

Onko yritykselldnne ollut yhteistyotd kaupungin kanssa esim ostopalvelu-
sopimuksen muodossa?

0% 10%. 20% 30% 40%. 50%. a0%s 0%

kylld

el

Mikali olette toimineet yhteistydssad kaupungin kanssa, miten yhteistyonne

on kehittynyt vuosien varrella?

- neuvotteluja ja tapaamisia on enemman

- alun nihkeyden jdlkeen kehitystd tapahtui vuonna 2002 ja jatkui hyvin aina kilpailutuk-
seen syksyyn 2008 asti hyvin, nyt taas hankalaa

- hyvin

- Yhteisty6 on lisddntynyt. Vield paljon kehitettdvaa kuntoutusohjauksen kanssa.

- palveluseteli tuottaja

- Hyvin, kaikki palvelut ostopalveluja

- Lisdédntynyt ja tdsmentynyt

- kaupunki ei tee ostopalvelusopimuksia hoitopaikoista.?
Yhteistyoti ei ole, kaikista asioista pitdd vaantda kéttd, jotta saa edes sen minkd kuuluu.
Ei yhteydenpitoa, ei tapaamisia tai asioista sopimista.

Oletteko osallistuneet koulutushankkeisiin?

0% 10% 20% 30% 40%. 50% a0%. 0%, a0% 00,

kylld

el

Onko koulutusta jdrjestetty erityisesti alanne tarpeet huomioiden?
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0% 10% 20% 30% 40% 0% 60%s T0% a0% o0%

Lylls

el

Onko jirjestetty koulutus auttanut teitd parantamaan palveluidenne saata-
vuutta?

0% 5% 0% 15% 20%  25%  30%  35% 40%  45% 0% 55% Al

Lylls

el

Jos koulutus on parantanut palveluidenne saatavuutta, niin milld tavoin?
- En osaa sanoa
- Lisénnyt kilpailutusosaamista

Onko koulutus auttanut teitd luomaan yritykseenne uusia palveluita?

0% e e 15%  20% 25%  30%  35% 40 45% 0% 55W. Al

kylld

el

Jos koulutus on auttanut luomaan uusia palveluita, niin mita?

- verindytteiden otto oamn henkilokunnan kautta

- Kehityshankkeiden kautta on nostettu esiin erilaisia tarpeita. Koulutus on ollut hoivayrit-
tdjien yhteiasesti ostamaa koulutusta sekd yrityksen itse ostamaa ja jérjestimaéd koulutus-
ta.

- Lédkehoidon osaamista, perhetyon osaamista ja méaréllistd lisddmistd, dokumentoinnin
kehittymistd

- Kehittdméén toimintaa

- sosiaalisia palveluja; virkistys, kulttuuri

Onko koulutusta jérjestetty parantamaan yrityksenne ja kaupungin valista
toimintaa?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 408 45% 50% 55% albe a5 T0% 75% 20

kylld

el
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Jos koulutusta et ole jérjestetty, miten koette koulutuksen puutteen hait-

taavan yhteistyotinne?

- ei varsinaisesti tuohon aiheeseen liitttyen ole koulutusta ja ei oikein sellaista voi jarjes-
tadkddn, mutta omaan tydhomme liittyvissd yhteiskoulutksissa olemme kaupungin kanssa
olleet ja tima on joka tapauksessa parantanut yhtiestyota ja tehnyt yritystimme tunnetuk-
si

- yhteiset koulutukset kaupunkien edustajien kanssa olisi hyva

- En osaa sanoa. Asiakkaina on niin monta kaupunkia ja kuntaa, etti tarpeetkin ovat kovin
erilaiset eri kunnissa.

- Jonkin verran on ollut, mutta jisentymatonta

Onko yrityksenne ja kaupungin vilisessd yhteistyOssa jarjestetty tyon
suunnitteluun ja arviointiin liittyvid toimintaa?

0% 10%. 20% 30% 40% 0% a0%a 10%

Lylls

el

Jos olette tehneet yhteistyotd kaupungin kanssa tyon suunnittelussa ja ar-
vioinnissa, niin minkélaista?

- oe3n yrittdjand ollut mukana suunnitelemassa palvleusetelin kayttoonottoa, laatukriteeris-
ton luomista, yrittdjien laskutuksen reunaehtoja, samoin olin mukana palvleujen tuotteis-
tamisen suunnittelussa ja yritimme myds yhteisty0ssi arvioida kaupungin palvleujen hin-
toja, siind kuitenkaan onnistumatta

- Olen osallistuntu kaupungin kanssa laatukriteeristdin luomiseen tahtidévéaan yhteistydohon.

- Yhteisid palavereja, samat lomakkeet tyon arviointiin ym.

- Strategiayhteistyd, Laatupiiri - Valpas -ryhma.?

Kaipaa skarppaamista
- yteisty6ta ei ole. Kaupunki haluaa olla maérddava osapuoli kuulematta yrittdjaa.

Oletteko pystyneet tiedottamaan tarpeeksi omasta toiminnastanne kaupun-
gin edustajille?

0% S 10% 15% 0 208 25% 30%. 35W 40% 458 0% 35 a0 65

kylld

el

Mikali ette, mitd mielestdnne tulisi muuttaa tiedottamisen parantamiseksi?

- kaupungin henkilokunnan yhteystiedot puuttuvat,pitdisi infota pikimiten muutoksista

- oikea yhteyshenkil6

- Yhteistyo johtotasolle toimii hyvin mutta suorittavan tason yhteistyd on edelleen hyvin
asenteellista sekd vdhdisté siind olisi kehittdmisti jonka avulla tiedotuksin voisi ehké toi-
mia.

- Itsestd paljon kiinni ...

- Sovituista tapaamisista kiinni pitiminen ja sdhkdposteihin vastaaminen jne... mutta on
vaikea luoda yhteistyoti, jos vastapuoli ei edes vastaa puheluihin tai séhkdposteihin.




Opinndytetyon nimi
I

LITE 2/6

Onko yrityksenne sisélld jo tehty muutoksia toimintatavoissa yhteistyon
parantamiseksi?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 45% 50% 55%

kylld

el

Jos muutoksia on tehty, niin minkilaisia?
- yritetty
- Tidotettu henkilokunnalle ko. asioista ja etsitty yhteistyohon sopivia henkilditd joita kut-
suttu vierailulle yritykseen.
- Pitké koulutushanke perhetyon parantamiseksi.
- Suorat kontaktit luontevia
- Yhteistyo palveluketjun kanssa niin asiakas- kuin organisaatioyhteistyon merkeissa?
Osallistuminen erilaisiin tapahtumiin ja yhteistydkuvioihin
- En jaksa edes yrittdd enda ehteistyotd, Se on loputonta taistelua tuulimyllyjé vastaan.

Onko yrityksessdnne huomattu tarvittavan lisda koulutusta pysydksenne
muutoksissa mukana?

0% 10%. 20% 30% 40%. 50%. a0%s T0% a0%.

kylld

el

Jos koulutusta mielestinne tarvitaan, niin minkélaista?

- olemme itse kouluttaneet henkilokuntaamme jatkuvasti ja tima on tarpeellista nyt ja aina
pysydksemme ajan tasalla ja pystydksemme tarjomaan laadukasta,asiantuntevaa palvelua
eli asia ei ole lainkaan uusi

- kohta 21

- Yrityksen tarpeet ovat moninaiset. Sitd varten olemme pitkdssd 1,5 v. koulutushankkees-
sa.

- Vaikea sanoa.

- Sisdlloollistd uutta paivahoitoon

- Kilpailutus, tuotteistus, hoidon ja hoivan sisilto?

Muutosvastarinnan késittely

Onko yrityksessénne yhteistyon kehittdmisesséd pystytty kdyttdmain eri
osaajien hiljaista tietoa hyviksi?

0% 10%. 20% 30% 40%. 0% a0%s 10%

kylld

el
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Jos tietoa on pystytty kdyttdmédn, niin miten?

- Jokaisella oma vastuualueensa, josta hin vastaa ja johon hénet on erikseen koulutettu tai
hinelld on henkilokohtaisia ominaisuuksia asian hoitamiseen. Yhteistydpalavereissa kes-
kustelemme asioista vapaasti.
koulutushanke toteutetetaan yhteistyossda muiden yritysten kanssa jotta kokemustenvaihto
jne. on mahollista

- yhteistyoneuvottelut, tydntekijoiden oma aloitteellisuus

- vahvan ammattitaidon tuomaa kokemusta ja tietoa arjen tilanteissa.

Onko teknologiasta ollut hyotya kehittdessdnne yrityksenne yhteistyotoi-
mintoja?

0% 5% 10%% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 45% 50% 55%

kylld

el

Jos teknologia on hyodyttényt teitd, niin milld tavoin?

- sdhkoisessa tietojen hallinnassa

- Tavallaan ATk ja sen mukanaan tuomat mahdollisuudet ovat hyddyttineet yhteistyota.
Tierto kulkee koko ajan reaaliajassa. Muuten teknologiasta on paljonkin hydtyd, mutta ei
nyt juurikaan yhteistydtoiminnoissa.

- Suunnitteilla

- Esim. palautelomakkeet sdhkdisesti saatavilla suoraan nettisivuillamme.

- Sahkoposti, nettisivut ym, jos niitd tarkoitetaan ??

Oletteko suunnitelleet varautuvanne tuleviin rakennemuutoksiin jollain
seuraavista tavoista?

0% Ve 10% 15% 20% 25% 30% 35%

lasjentarnalla

paneutumalla enenmdn
yhiteistyahin
parantammalla yiitylksenne sisdisis
TESIEEE]A

jollain romlla tavoin

Jos varaudutte jollain muulla tavoin, niin miten?
- palvelutarjonnan laajentamisella

Koetteko tarvitsevanne verkostoitumista muiden alan yrittdjien kanssa
varmistaaksenne yrityksenne toimivuuden?




Opinndytetyon nimi
I

LITE 2/8
EI‘IA llill‘r’. EEII‘/. BDI‘Y. -’-1[!% 5[!% ISE!‘A TDI%
Lylls
el
Onko verkostoa mahdollista luoda yrittdjien kesken?
EI‘IA llill‘f. EEIl‘/. EDI‘Y. 40%, SE!‘/. ISE!‘A TDI%

kylld

el

Tarvitaanko mielestdnne verkoston vetéjéksi ulkopuolista tahoa?

0% S 1% 15% 0% 25% 30% 35% 40 45% 0% 550 a0

Lylls

el

Jos ulkopuolista vetdjid tarvitaan, niin miké taho tuntuisi luontevimmalta?
- Sosiaalikehitys Oy (kuten nyt jo on !!)
- ei vilid
- joku yrittdmiseen liittyva taho, kauppakamari, yrittdjat, tms.

Mitka asiat ovat mielestéinne tirkeimpid verkostoitumisen onnistuneessa

toteutukssessa, jotta kokisitte sen hyodyttdvan omaa yritystdnne?

- tutustuminen?
tiedottaminen?
hankemaailma

- useat , vapaamuotoiset tapaamiset, yhteiset koulutkset, yhteishankinnat, avoin suhtautu-
minen, mahdollisesti yhteinen yrityshanke

- Kumppanuuden ja uuden tydskentelytavan 16ytdmisen kuntapuolen viranhaltijoiden kes-
ken olisi tirkedd. Oletan ettd asennne muutos olisi tdrkeintd ja aidon kyumppanuuden
16ytyminen.

- tiedottaminen, ajankohtaiset aiheet késittelyyn, vaikea sanoa. Toisaalta aika on niin rajal-
lista, ettd miten sitd riittdisi vield tdhdn 'ei pakolliseen'?

- Win - win?
Tarkka harkinta siitd, mitka asiat kuuluvat yhteistyon piiriin?
Oikea konkreettinen hyGty, ei naiiviutta

Onko verkostoituminen ainoa mahdollisuus pienille yrityksille vastata
kaupungin palvelutarpeeseen?
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0% 10%. 20% 30% 40% 0% a0%a 10%

Lylls

el

Jos ei, niin mitd muita mahdollisuuksia néette palvelujen toimintavarmuu-

den takaamiseksi?

tuotteistaminen ja liiketoimintaosaaminen

oman laadukkaan ja taloudellisen toiminnan yllépitdminen

yhteyshenkilo

palvelunlaadun kriteerien yhtendistiminen kaikille osapuolille selkiyttéisi hintakilpailua.
samoin selvitys siitd miten sdatiopohjaiset toimijat saavat kaupungin tukea toimiinsa, pal-
jonko? ja tdmén jélkeen katsottaisi osallistuvatko kilpailutukseen samalla viivalla kuin
yksityiset yritykset jotak eivét tukia saa.

En osaa sanoa, mutta tuntuu, ettei se voi ainoa mahdollisuus olla. Ehka riittdva spesifioi-
tuminen tuottamaan tietynlaisia erikoispalveluja. Useiden kaupunkien asiakkuus, eikd si-
toutuminen vain yhteen kaupunkiin.

Yksityinen yrittdjd myo0s itse takaa omia palvelujaan viime kadessa

Péivéhoitoalan yritys on eriasemassa muiden hoivayrittijien kanssa, koska péivdhoidosta
ei tehdé ostopalvelusopimuksia kuten muista hoivapalveluista. Siksi koen verkostoitumi-
sen ja yhteistydn "turhaksi" koska emme aja samaa asiaa. En hyody ostopalveluiden aja-
misesta millddn tavoin, joten koen kéyttdvani voimavarojani vadradn asiaan, jos niin teki-
sin.

Onko toimintanne eri yhteistyotahojen kanssa vaikuttanut kilpailukykynne
parantumiseen?

0% 5% 0% 15% 20%  25%  30%  35%  40% 45% 500 55%

Lylls

el

a0%a

Jos toiminta on vaikuttanut kilpailukyvyn parantumiseen, niin millé ta-
voin?

yhteistd koulutusta on saatu, ja koulutus on osa laatua?

kilpailutuskoulutuksia jérjestimme alamme yrittdjille ja se antoi tietoa siitd, mité kilpailu-
tus oikein on, muutenhan se oli vain jokin epdméairdinen, harmaa peikko

Tieto lisddntynyt ,. Yhteistyotahot tutustuneet toimintaan yrityksessé. Tietoisuus palvelun
laadusta ja siséllostd saatu esiin.

Olemme tietoisempia asioista ja osaamme suhteuttaa toimintaamme tarpeiden muuttues-
sa.

Tietoa, taitoa ja uutta ndkemystd muilta toimijoilta erityisesti yritysasioissa

Tieto lisddntynyt

en ole osallistunut

Oletteko kokeneet vuorovaikutuksenne olleen luottamuksellista ja avoin-
ta?
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% a0% a65% T0% 75% 80%

Lylls

el

Jos vuorovaikutuksenne on ollut luottamuksellista ja avointa, niin milld
tavoin?

- se on ollut hyvin yrittéjaystavallista

- vaihdamme vapaasti tietoa varsinaisista kdytdnnon asioista kuten ty6suhdeasioista ja
kaikkeen arkipdivaén liittyvié asioita, myos hankinnoista olemme keskustelleet ja siti
mydden olemme voineet hankkia tuotteita jostakin edullisemmin

- Johdon ja péittdjien kanssa yhteistyd selkedd ja sdnttid. Suorittava porras tekee omia lin-
jauksiaan ja vuorovaikutuksessa paljon kehitettdavaa.

- On ollut helppo puhua ja jakaa tietoa, eikéd ainakaan tietooni ole tullut, ettei vuorovaiku-
tus olisi ollut luottamuksellista.

- Tietyssd médrin, sanotaanko ettd avoimuus on ollut riittdvasd. Kylld yhteistyoverkostoon
liittyy myds aina keskindinen kilpailuelementti. Joku harrastaa teollisuusvakoilua ...

Oletteko saaneet eri toimijoiden kautta uutta tietoa, jota olette pystyneet
hyddyntdmain yrityksessédnne?

0% 5 10% 15% 208 25% 30% 35W 40% 45% 0% 55 Gl 65N

kylld

el

Onko mielesténne tarpeeksi informaatiota saatavilla eri yhteistyokump-
paneistanne?

0% S 0% 15%  20%  25% 30%  35% 4% 450 50% 55% 60% a5h

Lylls

el

Koetteko tiedon antamisen ja saamisen yhteistyokumppaneille tarkeédksi
toiminnassanne?

0% 10% 20% 30% 40%a 0% 60%s T0% S0% o0% 100%s

Lylls
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Milla tavoin yhteisty6td voitaisiin mielestdnne kehittidd tulevaisuudessa?
- enemmadn ns. ajatusten vaihto tapaamisia
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- Talla alueella on hyvé pohja jo yhteistydlle. Parantaminen edellyttdd sitd, ettd entistd use-
ampia yrittdjd 1&htee mukaan toimintaan

- Tyo6ryhma joka laatii pelisdénnoét, ja tapaamiset sddnnollisesti kumppaneiden kanssa

- Tapaamiset tms., mutta edelleen tuo aikakysymys on kriittinen. Yrittéjélld tahtoo jo oman
yrityksen kanssa menné kaikki aika tydntekoon, miten sitd vield voi lisitd? Vaikka toi-
minnasta hyotya olisikin... Tietenkin sitten esim. nettiin saatavat yhteistyopalvelut voisi-
vat olla avuksi, ei tarvitsisi konkreettisesti matkata eri paikkoihin, vaan keskustelua voisi
kiyda sielldkin.

- Yleensékin lisdd yhteistyotd, se edelleen melko védhiistd Himeessé, paivékotiyrittdjilld ei
ole yhteistyotd ollenkaan, tarkoitin téssd edelld muita hoiva-alan yrittéjié

Oletteko tehneet yhteistyotd seuraavien tahojen kanssa?

0% A 10% 15% 20% 25% 30%. 35% 0%

kaupungit £ kurmat
Jarjestdt ja vapasehtoisjdgestat
yritykset ja ot yhteisdt

Joku num

Keiden kanssa seuraavista haluaisitte tehda yhteistyota?

0% 5% 10% 15% 20% 25%

kanpungit [ kunnat

Jarjestdt ja vapaashtolsjdrjestot
yritykset ja monit yhteizit
yhsityizet kuluttajat

Joku num

Jos joku muu, niin mik?
- oppilaitokset




