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Tdassa opinnaytetyossa tarkastellaan kestavéaa luontomatkailua ja sen mah-
dollisuuksia luonnonsuojelualueella toimiville yrittédjille. Kestava matkailu
on tullut yhdeksi merkittavéksi matkailuelinkeinon toimintaa ohjaavaksi
ajattelutavaksi ja sen avulla pyritddn takaamaan alueiden vetovoimaisuu-
den séilyminen ja samalla maksimoimaan yhteison saama hyoty.

Toimeksiantajana on toiminut Metséhallitus, jonka periaatteet kestavéasté
matkailusta ovat olleet tutkimuksen lahtokohtana. Saaristomeren kansal-
lispuistossa toteutettiin kesélla 2009 kaksi tutkimusta: Metsahallituksen
yhteistyoyrityksille tehtiin teemahaastattelu ja heidan asiakkailleen toteu-
tettiin asiakaskysely.

Tutkimuksessa tuli esille erilaisia tapoja toteuttaa kestdvan matkailun peri-
aatteita. Yleisin néista oli periaate roskaamattomuudesta. Kaikilla alueen
yrittdjilla ei ole yhtaldistd mahdollisuutta ddrimmadisiin kestavan matkailun
ratkaisuihin, silla esimerkiksi kuljetusyrittdjalle moottorivene on tyovali-
ne, jota ilman tyon tekeminen on mahdotonta. Sen sijaan majoitusyrittajil-
Id on mahdollisuus luoda kestévia ratkaisuja tarjoamiinsa palveluihin,
esimerkiksi osa heistd on luopunut kemiallisista pesuaineista ja siirtynyt
kuivakaymaldihin. Asiakaskyselyn mukaan jopa 83 % vastaajista oli huo-
mattavan kiinnostuneita matkustamaan tulevaisuudessa kestavien periaat-
teiden mukaisesti. Yrittdjien kiinnostus kehittdd alueen hyvinvointia ja
asiakkaiden kiinnostus kestavan matkailuun ovat niité tekijoit4, joilla akti-
voidaan ulkoiset vaikuttajat huomioimaan alueen kestdvdn matkailun
mahdollisuudet. Saaristomeren kansallispuistossa kestdva matkailu tulee-
kin tulevaisuudessa kehittymaan lisad, sill4 alueelle saatu PAN Parks -
sertifikaatti sai suurta Kiinnostusta yrittdjien keskuudessa ja tulee siksi
varmasti olemaan vahva, eteenpdin vievé vaikuttaja alueella.

Kestava matkailu, luontomatkailu, Saaristomeren kansallispuisto, PAN
Parks -sertifikaatti.
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1 ALKUSANAT

Esitan kiitokseni HELCOMille, joka lahjoitti teoksiansa The Baltic Sea,
discovering the sea of life annettavaksi yrittdjille kiitoksena osallistumi-
sesta opinnaytetyoprojektiin.

Sini Maenanttila

2 JOHDANTO

Tdassa opinnaytetyossa tarkastellaan kestavaa luontomatkailua ja sen tarjo-
amia mahdollisuuksia luonnonsuojelualueella toimiville yrittajille. Kesta-
va matkailu on tullut yhdeksi merkittdvaksi matkailuelinkeinon toimintaa
ohjaavaksi ajattelutavaksi, koska sen avulla pyritdan takaamaan alueiden
vetovoimaisuuden sdilyminen ja sitd kautta maksimoimaan yhteison saa-
ma hydty. Erityisesti yritysten nakdkulmasta kestdvan matkailun toteutus
vaatii yrittajien kiinnostusta tuottaa palveluja, jotka vaativat tarkempaa
suunnittelua ja mahdollisia taloudellisia sijoituksia. Toisaalta yritysten on
mahdollista saada kestdvastd matkailusta markkinointihy6tya, esimerkiksi
erilaisten sertifikaattien avulla. Kestavan luontomatkailun merkitys yrityk-
sissa kasvaa koko ajan asiakkaiden arvostaessa entistd enemman kestavan
luontomatkailun periaatteita.

Aiheen valintaan vaikutti kiinnostus kestavdan matkailuun seka pyrkimys
vaikuttaa asioihin tehdyilla valinnoilla. Tulevaisuudessa matkailupalvelu-
jen on tarve parantaa tarjottujen palvelujen kestdvéé tasoa osana ilmas-
tonmuutosta. Asioiden huomioimisella on mahdollista sdilyttad luonnon
tarjoamia erityispiirteitd ja ihmisten erilaisia kulttuureita. Lis&ksi tdman
paivéan kuluttajilla on median ansiosta parempi kéasitys ymparistdn hyvin-
voinnista, minka takia asiakkaat osaavat jo vaatia kestdvampié palveluja
kuin ennen.

2.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat

Opinndytetytssd tavoitteena on tarkastella kestdvan luontomatkailun to-
teutumista Saaristomeren kansallispuistossa toimivissa yrityksissa. Kesta-
valla matkailulla tarkoitetaan matkailutoimintaa, joka ottaa huomioon
kaikki yhteiskunnan varat. Ympariston, kulttuurien ja talouden huomioi-
valla matkailulla suunnataan varat alueiden monipuoliseen kehittdmiseen.
Luontomatkailun osalta tdssa opinndytetydssé selvitetddn matkailua luon-
nonsuojelualueilla, etenkin kansallispuistossa.

Kestéavaa matkailua on tutkittu paljon. Erityisesti kestavéa luontomatkailua
kansallispuistoissa on tarkasteltu mm. Kososen (2003) opinndytetydssa
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Suomen kansallispuistot Euroopan valioiden joukkoon?: PAN Parks -
sertifikaatti yhdistdd luontomatkailun ja luonnonsuojelun. Saaristomeren
kansallispuistoa kasittelevia tutkimuksia ovat mm. vuonna 2008 Aaltosen
ja Mden (2009) tekemd kavijatutkimus ja Tuomisen & Sarpilan (2008) Ta-
loustutkimus Oy:lle tekema markkinatutkimus: Luontomatkailu saaristo-
meren kansallispuistossa. Sen sijaan kestavan luontomatkailun toteutumis-
ta Saaristomeren kansallispuistossa toimivissa yrityksissa ei ole aikai-
semmin tutkittu. Aihe on kuitenkin térkea, silla Metsahallituksessa luotiin
edelld mainittujen palvelujen kayttéa ja kehittamista kasittelevien tutki-
musten perusteella kestdvan luontomatkailun suunnitelma Saaristomeren
kansallispuistossa. Se julkaistiin internetissd suomeksi, ruotsiksi ja eng-
lanniksi 29.9.2009. (Metséhallitus 2009b.) Strategialla pyritd&n edesaut-
tamaan alueen kestdvaa luontomatkailukayttéa ja se on osa PAN Parks -
verkoston jasenyysprosessia. Myos yrittdjilla on mahdollisuus hakea Pan
Parks -sertifikaattia.

Taman opinndytetyon tavoitteet pyritddn saavuttamaan kahden tutkimus-
kysymyksen avulla:

1. Mitd kestava luontomatkailu tarkoittaa ja mitk& ovat sen keskeiset pe-
riaatteet?

2. Mité ja miten kestdvan luontomatkailun periaatteita toteutetaan Saaris-
tomeren kansallispuistossa toimivissa yrityksissd? Erityisesti tydssa
tarkastellaan sitd, kuinka yrittajat k&ytdnnon toimissaan toteuttavat
Metséhallituksen kestdvan matkailun periaatteita (LIITE 1) ja minka-
laista hyotya tai haittaa alueella toimiminen aiheuttaa seké sitd, miten
PAN Parks -sertifikaatti on huomioitu ja mitka sen hyddyt ovat. Kes-
tdvan luontomatkailun periaatteiden toteutumista tarkastellaan sek&
yritysten ettd asiakkaiden ndkokulmasta.

2.2  Tutkimusmenetelmat

2.2.1 Kirjallisuuskatsaus

Tutkimuksen keskeisin teoriatausta perustuu kestdvan matkailun erityis-
piirteisiin luontoalueilla. UNWTO on julkaissut ohjelman Sustainable tou-
rism: definition, joka kertoo kestdvadn matkailun ndkékulmista ja periaat-
teista. Sen mukaan kestdvd matkailu on matkailua, joka ottaa huomioon
kaikki yhteiskunnan osa-alueet ja yrittdd hyodyntaa niitd aiheuttamatta va-
hinkoa. L&hde on l6ydettavissa internetistd. Kestdvadn matkailun erityis-
piirteitd ja kantokykya kuvaavat Tamara Ratz & Laszl6 Puczko teokses-
saan The impacts of tourism 2002. Kestdvan matkailun osuuden perustana
ovat kansainvaliset ymparistosopimukset. Koska opinnaytetydssé kyseessa
on Saaristomeren kansallispuisto, niin tarkedssa roolissa on HELCOMin
tyd Itdmeren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistdmiseksi. Teoriataustaa
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tastd tarjoaa HELCOMIin oma julkaisu: Helena Telkénranta, The Baltic
Sea, Discovering the sea of life, 2006.

Kirjallisuutta luontomatkailusta on tuottanut esimerkiksi Jorma Hemmi
teoksissaan: Ympaéristd- ja luontomatkailu 1995 sekd Matkailu, ymparist6
ja luonto 2005. Han méarittdd luontomatkailun yhdeksi kestavdn matkai-
lun erityisalueeksi. Luontomatkailussa matka kohdistuu ensisijaisesti
luonnonsuojelualueille. Opinnadytetyoni linkittyy luontomatkailuun alueen,
eli Saaristomeren kansallispuiston, takia.

2.2.2 Empiirinen tutkimus

Tutkimuksella pyritddn saamaan tietoa yrittajien aktiivisuudesta ja kiin-
nostavuudesta kestdvad matkailua kohtaan. Tietoa kerdtd&n teemahaastat-
teluilla, jotka tehd&an Metsahallituksen yhteistyoyrityksissa (12 kpl). Na-
mé kaikki ovat lupautuneet noudattamaan Metsahallituksen laatimia kes-
tdvan luontomatkailun periaatteita (liite 1) ja vastapainoksi he saavat lin-
kin Metséhallituksen luontoon.fi -sivustolle seké luvan kayttaa Metsahalli-
tuksen yll&pitdmia virkistyspalveluja alueella (luontopolut, nuotio- ja leiri-
paikat). Teemahaastatteluilla kartoitetaan yrittajien nakemyksia ja mielipi-
teitd alueen toiminnasta ja kehittdmistarpeista. Tutkimuksella halutaan
my0s viestittad yrittajille, ettd alueella ollaan kiinnostuneita seuraamaan
kestdvan matkailun toteutusta ja kehitystd. PAN Parks -sertifikaatti on alu-
eella uusi vaikuttava tekija ja tutkimuksen avulla saadaan myos kartoitet-
tua mielipiteitd sen toiminnasta ja yrittdjien kiinnostuksesta PAN Parks -
sertifikaattia kohtaan.

Tarkoituksena on myos selvittad, minkalaista yritysten tarjoamaa kestavan
matkailun mukaista palvelua alueella kdyneet asiakkaat ovat saaneet. Lo-
makkeilla keréatyilla tiedoilla selvitetadn, kuinka paljon asiakkailla on tie-
toa kestdvan matkailun periaatteista sek& kiinnostusta tulevaisuudessa
matkustaa kestdvasti. Asiakkaille tehtdvéan tutkimuksen rajauksena ovat
naiden samojen yritysten asiakkaat. Lomakemaéara on rajattu 600 kappa-
leeseen, mika on 50 kappaletta jokaista yritysta kohden.

2.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinndytety6 koostuu viidestd kappaleesta: johdannosta, teoriaosuudesta,
tutkimusmenetelmid kasittelevasta kappaleesta, tyon tuloksista ja johto-
paatoksistd. Johdannossa selvitetddn tutkimuksen perusteista/taustasta ja
tavoitteista sekd méaritell4&n tutkimusongelmat. Siind on myds selvitetty
tutkimuksessa kéytetyt menetelmat.

Teoriaosuudessa kasitellaan kestavan luontomatkailun peruskasitteitd, eli
kestdvan matkailun periaatteita ja sen osana luontomatkailuun kuuluvia
perusteita. Kestdvdn matkailun osalta on mukaan huomioitu vastuullinen
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matkailu ja kantokyky. Teoriaosuudessa on myo6s kansainvaliset ymparis-
tosopimukset ja niistd on valittu ne, jotka vaikuttavat Saaristomeren kan-
sallispuistossa eniten.

Tutkimusmenetelmid kasittelevéassa kappaleessa esitellaan ne tavat, miten
tutkimus on tehty. Kappaleessa on selvitetty, kuinka haastattelut on tehty
ja kuinka asiakaskysely on toteutettu. Mukana on aineiston keruussa esiin
tulleita ongelmia ja niiden parannusehdotuksia. Tassa kappaleessa on
myos esitelty ne henkil6t ja yritykset, jotka ovat olleet mukana haastatel-
tavina.

Tyon tuloksissa esitelladan tutkimuksessa esiin tulleita tekijoita. Haastatte-
lut ja asiakaskysely on jaettu erikseen ja molempien tuloksia esitelldan ja
analysoidaan omalla tahollaan.

Johtopdaatoksissa kaydaan lapi tutkimuksessa esiin tulleita tekijoita seka
jatkotutkimusehdotuksia.

3 KESTAVA LUONTOMATKAILU

3.1 Kestdvan matkailun méaaritelmia

UNWTO (United Nation World Tourism Organization) on méaritellyt kes-
tavan matkailun matkailuksi, joka ottaa huomioon kaikki toimialaa tukevat
varat. Matkailuteollisuuden elinvoimaisuuden sailyttamiseksi taytyy siis
huomioida niin taloudelliset, yhteiskunnalliset kuin esteettisetkin varat.
Kestavalla matkailulla pyritadn samanaikaisesti edistdimaan alueiden kult-
tuurista yhtendisyytta, erilaisia ekologisia projekteja, ympériston biologis-
ta monimuotoisuutta sekda elamén jatkuvuutta edesauttavia menetelmia.
(Hentinen 2007, 23.)

Kestavéa matkailua voidaan soveltaa kaikkeen mahdolliseen matkailutoi-
mintaan. Kestavalla matkailulla pyritdan suuntaamaan koko matkailuyrit-
tdminen sekd matkailuteollisuus uudelleen; tarkoituksena on saavuttaa tila,
jossa voidaan taata ympériston laadun sailyminen, toimivat ekologiset
prosessit sekd luonnon ja kulttuuriperinnon séilyminen tuleville sukupol-
ville. Samalla pyritddn saamaan paikallisvdestd hyotymaan matkailusta
mahdollisimman paljon ja matkailijat viihtym&&n kohdealueella. (Saarinen
& Jarviluoma 1998, 7.) Kestava matkailu ei siis ole sidonnainen tiettyihin
matkailijatyyppeihin vaan sitd voidaan toteuttaa niin massaturismissa, kuin
my0s yksittaisten matkailijoiden keskuudessakin. UNWTO tekee eroa kes-
tdvan matkailun ja luontomatkailun vélille juuri talla kokonaisvaltaisuu-
della; termi luontomatkailu viittaa tiettyyn matkailijasegmenttiin, kun taas
kestdvaa matkailua on mahdollista hyddyntaa kaikessa matkailutoiminnas-
sa. (UNWTO 2004; Hentinen 2007, 23.)
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Kestavan matkailun edistamiseksi UNWTO:n mukaan pitaisi:

1. tehda parhaita mahdollisia ratkaisuja ympériston kannalta.
Pitdisi tukea niitd ratkaisuja, jotka muodostavat tarkeim-
maét osa-alueet matkailun kehittdmisessa, yllapitavat olen-
naisimpia ympadristollisid prosesseja ja auttavat séilytta-
méaan ympadristollisia perintokohteita ja luonnon moni-
muotoisuutta.

2. kunnioittaa kohdemaiden sosio-kulttuurista aitoutta ja séi-
Iyttdd alueen rakennuksia sekéd eldvaa kulttuuriperintoé.
Perinteisia arvoja pitéisi kunnioittaa ja samalla tukea mo-
nikulttuurista ymmarrysta ja suvaitsevaisuutta.

3. taata kannattavien, pitkdkestoisten ja taloudellisesti hyo-
dyllisten operaatioiden mahdollisuuksia. Niille osakkaille,
jotka huomioivat oikeudenmukaisesti alueen hyvinvoin-
nin, pitaisi antaa sosiaalisia - ja taloudellisia etuja. Koh-
dealueen hyvinvoinnissa pitdisi huomioida paikallisen va-
eston tyollistdiminen ja mahdollisuus elannon ansaitsemi-
seen seka sosiaalisten palvelujen tarjoaminen tyontekijoil-
le. Osana t&td on myo6tavaikuttaminen alueen kéyhyyden
lievittamiseen. (UNWTO 2004.)

3.1.1 Vastuullinen matkailu

Osana kestavaa matkailua on termi vastuullinen matkailu (kaytetadn myds
termid vihred matkailu), joka méaarittaa tavan matkustaa luontoa sééstaval-
14 tavalla. Vastuullinen matkailu painottuu enemman matkustajan omiin
valintoihin, kun taas kestdva matkailu pyrkii painottamaan matkailuteolli-
suuden osuutta ympadriston hyvinvoinnissa. (ks. Neale 1999 ja Kalmari &
Kelola 2009.)

Vastuullinen matkailu jakautuu kahteen osa-alueeseen; ekologinen nako-
kulma huomioi matkailijan kayttdmat luonnonvarat, kun taas eettinen né-
kokulma keskittyy paikallisvaeston hyvinvointiin. Vastuullinen matkailija
pyrkii kuluttamaan matkalla ollessaan mahdollisimman vahan luonnonva-
roja. Tassd huomioidaan itse matkustaminen sek& kohdealueella kulutta-
minen, joiden avulla voidaan minimoida matkailijan aiheuttamaa vahin-
koa. Matkailijan pitaisi myos ottaa huomioon, mihin hénen kuluttamat va-
rat todella paatyvéat. Tavoitteena olisi saada alueen paikallinen véesto hyo-
tymé&an matkailusta saatavista tuloista mahdollisimman paljon. Matkailijan
tulisikin kayttaa ensisijaisesti paikallisen vaestén tuottamia palveluja kan-
sainvalisten yritysten sijaan. (Kalmari & Kelola 2009, 17.)

Yleisesti eniten luonnonvaroja kuluttavia tekijoitda majoitustoiminnassa
ovat energia, jatteet seka jatevesi (Salo, Lahteenoja & Lettenmeier 2008).
Majoitusyrityksen on mahdollista s&dstdd ympéristoa esimerkiksi kaytta-
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maéll& uusiutuvia energialédhteita tai kuivakaymaloditd, jotka kuluttavat va-
hemman tai ei lainkaan vettd (Neale 1999, 5). Majoitusyrityksissa pyykkia
syntyy paljon (pyyhkeet ja lakanat) ja huoneita siivotaan péivittdin. Pesu-
aineissa olevat kemikaalit saattavat padtya ymparistoon, mikali valissa ei
tapahdu kunnollista suodatusta ja puhdistusta. Yleisesti voidaan ajatella,
ettd mitd isompi ja kalliimpi hotelli, sitd enemman se myo6s luonnonvaroja
kuluttaa. (Kalmari & Kelola 2009, 80.)

Taman kaltaisia eettisia ja taloudellisia valintoja yrittdja joutuu tekemaan,
miettiessddn minkélaista palvelua hén tarjoaa yrityksessaan ja kuinka ym-
paristoystavallista toimintaa han haluaa yllapitaa. Lopullinen vastuu mat-
kan vihreydestd on kuitenkin kuluttajalla, jolla on mahdollisuus vaikuttaa
tekemill&an valinnoilla.

3.1.2 Kantokyky osana kestavaa matkailua

Kantokyky yleisesti tarkoittaa alueella sitd méaéraa ihmisid, jonka ymparis-
t0 pystyy ottamaan vastaan ilman, ettd vallitseva jarjestelma, luonto tai
infrastruktuuri vahingoittuu. Myoskaan kévijoiden tyytymattomyys ei saa
nousta liian korkeaksi, silla se véhentaa alueen kiinnostavuutta. (Ratz &
Puczko 2002, 31.)

Useimmiten puhutaan kuudesta erityyppisesta kantokyvystd, jotka ovat: 1.
fyysinen, 2. ymparistollinen, 3. kulttuurinen, 4. taloudellinen, 5. sosiaali-
nen ja 6. psykologinen (Ratz & Puczkd 2002, 31). Kantokyvyn eri osa-
alueet vaikuttavat yhteiskuntaa monin eri tavoin. Se voi samanaikaisesti
koskettaa muun muassa kulttuuri- ja luonnonympdristod seka yhteiskun-
nan taloutta. (Nurminen 2002, 15.)

Matkailun osalta kantokyky on riippuvainen monista eri tekijoista, kuten
esimerkiksi matkailijoiden maarastd kohdealueella, kohdealueen taloudel-
lisesta rakenteesta, infrastruktuurista ja matkailun luonteesta (vrt. esim.
massaturismi/yksilomatkailu). My6s kohde- ja l&htdalueen kulttuurierojen
suuruudella ja paikallisen ympariston haavoittuvuudella on vaikutusta alu-
een kantokykyyn. (Nurminen 2002, 15.) Kantokyky ei ole ajallisesti si-
doksissa mihinkdan aikakauteen, silla muutosta tapahtuu jatkuvasti eri
osa-alueiden valilla. Erityyppiset kantokyvyt vaikuttavat kuitenkin toisiin-
sa; esimerkiksi matkailijoiden kulttuurieroilla, taloudellisilla rakenteilla ja
kayttaytymismalleilla on erilaisia, ristikkaisia vaikutuksia paikallisvéeston
hyvinvointiin. (Ratz & Puczko 2002, 34.)

Luontomatkailussa merkittavin kantokyvyllinen tekija on ympériston kan-
tokyky. Sen méaritelmana on suurin maara matkailijoita, jotka pystyvat
kayttamaan kohteen palveluja ilman, ett4 se alentaa kohteen biologista ar-
voa tai aiheuttaa fyysisid ja pysyvia jalkia alueen ymparistolle. (Ratz &
Puczko6 2002, 32; Eagles & McCool 2002, 82.) Kestavan matkailun avulla
pyritddn estdmaan kohteiden liiallisen kéytén aiheuttamia vaikutuksia.
Tarkoituksena on taata luonnonvaroille uusiutumismahdollisuus seka sai-
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Iyttad erilaisia kulttuurimaisemia. (Nurminen 2002, 14.) Kestdvan matkai-
lun kantokyvyn rajat pitdisi maaritella ennen kohteen valjastamista mat-
kailukayttoon. Rajojen noudattamisella on tarked rooli kielteisten vaiku-
tusten eliminoimisessa ja samalla kohdealueen luonnon, ympariston, kult-
tuurin ja paikallisten asukkaiden suojelussa ja sdilymisessa. (Saarinen &
Jarviluoma 1998, 6.) Pahimmissa tapauksissa luonto on kérsinyt matkai-
lullisesta kaytosta niin paljon, ettd matkailu ja matkailijat itse ovat tuhon-
neet luonnon vetovoimaisuuden liiallisella kaytolla ja sitd kautta matkailu
alueelle on romahtanut (Hemmi 1995, 116).

3.2 Luontomatkailu

WWHEF:n mukaan luontomatkailu on vapaa-ajan toiminnan ja vastuullisuu-
den yhdentyma. Luontomatkailun kohdealueina ovat padasiassa luonnon-
suojelualueet ja tarkoituksena on matkailun ohella huomioida ympériston
hyvinvointi matkailijoiden ja matkailuyrittdjien nékokulmasta. (France
1997, 18.)

Luontomatkailu kohdentuu luonnon puolesta merkittéville ja kiinnostavil-
le, l&hes luonnontilaisille alueille. T&mén kaltaisilla alueilla tarkoitetaan
monesti kansallispuistoja, joissa on mahdollisuus tutustua ympéristoon se-
ké tarkkailla ja opiskella luontoa. Usein ndille alueille on keskittynyt yri-
tyksid, jotka tarjoavat luontoon liittyvid matkailutuotteita sek& —palveluja.
Néihin palveluihin voidaan myos siséllyttaa kavijoiden ympéristévastuul-
linen koulutus, jolla pyritaddn vaikuttamaan alueen hyvinvointiin. Matkai-
lutuotteita voidaan myds rakentaa paikallisen kulttuurin ja historian ympé-
rille, jolloin pyritadn esimerkiksi elavoittamadn vanhoja kansanperinteita.
(Hemmi 1995, 17; Eagles & McCool 2002, 44.) Luontomatkailun avulla
on mahdollista tarjota luonnosta vieraantuneille, urbanisoituneille ihmisil-
le paluuta luonnontilaiseen ymparistoon turvallisissa, jarjestetyissa ja val-
votuissa olosuhteissa. Tdman takia luontomatkailua kuvataan usein sillaksi
urbaanin ympariston ja syrjaseutujen valissa. (Hemmi 2005, 15.)

Luontomatkailun pitéisi tayttaa nelja ehtoa:

1. Sen pitéisi olla suunniteltu, rakennettu ja toteutettu niin, etta se
jattdad mahdollisimman vahan jalki& luontoon.

2. Sen pitéisi edistdd paikallista taloutta ja paikallisen yhteison pal-

veluja.

Sen pitéisi kayttdd matkailusta saadut rahat ympariston suojeluun.

Sen pitéisi lisatd niin matkailijoiden, kuin paikallistenkin tiet&-

mysté luonnosta.

(Honey 1999, 63.)

~ow

Kehittyneiden maiden luontomatkailulla pystytddn vaikuttamaan laajalti
ympariston hyvinvointiin pelkan yhteison taloudellisen hyvinvoinnin si-
jaan (Hemmi 1995, 17-18). Koska luontomatkailu kohdentuu yleensa suo-
jelualueille, kuvataan tdmén péivan luontomatkailua mahdollisuudeksi pe-



Kestavan luontomatkailun periaatteiden toteutuminen Saaristomeren kansallispuistossa
toimivissa yrityksissa

lastaa uhanalaisia ekosysteemejéd seka paikallisia yhteisdja (Honey 1999,
13).

3.2.1 Luontomatkailu Suomessa

Suomesta 6ytyy paljon luontomatkailullisia vetovoimatekijoita. Luontai-
sina ekosysteemeind voi mainita esimerkiksi Itdmeren murtovesimeren,
meren saaristot, useiden jarvien makean veden ekosysteemit, runsaat met-
sat, lukuisat suot seké tunturit. Erityisesti Suomessa vuodenaikojen vaihte-
lu tuo luonnolle omat erityispiirteensa. (Hemmi 2005, 11.) Luontomatkai-
lun kannalta tarkeimpid ja useimmiten hyddynnettyja kohdealueita ovat
suojelualueet, jotka Suomessa on jaettu kahteen osaan; 1. varsinaisiin
luonnonsuojelualueisiin, kuten kansallispuistoihin ja soiden suojelualuei-
siin sekd 2. muihin suojelualueisiin, eli eramaa-alueisiin, koskiin, harjui-
hin, aarnimetsiin, luonnonhoitometsiin sekd valtion retkeilyalueisiin.
(Hemmi 1995, 19, 123.)

Suomessa luontomatkailun suurimpien vetovoimatekijoiden konkreettisen
kayton mahdollistaa maan harva asutus. Sen takia Suomessa on mahdollis-
ta hyddyntdd luontomatkailun osana niin erdmaata, kuin hiljaisuuttakin.
Suomeen matkailijoita houkuttaa monipuolinen suojelualueverkosto, jonka
piiristd 10ytyy ladhes kaikki Suomen luonnon erityispiirteet. (Hemmi 2005,
12.) Se saattaa aiheuttaa myds lisdongelman, sill& suurin osa Suomen ve-
tovoimaisimmista nahtavyyksista sijaitsee suojelualueilla. Tama kuitenkin
vaatii erityistd huomioita kansallis- ja luonnonpuistojen suojelemiseksi ja
liiallisen kulumisen estamiseksi suurien kavijamaarien takia. (Nurminen
2002, 25.)

Suomen valtion yhtend tehtavéna on luoda ja yllapitaa luontomatkailun to-
teuttamiseen vaadittavia edellytyksid, joiden avulla pyritdan edistaméaan
luonnon virkistyskayttod valtion hallinnoimilla alueilla. Valtio pyrkii
myos tukemaan kuntien virkistystoimintaa. Valtion palveluja hyddyntavat
luontomatkailuyritykset ovat yleensa yhden tai muutaman henkiléomista-
jan yrityksia, eli lahes kaikki luontomatkailuyritykset Suomessa ovat
pienyrityksia tai perheyrityksia. Nama yritykset voidaan jakaa karkeasti
kahteen ryhmaan: perinteisiin, konservatiivisiin luontomatkailuyrittajiin,
joiden matkailutuotteet ovat kestévalla periaatteella rakennettuja. Niissa ei
ole kaytetty motorisoituja kuljetusvélineitd tai luontoa voimakkaammin
kuluttavia tai pilaavia keinotekoisuuksia ja vélineitd. Toinen ryhma on
“nykyaikaiset” luontomatkailuyritykset, jotka ovat usein monitoimialayri-
tyksid. Nailla yrityksilla on tarjolla kaikki mahdolliset valineet, laitteet,
koneet ja ohjelmat, joita luonnossa litkkumisessa voidaan hyodyntaa (esi-
merkiksi moottorikelkat tai monkijat). N&illa vélineilla kulutetaan luontoa
sielld liikuttaessa ja jatetddn ymparistoon pysyvia jalkid. (Hemmi 2005,
154, 159,161.)
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Luontomatkailuyrittajien tarjoamat palvelut voidaan jakaa kahteen selke-
aan ryhmaan; ohjelmapalvelut, jotka ovat luontoon liittyvid ja yritysten
tuottamia ohjattuja aktiviteetteja sekd maatilamatkailuun yhdistyvaan ma-
joitus- ja ravitsemustoimintaan (Hemmi 2005, 163-164).

3.2.2 Kansallispuistot matkailukohteina

Kansallispuisto on valtion omistama, suuri alue. Sen erityspiirteenda on
luonnon monipuolisuus ja se on suojeluarvoltaan vahintdén valtakunnalli-
nen luonnonsuojelualue. Luonnonsuojelun avulla pyritdén takaamaan mm.
luonnontilan ja luonnonvarojen séilyminen, luonnon hoito ja erityislajien
suojelu ja hoito. (Hemmi 1995, 115, 125.) Kansallispuistojen tarkoitukse-
na on ympariston suojelun liséksi tuoda esille paikallista kulttuuria ja his-
toriaa. Joissakin tapauksissa kansallispuistot jopa syntyvét suojeltavien ra-
kennusten ympadrille. (Eagles & McCool 2002, 55.)

Matkailu hyddyntaé kansallispuistoja paljon ja luonnonsuojelullisen arvon
takia pysyvasti luontoa muuttava taloudellinen toiminta pidetdén kansal-
lispuiston ulkopuolella. N&in alueella luvan saavat toimia luontoa saasté-
vaa toimintaa harjoittavat yritykset. Matkailu on osaltaan mukana pyrki-
myksissa yllapitamé&én tai palauttamaan alueen luonnontilaa. (Hemmi
1995, 125.) Suurin osa maailman kansallispuistoista ja suojelualueista on
perustettu siksi, ettd ihmisilla olisi paikka, jossa he voivat inspiroitua
luonnosta, virkistaytya sekéd keréatd henkisia voimavaroja (Eagles & Mc-
Cool 2002, 51). Kansallispuistojen valttina on se, ettd ne ovat nahtavyys-
kohteita, joihin ei ole padsymaksua ja siksi sinne on matkailijoiden hel-
pompi tulla. Joissakin perustelluissa tapauksissa alueelle pé&asysta joutuu
kuitenkin maksamaan, esimerkiksi kyseisen alueen luonnonsuojelusyisté.
Kansallispuistossa voi olla myos rajoitusalueita, jonne kévijoiltd on paasy
kielletty. Koska kansallispuistot ovat luonnonsuojelualueita, on sielld suo-
siteltavia virkistystapoja sellaiset ulkoilu- ja retkeilymuodot, jotka eivat
oleellisesti muuta vallitsevaa luonnontilaa. Suositeltavia taas eivét ole sen
kaltaiset virkistystavat, jotka vaativat teitd, leveitd uria tai muita pysyvasti
muuttavia palvelurakenteita. Valtio yllapitad kansallispuistoissa polkuja,
levahdyspaikkoja, rantautumispaikkoja, luonnonsatamia, telttailualueita ja
paikoitusalueita. Ndma on pyritty sijoittamaan alueille niin, ettd luonnon
arvokkaimmat osat sadstyvat matkailun aiheuttamilta vahingoilta. (Hemmi
1995, 125-126.)

Sekd maailman matkailujarjeston WTO:n ettd Unicefin kestavéan kehityk-
sen matkailun edistdmistavoitteisiin on kirjattu ympéristokasvatuksen li-
sddminen. Luonnonsuojelualueilla tdima on pyritty hoitamaan erilaisilla
opastus-, opetus- ja ymparistokasvatustehtavilld. Suomessa pyritdén ohjai-
lemaan kavijoiden kayttdytymista alueella ja sen lahiympéristossa jaka-
malla tietoa alueella vallitsevista luonnonsuojeluméarayksista. Lisaksi on
olemassa yleisaineistoa, jonka avulla kerrotaan luonnonsuojelualueesta ja
niiden tarjoamista palveluista. Teema-aineiston avulla pyritdén lisédmaan
niin alueellista, kuin yleistékin luonnontuntemusta. (Hemmi 1995, 132.)

9
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Opinnéaytetyossa keskitytaan kestdvaan matkailuun yrittajien toimien kaut-
ta. TyoOssa pyritddn selvittdméan, minkalaisia asioita yrittdjat teke-
vat/suunnittelevat tekevdnsa edistdédkseen luonnon hyvinvointia. Koska
opinndytetyon kohdealue sijaitsee herkdn ja jo huonokuntoisen Itdmeren
aarelld, on yrittdjilla erityisen suuri syy toimia luonnon hyvinvointia edis-
tavalla tavalla jo oman yrityksensa toiminta-alueen parantamiseksi.

Luontomatkailu tulee esille opinndytetydssa sen kohdealueena. Saaristo-
meren kansallispuisto alueena saattaa aiheuttaa yrittajille rajoituksia tuot-
teiden ja palvelujen rakentamisessa. Tyo0ssa pyritdan selvittdmaan, aiheu-
tuuko kansallispuistossa toimimisesta haittaa ja hankaluuksia yrittdjille,
vai onko siitd saatu hy6ty niin paljon suurempi, ettd rajoitukset eivét luo
esteitd alueella toimimiselle.

3.3 Kansainvéliset ympéristdsopimukset osana matkailua

3.3.1 Illmansaasteiden vaikutus matkailuun

Kansainvalisia ympéristdsopimuksia laaditaan ilmansaasteista pahoin kér-
sineiden alueiden elvyttdmiseksi ja uusien alueiden saastumisen vélttdmi-
seksi. Matkailuelinkeinon yhtend perusjalkana on luonnon ja kulttuurin
vetovoimaisuus. Ympdriston ja luonnon suojelu seké sailyttdminen veto-
voimaisena ovat matkailuteollisuudelle elinehto, sillda matkailu hyédyntaa
luonnon erityispiirteitd. (Hemmi 1995, 116.)

IImansaastumisella on monia vaikutuksia matkailuun. Matkailijat karttavat
pahoin saastuneita alueita, silla niilla alueilla ympariston vetovoimaisuus
on jo kérsinyt suurta vahinkoa. Puhdas luonto ja ymparisté houkuttelevat
matkailijoita paremmin kuin saastunut ja likainen ymparistd. Ympériston
kannalta eniten kuluttavat matkailutavat ovat lentoliikenne seka yksityis-
autoilu. Liikenteen rajoittamisella pystytdan vahentdmaan saasteiden syn-
tymistd, mutta samalla se saattaa aiheuttaa ongelmia matkailijoiden ja pai-
kallisen véeston liikkuvuuteen. (Hemmi 1995, 145; Ymparistoministerio
2008.) Esimerkking tastd on Pekingin olympialaiset vuonna 2008, joita
ennen kaupungin liikennetta seké teollisuutta rajoitettiin, jotta ilmanlaatua
saataisiin olympiakisojen ajaksi parannettua (Saraste 2008). Saasteet vai-
kuttavat myos rakennuksiin. Alueiden symboleina tunnetut Ateenan Akro-
polis, Rooman Colosseum ja Intian Taj Mahal ovat vuosituhansia sédilynei-
t4 monumentteja, jotka ovat alkaneet rappeutua ilmansaasteiden takia vas-
ta viime vuosisatojen aikana. Maaseudulla ilmansaasteiden aiheuttamat
ongelmat ovat hieman erilaisia. llmansaasteet ja maatalouden lannoitteet
happamoittavat vesid, jonka takia kalakannat véhenevét ja virkistyskalas-
tus taantuu. Matkailijamaariin vaikuttavat myods ilmansaasteiden takia
maéarétyt haittaverot, jotka nostavat polttoaineiden hintoja, joiden seurauk-
sena matkustaminen kallistuu. Lisaksi teiden kayttdmaksut yleistyvét kai-
ken aikaa, mik& taas lisdd henkilGautoliikenteen matkailukustannuksia.

10
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Tulevaisuudessa saattaa olla pakollista pohtia vapaa-ajan liikkumisen osit-
taista tai taydellisté rajoittamista yksityisautoilla ja samalla ohjata matkai-
lijoita kéayttamaan yksinomaan joukkoliikennevalineitd (Hemmi 1995,
145-146).

3.3.2  YK:n ilmastonmuutosta koskeva puitesopimus ja Agenda 21

Vuonna 1992 pidetyssé Rio de Janeiron kokouksessa tehtiin sopimus, jon-
ka tavoitteena on vakiinnuttaa ilmakehan kasvihuonekaasut turvalliselle
tasolle ja tavoitteeksi maariteltiin vuoden 1990 taso (Hemmi 1995, 356).
Kokouksen lopputuloksena YK:n jasenmaiden vélille luotiin Agenda 21,
jonka sisallossd maaritellaan niité tekijoitd, joiden avulla on mahdollista
saavuttaa maailmanlaajuisesti kestavd kehitys (Earth summit 1997).
Agenda 21 madrittelee myos, kuinka Rio de Janeiron julistuksia tulisi to-
teuttaa kdytannossa sekd kansainvaliselld ettd kansallisella tasolla (UN de-
partment of economic and social affairs 2005). Agenda 21 on luotu myds
monelle eri toimialalle, esimerkiksi matkailuteollisuudelle on olemassa
oma kestévan kehityksen dokumentti (Honey 1999, 20). Tavoitteiden saa-
vuttamiseksi matkailun osalta on kehitettava ja edistettava sellaisia toimin-
tatapoja ja ohjelmia, joissa huomioidaan myo6s kehitysnakokulmat seka
paikalliset ettd kansalliset erityispiirteet unohtamatta turvallisuutta.
(Hemmi 1995, 147.)

Agenda 21 (UN department of economic and social affairs 2005) sisaltaa
nelja paéosiota, joista ensimmainen pyrkii selittdméén, minka takia ympa-
ristoén tila on nykyisellda tasollaan. Tdssa osiossa Kiinnitetddn huomiota
luonnonvarojen ehtymiseen ja ympériston pilaantumiseen kulutus- ja tuo-
tantotapojen, kdyhyyden ja vaestonkasvun kannalta.

Toisessa osiossa tuodaan esille niita tekijoitd, joihin voidaan vaikuttaa
luonnonvarojen sailyttdmiseksi ja hallitsemiseksi. Osiossa kasitellaan esi-
merkiksi ilmakehédn suojelua, metsien havidmisen- ja aavikoitumisen es-
tamistd, kestdvan maatalouden edistamistd, asuinyhteisdjen kehittdmista,
vesistdjen ja rannikoiden suojelua, makean veden turvaamista kaikille se-
ka biologisen monimuotoisuuden turvaamista. Jétteiden osalta esille tuo-
daan jatteiden véhentdminen ja Kierrattdminen sekd ongelmajatteiden ja
ydinjatteiden turvallisen késittelyn vaatimuksia.

Kolmas osio késittelee kansanryhmien vaikutuksia ja mahdollisuuksia.
Huomiota kiinnitetd&n teollisuuden tyontekijoiden ja paattajien, maanvil-
jelijéiden, naisten ja lasten, alkuperdiskansojen ja paikallisten paattajien
osuuteen erilaisissa kehityshankkeissa.

Neljannessé osiossa kasitellaan niitd vélineitd ja keinoja, joiden avulla oli-
si mahdollista edesauttaa ympariston suojelua ja kehitystd. Mukaan on
huomioitu ympériston suojelua tukevat tuotteet, teknologian kehittdminen,
koulutus ja valistus seka kehitysmaiden toiminnan tukeminen. (UN de-
partment of economic and social affairs 2005.)
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Vuonna 1995 WTTC (World Travel and Tourism Council) ja WTO
(World Tourism Organization) julkaisivat dokumentin, joka voi toimia
pohjana Rio de Janeiron sopimuksen direktiiveille. Raportin mukaan mat-
kailuteollisuuden tarjoamien tuotteiden ja palvelujen on lopulta parannet-
tava ympdriston tilaa sen kuluttamisen sijaan. Tuotteiden ja palvelujen
avulla on esimerkiksi mahdollista olla tukemassa vesistdjen puhtautta,
koskemattomia vuorenrinteitd, saastumatonta vettd, roskattomia Katuja,
hyvin sailyneitd rakennuksia sekéd arkeologisia néhtavyyksia ja erilaisia
kulttuurisia perinteitd. Dokumentti listaa kymmenen térkeinta aluetta, joil-
la yritykset voivat muuttaa toimintaansa kestavammaéksi. Téahan kuuluvat
esimerkiksi energian saastaminen, jatevesien késittely ja toiminnan kesté-
va suunnittelu. Dokumentin mukaan yrityksilla on mahdollisuus itse vai-
kuttaa, kun tehd&dn muutoksia kestavamman kehityksen suuntaan. Doku-
mentti ohjeistaa myos valtioiden toimijoita, kansallisia matkailujérjestoja
sek& talousorganisaatioita ottamaan toimissaan ja suunnitelmissaan huo-
mioon kantokyvyn, kestdvan matkailun suunnitelman ja sen kehittdamisen
seké koulutuksen osana ympariston suojelua. (Honey 1999, 20.)

Suomen ja Saaristomeren kansallispuiston osalta tarkeimpien alueellisten
strategioiden joukkoon kuuluu Agenda 21:n alueellinen strategia Baltic
21. Se méérittelee kestdvan kehityksen tavoitteita ja toimenpiteité eri toi-
minta-alueille, esimerkiksi yhtend osa-alueena on matkailuteollisuus. Stra-
tegiassa madritelladn, ettd Itdmeren sek& muiden vesistdjen puhtaus ja
yleensé luonnon hyva tila ovat matkailun perusedellytyksia alueella ja il-
man puhdasta luontoa matkailu ei pysty olemaan kilpailukykyinen verrat-
tuna muihin vapaa-ajan toimialoihin. (Kauppa- ja teollisuusministerio
2007.) Tarkeimpéna tekijana alueellisten tavoitteiden saavuttamisessa on
koulutus, jonka avulla voidaan lisata tietoa ja sitd kautta pystytdén paran-
tamaan ympariston tilaa. Baltic 21 ohjelmassa on huomioitu myo6s alueella
tapahtuvan matkailun erilaiset lahtékohdat; ohjelmassa on eroteltu luon-
tomatkailun ja kaupunkeihin suuntautuvan matkailun tarpeet ja mahdolli-
suudet osana ympaéristostrategiaa. (Baltic 21 Tourism Group 1998, 2.) Bal-
tic 21:ss& on méaritelty tarkeimmaét toiminta-alueet hallituksille, kansalli-
sille matkailujarjestoille ja taloudellisille organisaatioille. Ne ovat seuraa-
vat:

1. maarittdd olemassa oleva kapasiteetti taloudelle ja vapaaehtoisille
rakenteille suorittaa kestdvad matkailua

2. madarittdd taloudellinen, sosiaalinen, kulttuurinen ja ymparistolli-

nen siséllys yritysten toimissa

lisata koulutusta ja yleista tietamysta

suunnitella kestdvan matkailun kehitysta

helpottaa tiedonvaihtoa, taitoja ja teknologiaa selittdvia tekijoita

kehittyneiden maiden ja kehitysmaiden vélilla

6. hankkia yhteistydkumppaneita kaikilta yhteiskunnan sektoreilta

suunnitella uusia, kestdvia matkailutuotteita

8. mitata edistystd aikaansaaduista kestdvan kehityksen yhteistyo-
kumppaneista

ok w

~
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(Baltic 21 Tourism Group 1998, 8.)

Baltic 21:ssd on méaaritelty myds matkailualan yrityksille tarkeimmét kehi-
tysalueet. Ne ovat seuraavat:

jatteiden minimointi ja kierratys

energian hyotykaytto

makean veden s&ately ja hallinta

myrkyllisten ja vaarallisten aineiden oikeaoppinen kasittely
materiaalien ja henkil6iden kuljetus

maankayton suunnittelu ja hallinnointi

henkilokunnan saattaminen osalliseksi asiakkaiden ja yhteisgjen
ymparistollisia tekijoita

8. kestavan matkailun suunnittelu

9. Kkestavan yhteistyon toteuttaminen

(Baltic 21 Tourism Group 1998, 9.)

NoakowdhE

3.4 Itdmeren suojelu

Merialueen todellinen pilaantumisen taso ei ndy hyvin ihmisille, sill& se on
veden alla ja ik&in kuin piilossa. Koska saaristossa suurin osa elioisté ja
elamasté esiintyy veden alla, on vain harvalla ihmisella todellista tietoa ja
ymmarrystd alueen ekosysteemistd tai alueen séilyttdmisestd. (Eagles &
McCool 2002, 213). Taman tiedon jakaminen on erityisen tarkeaa alueella
vieraileville kévijoille, jotta meriekosysteemi ei vahingoittuisi.

Itdmeren alueen suojelu ja alueella tapahtuvan ymparistévastuullisen mat-
kailun seka luontomatkailun kehittdminen perustuu suurilta osin HEL-
COMIin Itdmeren suojelusopimukseen. Mukana vaikuttamassa ovat myos
Itdmeren matkailuagenda (Agenda 21 Baltic Sea Region Tourism) seké
Itdmeren matkailujéarjestd BTC (Baltic Sea Tourism Commission) ja kan-
salaisjarjestét (mm. WWEF ja kansalliset luonnonsuojelujarjestot). (Hemmi
2005, 268.)

The Helsinki Commission (HELCOM) on kansainvalinen organisaatio ja
se on hallitseva elin Itdmeren ympdriston suojelussa. Organisaatio perus-
tuu Helsingin sopimukseen vuodelta 1974. Sopimuksen ovat allekirjoitta-
neet kaikki Itdmeren ympéardimat valtiot ja se on ensimmainen kansainva-
linen sopimus, joka ottaa huomioon kaikki nakdkohdat vesiston ymparis-
tollisessa suojelussa. Sopimus pyrkii enkdisemaan niin laivojen aiheutta-
mia paastojd, kuin myds maalta tulevia, Itdmereen vaikuttavia saasteita. Se
pyrkii myos ehkéiseméaén merenpohjan hyvéksikayton aiheuttamaa pilaan-
tumista. Sopimus ei rajoitu vain Itdmereen, vaan se koskee myos sen ym-
paristossa olevia rannikkoalueen vesistdjad. Vuonna 1992 kirjoitettiin uusi
paivitetty versio sopimuksesta. Tamankin sopimuksen allekirjoitti kaikki
Itdmerta ymparoivat valtiot ja niiden liséksi vield Euroopan Yhteiso. (Tel-
ké&nranta 2006, 97-98.) Jotta tuloksia saavutettaisiin, siséllytetddn tavoit-
teet lainsd&dantoihin sek& kansallisiin ohjelmiin, joiden avulla on mahdol-
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lista vaikuttaa alueellisiin kdytantdihin (Hemmi 1995, 357). Suomen laissa
on madritetty vuoden 1992 Itdmeren alueen merellisen ymparistén suoje-
lua koskeva yleissopimus, joka perustuu HELCOMin meren pilaantumisen
torjunnan yhteistyota koskevaan kasikirjaan. Suomen lain mukaan pyri-
tdan tukemaan Itdmeren alueen ekologista palautumista ja sen ekologisen
tasapainon sdilyttdmistd. Samalla ryhdytaan kaikkiin tarpeellisiin toimen-
piteisiin Itdmeren pilaantumisen ehkaisemiseksi ja lopettamiseksi. Laissa
on myos mééritetty aiheuttaja maksaa -periaate, joka koskee ymparistéva-
hinkoja, esimerkiksi laivojen 6ljyvahinkoja. (Finlex 2000.)

HELCOMin tulevaisuuden visiona on saavuttaa puhdas ja terve Itdmeren
ymparist0, joka siséltad tasapainon erilaisten biologisten tekijoiden kesken
seka Itdmeren hyvan ekologisen tilan. HELCOM on mééritellyt tavoit-
teekseen myos alueen kestédvan kehityksen mukaisen talouden ja sosiaalis-
ten aktiviteettien tukemisen ja kehittdmisen. (Helsinki Commission 2009.)

3.5 Sertifiointi

Sertifiointi viittaa matkailuteollisuudessa menettelytapaan, jossa auditoi-
daan ja annetaan Kirjallisia vakuuksia siitd, etta palvelut, tuotteet, prosessit
tai johtamistavat tayttavét tietyt kriteerit ja ennalta asetetut standardit. Ser-
tifiointia edustaa tietty logo tai sinetti, joita sertifikaatin ansainneet voivat
kayttaa palvelujensa ja tuotteidensa markkinoinnissa. (Honey 2002, 4.)

3.5.1 Sertifikaatti ja sen aiheuttamat hankaluudet

Euroopassa kiinnitettiin 90-luvulla huomiota ekologisemman matkailun
esille tuomiseen. Vuoteen 2001 mennessd Euroopassa oli jo liki 60 erilais-
ta matkailun ymparistosertifikaattia, jotka koskivat esimerkiksi majoitusta,
rantoja, suojelualueita, ravintoloita, merialueita, golf kursseja, kiertomat-
koja sekd muita matkailuun liittyvia toimialoja. Euroopassa on nykyéén
paljon enemman vihreité sertifiointeja kuin missadn muualla maailmassa.
Kéytannossd kuitenkin sertifiointijarjestelméd on kuluttajia seka yrittajia
hammentava seka paljon péallekkaisyyksié siséltava kokonaisuus. (Honey
2002, 189, 195.) Koska sertifikaatteja ja ymparistomerkkeja on niin pal-
jon, mahtuu mukaan my®os sellaisia, joita kaytetadn vain rahastuksen kei-
nona, kun samaan aikaan ympaéristévastuullisuuden tila kohteessa on ase-
tettu hyvin alas (Saarinen & Jarviluoma 1998, 10). Ongelmaa ei mydsk&an
helpota se, ettd ymparistomerkkien ja sertifikaattien vihreytta ei valvo
maailmanlaajuisesti mik&an puolueeton taho. Tdm4 saattaa johtaa pahim-
millaan Kkatteettomiin lupauksiin ja viherpesuun. (Kalmari & Kelola 2009,
56.)
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3.5.2 PAN Parks -sertifikaatti

PAN (Protected Area Network) Parks on WWEF:n ja Hollantilaisen vapaa-
ajan yhtion Molecatenin vuonna 1997 perustama jarjestd, jonka tarkoituk-
sena PAN Parksin mukaan on tuoda kaikki Euroopan erdmaa-alueet yh-
teen ja luoda verkosto, jonka avulla toteutetaan sosiaalista hyvinvointia
ekologisin periaattein. PAN Parks -logolla halutaan ilmaista luotettavuutta
ja kunnioitettua tavaramerkkid ympariston suojeluun ja kestavaan kehityk-
seen. Sertifikaatin voi ansaita merkittavan luonnonsuojelun ja korkealaa-
tuisten matkailupalveluiden toteuttamisen hyvéstd tasapainottamisesta.
Huomioon on siis otettu erdmaaluonnon tarpeet ja hyvinvointi seka yhtei-
son kehittdminen matkailupalveluiden avulla. (PAN Parks 2009.)

PAN Parks on kehittanyt viisi ohjaavaa kriteeria toiminnalleen. Ne ovat:

1. Luonnon arvot; PAN Parks -puistot ovat suuria (yli 25,000 hehtaa-
ria) suojelualueita, jotka edustavat Euroopan luonnon perint6d. Ne
ovat kansainvalisesti tarkeitd alueita luonnon ja ekosysteeminsa
puolesta.

2. Elinympariston hallinta; PAN Parks -puistojen suunnittelulla ja
hallinnalla pyritaédn yll&pitdméan ja tarvittaessa palauttamaan alu-
een ekologista prosessia ja sen biodiversiteettia.

3. Kavijoiden hallinta; Kévijoiden hallinta turvaa luonnon arvon PAN
Parks -puistoissa ja takaa kavijoille korkealaatuisen elamyksen, jo-
ka perustuu luonnon arvostamiseen.

4. Kestdavan matkailun kehityssuunnitelma (STDS, eli Sustainable
tourism development strategy): Kansallispuistojen toimistot ja sen
tarkeimmat yhteistydkumppanit PAN Parks -puiston alueella teke-
vét yhteistyossa luonnon séilyttdmisen ja kestavan matkailun kehit-
tamisessa kestdvan matkailun kehityssuunnitelman, jonka paivit-
tamisestd ja kehittamisestd he mygs ottavat vastuun.

5. Yhteistyoyritykset; PAN Parksin yhteistyoyritykset ovat omistau-
tuneet asialle ja tavoitteiden saavuttamiseen suojelualueella. PAN
Parks -organisaatio ja aktiiviset yhteistyoyritykset yhdessad muiden
osakkaiden kanssa panevat taytdntéon alueen kestavan matkailun
kehityssuunnitelman.

(Honey 2002, 224-225.)

Kriteerien avulla pyritddn ohjeistamaan alueen toimijoita ottamaan huo-
mioon useita sertifikaatin taytdntéon panoon vaikuttavia asioita. Kritee-
reilld 2—5 pyritdan vaikuttamaan monialaisesti. Sen takia ne on mahdollis-
ta tulkita niin poliittisen, toteutuksellisen, ohjelmallisen, toiminnallisen
kuin valvonnallisenkin ndkdkannan kautta. (Honey 2002, 225.) PAN Parks
maarittdd omaksi tavoitteekseen luoda yhteistydssé suojelualueiden hallin-
non ja kestdvan matkailun yritysten kanssa mahdollisuuden ihmisille tu-
kea, suojella ja nauttia Euroopan erdmaista (PAN Parks 2009). Kriteerit
ohjeistavat kaytantoa, jolla tavoitteet on mahdollista saavuttaa.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimuksella pyritddn saamaan tietoa yrittdjien aktiivisuudesta ja kiin-
nostuksesta kestdvad matkailua kohtaan. Tietoa kerdtddn teemahaastatte-
luilla, jotka tehd&an Metsdhallituksen yhteistyOyrityksissa (12 kpl). Nama
kaikki yritykset ovat lupautuneet noudattamaan Metsahallituksen laatimia
kestavan luontomatkailun periaatteita (liite 1) ja vastapainoksi he saavat
linkin Metsahallituksen luontoon.fi -sivustolle sekd luvan kéyttdd Metsé-
hallituksen yllapitamia virkistyspalveluita alueella (luontopolut seké& nuo-
tio- ja leiripaikat). Teemahaastatteluilla kartoitetaan yrittdjien ndkemyksié
alueen toiminnasta ja kehittdmistarpeista. Tutkimuksella halutaan myos
viestittad yrittdjille, ettd alueella ollaan kiinnostuneita seuraamaan kesta-
van matkailun toteutusta ja kehitystd. PAN Parks -sertifikaatti on alueella
uusi vaikuttava tekijd ja tutkimuksen avulla kartoitetaan mielipiteitd sen
toiminnasta ja yrittdjien kiinnostuksesta PAN Parks -sertifikaattia kohtaan.

Tarkoituksena on myos selvittad, minkalaista yritysten tarjoamaa kestavan
matkailun mukaista palvelua alueella kdyneet asiakkaat ovat saaneet. Lo-
makkeilla keréatyilla tiedoilla selvitetdan, kuinka paljon asiakkailla on tie-
toa kestdvan matkailun periaatteista sek& kiinnostusta tulevaisuudessa
matkustaa kestdvasti. Asiakkaille tehtdvan tutkimuksen rajauksena ovat
naiden samojen yritysten asiakkaat. Lomakemaara on rajattu 600 kappa-
leeseen, mika on 50 lomaketta jokaista yritysta kohden.

4.1 Aineiston hankintamenetelmé

Aineisto keréttiin tekemalla teemahaastatteluja Metsahallituksen yhteis-
tyoyrityksille. Teemahaastattelussa aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedos-
sa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2004, 197). Menetelmaéksi valittiin haastattelu avoimilla
kysymyksilla, silla strukturoiduilla kysymyksill& ei olisi ollut mahdollista
selvittaa yrittajien mielipiteitd ja ndkemyksia yhta laajasti perusteltuina
kuin avoimilla haastattelukysymyksilla.

Alun perin haastatteluja piti tehd& 13 kappaletta, mutta yksi henkil6 oli lo-
pettanut yrityksensd toiminnan. Nain haastatteluja tehtiin 12 kappaletta.
Alkuperéisen suunnitelman toteuma oli 92,3 % haastattelujen osalta. Haas-
tateltavilta on kysytty lupa heidédn nimensé julkistamiseksi tutkimuksessa,
mutta aineisto kasitelld&n toimialoihin jaoteltuna. Mukana ovat olleet seu-
raavat henkil6t ja yritykset:

Stefan Asplund, Nauvon Charterveneet Oy

Nina Bjorkstén, Backaro

Mikael Granqvist, Grannas Hotel Stallbacken

Pirjo Hoffstrom, Suomen Saaristovaraus Oy ja Saaristomeren luontokoulu
Eva Johansson, Oy Pensar Syd Ab

Inguar Karlsson-Parra, Destination Finland Seaside

Laura Louko, Strandbo Group
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Stefan Mickelsson, Mickelsson Anders & Co
Jarkko ja Hanna-Leena Rantala, Merirantala Oy
Roope Roine, Moln

Jukka Salo, Skeppargarden

Raisa Tanner, Meriharakka

Haastattelut suoritettiin 15.7.2009-21.8.2009 haastateltavien valitsemassa
paikassa (haastateltavan kotona tai -yrityksessé tai julkisessa kahvilassa).
Haastattelut suoritettiin suomen kielelld yhta lukuun ottamatta, joka tehtiin
englanninkielisend. Kaikki haastattelut nauhoitettiin sanelimella. Haastat-
telut kestivat 35 minuutista 82 minuuttiin. Keskiarvo haastatteluiden kes-
tolle oli 53 minuuttia. Haastattelut suoritettiin yritysten suurimman seson-
gin aikana (kesélld), joten hairiotekijoina yrittdjilla saattoi olla hieman kii-
re hoitamaan ty0asioita tai haastattelu saattoi keskeytya hetkellisesti esi-
merkiksi puhelimen soidessa.

Tietoa keréattiin myds haastateltavien yritysten asiakkailta strukturoidulla
lomakkeella (liite 2). Kysely toteutettiin ajalla 15.7.2009- 15.9.2009. Yh-
teensd lomakkeita jaettiin 600 kappaletta, eli jokaiselle yritykselle jaettiin
50 kappaletta lomakkeita, joista 30 oli suomenkielisida 10 ruotsin- ja 10
englanninkielisid. Kappalemaarat on suunniteltu vuoden 2008 kévijatut-
kimuksen perusteella (ks. Aaltonen & Maki 2009, 15). Jokainen yritys sai
myo6s Metsédhallituksen laatimat periaatteet kestavasta luontomatkailusta
(liite 1), jonka avulla asiakkaiden oli helpompi tayttd4 lomake. Periaatteet
olivat luettavissa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Lomakkeet jaettiin
yrityksille paperiversiona, silld néin taattiin, ettd asiakkaat tayttavat lo-
makkeen sen matkan perusteella, jolla he parhaillaan olivat. Nain varmis-
tettiin, ettd tieto on ajankohtaista ja vastaukset todella koskevat asiakkai-
den sen hetkisia nakemyksia yrityksista. Yksi yrittdja pyysi erikseen mah-
dollisuutta saada lomakkeet s&hkoisessd muodossa, silld han ei kyennyt
muuten tavoittamaan asiakkaitaan madrdajassa. Hanelle muokattiin lo-
makkeet Excel-muotoon ja liitteeksi laitettiin kestavan matkailun periaat-
teet. Han lahetti ne asiakkailleen eteenpdin, jotka taasen lahettivat vasta-
uksensa takaisin sahkopostitse.

Jokaiselle yritykselle tehtiin heidédn kerd&mistddn vastauksista Excel-
pohjainen raportti, jossa nakyy heidan asiakkaidensa vastaukset numeroina
ja kuvaajina. Raporttia he voivat halutessaan hyodyntaa jatkossa, mikali
ovat kiinnostuneita jatkamaan yritystd koskevaa tutkimusta kestdvésta
matkailusta. Raportti mahdollistaa my6s oman yrityksen tulosten vertailun
koko tutkimuksen tuloksiin.

4.2  Tutkimuksen parannusehdotuksia

Asiakaskyselykaavakkeessa kaytettiin asteikkoa 5-1 (erinomainen-huono).
Tarkemmalla asteikolla olisi mahdollisesti saanut selkedmpid eroja tutkit-
tavien vélille. My0s asteikon selkedmmalld nimeémisella (erittdin hyvin-ei
lainkaan) olisi vastaajien ollut mahdollista hahmottaa asia paremmin. Mu-
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kana kaavakkeessa oli my®s “en osaa sanoa” -vaihtoehto. Tdman takia
kaavakkeiden tayttdjalla oli mahdollisuus epéselvissa tilanteissa tukeutua
erilliseen vaihtoehtoon, joka ei vaikuta mittaustuloksiin. Hylattyja lomak-
keita oli kaksi kappaletta, miké viittaa kuitenkin siihen, ettd kyselylomake
on ollut selkea ja helposti ymmarrettava.

Asiakaskyselykaavakkeen toiseksi viimeinen kysymys (liite 2) oli liian
epamadraisesti muotoiltu. Saadun palautteen perusteella olisi taytynyt
maéaritelld, koskeeko kysymys yrityksen palveluita vai Metséahallituksen
toimintaa. Tarkoituksena oli selvittdd, nédkyvatko kestdvan matkailun kal-
taiset periaatteet misséddn toiminnassa Metséhallituksen toiminta-alueilla,
ei siis vain tietyssa yrityksessd vaan koko kansallispuiston alueella, jossa
toimii yrittajia.

Sahkoisesti taytetyt lomakkeet aiheuttivat hieman ongelmia, silla lomak-
keen toteutus ei ollut hyva, vaan ennemminkin se oli pikainen k&annos Kir-
jallisesta muodosta sédhkdiseen muotoon. Ndille asiakkaille jai my6s hie-
man epaselvéksi, mitd matkaa kysely todella koski. Sahkdpostilla vastauk-
sena lahetetyn tarkennuksen jalkeen he kuitenkin ymmarsivét asian ja sai-
vat lomakkeen taytettyd asianmukaisesti.

4.3 Lomakkeet

Lomakkeina toteutettu asiakaskysely tehtiin yritysten asiakkaille. Lomak-
keita jaettiin yritysten vastaanottotiskilla tai ne olivat kuljetusyrittgjien ve-
neessa.

Tutkimuksessa yrityksille jaettiin yhteensd 600 kaavaketta heidén asiak-
kaidensa taytettdvaksi. Palautuneita kaavakkeita oli yhteensa 127 kappa-
letta, eli palautusprosentti oli 21 % (kuva 1, s. 19). Kaksi kaavaketta hylat-
tiin virheellisen tayttotavan takia. Alhainen palautusprosentti saattoi johtua
kyselyn toteutusajankohdasta; kaavakkeita olisi ollut parempi keratd koko
kesén ajan, painottuen alkukes&d&n. Nyt kaavakkeita keréttiin heindkuun
puolivalista syyskuun puolivéliin.

Suomenkielisid lomakkeita palautui 90 kappaletta alkuperdisesta 360 kap-
paleesta. Niiden palautusprosentti oli 25 %. Ruotsin- ja englanninkielisi
lomakkeita oli kumpiakin alun perin 120 kappaletta. Ruotsinkielisié palau-
tui 18 kappaletta ja niiden palautusprosentti oli 15 %, kun taas englannin-
kielisia palautui 17 kappaletta ja niiden palautusprosentti oli 14 %.
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KUVA 1 Asiakaskyselyn lomakkeiden maarét

5 KESTAVA LUONTOMATKAILU SAARISTOMEREN KANSAL-
LISPUISTOSSA

5.1 Saaristomeren kansallispuisto

5.1.1 Saaristomeren kansallispuisto luontomatkailualueena

Saaristomeren kansallispuisto on perustettu vuonna 1983 ja se on merelli-
nen luonnonsuojelualue. Se sijaitsee Varsinais-Suomessa Saaristomeren
etelareunalla Kemionsaaren kunnan ja Lansi-Turunmaan kaupungin maa-
ja merialueilla. Vuoden 2009 alussa Dragsfjardin, Nauvon, Korppoon ja
Houtskarin kunnat yhdistyivét kuntaliitosten my6ta naihin alueisiin. (Met-
sahallitus 2009b.)

Kansallispuisto jakautuu kahteen osaan (kuva 2). Varsinaisen kansallis-
puiston lisaksi on yhteistoiminta-alue, jonka sisalla olevat valtion omista-
mat maa- ja merialueet puolustusvoimien alueita lukuun ottamatta kuulu-
vat kansallispuistoon. (Hemmi 1995, 217) Saaristomerelld on Unescon
vuonna 1994 perustama biosfadrialue. Saaristomeren kansallispuisto muo-
dostaa ydinosan téstd laajasta alueesta, jonka tarkoituksena on edistéa ih-
misen ja luonnon vuorovaikutussuhteiden tutkimusta seka alueella tapah-
tuvaa kestavaa kehitystd. (Metséahallitus 2009b.)
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Kansallispuiston pinta-ala on noin 500 km?, josta maa-aluetta on noin
30km2. Saaristomeren kansallispuistoon kuuluu talla hetkelld yli 2000
mannerjaédn ja aaltojen muovaamaa saarta ja luotoa. Yhteistoiminta-
alueella on yhteensa noin 8400 saarta ja luotoa. (Metséhallitus 2009b;
Hemmi 2005, 85; Nordquist 2006, 6.)
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KUVA 2 Saaristomeren kansallispuisto (merkitty vihreélld) ja sen yhteistoiminta-alue
(rajattu punaisella viivalla). Saaristomeren biosfaarialue (sininen viiva) kasittad myos
saariston pohjoisosan lukuun ottamatta Korppoon ja Nauvon paasaaria (Metsahallitus
2009b)

Saaristomeren kansallispuiston alueen historia ja kulttuuri ovat syntyneet
jo myo6héiselld kivikaudella. Varsinais-Suomen rannikko ja saaristo saivat
ensimmaistd asutusta jo n. 2000-1300 eaa. Jadkauden jéalkeisen maanko-
hoamisen myo6ta syntyneet Saaristomeren saaret ja luodot sopivat hyvin
asutukselle. Alueella oli tuolloin runsaasti luonnonantimia asukkaiden
hyddynnettavéksi, esimerkiksi turskaa ja muita kaloja seké hylkeitad. Alu-
eella oli jo tuolloin runsaasti lintuja, joista saatiin lihaa, munia ja untuvia
alueen vaeston kayttoon. (Metsahallitus 2007; Nordquist 2006, 2.) Saaris-
ton tarjoamat luonnonantimet ajoivat alueen asukkaat saariston peruselin-
keinojen; kalastuksen, pienimuotoisen karjanhoidon ja maanviljelyksen
pariin. Naiden lisaksi alueen merellisen sijainnin takia saaristossa harjoi-
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tettiin jo varhain kauppaa, késitoistd ja merenkulkua. Meri olikin saaristo-
laisille yhdistavé tekija, silla Saaristomeri oli jo pronssikaudella osa poh-
joisen Itdmeren kulttuuripiirid. Tdma on ollut havaittavissa elinkeinojen
harjoittamisessa, metallinkdytossa sek& hautaustavoissa. (Metsahallitus
2007.)

Rautakaudella (500 eaa.—1150 jaa.) asutus alkoi levitd nykyisen Saaristo-
meren kansallispuiston alueelle. Kun Suomi siirtyi Ruotsin vallan alaisuu-
teen 1200-luvun loppupuolella, sai saaristo paljon ruotsalaisasutusta ja va-
eston lukumaarad kasvoi. Noin puolet nykyisen Saaristomeren kansallis-
puiston yhteistoiminta-alueen kylista oli asuttuja jo keskiajalla. (Metséhal-
litus 2007; Nordquist 2006, 2.)

Saaristomeren asukasluku nousi aina 1500-luvun puolivéliin asti. Tuolloin
alueen asukasluku oli jo niin suuri, ettei luonto enad pystynyt sitd maaraa
ihmisid elattdmaan sen aikaisilla menetelmilld&. Myos sodilla ja taudeilla
oli oma osuutensa vakimaaran vahenemiseen Saaristomerelld. (Metséhalli-
tus 2007; Nordquist 2006, 2.)

1800-luvulla tekniset uudistukset helpottivat toimeentulon hankkimista.
Jélleen oli mahdollista ruokkia suurempi maéra ihmisié alueella ja vaki-
maara lisdantyikin aina ulkosaaristoa myoten. 1900-luvulla mantere ja
kaupungit tarjosivat kuitenkin paremmat ja helpommat toimeentulomah-
dollisuudet. Vaki alkoi jalleen saaristossa véhetd, alkaen karuimmista ul-
kosaariston paikoista. Vaeston kehitys muutti suuntaansa vasta 1970-
luvulla, jolloin vapaa-ajan mokkeily lisdéntyi saaristossa. 1990-luvulta on
alueella kehitetty tieverkostoa sekd matkailupalveluita ja tulevaisuudessa
matkailun onkin ennustettu olevan tarkeimpia elinkeinoja saaristossa.
(Metsahallitus 2007, Nordquist 2006, 3.)

Saaristomeren kansallispuiston luonto on muusta Suomen luonnosta erot-
tuvaa ja alue on yksi maailman laajimmista saaristokokonaisuuksista. Alue
on padosin karua ulkosaaristoa ja vanhimmillaan alueen saaret ja luodot
ovat jopa 2000 miljoonaa vuotta vanhaa peruskalliota. Kansallispuiston
saarilta ja luodoilta 16ytyy lahinna tuulen tuivertamia kalliomannikoita,
matalakasvuisia lehtimetsia sek& paljaita kallioluotoja. Kallioiden painan-
teista 16ytyy myaos erittdin rehevia alueita, joiden ansiosta kansallispuistos-
sa tavataan hyvin monipuolista eldin- ja kasvilajistoa. Monipuolinen mai-
sema tarjoaa alueella tavatuille 132 pesivalle lintulajille mahdollisuuden
rakentaa pesén joko karuille lintuluodoille, korkeille kallioille tai lehteviin
laaksoihin. (Metsahallitus 2009c.) Alueella el&d& 25 nisékaslajia, joista suu-
rin osa on pienjyrsijoitd, mutta kansallispuiston alueella on myds suur-
nisakkaita, esimerkiksi hirvia. Kasvilajien puolesta Saaristomerell& esiin-
tyy useita mantereen puolella harvinaisia kasvilajeja. Esimerkiksi kansal-
lispuiston yhteistoiminta-alueella on mahdollista 10yt&44 yhteensd 360 kas-
vi-, sieni- ja eléinlajia, jotka on luokiteltu harvinaisuutensa puolesta sil-
malla pidettaviksi lajeiksi. (Nordquist 2006, 14, Berghall 2007, 9.)
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Saaristomeren vesialueena oleva Itdmeri on vesitilavuudella mitattuna
maailman toiseksi suurin murtovesiallas Mustanmeren jalkeen. Sen vesi
on sekoitus useiden Itdmereen laskevien jokien makeaa vettd sekd Atlan-
tista Tanskan ja Ruotsin valissa olevan Kattegatin salmen kautta tulevaa
suolaista merivetta. Itdameren keskisuolaisuus on alle 10 %o, Saaristomeren
kohdalla se on vain 5-6 %o. Alhaisen keskisuolaisuuden takia alueella ta-
vataan niin makean veden, kuin myds suolaisen veden elilajeja. Keski-
suolaisuus vaikuttaa myds vedenalaisten kasvi- ja eldinlajien suureen méa-
raan. Alueella tavattavien lajien méara on vahainen, mutta yksilérunsau-
den takia meressd on paljon eldma&. (Suomen ympéristokeskus SYKE
2009, Metsahallitus 2009c.)

Merinisékaslajeja on Itdmeressa vain vahan valtameriin verrattuna. Hylje-
lajeja Itdmeressé esiintyy kolme: harmaahylje, norppa seka kirjohylje.
Saaristomeren kansallispuiston alueella naistd eldd vain harmaahylje ja
norppa. Norppa elad Itdmeren pohjoisosissa suunnilleen Tukholman saa-
riston ja Riianlahden muodostamalle linjalle saakka. Harvalukuinen norp-
pa on periaatteessa mahdollista ndhdd koko kansallispuiston alueella.
(Maa- ja Metsétalousministerio 2007, 25.) Harmaahylkeiden paéesiinty-
méalueet ovat pohjoisella Itdmeren altaalla, Selkdmerella ja Suomenlah-
della. Niiden kannat ovat viime vuosina voimakkaasti kasvaneet ja Saaris-
tomeren kansallispuistossa tapaakin todenndkdisemmin harmaahylkeen
kuin norpan. (Maa- ja Metsétalousministerid 2007, 26.) Suurvalaita ei alu-
eella esiinny lainkaan, vaan ainoa vakituinen valaslaji Itdmeressé on pyo-
ridginen (Metsahallitus 2009c).

Kansallispuiston maisemaa on muokannut mannerjaan liséksi ihmisen
luomat elinkeinot. Kansallispuistosta 10ytyy noin 300 hehtaaria nykyisin
perinnemaisemaksi luokiteltavaa aluetta. Perinnemaisemat ovat muodos-
tuneet vuosisatojen saatossa talonpoikien ja torpparien hankkiessa joka-
paivdista elantoaan pieniltd peltotilkuilta, hakamailta, kedoilta seka ranta-
ja lehdesniityiltd. (Metsdhallitus 2009d.)

NyKkyisin Saaristomerelld eivat endd talonpojat ja torpparit ole muokkaa-
massa maata, joten perinnemaisemia entistetddn ja hoidetaan talkoovoi-
min. Samalla pyritdén elvyttdméan vanhoja tydmenetelmid mahdollisuuk-
sien mukaan. Myo6skaan eldinten osuutta perinnemaisemien hoidossa ei
ole unohdettu, silld eldinten tekemaa jalked ei voi milldan korvata. Saaris-
tomeren kansallispuiston saarilla onkin 1990-luvun lopusta laiduntanut yli
400 lammasta ja yli sata nautaa perinnemaisemien sailyttamiseksi. Talkoo-
tyon tavoitteena on palauttaa Saaristomeren ymparistd sen alkuperdiseen
tilaan ja hoitaa sit4 niin, ettd lopputulos vastaa entisié niittyja ja laitumia.
(Metsdhallitus 2009d.) Myds alueen kalastajakylid pyritdan elavoittamaan
ja ennallistamaan talkoovoimin (Hemmi 2005, 86).
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5.1.2 Saaristomeren kansallispuiston luonnonsuojelu

Saaristomeren kansallispuistoon on luotu jarjestyssaannot, joiden avulla
pyritddn ehkédisemaan alueen vaarinkayttod. Kansallispuiston alueella liik-
kumista on rajoitettu tietyilla alueilla ja tiettyin aikoina lintujen pesinnan
rauhoittamiseksi. Kansallispuiston saariin saa kuitenkin padsaantoisesti
rantautua ja sen vesilld saa liikkua veneell&. Saarilla saa liikkua jalkaisin ja
talvella hiihtden. Kansallispuistossa on kielletty luontoon, maisemaan tai
elaimistoon epédedullisesti vaikuttavat toimet, kuten kasviston tai eldimis-
ton vahingoittaminen. Nuotion tai siihen verrattavan avotulen tekeminen
alueella on sallittua vain tahan tarkoitukseen osoitetuissa paikoissa, mutta
metsépalovaroituksen aikaan avotulen teko ei kuitenkaan ole sallittua. Lei-
riytyminen on sallittu vain sité varten osoitetuilla telttailualueilla. (Metsa-
hallitus 2001.)

Metsahallitus on vuonna 2004 laatinut 9-kohtaisen listan kestéavéan luonto-
matkailun periaatteista (liite 1). Niitd pyritddn noudattamaan kaikessa
toiminnassa ja yhteistydssa yritysten kanssa. Ajatuksena on, etta viestin-
nan avulla pystyttaisiin vaikuttamaan asiakkaiden asenteisiin ja samalla
parannettaisiin ihmisten hyvinvointia luonnossa olemisen avulla. Tarkoi-
tuksena on toiminnan ohella saést44 luontoa ja parantaa sen hyvinvointia.
Kestavan matkailun periaatteet pyrkivétkin suojelemaan luontoa kuormit-
tamalla sitd mahdollisimman vé&hén ja ohjaamalla matkailun tietyille alu-
eille, jotta aremmat alueet eivat vahingoittuisi matkailun aiheuttamista te-
kijOista. Periaatteissa huomioon otetaan myds paikallisen kulttuurin suoje-
leminen ja elavoittaminen, milla pyritdan vaikuttamaan myonteisesti pai-
kalliseen talouteen ja tyollisyyteen. (Metsahallitus 2008.)

Saaristomeren kansallispuistossa on onnistuttu yhdistdimain matkailu ja
luonnonsuojelu niin hyvin, ettd vuonna 2007 se ansaitsi PAN Parks -
sertifikaatin (Metsahallitus 2008). Suomi on ollut merkittdvassa roolissa
Itdmeren suojelussa ja sen takia Saaristomeren kansallispuiston saaminen
mukaan PAN Parks -verkostoon on ollut erityisen merkittavad. Saaristo-
meren kansallispuisto oli vuonna 2007 liittyessaan PAN Parks -verkostoon
kymmenes sertifikaatin ansainnut kansallispuisto ja samalla ensimmainen
merellinen kansallispuisto. Liittymalla PAN Parks -verkostoon pyritdan
nostamaan kansallispuiston profiilia ja lahettdd paikallisille asukkaille ja
muille kévijoille signaali alueen luonnon ainutlaatuisuudesta ja arvokkuu-
desta (Bell 2007, 17).

5.2 Saaristomeren kansallispuiston toimijat

Metsahallitus on valtion liikelaitos, jonka perustamisesta tuli kuluneek-

si 150 vuotta 13.5.2009. Sen hallinnassa on yli 12 miljoonaa hehtaaria val-
tion omistamia maa- ja vesialueita, joita hoidetaan ja k&ytetdaan niin, etta
ne hyodyttaisivat suomalaista yhteiskuntaa mahdollisimman hyvin. (Met-
sdhallitus 2009a.) Matkailun osalta Metsahallitus tuottaa ja yllapitdd mak-
suttomina palveluina mm. autiotupia, tulipaikkoja, retkeilyreitteja ja luon-
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tokeskusten asiakaspalveluita. Kalastus, metsastys ja moottorikelkkailu
ovat padosin maksullisia palveluja, joita voi Metsahallituksen hallitsemilla
alueilla rajoitetusti harrastaa. Toiminnan rahoituksen turvaa Suomen valtio
vuosittaisessa talousarviossaan. (Metsahallitus 2001.)

Pida Saaristo Siistina ry on valtakunnallinen vesillaliikkujien ympéristo-
jarjestd, joka on toiminut konkreettisesti puhtaamman ja viihtyisamman
vesiympaériston puolesta jo vuodesta 1969 lahtien. Pid4 Saaristo Siistind
ry:11a onkin yhteensa ldhes 330 Roska-Roope jatepistetta Saaristomerelld,
Itaisellda Suomenlahdella, Pohjanlahdella, Pirkanmaalla, Péijanteella seka
Saimaalla. Toiminta rahoitetaan péd&osin jasenmaksuilla. (Pida Saaristo
Siistiné ry 2009.)

Alueella toimii useita matkailualan yrittdjia, joiden toimialana on majoi-
tus, ohjelmapalvelut tai kuljetus. Koska alue on merellinen kansallispuisto,
on taksiveneet olennaisessa roolissa asiakkaiden kuljettamisessa alueelle
ja sieltd pois. Asiakkaiden on my6s mahdollista paasta yhteysaluksilla ja
losseilla majoitus- ja ravintolapalvelujen luokse. Ohjelmapalveluiden an-
siosta saaristossa on mahdollista paasta esimerkiksi opastetuille retkille.

5.3 Kestévén luontomatkailun toteutuminen yrityksissa yritysten nakékulmasta

5.3.1 Aineiston jaottelu

Haastatelluista yrityksista viisi kappaletta tarjoaa talla hetkella ensisijai-
sesti majoituspalveluita, kaksi tarjoaa kuljetuspalveluita, kolme ohjelma-
palveluita ja kaksi muita palveluita, kuten internet-markkinointia seka
luontokoulua ja saaristovarausta (kuva 3, s. 25).

Lahes kaikilla yrityksill& oli useampi toimiala, mutta yritykset on luokitel-
tu tdmanhetkisten péatoimisten toimialojen mukaan. T&han jaotteluun
paadyin siksi, ettd majoitus-, kuljetus-, ohjelmapalvelu- ja muiden yritys-
ten on mahdotonta toteuttaa kestavaa matkailua yhtélaisin keinoin.
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Palvelut

5 @ majoitus
B ohjelma
O kuljetus

O muut

KUVA 3 Yritysten jaottelu tarjottujen palvelujen mukaan.

5.3.2 Aineiston analysointimenetelma

Haastatteluaineiston analysoimisessa kaytettiin kvalitatiivista lahestymis-
tapaa. Tulosten selkeyttamiseksi kéytettiin SWOT -analyysid, jossa on
hyodynnetty lajittelua seuraavien vastakohtien valilla: vahvuudet ja heik-
koudet sek& mahdollisuudet ja uhat. N&istd ensimmaéisessd parissa on paa-
saantoisesti jo olemassa olevat asiat esitettyna ja toisessa ulkopuoliset vai-
kuttavat tekijat tai sellaiset tekijat, joiden avulla on mahdollista muuttaa
asiaa tai vaikuttaa sen kulkuun.

Aineiston litteroinnissa jaoteltiin haastateltavien vastaukset toimialoittain.
Taman jalkeen pyrittiin 10ytdmaan yhtaldisyyksia ja eroavaisuuksia toi-
mintatavoissa ja mielipiteissé niin toimialojen sisalld, kuin myds niiden
valilla. (Hirsjarvi ym. 2004, 210.)

Asiakkaille tehdyn lomakkeen analysoimisessa tehtiin suoria jakaumia, eli
on esimerkiksi selvitetty, kuinka monta miesta ja naista on vastannut tie-
tylla tavalla. Analysoimisessa on myo6s hyoddynnetty ristiintaulukointia,
jossa on tarkasteltu vastauksia taustamuuttujien mukaan.

5.3.3 Kansallispuisto toiminta-alueena

Saaristomeren kansallispuisto tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia matkai-
luyrittdjille toteuttaa palveluja. Alueella tuotetaankin niin kuljetus, majoi-
tus kuin ohjelmapalveluja. Kansallispuisto on myds suuressa osassa alueen
luonnonsuojelussa, eikéd kansallispuiston kaikkia alueita ole mahdollista
hyodyntdd matkailupalveluissa alueen rajoitusten vuoksi. Yrittdjien nako-
kulmasta kansallispuisto on tuonut mahdollisuuksia ja helpottanut matkai-
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lutuotteiden toteuttamista, vaikka alueella onkin tarkat luonnonsuojeluun
liittyvat kriteerit.

TAULUKKO 1 Swot-analyysi Saaristomeren kansallispuistosta toiminta-alueena yritté-
jien ndkdkulmasta

o
nahvuudet Heikkoudet

e luonto, el&imistd, perinne- e liikkkumisen rajoittaminen
g maisema tietyilla alueilla tiettyina
« ® alueen toimintamahdollisuuk- aikoina
6 sissa tapahtunut muutos e alueen tyontekijoiden
k o selkedt jarjestyssaannot asenteet
:Mahdollisuudet Uhat
n ¢ luonto, eldimistd, perinne- e Oman toiminnan seuraa-
a maisema o0sana tuotettuja mukset
s palveluja
U e eri toimijoiden kiinnostus
a alueen kehittamiseen

Kaikki yrittdjat olivat sitd mielta, ettei kansallispuisto aiheuta mainittavaa
haastetta matkailupalvelujen tuottamiselle (taulukko 1). Vaikka kansallis-
puiston jarjestyssadnnodissa on rajoitteita alueella liikkumiselle (Metséhal-
litus 2001), eivat yrittajat kokeneet aluetta haasteelliseksi toimipaikaksi.
Pikemminkin alueesta saatu hyoty kauniin luonnon, eldimiston ja perin-
nemaiseman takia koettiin niin, ettd kansallispuistoon on helppo muodos-
taa sellaisia palveluita, jotka noudattavat alueen jérjestyssaantoja. Yrittajat
mainitsivatkin, ettd tarjotut palvelut rakennetaan jo suunnitteluvaiheessa
jarjestyssaantdjen mukaisiksi.

Yksi kuljetusyrittaja kertoi kansallispuiston k&yton kehityksestd; hanen
mielestdan kansallispuiston alkuaikoina asenne alueella matkailutoimin-
nan harjoittamiseen oli negatiivinen. Tuolloin ajatuksena hdnen mukaansa
oli se, ettei alueella saa edes liikkua. Nykyaan tasapaino on kuitenkin 16y-
tynyt ja aluetta pyritdan kehittdméaan ja suojelemaan yhteistydsséa yrittajien
ja toimijoiden kesken.

Yksi ohjelmapalveluyrittdja mainitsi kansallispuistoa hoitavien tyonteki-
joiden asenteissa matkailuyrittdjia kohtaan olevan parannettavan varaa.
Vaikkei alue itsesséan aiheuta ongelmia palvelujen rakentamiselle, niin
hénen mielesta alueen tyontekijat eivat tee kaikkeansa edistadkseen alueel-
la tarjottavien matkailupalvelujen (kestédvad) kehitysté.

Kokonaisuudessaan Saaristomeren kansallispuiston alue koettiin ymparis-

tollisesti hyvaksi alueeksi tuottaa kestdvid matkailupalveluja. Yhden oh-
jelmapalveluyrittdjan mielestd kansallispuistolla on mahdollista hallita
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Saariston véaarinkéayttéd, jolloin matkailu hyotyy puhtaammasta ymparis-
tosta.

5.3.4 Yhteistyd Metséhallituksen kanssa

Metséhallituksella on Saaristomeren kansallispuistossa yhteistyoyrityksié,
joilla on mahdollisuus hyotyd Metsahallituksen yllapitamista luontopalve-
luista.

TAULUKKO 2 Swot-analyysi yritysten yhteistydsta Metsahallituksen kanssa Saaristo-
meren kansallispuistossa

Vahvuudet
e palvelut: luontopolut, nuotio-
paikat

o yhteistydyrittdjille jarjestetyt
koulutukset ja tiedotustilai-

Heikkoudet
e palvelut: laiturit tdynnd ja
saattavat olla jaiden jaljilta
heikossa kunnossa
e hitaus pé&atosten tekemi-

suudet sessé

o Metsahallitukselta saatu tieto
alueen ympériston tilasta

Mahdollisuudet Uhat

e Metsahallitus alueen yhdista- e oppaiden puute kesalla
vana tekija 2009

e paikalliset oppaat e henkiloston tietotaso ja

asenne

Kaikki yrittdjat pitivat yhteistyotd Metséhallituksen kanssa hyvana. Etuja,
joita mainittiin yhteistydsta saatavan, olivat kansallispuistossa olevien alu-
eiden kayttdbmahdollisuus ja hyvakuntoisuus. Esimerkiksi luontopolkujen
ja nuotiopaikkojen seka rakennusten kunnossapito mainittiin positiivisena
tekijané (taulukko 2). Saarissa olevien laitureiden kunnossapidossa huo-
mioitiin olevan parannettavaa, silla laiturit ovat usein taynna ja jaiden jal-
jilta osittain heikossa kunnossa, joten rantautuminen saattaa olla paikoitel-
len haasteellista. Asiakasryhmén kanssa on kuitenkin pakollista paasta
rantautumaan. Laitureille voisikin yrittdjien mielestd olla etuoikeus niilla
yrittédjilla, jotka ovat tehneet yhteistydsopimuksen Metséhallituksen kans-
sa.

Metséhallitusta Kiiteltiin myos heidén jarjestamistddn koulutuksista. He
jarjestavat 2—3 kertaa vuodessa koulutuksia yhteistyoyrittdjilleen. Koulu-
tuksissa kaydaan lapi alueella tapahtuvia muutoksia seka samalla on luen-
toja erilaisista teemoista Saaristomerelld. Kaikkien toimialojen yrittajat
olivat sitd mieltd, ettd Metsdhallitukselta saa ensiarvoisen tarkedé tietoa
Saaristomeren kansallispuiston alueesta ja sen k&yttémahdollisuuksista.

Yksi majoituspalveluja tuottava yrittdja mainitsi erikseen Metsahallituksen
olleen yhdistéva tekija alueen yrittdjien keskuudessa. Koulutusten my6té

27



Kestavan luontomatkailun periaatteiden toteutuminen Saaristomeren kansallispuistossa
toimivissa yrityksissa

on alueelle syntynyt tiivis yhteistyoverkosto, joka pyrkii edistamaan alu-
een hyvinvointia. llman Metsahallitusta t4t4 verkostoa ei valttamatta olisi
koskaan syntynyt.

Yksi ohjelmapalveluja tarjoava yrittdja mainitsi Metséhallituksen tarjo-
amien oppaiden olevan hyvé asia ja antoikin moitteita siité, ettei tata pal-
velua ole ollut kesalla 2009 kaytettavissa.

Yksi ohjelmapalveluja tarjoava yrittdja toivoi, ettd Metsahallituksen saa-
ristoa yllapitdvien henkiloiden olisi hyva tietdd enemmaéan alueen matkai-
lusta saatavista hyddyista. N&in voitaisiin parantaa suhtautumista matkaili-
joihin, kun ymmarrettaisiin, ettd alueella jarjestettyja matkoja tuottavat
yritykset ottavat huomioon myds luonnon hyvinvoinnin pelkén taloudelli-
sen hyodyn sijaan. Yrittaja mainitsi, ettd avoin keskustelu ja tiedottaminen
Metséhallituksen sisalla voisi tuoda ratkaisun tahédn ongelmaan. Han myds
toivoi mahdollisuutta itse olla mukana tuomassa oman nikokantansa esiin.

Yksi muita palveluja tuottava yrittdja koki Metsahallituksen valtion orga-
nisaationa liian hitaaksi tekeméén yritysmaailmaa koskevia pikaisia paa-
toksia. Tama koskee ennen kaikkea hallinnon puolta, ei ihmisid, joiden
yrittdjé kertoi olevan positiivisia ja innokkaita toimijoita.

5.3.5 Yhteistyd muiden yritysten kanssa

Saaristomeren kansallispuisto on haasteellinen alue yrittéjille. Pitk&t vali-
matkat ja ulkosaaristosta katoavat palvelut vaativat yrittdjia tekemaéan yh-
teisty6td, jotta matkailupalveluja pystytaan pitdamaan ylla. Alueella on pal-
jon eri palvelujen tuottajia ja tukemalla esimerkiksi paikallista ruokatuo-
tantoa pyritdan takaamaan palvelun saannin jatkuvuus.

TAULUKKO 3 Swot-analyysi Saaristomeren kansallispuiston alueella toimivien Metsé-
hallituksen yhteistyOyritysten yhteistydstd muiden alueen yrittdjien kanssa

Vahvuudet Heikkoudet
e tiivis yhteistydverkosto e tiiviiseen verkostoon saat-
e ei tarvitse tuottaa itse kaikkia taa olla vaikea paasta mu-
palveluja kaan
e alueen hyvinvoinnin lisaan- e kaikkia palveluja ja tuottei-
tyminen, kun asiakkailta saa- ta ei alueelta ole mahdol-
tu raha jaa alueelle paikallis- lista saada
ten toimijoiden ansiosta
Mahdollisuudet Uhat
e mahdollisuus hyotyd muista o Kkestdvampaa matkailua
yrittajista tuottava yritys saattaa kayt-
e yhteismarkkinointi tad kestaméattomampia pal-
veluja suosivaa yritysta
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Saaristomerelld tehdaén tiivista yhteistyotd, jotta matkailusta saatavat tulot
pysyisivét alueella. Kaikilla yrittdjilla oli yhteistyokumppaneina l&hinn&
vain paikallisia yrityksid (taulukko 3). Yhtd lukuun ottamatta kaikki yri-
tykset hyodynsivat ensisijaisesti alueella tuotettuja elintarvikkeita; paikal-
liset kalastajat, viljelijat ja karjan kasvattajat hyotyvat matkailusta saaduis-
ta tuloista, kun yritykset tarjoavat lahiruokaa. Yksi ohjelmapalveluyrittdja
kertoi kayttdvansa péadosin paikallisen kaupan tilauspalvelua retkievaita
hankkiessaan. Nain han valttada ruokien kuljetuksen ja samalla tukee pai-
kallista palveluntarjoajaa.

Majoitusyrittajat kertoivat kayttdvansa taksiveneiden palveluja ja vastaa-
vasti toisinpéin. Ohjelmapalveluja tarjoavat yritykset mainitsivat myos
kayttavansa tarvittaessa alueella liikkumiseen taksiveneita. Kaikki yrityk-
set, joilla on tarjolla retki& saaristoon mainitsivat kdyttdvansa tarvittaessa
paikallisia oppaita.

Alueella toimivilla yrityksilla on Kiinted yhteistydverkosto, joka tuli selke-
asti esiin haastatteluissa. Haasteellinen ympéristo vaatii yrittajien mielestd
tilvista yhteistyota, sillé kaikkea ei pysty eikd kannata tuottaa itse. Alueen
sisédisella yhteistyolla onkin mahdollista vaikuttaa laajalti alueen palvelu-
rakenteeseen ja palvelujen alueella pysymiseen.

Vaikka yritykset itse pyrkivat toteuttamaan kestavaa matkailua, niin vain
kaksi majoitusyrittdjaé ja yksi muita palveluja tuottava yritt4jad mainitsivat
yhteistydyritysten palvelujen kestavan tason tarkeiksi. Nama kolme yritté-
jaa olivat valmiita luopumaan yhteistydsta, mikali yhteistyoyritykset eivat
toteuttaisi kestdvad matkailua. Muut yrittdjat asettivat yhteistyon kestavan
palvelun tason edelle tai eivat olleet edes ajatelleet vaativansa yhteis-
tyoyrityksiltd ymparistollisten asioiden huomioimista.

Kaksi yrittdjaa esitti toivomuksensa yhteisestd markkinointiprojektista,
jonka avulla yhteistyoverkosto vakiinnuttaisi asemaansa kestéavien matkai-
lupalvelujen tuottajana. Néistéd toinen yrittdja toivoi tdiman markkinoinnin
suuntaavan ulkomaille ja pohja-ajatuksena sille olisi, ettd on etuoikeutet-
tua paasta Saaristomerelle matkalle. Toisen mielestd taas aluetta pitéisi
tuoda enemman esille, sill4 edes l&helld asuvatkaan eivat valttamatta tieda
Saaristomerelld olevista matkailumahdollisuuksista.

5.3.6 Kestadvan matkailun toteutus yrityksissa

on rakennettu ympériston vaatimusten mukaisiksi. Eri toimialojen yrittajil-
14 on erilaiset mahdollisuudet toteuttaa kestdvad matkailua, esimerkiksi
majoituspalveluja tuottava yritys voi luopua kemiallisista pesuaineista,
mutta kuljetusyrittdja ei voi luopua moottoriveneestéan.

29



Kestavan luontomatkailun periaatteiden toteutuminen Saaristomeren kansallispuistossa
toimivissa yrityksissa

TAULUKKO 4 Swot-analyysi kestdvéan matkailun toteutuksesta yrityksissa

Vahvuudet

periaatteiden selkeys ja on-
gelmattomuus kestavan
matkailun pohjana
yrittdjien Kkiinnostus kesta-
vad matkailua kohtaan
jatteiden lajittelu vaikeam-
massakin paikassa
kemiallisista  pesuaineista
luopuminen ja varmistami-
nen, etteivat kdytetyt aineet
paady mereen
kuljetuskaluston kehitys

Heikkoudet

tasoero kestavdn matkailun
toteutuksessa esim. majoi-
tus- ja kuljetuspalvelujen
valilla

kuljetusyrittajien  mahdot-
tomuus esim. liikkua ilman
paastoja ja aania (moottori-
veneet)

Mahdollisuudet

yrittajien asenne ja halu
tuottaa kestdvida matkailu-
palveluja

laatujérjestelmé osana kes-

Uhat

periaatteiden  riittdmaton
tunnettuus yritysten ja asi-
akkaiden keskuudessa

e uusiutuvat energialahteet e vierasveneiden jatepistei-
e vierasveneiden jatepistei- den vahennys
den védhennys e moottoriveneet luontomat-

kailualueella

tavaa matkailua

Metsahallituksen kestdvan matkailun periaatteet olivat ainakin jotenkin
tuttuja kaikille yrittdjille ennestddn. Yksikaan yrittdja ei maininnut, etta
periaatteiden noudattaminen aiheuttaisi ongelmia tai muita hankaluuksia
toiminnan toteuttamiselle. Kukaan ei mydskaan kokenut periaatteita vai-
keiksi, vaan ne koettiin hyvaksi pohjaksi kestdvan matkailun toteuttami-
selle (taulukko 4). Periaatteista myos todettiin, ettd ne on mahdollista so-
veltaa jokaisen yrityksen tarpeisiin, silla ne eivat ole ensisijaisesti rajoit-
tamassa vaan ohjailemassa toimintaa.

Kaikki yrittdjdt pyrkivét toteuttamaan palvelujaan “mitd jaksat luontoon
kantaa, jaksat varmasti kantaa my0s pois sieltd” -periaatteen mukaisesti.
Kaikki yrittdjat mainitsivat tuovansa siis omat jatteensa pois ja lajittele-
vansa ne kotona mahdollisuuksien mukaan. Etenkin ohjelmapalveluyritté-
jat kertoivat, etteivat edes retkilleen vie mahdollisia roskia, vaan esimer-
kiksi ruokailuvélineet tuodaan takaisin tiskattavaksi kertakdyttdastioiden
sijaan.

Jatteiden lajittelun osalta kaikki yrittdjat kertoivat toimivansa mahdolli-
suuksien mukaan. Paasaantoisesti lajitellaan metalli-, lasi-, pahvi-, bio-, ja
paperijatteet. Yksi majoitusyrittdja mainitsi oman epéilynsa jatteiden jat-
kokasittelyn epdkohdista. Hanen mielestéén lajitellut jatteet paatyvat aina-
kin kuljetuksen ajaksi samalle lavalle, ik&&n kuin niité ei olisi ikind lajitel-
tukaan. Kaksi yrittajad mainitsi hyvéana tekijana sen, etta veneilijoille tar-
koitettuja vierasvenesatamien roskapisteitd on vahennetty, jotta he veisivat
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omat kansallispuistoon tuomansa roskat pois saaristosta. Tassé on kuiten-
kin riski siita, ettd jatteet paatyvat vastuuttomien matkailijoiden toimesta
luontoon.

Majoitusyrittdjilla ja ohjelmapalveluyrittdjilla oli kuljetusyrittdjia selke-
ampi kuva siita, kuinka kestavdd matkailua voidaan toteuttaa palvelujen
tuottamisessa. Kuljetusta jarjestavilla yrittdjilla kestavd matkailu painottuu
pitkalti kalustoon, jolla asiakkaita kuljetetaan. Yksi yrittdja kaytti toimes-
saan purjevenettd, toinen taas moottorivenettd. Nama yrittajat mainitsivat
uusineensa kalustoaan ja samalla huomioineet moottorien polttoaineen ku-
lutusta ja sitd kautta ympéristod. Kuljetusyrittdjat tiedostivat aiheuttaman-
sa melutason ja ottivat sen huomioon kansallispuistossa reittivalinnoillaan,
jotta héiritsisivat lintujen pesintad tai muuta luonnonrauhaa mahdollisim-
man vahan. Moottoriveneiden osalta kyseenalaistettiin my6s kestdvan
matkailun rajat. Usea yrittaja mainitsi siité, ettd kestavaa matkailua ei ole
madritelty niin tarkkaan, etti voitaisiin rajata motorisoidut laitteet ulko-
puolelle. Luontomatkailussa ndin on tehty, mutta Saaristomeren kansallis-
puiston erityispiirteiden takia on mahdotonta estdd ihmisia litkkumasta
alueella.

Majoitusyrittdjista kaksi oli luopunut kemiallisista pesuaineista niin laajal-
ti kuin mahdollista. Liinavaatteet he pesivat luontaistuotteena tuotetuilla
pesupahkindilla ja siivoukseen tarvittavat pesuaineet he olivat korvanneet
mahdollisuuksien mukaan luontoystavéllisemmilla pesuaineil-
la/siivousvalineillda. Astioiden pesussa he pyrkivét valitsemaan ymparis-
toystavallisimman tuotteen ja pesemadn koneellisen vain sen ollessa tayn-
na tiskia. Nama kaksi yrittajad olivat myds siirtyneet tai parhaillaan siir-
tymasséd kuivakdymaldiden kayttoon, jotta saarilla olevat vesivarannot ei-
vat kuluisi kdymaldihin. Toisella ndista majoitusyrittdjista ei ollut suihkua,
vaan peseytyminen tapahtui saunassa padassa lammitetyn veden avulla.
Yksi majoitusyrittaja oli asennuttanut oman jatevesien puhdistamon, jonka
kautta kulki kaikki yrityksen jatevedet, etteivat ne paady luontoon.

Vain yksi majoituspalveluja tarjoava yritys oli suunnitellut hankkivansa
laatujarjestelman omaan yritykseenséd osana kestdvan matkailun toteutusta.
Heill& oli kuitenkin vield pohdinnassa, minkéa laatujarjestelman he omaan
yritykseensa ottaisivat, sillé jokainen niista painottuu hieman eri asioihin.

Ohjelmapalveluyrittajat suosivat lihasvoimin litkkumista alueella. He ker-
toivat kayttavansa jo valmiiksi alueella olevia polkuja ja nuotiopaikkoja
sen sijaan, ettd kuluttaisivat luontoa niiden ulkopuolelta. Ohjelmapalvelut
keskittyvat pitkalti luonnon tarkkailuun ja siind tapauksessa ympariston
siisteys on tarkeaa.

Vain yksi ohjelmapalveluja tarjoava yrittdja mainitsi, ettd heidan toimis-
tollaan k&ytetddn uusiutuvin luonnonvaroin tuotettua sahkod. Yksi majoi-
tusyrittdja kertoi lahiaikoina suunnittelevansa siirtymistd kayttdmaan uu-
siutuvia luonnonvaroja s&hkon tuotannossa. Useampi yrittaja mainitsi kui-
tenkin kayttavansa puulammitystd mahdollisuuksien mukaan, mutta he ei-
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vat maininneet suunnitelmista vaihtaa energiantuotantotapaa ymparistoys-
tavallisempaén vaihtoehtoon.

Muita palveluja alueella tuottavat yritykset toteuttivat kestavaa matkailua
toisenlaisin keinoin. Toinen néista oli keskittynyt koulutukseen ja toisen
tarjoamat palvelut olivat padasiassa aineetonta kuluttamista, siis internetis-
sé tapahtuvaa markkinointia.

Yksi yrittdja painotti haastattelun aikana pyrkivansa mieluummin laadulli-
seen kuin madralliseen kehitykseen alueen k&vijamaarien suhteen. Hanen
mielestdan hintatasoa pitéisi saataa niin, ettd alueen ekosysteemi ei karsisi
litan suurista matkailijamé&aristé (ekologinen kantokyky sailyy), mutta toi-
saalta hinnan olisi oltava niin korkea, etta se olisi yrittdjille kannattavaa.
Talla valikoivalla perusteella saataisiin hdnen mielestdan alueelle ne mat-
kailijat, jotka haluavat sailyttada saariston luonnon hyvinvoivana tai joiden
jalkia on viel& varaa puhdistaa. Hemmi (1995, 17) kirjoittaakin, etta eko-
matkailun taloudellista merkitysta korostaa se, ettd monet matkailijat ovat
valmiita maksamaan ainutkertaisista luontoelamyksist4 suuriakin summia.

Metsahallituksen periaatteissa on mainittu, ettd luonto on tarke&d matkan
syy. Yhden ohjelmapalveluyrittdjan mielestd luonto ei voi ainakaan suo-
malaisten kohdalla olla matkalle syy, vaan se on osa sitd. Tamé johtuu sii-
ta, ettd vain harva suomalainen on valmis maksamaan siité, ettd han paa-
see luonnon keskelle. Ulkomaalaisten kohdalla tilanne on toki toinen, silla
heilla ei ole esimerkiksi jokamiehenoikeuksia, eivatkd he ole tottuneita
litkkumaan luonnossa samalla tavoin kuin suomalaiset.

5.3.7 Paikallisen kulttuurin arvostus

Saariston kulttuuri ja perinteet ovat varittyneet useiden historian vaiheiden
kautta. Yrittdjilla on mahdollisuus hyédyntaé paikallisuutta omassa yritys-
toiminnassaan joko tuotteistamalla paikkoja ja vanhoja tarinoita tai tuo-
malla esiin paikallista ruokakulttuuria. Paikallisten tuottajien ja tyonteki-
joiden kayttamisella tuetaan kulttuurin jatkuvuutta alueella.
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TAULUKKO 5 Swot-analyysi paikallisen kulttuurin arvostamisesta ja sen nédkymisesta
yritystoiminnassa

Vahvuudet Heikkoudet

e alueen oman tuotannon suo- e [tdmeren huonosta tilasta
siminen johtuva Kkalasaaliin véhe-

e alueella on viela jaljella tar- neminen ei en&da mahdollis-
vittavat palvelut ta paikallista ruokatuotan-

e majoitusyrittajien paikallisen toa
historian hyddyntaminen e pétevan paikallisen tyo-

e vanhojen rakennusten hyo- voiman saanti hankalaa
dyntdminen ja suojelu seka o kaikkea ei ole mahdollista
uuden rakentaminen vanhaan saada paikallisten tuotta-
sopivaksi mana

o yrittdjat pitkalti paikallisia

Mahdollisuudet Uhat

e alueella vahva ruokakulttuuri e Kulttuurierot kotimaisten ja

e asiakkaiden suuri kiinnostus ulkomaisten matkailijoiden
paikalliseen historiaan ja valilla, nakyy esim. ruoka-
kulttuuriin kulttuurissa

e Vanhojen paikallisten tari-
noiden hyoddyntdminen mat-
kailupalveluissa

Matkailu pystyy hyddyntaméan kulttuurin eri elementtejd, esimerkiksi
paikan henked, identiteettid tai aitoa ja autenttista perinnettd (Nurminen
2002, 37). Naitd myos haastatellut yrittajat ovat pyrkineet tuomaan esiin
hyddyntamalla paikallista historiaa ja tuomalla esiin paikallista ruokakult-
tuuria tarjoamissaan palveluissa (taulukko 5).

Kaikki ruokapalveluja muiden palvelujensa yhteydessa tarjoavat yritykset
kertoivat pyrkivansa hyodyntdaméan saariston ruokakulttuuria tarjoamalla
esimerkiksi paikallisia kalaruokia ja saaristolaisleipda asiakkailleen. Yksi
ohjelmapalveluyrittdjad mainitsi paikallisen ruokakulttuurin olevan hyva
suomalaisille matkailijoille, mutta ulkomaalaisten matkailijoiden suuhun
silakat ei vélttdmattad ole maistuvaa ja ei siksi aina ole paras vaihtoehto.
Hén oli ottanut huomioon tamén tarjoamalla muutakin kuin saaristolais-
ruokaa. Moni muu yrittdja oli myds luonut menunsa niin, etté siind on sek&
perinteistd saaristolaisruokaa, ettd myos muutakin ruokaa.

Yhtd ohjelmapalveluja tarjoavaa yritysta lukuun ottamatta kaikki kertoivat
kayttavansa paikallista ruokatuotantoa niin paljon kuin mahdollista. Han-
kin kertoi suosivansa kotimaisia ja aitoja raaka-aineita mahdollisuuksien
mukaan. Tietenkin on mahdotonta saada kaikkea lahiruokana, joten tukku-
liikkeisiin on jokaisen turvauduttava paikoitellen. Useampi yrittdja mainit-
sikin, ettd Itdmeren huonontuneen tilan ja liikakalastuksen vuoksi kalaa ei
end4 tule niin paljoa, ettd olisi aina mahdollista laittaa tarjottua ruokaa
paikallisesta kalasta. N&in ollen tarjottu kala tdytyy tuoda kauempaa, kuin
paikallisilta kalastajilta.

33



Kestavan luontomatkailun periaatteiden toteutuminen Saaristomeren kansallispuistossa
toimivissa yrityksissa

Kaikki yrittajat mainitsivat saariston historian ja paikallisen vaestén ny-
kyisen eldman olevan asiakkaita kiinnostavia teemoja. Né&it& onkin pyritty
lisdédmaan tarjottaviin tuotteisiin kaymalla erilaisissa paikoissa ja elavoit-
tavalla niitd tarinoilla, joita kertovat paikalliset oppaat.

Kolme majoitusyrittdjaa painotti erityisesti rakennusten historiaa ja kult-
tuuria omissa tuotteissaan. Vanhat perinteet ja rakennukset on pyritty sai-
Iyttdmé&an ja jos on tarvinnut uutta rakentaa, niin siind on otettu huomioon
vanha paikallinen tyyli.

Koska lahes kaikki yrittajat ovat itse saaristosta kotoisin ja asuvat siella
edelleenkin, on heidan ollut luontevaa tuoda esiin paikallista historiaa ja
kulttuuria palveluissaan. Samalla he ovat halunneet kehittdd paikallista
palveluntarjontaa, koska siitd on heille myds henkilékohtaista hyotya alu-
een asukkaina. Yrittajat ovat myos pyrkineet tyollistamaan paikallista va-
estod mahdollisuuksien mukaan. Alueella ei kuitenkaan ole suurta tarjon-
taa patevasta tydvoimasta, joten tarvittaessa turvaudutaan alueen ulkopuo-
liseen tyovoimaan.

5.3.8 Asiakkaille jaettu tieto osana kestavaa matkailua

Kestavan matkailun periaatteisiin kuuluu, ettd asiakkaiden tietamys luon-
nosta liséantyy. Ilman asiakkaiden valistamista ei luonnon hyvinvointia
pystyté edistamaan. Yrittajilla onkin suuri vastuu asiakkaiden tietdmyksen
lisddmisestd, silla he saattavat olla ainoa kontakti alueen ja asiakkaiden va-
lissa.

TAULUKKO 6 Swot-analyysi yrittdjien tavoista vaikuttaa asiakkaiden tapoihin kestévan
matkailun edistamiseksi

Vahvuudet Heikkoudet
e mahdollisuus lisatd asiak- e yrittdjien uskaltamattomuus
kaiden tietdmysta alueen ottaa valistavaa tietoa esiin,
ympariston hyvinvoinnista ellei asiakas sita itse kysy
Mahdollisuudet Uhat
e asiakkaiden toimintatapoi- o vdlinpitdmattomat asiakkaat
hin voidaan vaikuttaa e asiakkaan  arvomaailmaan
e parhaassa tapauksessa asi- vaikuttaminen liian voimak-
akkaat jatkavat opittuja kailla mielipiteill&
toimintatapoja matkan jal-
keenkin
e idea tietoiskusta asiakkaille

Vain harva yrittdja pyrki itse vaikuttamaan asiakkaiden tietoihin ja tapoi-
hin. Toki jokainen alueella yrittdjana toimiva haastateltava kertoi, ettd asi-
akkaat ohjeistetaan olemaan roskaamatta ja pysyméaéan poluilla. Harva kui-
tenkaan kertoi asiakkailleen ympéristdvaikutuksista, joita matkailu saattaa
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pahimmillaan alueelle aiheuttaa (taulukko 6, s. 34). Usea yrittaja kylla
mainitsi, ettd mikéli asiakkaat itse ottivat asian esille, he kyll& asiasta kes-
kustelevat, mutta itse he eivat sita tuo esille.

Yksi majoitusyrittaja koki erityisesti vierasvenesatamaa kayttavien asiak-
kaiden ymparistotietouden olevan heikolla pohjalla. Han esitti idean, ettd
jakaisi vierailijoille ja asiakkaille ymparistotietoa paperilla olevalla tie-
toiskulla. Hanen mielestaan tahan voisi laittaa tietoa esimerkiksi siita, mi-
ten pesuaineet vaikuttavat ympéristoon, mitd jatevedet tekevét Itamerelle
ja miten kauan kest&a roskien katoaminen maastosta, jollei niita kukaan
siivoa. Mukaan voisi myds huomioida meressé olevien roskien vaikutuk-
sen alueen eldimistoon. Konkreettisilla tiedoilla voitaisiin saada edes joku
harkitsemaan valintojaan uudelleen.

Selkein esimerkki pyrkimyksista luonnon hyvinvoinnin edistdmiseksi 16y-
tyy Saaristomeren luontokoulusta, jossa jarjestetddn retkid ja leirikouluja
saariston luontoon. Tarkoituksena on edistdd ymparistokasvatusta ja kes-
tavaa kehitystd samalla lisdten ympadristotietoutta.

5.3.9 PAN Parks -sertifikaatti

PAN Parks -sertifikaatti on uusi tekija Saaristomeren kansallispuistossa.
Kansallispuisto ansaitsi sertifikaatin vuonna 2007 ja vuodesta 2009 alkaen
yrittdjilla on mahdollisuus hakea sitd myds omalle yritykselleen.

TAULUKKO 7 Swot-analyysi yrittdjien mielikuvista ja nakemyksista PAN Parksin suh-
teen

Vahvuudet Heikkoudet
o yrittjat nakevat sertifikaa- e tietdméattdmyys sertifioinnin
tin tarpeellisena ja hyodyl- takana olevista tekijoistéa
lisena o sertifikaatin tunnettuus talla

hetkella Suomessa huono,
joten vaikutus markkinoin-
tiin Suomessa olematon

e nékemys lisdantyvistd eu-
rooppalaisista matkailijoista

e ajatus: ”jos olet mukana -
hyodyt, jos et - yritystoi-
mintasi kérsii”

e vaadittu palvelun taso on jo
usealla yritykselld olemassa

Mahdollisuudet Uhat

kaatti méaarittimaan alueen
kestavan luontomatkailun
tasoa

uusi markkinointikanava
ennen kaikkea ulkomaalai-
sille kavijoille

e saada yksi selked sertifi- o

yrittajilla lilan v&hén tietoa
koko prosessista ja sertifi-
kaatista

monta eri ympaéristosertifi-
kaattia matkailuyrityksille,
mik& on niiden kaikkien
kohtalo tulevaisuudessa
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Koska PAN Parks -sertifikaatti on alueella viel& uusi asia, oli siité yrittaji-
en tietdmys osittain vajavaista (taulukko 7, s. 35). Useampi yrittdja antoi
ymmartad, ettei heille ihan taysin vield ole selvinnyt, mistd PAN Parks -
sertifikaatissa oikeasti on kyse ja l&dhes kaikki yrittajat olivat sitd mielt,
ettd asiasta taytyisi saada lisatietoa. Heid&dn mielestadn olisi esimerkiksi
hyva saada keskustella sellaisten yrittajien kanssa, jotka ovat kdyneet jo
lapi sertifikaatin hakemisen ja alussa siihen liittyvat hankaluudet seka tie-
tamattomyyden. Erityisesti mainittiin toisissa PAN Parks -puistoissa ole-
vien yritysten tapaaminen asian tiimoilta. Lisétietoa kaivattiin myos hel-
posti l&hestyttdvassa muodossa, silld moni yritt4ja on kiireinen ja asia voi
jaada pienemmalle huomiolle, jos se on hankalasti ymmarrettavassa muo-
dossa. Yksi ohjelmapalveluyrittdja mainitsi, ettd ainakin talla hetkelld
PAN Parks -organisaatiolta puuttuu kasvot, mik& on Suomen markkina-
alueella haitaksi, silld suomalaiset ovat tottuneet siihen, etta kaikilla yri-
tyksilla on kasvot.

PAN Parks -sertifikaatti heréatti kaikissa yrittajissd positiivisia ajatuksia.
Vain yksi kuljetusyrittaja mainitsi, ettei usko sen talla hetkella olevan
omalle yritykselleen tarpeellinen. Kaikki muut yrittajat olivat sitd mielt,
ettd aikovat hakea sertifikaattia ja yksi yritys olikin sita jo hakenut. Huolta
yrittdjien keskuudessa aiheutti kuitenkin usean sertifikaatin olemassaolo.
Yrittgjia mietitytti, tuleeko PAN Parks olemaan se sertifikaatti, johon kan-
nattaa panostaa, vai tuleeko se jadmaan monen muun sertifikaatin varjoon.
Samalla yrittajat pohtivat, tuleeko PAN Parks -sertifikaatista saamaan vas-
taavan markkinointihyddyn, kuin esimerkiksi luomutuotteilla on saavutet-
tu elintarvikkeissa. Sertifikaatista uskottiin kuitenkin olevan hyotya, silla
sertifioitujen yritysten uskottiin olevan enemman esilla tulevaisuudessa
verrattuna niihin, joilla ei sertifikaattia ole.

PAN Parks -sertifikaatista koettiin olevan hyotya ennen kaikkea kansain-
valisessa markkinoinnissa. Suomessa sertifikaatin tunnettuutta epdiltiin ja
sen tarjoamat mahdollisuudet kotimaan markkinointiin koettiin heikoh-
koiksi kaikkien yrittdjien keskuudessa. Vain yksi yrittdja kyseenalaisti
PAN Parksin taustalla olevien tekijoiden eettisid perusteita ja tarkoituksia.
Talla hén viittasi hollantilaiseen matkailu ja vapaa-ajan yritykseen, Mole-
cateniin, joka kehittdd lomakyli&d. Molecatenin paatavoitteena on avata uu-
sia lomakylia luonnontilaisille alueille Euroopassa, erityisesti Skandinavi-
aan ja Keski- seka Ita-Eurooppaan. Ainakin tahén asti Molecatenin panos
on kuitenkin PAN Parks -yhteisdssé ollut vain taloudellinen sijoittaminen.
(Honey 2002, 222-223.)

Usea yrittaja kaikilta toimialoilta oli sitd mieltd, ettd sertifikaatin arvo tu-
lee nousemaan tulevaisuudessa ja sen ulkopuolelle jadvien yritysten uskot-
tiin kérsivan siitd. Tdman uskottiin kuitenkin nakyvan vasta monen vuo-
den kuluttua, kunhan asia paasee ensin alkuunsa. Tamén takia moni yritta-
ja koki paineen, ettd pitéisi hakea sertifikaattia, vaikkei siitd valttamatta
ole saanutkaan riittavésti tietoa.
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PAN Parks edellyttad toimenpiteita (kansainvéliset palvelut: kieli véahin-
taan englanti tai saksa, lapindkyva hinnoittelu, selkeét paketit ja ymparis-
tosuunnitelma) (Sarlin 2009, 39-40), mutta ne eivat tuntuneet yrittajista
kovin hankalilta toteuttaa. Ainoa, mika ndista tuntui yrittajille haastavam-
malta toteuttaa, oli ymparistésuunnitelma. Moni yrittdja kertoi, ettd suun-
nitelma on padssa ja helposti siitd siirrettavissa paperille. Samalla mainit-
tiin myos, etta olisi hyvé saada jonkinlainen ohjeistus siitd, mitd ymparis-
tosuunnitelman todellisuudessa taytyy pitaa sisallaan. Mikéli toimenpitei-
den toteuttaminen vaatii suuria panostuksia kaytdnndssa yrittdjilta, on to-
dennékoisempad, ettd sertifikaatin hakemista mietitddn tarkemmin.

PAN Parks -sertifikaatti koettiin hyvaksi mahdollisuudeksi 16ytd4 uusi
markkinointikanava ennen kaikkea kestdvan matkailun osalta. PAN Parks
-sertifikaatin suurin hyoty koettiinkin olevan sen markkina-arvo. Mikaéli
sertifikaatti ei tuo taloudellista hy6tya yrittdjille, se todennéakdisesti tulee
vain jadmaan taka-alalle ilman, ettd kukaan hyotyy siitd. Toisaalta yksi oh-
jelmapalveluyrittaja sanoi, ettd jos PAN Parks tulee maksulliskesi yrittajil-
le, on siitd oltava hyotya. Talla hetkella PAN Parks ei maksa yrittdjille mi-
taan.

5.3.10 HELCOMIin tyo Itdmeren alueen hyvinvoinnin edistamiseksi

Saaristomeren kansallispuiston kannalta Itdmeren tila on suurin ekologi-
nen riskitekija. Yrittdjilldi on mahdollisuus omilla toimillaan vaikuttaa
osaltaan Itdmeren tilaan. HELCOM esittéa hyvié ja helppoja vaihtoehtoja,
joita yksittainen yrittaja tai henkil voi ottaa omissa toimissaan huomioon,
jottei aiheuta enempad ymparistévahinkoa.

TAULUKKO 8 Swot-analyysi HELCOMin tydn nakyvyydesta ja yrittéjien asenteista
Itdmeren hyvinvointiin

Vahvuudet Heikkoudet
e yrittdjien oma tietoisuus Ita- e HELCOMin ja muiden
meren huonosta tilasta kansainvélisten ymparis-
e ongelman ndkyminen omassa tosopimusten heikko tun-
toimintaymparistossa pakottaa nettuus
Kiinnittdmaan huomion e yrittajien tietamattomyys

mahdollisuuksista vaikut-
taa ltdmereen omassa yri-
tystoiminnassa

Mahdollisuudet Uhat
e yrittajien asenteet ja tahto pa- e asenteet siitd, ettd omalla
rantaa omaa toimintaymparis- tekemiselld ei voi ratkais-
t0dan ta ongelmia, vaan muual-
e yritysten sekd Itdmeren on- la olevat isommat ongel-
gelmien né&kyvyys hyvénteke- mat aiheuttavat pilaantu-
vaisyyskampanjoissa misen

37



Kestavan luontomatkailun periaatteiden toteutuminen Saaristomeren kansallispuistossa
toimivissa yrityksissa

Yksikaan yrittaja ei tuntenut ennestdan kunnolla HELCOMIin tyota Itdme-
ren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistdmiseksi. Nimi saattoi olla tuttu,
mutta sisalto oli vierasta kaikille. Kaikki yrittdjat kuitenkin ilmaisivat huo-
lensa Itdmeren puolesta, silla sen ongelmat nékyvét yrittdjien toiminta-
alueella. He myos olivat tyytyvdisia siihen, ettd Itdmeren hyvinvoinnin
eteen on jo tehty toita lainsdadannollisin ja valistuksellisin keinoin.

Osa haastateltavista sanoi, etteivdt he en&a tiedd, mité voisivat tehda Ita-
meren puolesta, silla he tekevat talla hetkell& jo niin paljon (taulukko 8, s.
37). Osa haastateltavista kertoi mielipiteekseen sen, ettei yksittdisen yritta-
jan tai kuluttajan tekemisilla ole juurikaan vaikutusta, vaan ongelmien al-
kuldhde on muualla ja he alueen kayttdjind joutuvat ndkemaan seuraukset
siitd. Toisaalta esille tuotiin my6s mielipide siitd, ettei mistdan saa yksi-
tyiskohtaista tietoa siitd, mitd yksittainen yrittdja tai kuluttaja voisi asian
eteen tehdd. HELCOMIn julkaisussa The Baltic Sea, Discovering the sea
of life, kerrotaan kuitenkin, ettd yksittaiset henkilotkin voivat vaikuttaa
toiminnallaan Itdmeren ympériston hyvinvointiin. Yleisesti suurimpia
Itdmerelle ongelmia aiheuttavia tekijoita yksityisten kuluttajien ja pienten
yritysten kohdalla ovat roskaaminen, jatevedet, liikennepaastot, kemikaa-
lit, joita k&ytetd&n veneiden kunnossapitoon, siivous ja jopa puutarhanhoi-
to. (Telkanranta 2006, 94-95.)

Yksi majoituspalveluja tuottava yritys oli ollut mukana hyvéntekevaisyys-
kampanjoissa Itdmeren suojelun puolesta lahjoittamalla rahaa toimintaan.
Padasiallisesti Itdameren tilaan pyrittiin kuitenkin vaikuttamaan omalla
toiminnalla, eli jatteiden huolellisella kasittelylla, jatevesien asianmukai-
sella puhdistamisella ja energian kulutusta tarkkailemalla.

Itdmeren rannoilta tulevilla ihmisilla on enemmén tietoa kuin kauempaa
saapuvilla ihmisill4, mutta henkilGsta riippuen tietoa on joko enemman tai
vahemman. Yrittdjien mielesta Itdmeren tila tulee ilmi, eika sitd tarvitse
erikseen nostaa esiin keskusteluissa asiakkaiden kanssa. Moni yritt4jé ker-
toikin matkailijoiden kyselevan usein, missa sinilevéa tarkalleen on. Yksi
yrittdjd mainitsi, ettd sinilevasta kylla puhutaan, mutta kun sen osalta on
parempi kesd, ei sitd mainita missadn. Tama vaikuttaa hdnen mielestaan
Saaristomeren markkina-arvoon. Itdmerestd asiakkaiden keskuudessa tie-
detdankin paljon enemman kuin itse saaristosta ja sen tarjoamista mahdol-
lisuuksista.

5.3.11 Yritysten omat kestdvan matkailun suunnitelmat

PAN Parks -sertifikaatti aiheuttaa tiettyja vaatimuksia palvelujen tuottami-
seen, mutta yrityksilld on my6s omat suunnitelmansa tuottaa matkailupal-
veluja tulevaisuudessa. Monesti suunnitelmat keskittyivat taloudelliseen
suunnitteluun ja kestdva matkailu oli vain osa suunnitelmia padlinjauksen
sijaan.
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TAULUKKO 9 Swot-analyysi yrittdjien tulevaisuuden suunnitelmista kestdvén matkailun

osalta

Vahvuudet
e alueella jo tapahtunut kehi-
tys ja huomion kiinnittami-
nen ymparistoasioihin
e alueen toimijoiden Kkiinnos-
tus ympéristdasioihin ja sita

Heikkoudet
e vain harva yritys on tehnyt
ympdristdsuunnitelman
o kaikki eivat tienneet, mita
ympdristdsuunnitelman  pi-
taisi pitaa sisallaan

kautta yritysten innostami-
nen toteuttamaan kestavaa
matkailua

Mahdollisuudet Uhat
e PAN Parks -sertifikaatti o
e mahdollisuus johdatella
yrittdjid toteuttamaan kes-

tavad matkailua

tietdmattomyys kestavan
matkailun mahdollisuuksista

Saaristomeren kansallispuistossa on kiinnitetty paljon huomiota kestavan
matkailun toteuttamiseen. Ympaéristoasiat ovat pahimmillaan jokaisen yrit-
tajan kotirannassa havaittavissa, mika on vaikuttanut yrittdjien asenteisiin
kestdvad matkailua kohtaan (taulukko 9). Siltikin vain harvalla yrityksella
oli selked kuva kestdvan matkailun kehittamisesta yrityksessa tulevaisuu-
dessa. PAN Parks -sertifikaatin vaatima ympéristdsuunnitelma tulee var-
masti olemaan vaikuttava tekija, sill silloin yrittdjien on tehtédva konkreet-
tinen suunnitelma oman yrityksen ympaéristévaikutuksista.

Kaikilla yrittajilla ei ollut selkedé kuvaa siita, miten yritysta voisi kehittaa
kestdvampéan suuntaan. Osa yrittajistd taas oli hyvinkin valveutuneita ja
heiddn sanojensa mukaan he eivat enéda tiedd, miten voisivat kehittaa yri-
tystoimintaansa nykyista kestadvammaksi.

5.3.12 ldeoita yrittgjilta kestdvan matkailun toteuttamiseksi

Yhtena osana tutkimusta kysyttiin yrittdjiltd mahdollisia ideoita, joilla voi-
taisiin motivoida heitd toteuttamaan kestdvad matkailua Saaristomerelld.
Ideoita oli paljon, mutta selkeésti useimmiten mainittu tekija oli koulutus
ja tiedon jakaminen. Metsdhallitus pitdd 2—3 kertaa vuodessa koulutuspéi-
van, jolloin jaetaan tietoa alueella tapahtuvista muutoksista ja ympariston
tilasta. Naiden koulutusten anti on ollut yrittdjien mielestd hyvaa. Lisatie-
toa ja opastusta kuitenkin kaivattiin ja pari yritt4j44 mainitsi, ettd se pitéisi
olla kansan kielelld, jotta se olisi helppo siséistaé.

Yksi yrittdja mainitsi myds mahdollisen tietoiskun asiakkaille jaettavaksi,
jotta yrittdjien tekemad ympéristoty0 ei haihtuisi asiakkaiden kayttdmien
kemikaalien myota tai jaisi heidén jattdmiensa roskien alle. Nain pyrittéi-
siin my0s esimerkiksi vierasvenesatamia kayttavid matkailijoita koulutta-
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maan vastuullisemmiksi matkailijoiksi, eikd koulutus jéisi yksipuolisesti
koskettamaan vain yrittajia.

Yhden majoitusyrittajan mielestd kaikki aloitetut kehitysprojektit pitaisi
vieda loppuun asti, jonka jalkeen olisi hyvd muokata ne sellaisiksi, etta
yrittdjat oikeasti osaavat toimia niin, ettd projekteissa esiin tulleet tekijat
toteutuisivat. Kun pohjatyd on hyvin tehty, yrittdja voi soveltaa saatuja tu-
loksia yritykseensd ja tienata silld elantoa. Yksi ohjelmapalveluyrittdja
kertoi positiivisen tilinpadtoksen olevan se suurin motivaation synnyttéjéa.
Hénen mielestdan kestdvaa matkailua pitéisi kehittad ja markkinoida niin,
ettd se tuottaisi yrittajalle parempaa tulosta.

Kaksi yrittdjad mainitsi alueen yhteismarkkinoinnin. Toinen naisté ehdotti
kehitysta alueella toimivien Metséhallituksen yhteistyOyritysten tai tulevan
Pan Parks -yhteison yhteistd markkinointikampanjaa, jolla saataisiin alu-
een tietoisuutta lisattya ilman yrittajélle koituvia suuria kuluja. Samalla tu-
ettaisiin niitd yrittdjid, jotka ovat sitoutuneet toteuttamaan kestdvaa mat-
kailua tarjoamissaan palveluissa ja pyrittaisiin lissdméaén asiakkaille tietoa
kestdvan matkailun mahdollisuuksista ja vaikutuksista. Yksi yrittdja mai-
nitsi, ettd markkinoinnissa pitdisi tuoda esille ne tekijat, jotka erottuvat
juuri Saaristomerelld. Mika tekee juuri tastd alueesta erityisen ja miksi
matkailija haluaa tulla juuri tahan saaristoon, eika maailman muihin saa-
ristoihin?

Kolme majoitusyrittdjdd mainitsi saariston rengastien pyorailyreitin (kuva
2, . 20) huonon laadun. Jos alueella haluttaisiin kehittada kestdvaa matkai-
lua, olisi tarve kehittdd mahdollisuutta liikkua alueella lihasvoimin. Ny-
kyisellaan saariston rengastielld ei ole erillista pyoréatietd koko matkalla ja
pyoraily tapahtuu osittain autotielld. Yksi yrittdja mainitsi myds ehdotuk-
sen paapyoradilyreitiltd poikkeavista pyorateista, joiden varrella olisi kau-
empana sijaitsevat yrittajat. Saariston rengastielle on tehty kehityssuunni-
telma (ks. Makkonen, Helminen & Yliskyla-Peuralahti 2007), jossa on
otettu huomioon liikenneturvallisuuden parantaminen, matkailupalvelui-
den kehittdminen pyorailijoiden tarpeisiin, pyordilyn sujuvuuden paranta-
minen, yhteysalusten aikatauluinformaation parantaminen ja reitin kiin-
nostavuuden lisadminen. (Makkonen ym. 2007, 7-8). Yritt4jat eivat mai-
ninneet sanallakaan siita, ettd alueen pyorailyreittia olisi parannettu viime
vuosina.

Lahes kaikki yrittdjat olivat valmiita oman aikataulunsa ja varojensa puit-
teissa tekemddn hyvéntekevaisyys- tai talkooty6td alueen hyvinvoinnin
puolesta. Usea heista kuitenkin sanoi, etteivat he tiedd, mitd olisi mahdol-
lista tehd&. Yksi majoitusyritys on ollut mukana tukemassa Itdmeren hy-
vinvointia taloudellisesti ja yksi muita palveluita tuottava yritys mainitsi
olevansa tukemassa Pid& Saaristo Siistind ry:ta. Yrittjille voisikin kertoa
niistd mahdollisista tavoista, mill& he voivat halutessaan vaikuttaa ja olla
mukana parantamassa omaa toimintaymparistoaan.
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5.3.13 Haastatteluiden yhteenveto

Saaristomeren kansallispuiston alueella toimivat yrittajat ovat paasaantoi-
sesti hyvin tyytyvéisia alueen tarjoamiin mahdollisuuksiin ja alueella to-
teutettavaan yhteistyohon. Metsdhallituksen ansiosta on alueelle syntynyt
tiivis yhteistydverkosto, joka pyrkii edesauttamaan hyvinvointia pitdmalla
saapuneet asiakkaat alueella.

Alueen yrittdjilla on paljon kiinnostusta toteuttaa matkailua kestavien pe-
riaatteiden mukaisesti. He ovatkin rakentaneet tuotteitansa ja palvelujansa
niin, ettd ympariston tila ei heikkene, kun matkailijat kayttavat yrityksen
palveluja. Kaytannén esimerkkeiné alueen yrittdjét tuovat kaikki jatteensa
saaristosta pois lajiteltavaksi ja liikkuvat asiakasryhmén kanssa lihasvoi-
min alueella. Lisaksi kaksi majoitusyrittdjaa on luopunut kemiallisista pe-
suaineista lahes kokonaan ja he ovat siirtymadssa tai ovat siirtyneet kuiva-
kaymaldihin. Asiakkaiden hyvinvoinnin osalta saariston luonto tarjoaa hy-
vat virkistdytymismahdollisuudet. Yrittdjat ovat luoneet alueelle kattavan
palveluverkoston, jonka avulla matkailijan on mahdollista saada palvelua
lahes kaikilta tarvitsemiltaan osa-alueilta. Alueella toimivat yrittajat ovat-
kin yhteistydssa saaneet tuotua paikallisen kulttuurin ja eldmantavan mu-
kaan heidén tuotteisiinsa ja palveluihinsa. Esimerkiksi ruokakulttuurin ja
alueen historian tuominen esiin asiakkaiden ndhtdvaksi lisaé tietoisuutta
saaristosta ja saaristolaisista. Samalla on mahdollista valottaa alueen on-
gelmia, esimerkiksi silld tiedolla, ettd Itdmeren huonon tilan takia kalaa ei
enad tule riittavasti kattamaan alueen tarpeita.

Usean haastatelluista yrityksistd voi sanoa jo nyt olevan hyvin vihreitd,
mutta muutamilla kehitysideoilla olisi mahdollista koko alueen yrittdjien
yhteistyossa luoda verkosto, jonka avulla pystyttdisiin kehittdméaan ympé-
ristoystavallisempia matkailupalveluja. PAN Parks -sertifikaatti on tdhan
yksi mahdollinen kehittavé tekijé ja yhteiso, jolla olisi mahdollista koordi-
noida toimintaa. Usea yrittdja haluaisi olla mukana tuottamassa ymparis-
tolle hyodyllisia palveluja, mutta moni miettii, ettd mité todellisuudessa on
mahdollista tehdd. PAN Parks -sertifikaatin saavuttama suosio yrittdjien
keskuudessa kertoo kiinnostuksesta olla mukana kestévédssad matkailussa.
(Yhta lukuun ottamatta kaikki yrittajat olivat kiinnostuneita hakemaan ser-
tifikaattia, vaikka eivat tarkkaa kuvaa sertifikaatista ja sen sisallosta ol-
leetkaan viela saaneet.) PAN Parks -sertifikaatin uskottiinkin olevan tule-
vaisuudessa se tekijd, joka antaa hyotya ulkomaalaisten matkailijoiden ta-
voittamiseen.

Alueella toimivat yrittdjat ovat kiinnostuneita kehittdmaan alueen hyvin-
vointia, mutta monelle olisi hyotya selkeista tiedoista, mita oikeasti on
mahdollista tehdd. Samalla olisi hyodyllista jakaa tietoa, eli miten muualla
toimitaan (esimerkiksi PAN Parks -sertifikaatin osalta) ja mité osioita olisi
mahdollista hyodyntdd omassa yrityksessé.
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5.4  Asiakkaiden nakdkulma kestavaan luontomatkailuun

5.4.1 Asiakkaiden taustatiedot

Asiakaskyselyyn vastanneiden taustatietoina selvitettiin kévijéiden suku-
puoli, ika ja asuinpaikkakunta. N&iden tietojen perusteella profiloidaan
vastaukset ja analysoidaan, mitkd ryhmat ovat eniten kiinnostuneita kesté-
van matkailun palveluista. Haastetta aiheuttaa kuitenkin se, ettd kun ja-
kaumia tarkastellaan taustamuuttujien suhteen, on joissakin ryhmissa vain
muutama vastaaja (asuinpaikka ja iké-kaavioissa). Vastauksiin tulee vaa-
ristymad, kun tulokset esitetdan prosenttilukuina tai keskiarvoina.

Asiakaskyselyyn vastasi 73 naista (kuva 4). Prosentteina heidan osuutensa
oli 58 %, mika oli 16 prosenttiyksikkoa suurempi kuin miesten 42 %
osuus. 52 vastaajaa oli miehia.

Sukupuoli

42 %

O nainen

@ mies

58 %

KUVA 4 Asiakaskyselyyn vastanneiden kavijoiden sukupuoli

Suurin osa kavijoista oli 30-49-vuotiaita (kuva 5, s. 43), perati 51 vastaa-
jaa 125 vastaajasta kuului tdhan ryhmaan. Prosentteina se on 41 %. Myds
ikdryhma 50-64-vuotiaat oli hyvin edustettuna kyselyyn vastaajien kes-
kuudessa. Heitd oli 49 vastaajaa, mika tekee 39 % kaikista vastaajista.
N&mé& molemmat ikaryhméat ovat ensisijaisesti luettavissa tydssakayviin
ihmisiin. 19-29-vuotiaita kyselyyn vastanneita k&vijoita oli 16 henkil64,
miké& antaa 13 % osuuden. Elé&kelaisiksi laskettavia, yli 65-vuotiaita, kyse-
lyyn vastasi 6 henkil6d. Heid&n prosenttiosuutensa oli 5 %. Alle taysikéi-
sid oli vain 2 % vastanneista, yhteensa heité oli 3 vastaajaa.
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KUVA 5 Asiakaskyselyyn vastanneiden kavijoiden ika

Suurin osa kyselyyn vastanneista, 52 henkilod, eli 42 % saapui Etela-
Suomen l&anista (kuva 6). Toiseksi yleisin asuinpaikka oli L&nsi-Suomen
14&ni, josta vastaajia oli 34 %., miké oli yhteensé 42 henkil6&. Suuri paino-
tus Eteléd ja Lansi-Suomen ladneihin selittyy Saaristomeren kansallispuis-
ton sijainnista Varsinais-Suomessa. Ulkomailta kyselyyn vastanneita kavi-
joité oli 20 henkil6a eli 16 %. Itd-Suomen laanisté vastaajia oli 8 henkil6a,
eli 6 % ja Oulun ladnista 3 vastaajaa, eli 2 %. Lapin la4nista ja Ahvenan-
maan laanista ei ollut yhtdkaéan vastaajaa.
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KUVA 6 Asiakaskyselyyn vastanneiden kavijoiden asuinpaikka

Kyselyyn vastasi 20 ulkomailta saapunutta kévijaa (kuva 7, s. 44). Suurin
osa heisté oli saapunut Ruotsista, eli 6 vastaajaa. He kerasivét 30 % osuu-
den kaikista ulkomaalaisista kavijoista. Saksasta oli seuraavaksi eniten ka-
vijoitd, 15 %, mikd on 3 vastaajaa. Vendjélta, Englannista, Sveitsist,
USA:sta ja Norjasta oli kaikista kaksi kévijaa ja ne saivat 10 % osuuden
jokainen. Ranskasta oli yksi kévija ja hdnen kerddménsa prosenttiosuus oli
5 %.
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KUVA 7 Asiakaskyselyyn vastanneiden kavijoiden ulkomaalaisten kotimaa

5.4.2 Kestdvan matkailun huomioiminen matkaa suunniteltaessa

Ensimmaiselld kysymykselld, ”Matkaa suunnitellessanne, otitteko huomi-
oon kestdvan matkailun periaatteita?”, on tarkoitus selvittad, kuinka paljon
asiakkailla oli ennen matkaansa tietoa kestavastd matkailusta ja kuinka
paljon he olivat ennen matkaansa kiinnostuneita ottamaan selvaa kestavaa
matkailua tarjoavista kohteista.

Kyselyyn vastanneista suurin osa oli ottanut kestdvan matkailun periaattei-
ta huomioon hyvin tai keskinkertaisesti matkaa suunnitellessaan (kuva 8).
Vastausten keskiarvoksi muodostui 3,23, mika sijoittuu hieman yli kes-
kinkertaisen. Suurin osa vastauksista painottui hyvaan, 40 vastauksella se
kerasi yhteensa 32 % osuuden.
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KUVA 8 Kysymys 1. “Matkaa suunnitellessanne, otitteko huomioon kestdvin matkailun
periaatteita?”
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Miehet olivat ottaneet huomioon kestdvan matkailun periaatteita ennen
matkaa hieman naisia enemmaén (kuva 9). Suurta eroa ei naisten ja miesten
vastausten valille syntynyt, silld miesten vastausten keskiarvo oli 3,31 ja
naisten vastausten 3,17. Naisten vastauksissa nousee selkeé huippu vaihto-
ehto neljan kohdalle, kun miesten vastauksissa vaihtoehdot nelja ja kolme
ovat ldhes yhté suosittuja.
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KUVA 9 Kysymys 1: ”Matkaa suunnitellessanne, otitteko huomioon kestdvin matkailun
periaatteita?” sukupuolen vaikutus vastausten jakautumiseen.

Ikaryhmistd 50-64-vuotiaat kerésivat vastauksillaan parhaan keskiarvon
3,61. Alle 18-vuotiaat olivat l&hella tata vastausryhmad, he kerdsivét vas-
tauksillaan 3,5 keskiarvon. Myds 30-49-vuotiaat ylittivat keskinkertaisen
keskiarvon 3,08 vastauksillaan. 19—29-vuotiaiden vastausten keskiarvo oli
2,94 ja yli 65-vuotiaiden vastausten keskiarvo jai alhaisimmaksi 2,5, miké
on vélttdvan ja keskinkertaisen vélissa. Alle 18-vuotiaiden ja yli 65-
vuotiaiden vastaukset painottuvat vastausvaihtoehtoon kaksi eli he koke-
vat matkustaneensa valttavasti luontoa saastavalla tavalla (kuva 10, s. 46).
Muiden ryhmien osalta huippu nousee vastausvaihtoehto neljan kohdalle
ja tyoikaisilla kuvaaja laskee vastausvaihtoehto kahden kohdalla jyrkésti.
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KUVA 10 Kysymys 1: "Matkaa suunnitellessanne, otitteko huomioon kestdvin matkailun
periaatteita? ” idn vaikutus vastausten jakautumiseen.

Asuinpaikan mukaan lajiteltuna eniten kyselyyn vastanneista huomioon
ottivat kestdvan matkailun periaatteita Lansi-Suomen laénissé asuvat. Hei-
dan vastaustensa keskiarvo oli 3,44, siis liki keskinkertaisen ja hyvan puo-
livalissd. Toiseksi eniten kestavan matkailun periaatteita huomioon ottivat
Oulun 1&&nista saapuneet matkailijat. Heidan vastaustensa keskiarvo oli
3,33. Ulkomailta saapuneet matkailijat olivat lahes samaa mieltd Etela-
Suomen ladnista saapuneiden kanssa. Ulkomailta saapuneiden henkil6iden
vastausten keskiarvo oli 3,24, kun taas Eteld-Suomen laénista saapuneiden
henkildiden vastausten keskiarvo oli 3,15 It4&-Suomesta saapuneet matkai-
lijat jaivat selkeasti muiden keskiarvoista vastauksillaan, silla heidan vas-
taustensa keskiarvo oli 2,63. Kaikilla vastaajaryhmilld vastausvaihtoehdot
painottuvat vastauksiin nelja ja kolme ja vastausvaihtoehto viisi on jaanyt
alhaisemmaksi (kuva 11).

Kysymys 1, asuinpaikka
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KUVA 11 Kysymys 1: "Matkaa suunnitellessanne, otitteko huomioon kestdivin matkailun
periaatteita?” asuinpaikan vaikutus vastausten jakautumiseen.
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5.4.3 Luontoa saastavalla tavalla matkustaminen asiakkaiden kokemana

Toisella kysymykselld, ”Koetteko matkustaneenne luontoa sddstavalla ta-
valla?”, pyrin saamaan tietoa siitd, kuinka asiakkaat kokevat koko matkan-
sa kuormittaneen ymparistod. Matka, jota tassa tapauksessa arvioitiin, on
se, jonka aikana lomake on téaytetty.

Kyselyyn vastanneet henkilot kokivat matkustaneensa luontoa saéstavalla
tavalla keskinkertaisen ja hyvén vélissa, sill& kaikkien vastausten keskiar-
vo oli 3,60 (kuva 12). Suurimman osuuden vastauksista kerdsi vastaus-
vaihtoehto hyvd, yhteensd 39 vastausta, joka on 31 % kaikista vastauksis-
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KUVA 12 Kysymys 2: ” Koetteko matkustaneenne luontoa sddstivdlld tavalla? ”

Miehet kokivat matkustaneensa hieman enemman luontoa sdastéden kuin
naiset (kuva 13, s. 48). Miesten vastausten keskiarvo oli 3,65, kun taas
naisten vastausten keskiarvo oli 3,56. Naisten ja miesten vastausten kuvaa-
jat ovat hyvin samankaltaiset. Molemmilla vastaajaryhmilla korkein huip-
pu nousee hyvan kohdalle. Naisten vastausten kédyré laskee aina vastaus-
vaihtoehto yhteen asti, kun miesten vastaava laskee vastausvaihtoehto
kahteen asti.
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KUVA 13 Kysymys 2: ” Koetteko matkustaneenne luontoa sddstdvilld tavalla? ” suku-
puolen vaikutus vastausten jakautumiseen.

50-64-vuotiaat kokivat matkustaneensa kaikkein eniten luontoa séastaval-
Ia tavalla (kuva 14). Heidan vastaustensa keskiarvo nousi lahes hyvan ta-
solle, se oli siis 3,96. 30—49-vuotiaat olivat toiseksi parhaiten kokeneet
matkustaneensa kestdvan matkailun periaatteiden mukaisesti, heidan vas-
taustensa keskiarvo jai kuitenkin selkeésti parhaasta ryhmasta. 30-49-
vuotiaiden vastausten keskiarvo oli 3,52. Alle 18-vuotiaat saivat vastaus-
tensa keskiarvoksi 3,33 ja 19-29-vuotiaiden vastausten keskiarvoiksi tuli
3,25. Yli 65-vuotiaat jaivat selkedsti muista vastaajaryhmista. Heidén vas-
tausten keskiarvo painui valttavan ja keskinkertaisen véliin. Lukuina se
oli 2,5. 50-64 ja 30-49-vuotiailla, eli yleisesti tydikaisilla korkein huippu
vastauksissa nousee numeron nelja kohdalle, eli he kokivat matkustaneen-
sa hyvin luontoa saastavalla tavalla. Muiden ikaryhmien vastausten kor-
kein huippu oli vaihtoehdon keskinkertainen kohdalla.
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KUVA 14 Kysymys 2: ” Koetteko matkustaneenne luontoa sddstavdlld tavalla?” idn vai-
kutus vastausten jakautumiseen.

48



Kestavan luontomatkailun periaatteiden toteutuminen Saaristomeren kansallispuistossa
toimivissa yrityksissa

Eniten luontoa saastavalla tavalla kokivat matkustaneensa Oulun l&&nista
saapuneet vastaajat (kuva 15). Heidan vastaustensa keskiarvo, 4,33, ylitti
hyvan rajan selkeésti. Seuraavaksi parhaan keskiarvon, 3,78, saavuttivat
vastauksillaan Lé&nsi-Suomen l4&nissé asuvat henkil6t. Ulkomaalaisten
henkildiden vastausten keskiarvoksi tuli 3,55. Yksi henkild heista oli kir-
joittanut erityishuomiona lomakkeeseen, ettd lentdminen ulkomailta ei ol-
lut kestdvaa matkailua, mutta paikan paalla toiminta (esim. soutelu) on ol-
lut kestavad matkailua. Etel&-Suomen laanista saapuneet matkailijat koki-
vat heiddn matkailunsa olevan hyvan ja keskinkertaisen vélissa olevaa.
Keskiarvoksi heidan vastauksille tuli 3,47. Itd-Suomen ladnissé asuvat
vastaajat jdivat selkeinten muista vastaajista, silld heidan vastaustensa
keskiarvo oli tasan 3,00. L&nsi-Suomen l&&nista saapuneiden vastaajien
eniten vastauksia saanut vaihtoehto on erinomainen, eli numero viisi, kun
muilla vastaajaryhmilla se on vaihtoehto hyva, eli numero nelja.
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18

5% 12 X \ —e— Etela-Suomen laani
€ 1o / \ \ —= Lansi-Suomen laani
I3 8 \_ \ —a— Ita&-Suomen laani
[}
g 5 P \ —— Oulun laani
[}
S . x/ \-\ —x— Ulkomaat

2 /\.\s“&

O T T T T T

5 4 3 2 1 eos
vastausvaihtoehdot

KUVA 15 Kysymys 2: 7 Koetteko matkustaneenne luontoa sddstdvilld tavalla?” asuin-
paikan vaikutus vastausten jakautumiseen.

5.4.4 Kestavan matkailun periaatteiden mukaisen palvelun saaminen

Kolmas kysymys, ”Koetteko saaneenne kestdvin matkailun periaatteiden
mukaista palvelua?” késittdd sen yrityksen palveluja, jossa he ovat lomak-
keen tayttaneet ja samalla sen, jonka palveluja he ovat kayttaneet. Kysy-
mykselld pyritddn selvittdmadn asiakkaiden arvio yrityksen palveluiden
kestavasta tasosta.

Saaristomeren kansallispuistossa toimivien Metsahallituksen yhteistyoyrit-
tajien tarjoamat palvelut koettiin olevan hyvalla tasolla (kuva 16, s. 50).
Kaikkien vastausten keskiarvoksi tuli 3,83. Eniten vastauksia kerési hyvén
(4) taso yhteensa 17 vastausta, joka on 38 % kaikista vastauksista.
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KUVA 16 Kysymys 3: 7 Koetteko saaneenne kestdvin matkailun periaatteiden mukaista
palvelua?”

Naisten mielesta yritysten palvelujen kestdva taso on vahan paremmin
néhtavissé kuin miesten mielesta (kuva 17). Naisten vastausten keskiarvo
oli 3,85 kun taas miesten vastausten oli 3,80. Naisten vastaukset painottu-
vat selkedsti vastausvaihtoehto neljaan, kun miehilld vaihtoehdot nelja ja
viisi ovat saaneet lahes saman verran kannatusta.

Kysymys 3, sukupuoli
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KUVA 17 Kysymys 3: ” Koetteko saaneenne kestdvin matkailun periaatteiden mukaista
palvelua?” sukupuolen vaikutus vastausten jakautumiseen.

Parhaiten kestavan matkailun mukaista palvelua kokivat saaneensa 50—64-
vuotiaat (kuva 18, s. 51), joiden vastausten keskiarvo, 3,93, nousi ladhes
hyvan tasolle. Toiseksi parhaiten kestdvan matkailun mukaista palelua ko-
kivat saaneensa 30—49-vuotiaat, heidan vastausten keskiarvo oli 3,90. Yli
65-vuotiaiden vastausten perusteella he kokivat saaneensa kestdvan mat-
kailun periaatteiden mukaista palvelua lahes yhta hyvalla tasolla, kuin 30—
49-vuotiaatkin. Yli 65-vuotiaiden vastausten keskiarvo oli 3,80. Alle 18-
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vuotiaiden vastaukset jaivat 3,50 keskiarvoon ja heikoiten kestavan mat-
kailun mukaista palvelua kokivat saaneensa 19-29-vuotiaat. Heidén vasta-
ustensa keskiarvo jai lahemmas keskinkertaista, lukemana se oli 3,37. La-
hes kaikkien ikaryhmien vastausten padpaino oli vastausvaihtoehdoissa
nelja ja viisi. Vain alle 18-vuotiaat tekevé poikkeuksen tahan, silla heidéan
ryhmassa vastausvaihtoehto viisi ei ole saanut yhtdkaan aanta ja sen sijaan
vaihtoehdot nelja ja kolme ovat olleet suositumpia.

Kysymys 3,ika
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KUVA 18 Kysymys 3: ” Koetteko saaneenne kestavan matkailun periaatteiden mukaista
palvelua?” idn vaikutus vastausten jakautumiseen.

Oulun I&&nistd saapuneet kyselyyn vastanneet matkailijat kokivat saaneen-
sa yli hyvan tason mukaan kestdvan matkailun periaatteita noudattavaa
palvelua (kuva 19, s. 52). Heidé&n vastaustensa keskiarvo nousi 4,33 ja oli
selkedsti parempi kuin seuraavina ryhmina olleiden ulkomaalaisten ja Ete-
I&-Suomen 1&&nin asukkaiden vastaava. Ulkomaalaisten vastausten kes-
kiarvo oli 3,94 ja Etela-Suomen l&énista saapuneiden 3,90. Lansi-Suomen
la&nista saapuneet vastaajat olivat sitd mielta, etta palveluiden kestava taso
oli lahes hyvalla tasolla. Heidan vastaustensa keskiarvo oli 3,88. Ita-
Suomen l&&nista saapuneet matkaajat arvioivat kestavien matkailupalve-
luiden saamisen kaikkein heikoimmaksi. Heidan vastaustensa keskiarvo
oli 2,57, mika j&a valttavan ja keskinkertaisen valiin. Eteld-Suomen laanis-
t4 saapuneita vastaajia lukuun ottamatta kaikkien vastaajaryhmien vastaus-
ten huippu nousee vastausvaihtoehtoon neljé. Eteld-Suomen l&anin vastaa-
jilla se on vastausvaihtoehdossa viisi, eli he kokivat saaneensa parhaiten
kestavan matkailun mukaista palvelua matkallaan.
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Kysymys 3, asuinpaikka
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KUVA 19 Kysymys 3: ” Koetteko saaneenne kestdvin matkailun periaatteiden mukaista
palvelua?” asuinpaikan vaikutus vastausten jakautumiseen.

5.4.5 Kestavan matkailun periaatteiden nakyminen palvelujen kayttajille

Neljas kysymys, “Nékyvitko kestdvin matkailun periaatteet palvelujen
kayttdjille?”, kartoittaa yleistd kdsitystd Metsdhallituksen periaatteiden na-
kymisesté alueella. Onko niihin panostettu niin paljon, ettd ne todella ovat
havaittavissa vai onko tarvetta jakaa lisaa tietoa ja lisatd kdaytannon tekoja,
jotta kestavadn matkailun periaatteet olisivat paremmin havaittavissa alu-
eella?

Kyselyyn vastanneiden mielestd kestdvan matkailun periaatteet nakyvat
asiakkaille keskinkertaisen ja hyvan vélilta (kuva 20, s. 53). Kaikkien vas-
tausten keskiarvo oli 3,48. Korkein pylvas nousi hyvan kohdalle, joka si-
séltaa 46 vastausta, prosentteina se on 37 %. En osaa sanoa vastauksia oli
16 kappaletta, eli 13 % kaikista vastauksista. Korkea luku saattaa selittya
kysymyksen epéselvélla méarittelylld. Vastaajia oli kuulemma hammenté-
nyt se, etteivéat he tienneet koskeeko kysymys ylipaataan periaatteiden na-
kymistd vai yrityksen toimintaa. Tarkoituksena oli selvittéa, nakyvatko pe-
riaatteet mitenkaan koko kansallispuistossa.
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KUVA 20 Kysymys 4: ~ Ndékyvitko kestdvin matkailun periaatteet palvelujen kéyttdjil-
le?”

Miesten ja naisten vastausten ero kestdvan matkailun periaatteiden néky-
misestd oli hyvin pieni (kuva 21). Kyselyyn vastanneiden miesten vastaus-
ten keskiarvo oli 3,49 ja naisten vastausten keskiarvo oli 3,47. Niin mies-
ten kuin naistenkin vastauksissa on selkea huippu vastausvaihtoehdossa
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KUVA 21 Kysymys 4: ~ Ndékyviitko kestdvin matkailun periaatteet palvelujen kayttajil-
le?” sukupuolen vaikutus vastausten jakautumiseen.

Alle 18-vuotiaiden mielestd kestdvdn matkailun periaatteet nakyvét par-
haiten asiakkaille (kuva 22, s. 54). Heidan vastaustensa kesiarvo oli hyva,
eli 4,00. 30—49-vuotiaat, yli 65-vuotiaat ja 50-64-vuotiaat olivat ldhes sa-
maa mieltd. 30—49-vuotiaiden henkildiden vastausten keskiarvo oli 3,55,
yli 65-vuotiaiden vastausten keskiarvo oli 3,50 ja 50—64-vuotiaiden vasta-
usten keskiarvo oli 3,45. 19-29-vuotiaiden mielesta periaatteet eivat ndy
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ihan yhta hyvin, sill4 heidan vastaustensa keskiarvo oli 3,27, joka jaa la-
hemmaés keskinkertaista kuin hyvéé. 1an mukaan jaottelussa vastausvaih-
toehto nelja nousee selkedsti muiden ylapuolelle l&hes kaikissa ikaryhmis-
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KUVA 22 Kysymys 4: " Ndékyvitko kestdvin matkailun periaatteet palvelujen kéyttdjil-
le?” idn vaikutus vastausten jakautumiseen.

Oulun 1&anista saapuneet kyselyyn vastanneet matkailijat ja Lansi-Suomen
l4&nistd saapuneet vastaajat olivat keskendén lahes samaa mieltd siitd, ettd
kestdvan matkailun periaatteet nakyvat alueella hyvén ja keskinkertaisen
valisesti (kuva 23, s. 55). Oulun l4&nista saapuneiden matkailijoiden vas-
tausten keskiarvo oli 3,67 ja Lansi-Suomen laanista saapuneiden 3,65. Ete-
1a-Suomen laénista saapuneiden henkildiden vastausten keskiarvo oli 3,56.
Selkeésti naiden alle jaivat ulkomaalaiset vastaajat, joiden vastausten kes-
kiarvo oli 3,08 ja Itd-Suomesta saapuneet matkailijat, joiden vastausten
keskiarvo oli 2,75. Itd&-Suomen l&énista saapuneet olivat ainoita, joiden
vastausten keskiarvo jéi alle keskinkertaisen. Kuvaajan mukaan (kuva 23,
s. 55) kaikkien vastaajaryhmien vastauksissa on suuria vaihteluita verrat-
tuna esimerkiksi edelld olevaan ian mukaan lajiteltuun kuvaan (kuva 22).
Vastausvaihtoehdot 4, 3, 2 ja en o0saa sanoa ovat saaneet kannatusta
enemman kuin muut ryhmét lahes kaikissa vastaajaryhmissa.
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Kysymys 4, asuinpaikka
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KUVA 23 Kysymys 4: ~ Ndékyvitko kestdvin matkailun periaatteet palvelujen kéyttdjil-
le?” asuinpaikan vaikutus vastausten jakautumiseen.

5.4.6 Kiinnostus matkustaa tulevaisuudessa kestavasti

Viides kysymys, “Oletteko kiinnostuneet tulevaisuudessa matkustamaan
kestdvésti?”, selvittdd, onko kestdvélld matkailulla tulevaisuutta ja kannat-
taako yrittdjien sijoittaa kestavan matkailun kehittdmiseen ja sitoutua sii-
hen, ettd he tuottavat kestavia matkailupalveluja.

Jopa 83 % vastanneista kertoi olevansa kiinnostuneita tulevaisuudessa ot-
tamaan huomioon kestdvan matkailun periaatteita matkallansa (kuva 24, s.
56). Vastausten keskiarvo nousi selkeéasti yli hyvan tason, aina 4,24 asti.
Suurimman osan vastauksista kerési erinomainen, jopa 56 vastausta, joka
tekee 45 % kaikista vastauksista. Vastausvaihtoehdot 2, 1 ja en osaa sanoa
saivat huomattavan véhan vastauksia, yhteensd namé vaihtoehdot kerasi-
vt vain 6 vastausta, joka on vain 5 % kaikista vastauksista.
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KUVA 24 Kysymys 5: ” Oletteko kiinnostuneet tulevaisuudessa matkustamaan kestdvds-
t?”

Niin naiset kuin miehetkin ovat kiinnostuneita tulevaisuudessa matkusta-
maan kestavdn matkailun periaatteiden mukaisesti (kuva 25). Naisten
kiinnostus oli kuitenkin suurempaa kuin miesten. Naisten vastausten kes-
kiarvo nousi hyvan ja erinomaisen véliin, lukuna se oli 4,41. Miesten vas-
tausten keskiarvo oli hyvén tasolla ja se oli tasan 4,00. Naisten ja miesten
valinen ero nékyy parhaiten kuvaajassa, jossa naisten vastausten paapaino
on vastauksessa numero viisi ja miesten vastaava on numero nelja. Mo-
lemmat vastausryhmat ovat kuitenkin vastanneet paasaantoisesti olevansa
kiinnostuneita kestavasta matkailusta tulevaisuuden matkailumuotona, sil-
I vastausvaihtoehdot 3, 2, 1 ja en 0saa sanoa eivét ole saaneet paljoa kan-
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KUVA 25 Kysymys 5: 7 Oletteko kiinnostuneet tulevaisuudessa matkustamaan kestivds-
ti?” sukupuolen vaikutus vastausten jakautumiseen.
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Kestava matkailu kiinnosti kaikkia ikaryhmia (kuva 26). Tulevaisuudessa
kaikkein kiinnostuneimpia kiinnittdmain huomiota omiin matkailuta-
poihinsa olivat alle 18-vuotiaat ja 30-49-vuotiaat. Naiden molempien
ryhmien vastausten keskiarvo oli 4,33. Hyvin l&hell& naitd ik&aryhmia oli-
vat myds 50-64-vuotiaat vastausten 4,21 keskiarvolla ja 19-29-vuotiaat
vastausten 4,20 keskiarvolla. Selkeé&sti véhiten kiinnostuneita kestavasta
matkustamisesta olivat yli 65-vuotiaat, joiden vastausten keskiarvo oli ai-
noana alle hyvén tason, eli 3,83. Kaikkien vastaajaryhmien vastaukset pai-
nottuivat vastausvaihtoehtoihin 5 ja 4, eli erinomaiseen ja hyvaan ja vasta-
usvaihtoehdot 2 ja 1 kerasivat vain vahan vastauksia. Myds en osaa sanoa
vastausvaihtoehto jéi kaikissa ikdryhmissa vahan kéaytetyksi.

Kysymys 5, ika

25

I N

@
5§ —e—alle 18
£ 15 —=—19-29
c
I3 —a—30-49
0
210 —— 50-64
% \ —x—yli 65
> -\_

5

|

5 4 3 2 1 eos

vastausvaihtoehdot

KUVA 26 Kysymys 5: ” Oletteko kiinnostuneet tulevaisuudessa matkustamaan kestévas-
ti?” idn vaikutus vastausten jakautumiseen.

Eniten kiinnostuneita kestdvastd matkailusta tulevaisuudessa olivat Etel&-
Suomen laanistd saapuneet vastaajat (kuva 27, s. 58). Heidén vastausten
keskiarvo oli l&hell& erinomaisen ja hyvéan puolivélia, eli 4,43. Toiseksi
eniten Kiinnostuneita olivat Lansi-Suomen laénista saapuneet matkailijat,
joiden vastausten keskiarvo oli 4,26. I1t4&-Suomen laanista saapuneet vas-
taajat ja Oulun laanista saapuneet vastaajat olivat molemmat hyvén tasolla
vastausten keskiarvolla mitattuna. Molempien ryhmien vastausten kes-
kiarvo oli 4,00. Ulkomaalaiset vastaajat jdivat keskiarvossa ainoana ryh-
mané alle hyvén tason. Heidan vastauksiensa keskiarvo oli 3,84. Etela-
Suomen l&4nistd saapuneiden henkildiden vastaukset painottuvat selkein-
ten parhaaseen, eli erinomainen vaihtoehtoon, kun muilla vastaajaryhmill&
vastausten painopiste on numerossa nelja, eli hyvén vaihtoehdossa.
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Kysymys 5, asuinpaikka
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KUVA 27 Kysymys 5: 7 Oletteko kiinnostuneet tulevaisuudessa matkustamaan kestavas-
ti?” asuinpaikan vaikutus vastausten jakautumiseen.

5.4.7 Asiakaskyselyn yhteenveto

Miehet ja naiset olivat 1&hes samaa mieltd kaikissa kysymyksissa. Ainoan
suuren eron heidan valilleen teki viimeinen kysymys, jonka mukaan naiset
ovat tulevaisuudessa miehia kiinnostuneempia matkustamaan kestavasti.

Kauttaaltaan eniten kiinnostuneita kestavasta matkailusta olivat 50—64-
vuotiaat ja 30-49-vuotiaat vastaajat, siis tyossadkayvien ikaluokat. Vahiten
asia kiinnosti yli 65-vuotiaita, eli yleisesti késittden elékeldisia ja 19-29-
vuotiaita. Alle 18-vuotiaat (joita oli vain 3 kappaletta) olivat tulevaisuu-
dessa kiinnostuneimpia matkustamaan kestavasti. Ero alle 18-vuotiaiden ja
19-29-vuotiaiden valilla on yllattavan suuri, silld molemmat naista ryh-
mistd tulevat olemaan tulevaisuuden matkailijoita ja niitd, jotka nakevét
toiminnasta aiheutuneet vaikutukset. Alle 18-vuotiaiden vastausten kes-
kiarvot olivat kaikissa kysymyksissd parempia kuin 19-29-vuotiaiden.
Toki tdssa tapauksessa vahainen vastaajaméaara aiheuttaa vaaristyman to-
dellisuudesta.

Oulun laénista saapuneet matkailijat kokivat parhaiten toteuttaneensa kes-
tdvad matkailua ja parhaiten saaneensa kestdvaa palvelua. He eivat kuiten-
kaan olleet kiinnostuneita tulevaisuudessa panostamaan kestavdan matkai-
luun samalla tavalla kuin muut. Toiseksi eniten kiinnostuneita kestavasta
matkailusta olivat L&nsi-Suomen l&&nista tulevat vastaajat. Heidén vas-
tauksiinsa vaikuttaa Saaristomeren kansallispuiston sijainti l&helld heidan
asuinpaikkaa. Tama tekee Oulun ladnistd saapuneiden vastaajien koke-
muksista mielenkiintoisen, silld heilld on kuitenkin kohtuullisen pitk&
matka saapua alueelle. Ulkomaalaiset olivat enimmaékseen keskitasolla
kaikissa kysymyksissé. Itd-Suomen l&anistd saapuneet matkailijat saivat
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ldhes kaikissa kysymyksissa alhaisimman keskiarvon. Tosin vastaajia ei
siltd alueelta ollut kuin 6 %, eli yhteens& 8 henkiloa.

6 JOHTOPAATOKSET

Metséhallituksen kestdvan matkailun periaatteet olivat tutkimuksen lahto-
kohta. Yrittéjille ne olivat selkeitd ja hyvéaa pohjatietoa palvelujen ja tuot-
teiden rakentamiselle. Hankaluuksia niiden toteuttamisessa ei koettu ole-
van, silla ne eivat sido yrittajia kirjaimellisesti toimimaan tietylla tapaa,
vaan kaikki kohdat on sovellettavissa yritysten omiin toimintatapoihin.
Kansallispuisto itsessadn koettiin hyvaksi alueeksi yrittaa, eika siella peri-
aatteiden toteuttaminen tuota hankaluuksia. Painvastoin, alueelle on help-
po tuottaa luontomatkailupalveluja selkeiden ohjeiden takia.

Tutkimuksessa pyrittiin selvittdaméaén Saaristomeren kansallispuiston alu-
eella toimivien Metséhallituksen yhteistyOyritysten kestdvan matkailun to-
teuttamista, sill& alueella on kiinnitetty huomiota siihen paljon. Tutkimuk-
sessa selvisi eroja toimialojen vélilla, esimerkiksi selkein ero on majoi-
tusyrittajien ja kuljetusyrittdjien mahdollisuuksissa toteuttaa kestavan
matkailun periaatteita. Majoitusyrittdjien osalta on huomioitava laajamit-
tainen kiinnostus tuottaa kestdvia matkailupalveluja. Kuljetusyrittdjien
osalta hankaluuksia alueella aiheuttaa valimatkat. Etenkin moottoriveneitd
kayttavien yritysten on Kiinnitettdva erityistd huomiota heidén kaytta-
méaansa kalustoon, jotta péastot olisivat mahdollisimman pienid. Ohjelma-
palvelujen tuottamiseen alue tarjoaa hyvédt mahdollisuudet ja kansallis-
puistoon Metséhallituksen toimesta rakennetut matkailupalvelut mahdol-
listavat luonnon kuluttamisen minimoinnin. Kaikkien edelld mainituista
ryhmistd on syyté kiinnittdd huomiota aiheuttamaansa melutasoon, sill&
esimerkiksi alueella pesivat linnut saattavat hairiintya kavijoista. Asiakas-
kyselysté saatujen vastausten perusteella yrittdjien tarjoamat palvelut koet-
tiin olevan hyviélla tasolla, eli myds asiakkaiden nakemys vastaa yrittajien
kertomaa panostusta kestavien palvelujen tuottamiseen.

PAN Parks koettiin yritysten keskuudessa olevan hyvé asia, vaikkei siit4
valttdmatta kovin paljoa tietoa ollutkaan. Lahes jokainen yrittdja kaipasi
lisatietoa PAN Parks -sertifikaatista ja PAN Parks -organisaatiosta, silla ne
tuntuivat jadneen etaisiksi aikaisempien perehdytyskoulutusten jaljilta.
Yhté kuljetuspalveluja tarjoavaa yrittdjaa lukuun ottamatta kaikki yrittajat
aikoivatkin hakea sertifikaattia omalle yritykselleen ja yksi oli jo jattanyt
hakemuksensa. PAN Parksin -sertifikaatin avulla koettiin ennen kaikkea
tulevaisuudessa olevan mahdollista saavuttaa enemmén ulkomaalaisia asi-
akkaita. Sertifikaatin hakemisella koettiin olevan mahdollista saavuttaa
sellainen markkina-arvo, josta on hyotya verrattuna niihin yrityksiin, jotka
eivét sertifikaattia hae.

Itdmeren tilasta ovat huolissaan niin yrittajat kuin asiakkaatkin. Yrittdjien

haastatteluiden mukaan asiakkaiden tieto Itdmeren hyvinvoinnista on li-
sédéntynyt median uutisoinnin myo6ta. Haasteena on, ettei kelldan ole tark-
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kaa tietoa siitd, mita pitaisi tehda ongelmien poistamiseksi. Myos yrittdjien
asema palvelujen tuottajina rajoittaa valistuksen mahdollisuutta asiakkail-
le, mikali yrittdjan ja asiakkaan ei kohtaa. Kestavastd matkailusta ja ympa-
risténsuojelusta alueella olisi hyva olla esimerkiksi yleinen esite, johon
yrittajat voisivat turvautua asiakkaille esitetyn tiedon suhteen. Samalla oli-
si mahdollista valistaa asiakkaita siitd, miten heidén toimensa vaikuttaa
ympariston hyvinvointiin alueella.

Asiakaskyselyn osalta tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdad kokevatko
asiakkaat saavansa kestavan matkailun mukaista palvelua. Pa&saantoisesti
alueella kdyneet kyselyyn vastanneet matkailijat kokivat kdayttaménsa pal-
velun olleen kestévien periaatteiden mukaista. Yksittdisissa palveluissa
kestdvan matkailun periaatteet olivat paremmin néakyvissa kuin koko alu-
eella yleisesti. Tdma viittaa siihen, ettd yrittdjien toiminta alueella alkaa
nékya, mutta koko alueella kestdvien palvelujen nakyvyytta voi vield pa-
rantaa.

Asiakaskyselylla selvitettiin myds, kuinka paljon asiakkailla on tietoa kes-
tdvan matkailun periaatteista ennen matkaa. Tietoa asiasta oli, mutta tie-
don vaikutus ei ollut kuitenkaan selkeé&sti ndkyvissa, silla vastausten ja-
kautuminen oli selkeda.

Asiakkaiden kiinnostusta tulevaisuudessa kiinnittdd huomiota kestdvéan
matkailun periaatteisiin selvitettiin asiakaskyselyn viimeisellda kysymyk-
selld. Tutkimustulosten mukaan alueella kannattaa jatkaa kestavien mat-
kailupalvelujen tuottamista ja kehittdmistd, silla asiakaskyselyyn vastan-
neiden kiinnostus niitd kohtaan oli suurta ja tulevaisuudessa matkaa suun-
nitellaankin kestavien periaatteiden mukaan. Myos yrittdjien haastatteluis-
sa tuli esiin alueen toimijoiden ja yrittdjien kiinnostus tuottaa palveluja
kestavien arvojen mukaisesti. Asiakkaiden nykyiseen tietoisuuteen ja kiin-
nostukseen verrattuna kestdvaan matkailuun perustuvaa tiedotusta pitdisi
kuitenkin lisatd. Verrattuna vastaajien ndkemyksid ennen matkaa ja tule-
vaisuutta koskevan kysymyksen vélill4, on havaittavissa, ettd nykytilan-
teeseen tulee varmasti muutosta.

Saaristomeren kansallispuistossa matkailu elda talla hetkella muutoskaut-
ta. 1990-luvulla alkanut panostaminen matkailupalvelujen kehittdmiseen
jatkuu edelleen ja PAN Parks -sertifikaatti vahvistaa muutoksen tapahtu-
mista. Alueella olisi mielenkiintoista selvittdd, kuinka ndmé& muutokset
vaikuttavat pitkalla aikavalill4 ja miten alueen matkailupalvelut kehittyvat
ulkoisten vaikutusten myo6tad. Koska matkailu on saaristossa kasvattanut
asemaansa elinkeinona, olisi alueella myds mielenkiintoista selvittad myos
pystyykd matkailu tarjoamaan riittavasti elinkeinoa saaristoon ja pysty-
taanko sen avulla pitdméén alue asuttuna ja palvelujen tarjonta taattuna.

Yrittdjillda on tutkimuksen my6td mahdollisuus jatkaa oman yrityksensé
osalta asiakaskyselytutkimusta, silla heille on jaettu heiddn omien keraa-
miensa lomakkeiden pohjalta raportit, joita he voivat verrata yhteisiin tu-
loksiin.
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== LITE 1

S KESTAVAN LUONTOMATKAILUN  PERIAATTEET
LUONNONSUOJELUALUEILLA

Metséhallitus otti vuonna kéayttéon 2004 Kestavan luonto-

matkailun periaatteet, joita pyritdan edistdméan kaikessa omassa toiminnassa sekd yh-
teistoiminnassa matkailuyrittdjien kanssa. Alla esitelladn ndamé yhdeksan kestévan luon-
tomatkailun periaatetta ja esimerkkeja niiden sisallosté luonnonsuojelualueilla, eramaa-
alueilla ja suojeluohjelmakohteilla.

Kestévaa luontomatkailua harjoitetaan hallinnassamme olevilla suojelu-, erdmaa- ja
suojeluohjelma-alueilla siten, etté...

1. Luontoarvot sdilyvat ja toiminta edistda luonnon suojelua

Luonto on térked matkan syy.

Kévijoille kerrotaan luonnosta ja sen suojelusta.

Matkailu ei hairitse luontoa, kaikki alueet eivat sovellu matkailukayttoon.
Ryhmat ovat pienid, kuljetaan reiteillda aina kun mahdollista.

Matkailua kanavoidaan palveluvarustuksen sijoituksella ja ohjeilla.

Rakennetaan ymparistéon sopeutuvasti, luonnonkauniit alueet séilytetadn raken-
tamattomina.

Luonnon kulumista ja muita ymparistovaikutuksia seurataan, tarvittaessa niihin
puututaan.

2. Ymparistod kuormitetaan mahdollisimman vahéan

Toimitaan luonnon ehdoilla, véltetddn kaikkea ymparistén kuormitusta.
Tavoitteena on ymparistoad séastava ja roskaton retkeily.

Polttopuuta kaytetadan saésteliaasti.

Paastot veteen ja ilmaan minimoidaan ja suositaan uusiutuvia energialéhteita.

Metsahallitus ja yritt4jat antavat hyvan esimerkin ympéristonsuojelusta.

3. Arvostetaan paikallista kulttuuria ja perinteita

Tutustutaan avoimin mielin paikalliseen kulttuuriin.

Paikallinen kulttuuri otetaan mahdollisuuden mukaan huomioon tiedon ja ela-
mysmahdollisuuksien tarjonnassa.

Kéytetadédn paikalliset olot hyvin tuntevia oppaita.

4. Asiakkaiden arvostus ja tietdmys luonnosta ja kulttuurista lisdantyvat
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o Hankitaan tietoa etukateen.
o Tieto l6ytyy helposti ja on tarjolla kiinnostavassa muodossa.
e Annetaan mahdollisuus osallistua alueen hoitoon.
e Oppaat ovat hyvin koulutettuja.
5. Asiakkaiden mahdollisuudet luonnossa virkistymiseen paranevat
o Otetaan huomioon kaikki luonnossa liikkujat.
o Palvelut mitoitetaan kysynnan ja kohteen mukaan.
o Tarjotaan luonnonrauhaa ja opastettuja luontoretkia.
o Matkailutuotteita kehitetddn yhdessa yrittajien kanssa.
6. Asiakkaiden henkinen ja fyysinen hyvinvointi vahvistuvat
o Suositaan lihasvoimin liikkumista.
o Huolehditaan asianmukaisesta retkeilyvarustuksesta.
« Tarjolla on helppoja ja vaativia retkikohteita.
o Tarjotaan mahdollisuus luontoeldamyksiin.
o Rakenteet, reitit ja ohjelmapalvelut ovat turvallisia
7. Vaikutetaan myonteisesti paikalliseen talouteen ja tyo6llisyyteen
o Kaytetddn mahdollisuuksien mukaan paikallisten yrittdjien tuotteita ja palveluja.

o Tyollistetddn mahdollisuuksien mukaan paikkakuntalaisia, mutta huomataan, et-
td myos muualta tulleet ihmiset ja ideat voivat olla voimavara kotiseudun kehit-
tdmisessa.

8. Viestinta ja markkinointi on laadukasta ja vastuullista
e Asiatiedot ovat luotettavia.
o Tiedotus on avointa ja vuorovaikutteista.
o Markkinointi ei ole ristiriidassa luonnonsuojelun kanssa.
9. Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa
o Asiakkaiden mielipiteet ovat tarkeitéa.
o Jdrjestetadn koulutusta yhdessa yrittdjien kanssa.
e Annetaan kaikille kiinnostuneille mahdollisuus osallistua suunnitteluun.

e Yhteisty0ssé asetetaan etusijalle ne, jotka sitoutuvat ndihin kestdvan luontomat-
kailun periaatteisiin.

Taman sivun osoite on www.metsa.fi/kestavaluontomatkailu
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LITE 2

Sukupuoli:

nainen 0 mies O
Ika:

alle 18.........

19-29......... [

30-49......... O

50-64......... O

yli6s......... [
Asuinpaikka:

Etela-Suomen l4éni......... O

Lansi-Suomen lééni......... []

It&-Suomen lééni............ O

Oulun ld4ni................... 0

Lapin 134ni................... O

Ahvenanmaan laani......... 0

Ulkomaat..................... O

maa.:

(5= erinomainen, 4= hyvé, 3= keskinkertainen, 2= vélttava, 1= huono, eos= en 0saa Sa-
noa)

Matkaa suunnitellessanne, otitteko huomioon kestavéan matkailun periaatteita?

5 4 3 2 1 €0s
[] [] [] ] ] []

Koetteko matkustaneenne luontoa saastavalla tavalla?

5 4 3 2 1 e0s
] [] [] [ [ ]

Koetteko saaneenne kestdvan matkailun periaatteiden mukaista palvelua?

5 4 3 2 1 €0s
[] ] ] O] O] []

Kuinka hyvin kestdvan matkailun periaatteet nakyvat palveluiden kayttajille?
5 4 3 2 1 €0s
] [] [] UJ UJ ]
Oletteko kiinnostuneet tulevaisuudessa matkustamaan kestavasti?

5 4 3 2 €0s
] [] [] UJ UJ ]
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