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Abstrakt

Syftet med detta examensarbete var att planera, marknadsféra, genomfora och
utvardera evenemanget Féretagsam Kvinna. Evenemanget var en inspirationskvall
som bestod av en forelasning av egenforetagare Ester Miiros samt tre kortare
foredrag av kvinnor fran Osterbotten. Malgruppen foér evenemanget var kvinnor
bosatta i Jakobstad med omnejd. Evenemanget, som var ett nytt koncept,

arrangerades pa Jugend Home Hotel i Jakobstad 21.2.2013.

Planeringen och marknadsforingen av evenemanget skedde utgaende fran teori
som beror evenemangsplanering, projektledning och marknadsféring av ett
evenemang. Skribenten som fungerade som projektansvarig har tillsammans med
planeringsgruppen skapat, planerat, genomfért och utvdrderat evenemanget.
Evenemanget méjliggjordes tack vare lokala sponsorer, ett gott samarbete med
uppdragsgivaren och frivilliga volontarer som stallde upp. Sammanlagt deltog ca
90 kvinnor i evenemanget. Av dessa besvarade 68 stycken en enkat som delades
ut under kvallen. Av kvinnorna som besvarade enkaten gav 87 % positivt betyg for
evenemanget i sin helhet. Uppdragsgivaren Jugend Home Hotel ansag att

evenemanget var professionellt organiserat och valplanerat.
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Summary

The purpose of this bachelor’s thesis was to plan, advertise, organize and evaluate
the event Féretagsam Kvinna (Entrepreneurial Woman). The event was an
inspirational evening and included a lecture by entrepreneur Ester Miiros and three
shorter presentations by local women. The target group of the event was women
living in Pietarsaari and its surroundings. The event was organized at Jugend Home
Hotel in Pietarsaari on February 21, 2013. It was a hew concept organized by

Johanna Granholm.

The planning and marketing of the event was based on theory about event
planning, project administration and event marketing. The writer of the bachelor’s
thesis created, planned, organized and evaluated the project together with the
project group consisting of the CEO and employees at Jugend Home Hotel. The
event Foretagsam Kvinna was made possible thanks to local sponsors and good
collaboration with the commissioner and numerous volunteers. In total, around 90
women took part in the event. 68 of the participants answered an evaluation form
which was distributed during the event. 87 % of the respondents were satisfied
with the event according to the evaluation form. The commissioner, Jugend Home

Hotel, thought that the event was well planned and professionally organized.
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Forord

Uppdragsgivare for examensarbetet var Jugend Home Hotel som dven fungerade som
evenemangslokal och sponsor. Tack vare 6vriga sponsorer fran foretag och foreningar,
planeringsgruppen, min handledare Maria Engberg och det stora nétverk jag har byggt upp
under processen gick evenemanget Foretagsam Kvinna att genomféra. Jag vill framfora ett
stort tack till volontarer som stéllde upp bade fore och under evenemanget. Hjartligt tack
till evenemangets huvudgast Ester Miiros samt till Gunvor Sarelin-Sjéblom, Sofia
Bjorkskog-Héaggblom och Erica Granholm for era foredrag. Avslutningsvis vill jag tacka

Lea Géadda for hjalp med korrekturlasning och 6vriga tekniska hjalpmedel.



1 Inledning

En foreteelse inom turism kan uppsta vid olika typer av evenemang som festivaler, sport,
kultur, temaparker, massor, kongresser, shopping m.m. Detta kan kopplas till turism nar
evenemanget lockar till sig besokare utifran, dvs. personer som naturligt inte har sitt
geografiska hem exakt pa den ort dar evenemanget ager rum. De grundldggande (priméra)
orsakerna till evenemangsturism &r ofta ekonomiska. Evenemang kan ses som en typ av
exportindustri for en destination sett i detta perspektiv; det skapar arbetstillfallen och
ekonomisk tillvaxt pa orten. | princip kan ett evenemang skapas var som helst, omkring
eller vid nagot som redan lange existerat utifran en ny idé eller trend. Detta gor evenemang
till ndgot séreget turistiskt och intressant som ekonomiskt skapar forutsattningar for en

region eller destination. (Stiernstrand 1997, s. 92-95).

Detta examensarbete handlar om skapandet, planerandet, genomfdrandet och utvarderingen
av evenemanget Foretagsam Kvinna. Evenemanget ordnas pa Jugend Home Hotel i
Jakobstad 21.2.2013. Foéretagsam Kvinna ar ett nytt koncept som fran grunden planeras,
marknadsfors och arrangeras av mig, Johanna Granholm. Ambitionen &r att ta vara pa alla
kunskaper jag har och anvanda dem for att skapa evenemanget. For att examensarbetet
skall ge en klar och tydlig bild at lasaren beskrivs aven det praktiska arbetet sa tydligt som

mojligt med hjalp av text, illustrationer och bilder.

Kapitel 1-3 skrivs i futurum medan kapitel 4 och framat (Genomférandet av evenemanget
Foretagsam Kvinna) skrivs i imperfekt. Detta eftersom att evenemangets planeringsarbete
beskrivs i kapitel 1-3 och darefter har evenemanget redan &gt rum, vilket &r orsaken till att

tidsformen andrar.

1.1 Syfte och metod

Syftet med examensarbetet &r att skapa ett evenemang for kvinnor i Jakobstad med
omnejd. Evenemanget ar en kreativ inspirationskvall, ett seminarium med en foreldsning
och en verkstad som leds av alandsbordiga Ester Miiros. | programmet ingar aven kortare
foredrag av tre drivande kvinnor fran Jakobstad med omnejd. Dessa ar forfattaren och

konstndren Gunvor Sarelin-Sjéblom, egenféretagaren Sofia Bjorkskog-Haggblom samt



verksamhetsledaren Linda Blomqvist. P.g.a. sjukdom uteblev den sistndmnda kvinnan och

ersattes senare av Erica Granholm som arbetar som fristdende hudvardskonsult.

Evenemanget riktar sig till alla kvinnor; féretagare som anstdllda, studerande som
hemmafruar. Tillsammans med uppdragsgivaren, Jugend Home Hotel i Jakobstad,
planerar, genomfor och utvérderar jag arbetet. Planeringsgruppen inkluderar Annika
Hietala, VD, Ulrika Palmgren, anstalld pa Jugend Home Hotel samt mig sjélv,
projektansvarig. Orsaken till att jag valde att samarbeta med Jugend var for att jag gjorde
min forsta praktik dar inom ramen for min restonomexamen. Dessutom arbetar jag
fortfarande pa foretaget, vilket underlattar samarbetet. Trots att det funnits idéer kring
dylika evenemang har det inte tidigare ordnats sadana pa Jugend, sa mitt forslag var

valkommet.

For att skapa forstaelse och kunskap i &mnet och uppna mitt syfte skall jag fordjupa mig i
teori om evenemang, projekt, evenemangsplanering, projektledning och marknadsforing.
Teorin kommer att utgdra grunden for mitt examensarbete som i sin tur fungerar som ett
stdd vid planeringen av evenemanget. Utdver det kommer jag att anvanda mig av material
och erfarenhet fran studiehelheten evenemangsplanering. Planeringsgruppen samt
evenemangets huvudgést, Ester Miiros, kommer &ven att fungera som stdd. Under
evenemanget kommer jag att dela ut enkéter till deltagarna dar de far utvardera
evenemanget, hur de upplevde kvéllen, programmet och sjalva upplagget. Jag kommer
sjalv ocksa att gora observationer for att sa grundligt som mojligt kunna evaluera min egen

samt planeringsgruppens insats under hela projektets gang.

1.2 Uppdragsgivare Jugend Home Hotel & Guest Home

For att ge en helhetsuppfattning skall jag i detta avsnitt kort beskriva Jugend Home Hotel’s
verksamhet och historia. Hérefter hanvisar jag till foretaget enbart med beteckningen

”Jugend”.

Jugend ligger beldget i centrum av Jakobstad i en byggnad som andas mycket historia. Det
ar over hundra ar sedan fastigheten byggdes och da fungerade Jugend som ett lutherskt
bonehus. Idag dgs fastigheten av familjeforetaget Sandlin Ab och drivs av systrarna,

Annika Hietala (VD) och Anette Sandlin tillsammans med kusinen Anders Sandlin och



Ulrika Palmgren. Hotellet har dartill ett tiotal, bade heltids och sasongsanstallda, som
arbetar for foretaget.

Jugend erbjuder inkvartering aret om pa hotellets avdelning som bestar av 21 rum. |
gasthemmet, som &r ett formanligare alternativ, finns 25 baddplatser. Utdver det finns en
bastu och konferensavdelning samt Jugendsalen (se bild 1), en festvaning dar det ordnas

maéssor, brollop, julfester och andra tillstéliningar.

Bild 1 Jugendsalen

Speciellt med foretaget ar att vinerna importeras fran Spanien, vilket medfor att gasterna
erbjuds unika och exklusiva viner som hittas endast pa Jugend i Jakobstad. (Jugend Home
Hotel & Guest Home — Historik 2012). Jugendsalen lampar sig val for ett evenemang som

Foretagsam Kvinna med tanke pa dess storlek och mangsidighet.

1.3 Evenemangets huvudgést Ester Miiros

Nedan foljer en kort beskrivning pa Ester Miiros, huvudforelasaren under evenemanget.
Miiros &r involverad redan i ett tidigt skede i planeringen av evenemanget och darfor véljer

jag att presentera henne i ett eget kapitel.

Miiros driver foretaget Sweet Ambition déar hon jobbar som konsult, pedagog och utredare.
Miiros fungerar dven som samarbetschef for Nordiska Skargardssamarbetet. Hon har gett
ut boken Att valja sin vég, en inspirationsbok om alandska foretagarkvinnor 2011. Jag kom
i kontakt med Ester Miiros hosten 2011 d& hon besékte Abo och héll en foreldsning pa
Yrkeshogskolan Novia. Hon ar en drivande egenféretagare som &r valdigt inspirerande och
foresprakar kvinnligt foretagande. Malet for Ester ar att skapa en motesplats for utbyte som

leder till bade professionell och personlig utveckling under evenemanget. “Jag kommer att



dela med mig av det som format mig. Grundtanken i min presentation &r uppmuntran. Jag
vill att alla deltagare ska kanna sig starkta, tillitsfulla och inspirerade nar de lamnar
trdffen” séger Ester infor evenemanget. Hon fortsatter “A#t vara mdnniska dr var
utmaning. Och den kan vi hantera och dela pa manga olika sctt”. Precis som Ester sager
kan vi handskas med den utmaningen pa olika satt. Det binder samman med rubriken for
evenemanget, dvs. Foretagsam kvinna. Foretagsamhet ar en av flera livskompetenser och
syftar till att var och en inser att vi inte &r eller forblir offer utan att vi kan "féreta oss"
saker. Detta kan paverka var situation, vart liv och var livskvalitet i positiv bemarkelse.
(Personlig kommunikation, Miiros 20.11.2012 och 5.1.2013).

| foljande kapitel ger jag en utforlig beskrivning av den teoretiska planeringen av
evenemanget samt hur jag tillampar det i praktiken. 1 Kkapitlet berdrs bl.a.

natverksskapande, malsattning, budget och riskhantering.

2 Planering av evenemang

Paralleller kan dras mellan projekt och planering. For att lyckas med ett projekt behdvs
engagemang och rétta forutsattningar i gruppen (organisationen). Det ar viktigt att skapa
lust for projektet for att uppna ratta forutsattningar som leder till resultat. Nar en idé till ett
projekt klacks, bor det forst beddmas om projektet ar genomférbart just nu, eller om det
Ionar sig att vénta. Ifall det anses intressant att starta projektet gor bestallaren upp en
riktlinje; Vad skall goras, av vem, nér, hur och med vilken budget? | ett projekt finns
mangder av uppgifter som skall goras, detta kallas for projektmetodiken. De olika delar
som bor finnas med i metodiken &r: bestéllare, tydliga anvisningar, tidsplan, tydliga mal,
en tillfallig organisation (planeringsgrupp), budget och dokumentation. (L66w 2004, s. 5-
7). 1dén som har klackts i mitt arbete &r i sin helhet ett projekt, dar evenemanget ar en del
av projektet. I mitt projekt fungerar Jugend som bestallare och planeringsgruppen &r
organisationen for projektet. Det dr i huvudsak jag som gor upp anvisningar, tidsplan,
malsattning samt budget for evenemanget medan hela projektgruppen tillsammans tar
storre beslut gallande tidpunkt, plats och uppldgg. Dokumentationen (planering,
korrespondens, motesprotokoll) skots framst av mig som projektledare. | detta skede bor

projektledaren gora upp ett schema som técker alla delar i evenemanget som skall goras.



Allt fran planering till genomférande samt utvardering bor finnas med. Schemat kan utokas

efterhand. (Se bilaga 1 for GANTT-schema Foretagsam Kvinna.)

Uppslagsbocker definierar ordet evenemang enligt foljande, “ndgot som hénder, som
utmirker sig fran det som redan existerar” eller “en speciellt betydelsefull hindelse”.
Definitionerna &r valdigt breda, men de omfattar allt som tillater innehallet inom fritid och
turism. (L66w 2004, s. 5-7). Jag vill att mitt evenemang skall resultera i en speciell och
betydelsefull handelse. Malet ar att skapa ett intressant evenemang, en kvall som skall ge

kvinnor inspiration till att vaga lyssna pa sin intuition.

2.1 Att skapa natverk

Vid planering av denna typ av evenemang ar natverksskapande en vésentlig del som har en
betydelsefull paverkan pa slutresultatet. Ett natverk ar en avsevard tillgang i livets alla
skeden. Med ett valutvecklat natverk ar du tillganglig pa manga stéllen och kan pa detta
sétt skaffa dig mojligheter som inte ges ifall du inte har ett stort natverk. Under perioden
som jag skapar och planerar evenemanget kommer jag hela tiden i kontakt med nya
manniskor. Detta leder mig vidare till ytterligare nya kontakter och ett helt natverk byggs
upp. En kontakt ger mig kanske fem nya kontakter som i sin tur ger fem var och sa ar
bollen i rullning. Detta &r en mycket viktig del i hela projektet, for utan rekommendationer
och tips fran alla involverade i evenemanget sa skulle det troligtvis inte ga att genomfora.
Natverksskapandet har ocksé en stor del i marknadsforingen da alla personer i nétverket
pratar om evenemanget vilket ger en word of mouth (mun-till-mun) effekt. (Armstrong
2001, s. 41-44). | planeringen av mitt evenemang har jag nytta av bade gamla och nya
kontakter. Under processen moter jag hela tiden personer som leder mig vidare till nya
kontakter som har betydelse fér evenemanget. Ett exempel ar min fore detta arbetsgivare,
VD for Strandis Ab, som sitter i styrelsen for Osterbottens Foretagarforening. Via honom
far jag kontaktuppgifter till ordférande for kvinnoutskottet i Osterbotten och far pa sé sétt
ut information till kvinnor som jag annars inte hade kontaktat. Kvinnoutskottets ordférande
skickar information till sina kontakter. En av kvinnorna kontaktar mig och fragar ifall hon
under evenemanget far ge information om NaisNet, ett kvinnonatverk som nyss startat upp.
Kvinnan i fraga delar information om Foretagsam Kvinna via sociala medier och bollen &r

i rullning igen.



2.2 Ett evenemang tar form

Da en person besluter sig for att planera och genomfora ett evenemang, kravs det som
tidigare namnt att personen undersoker om evenemanget gar att utféra. Darpa bildas en
plan 6ver evenemangets utformning. Det finns enligt Armstrong (2001, s. 36-37) fem
punkter att reflektera éver infor ett evenemang:

1. Komponenter d.v.s. alla personer och element som ar involverade

2. Nodvandigheter, det essentiella t.ex. kostnader for logi och traktering

3. Den fysiska platsen for evenemanget, omgivningen och miljon

4. Energin och kraften till att skapa ratt stimning

5. Kaénslan — skapa ett tema som ger rétt kénsla
I figuren nedan (figur 1) finns de fem punkterna att reflektera dver infor evenemanget
Foretagsam Kvinna.

Planeringsgruppen
Marknadsforings-
ansvarig

Ester Miiros
Ovriga talare

Foretagsam
Kvinna - mod,
engagemang och Budget for

at.t"véga folja sitt evenemanget och
hjarta. God mat allt som ingar i

och mysig denna
atmosfar

Jugend Home
Hotel -
Evenemangs-
lokalen

Figur 1 Modifierad figur p& basen av de fem punkterna att reflektera 6ver infor evenemanget Féretagsam Kvinna

Innan projektledaren faststaller datum och plats for evenemanget ar det viktigt att titta pa
evenemanget i sin helhet och klargéra hurudan typ av evenemang det ar fragan om samt

orsaken till evenemanget (Armstrong 2001, s. 36-37). Foretagsam Kvinna dr ett relativt



litet evenemang som inkluderar 50-200 deltagare. Det ar svart att pa forhand kunna saga
exakt hur manga kvinnor som deltar. Vidare skall projektledaren titta pa det vasentliga,
d.v.s. de saker som redan vid den inledande planeringen &r oundvikliga. Hit hor eventuella
kostnader som logi, hyror, forsdkringar, traktering (servering av mat och dryck),
personalkostnader och kostnader for kommunikation (marknadsforing). Dessa utgifter ar
naturligtvis forhandlingsbara men bor inkluderas. Aven om de tidigare uppriknade
kostnaderna vanligtvis ingar kan de i evenemanget Foretagsam Kvinna undvikas till en
viss del. Dels for att hyran och marknadsforingen sponsoreras av foretag och dels for att
jag slipper personalkostnader da volontarer staller upp. Budget, sponsorer och

marknadsforing beskrivs tydligare i kapitel 2.6, 2.7 och 3.

2.3 Malsattning med evenemanget

Vid planeringen av ett evenemang &r det viktigt att ha en klar malsattning for att pa sa vis
leda planeringen framat. Alla involverade i evenemangsplaneringen bor kanna till
malsattningen och den ska finnas till hands sa att den kan plockas fram vid behov.
Malséttningen kan besta av konkreta idéer som utgor riktningen for projektet. Att faststélla
mal for evenemanget ar en strategisk del som avgor riktningen for planeringen och dessa
strategier ar viktiga for att na framgang. Malséttningen och strategierna bor goras upp
tillsammans, dar flera hjalper till att bygga upp ett klart och tydligt malprogram.
Malprogrammet kan besta av fyra olika mal dar en gemensam vision, gemensamma mal,
mal for varje ansvarsomrade och personliga mal ingar. Malen bor vara hoga och
langsiktiga och de skall skrivas enligt ett standardsprak som alla forstar. Visionen skall
vara klar och tydlig medan de gemensamma malen bér vara koncisa och enkla att méta.
Genom ansvarsomraden utvecklar varje individ sina egna malsattningar. Detta driver
projektet framat sa att varje enskild person med sina personliga mal arbetar mot de

gemensamma malen. (Armstrong 2001, s. 38).

Som tidigare namnts ar malet med Foretagsam Kvinna att skapa ett evenemang for kvinnor
dar det finns tid for att inspireras, uppskattas och ta del av gemenskapen. Detta mal gar
hand i hand med Ester Miiros mal infor hennes forelasning: “Att skapa en mdétesplats for
utbyte som leder till personlig och professionell utveckling”. Ester vill att varje kvinna

skall g frén traffen med kénslan inom sig att jag 4r ok som jag &r”.



2.4 Malgrupp for evenemanget

For att uppna god ekonomisk framgang bor ratt malgrupp bli bjuden till ratt evenemang.
Vilka typer av gaster som bjuds in avgérs pa basen av malgruppen for evenemanget. (Allen
2009, s. 226-232). Ofta kartlaggs bade en priméar och en eller flera sekundéara malgrupper
for ett evenemang. Med malgrupp avses i huvudsak de personer som skulle kunna delta i
ett sarskilt evenemang. Vi vet att malgruppen for olika typer av evenemang ser valdigt
olika ut — malgruppen for en motorshow ser véldigt olik ut malgruppen for ett
blomsterveckoslut (weekend). Olika ménniskor foredrar helt enkelt olika saker. Dessutom
ar det fel att tinka att ett evenemang endast har en malgrupp for sa ar oftast inte fallet.
(Shone 2001, s. 172). | figur 2 tydliggors den priméra samt tva sekundara malgrupper for

evenemanget Foretagsam Kvinna.

Primar malgrupp Kvinnor bosatta i Jakobstad

Sekundar malgrupp 1 Kvinnor bosatta i grannkommuner

Kvinnor som rakar befinna sig i staden just vid denna
tidpunkt
Figur 2 Primara och sekundéra malgrupper for Foretagsam Kvinna

Sekundar malgrupp 2

Nar malgruppen for ett evenemang bestams bor det dven tas i beaktande varifran
deltagarna kommer, dvs. strackan fran punkt A till B. Vid ett strre evenemang, t.ex. en
utstallning eller en lansering av en ny produkt, anses den typiska maximala resetiden vara
en timme. Den allmanna regeln &r att ju viktigare ett evenemang ar desto storre ar
upptagningsomradet (hela omradet varifran gasterna kommer). Fragor som kan stéllas
gallande upptagningsomradet enligt Shone (2001, s. 173) &r:
- Var &r storsta delen av malgruppen bosatt?
- Hur langa avstand kommer deltagare att resa fran till evenemanget?
- Vilket ar det sannolika avstand (eller tiden) deltagare &r beredda att resa till
evenemanget?
- Kan du saga hur manga personer i varje malgrupp som finns i varje
upptagningsomrade?
- Hur kommer de olika grupperna att ta sig till evenemanget?
Utifran  informationen  besvarad enligt dessa fragor raknas storleken av

upptagningsomradet ut. (Shone 2001, s. 173).
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Majoriteten av deltagarna i evenemanget Foretagsam Kvinna &r troligtvis bosatta i
Jakobstad. Da staden &r relativt liten (med tanke pa den typiska maximala resetiden for ett
evenemang i denna storlek) kommer troligtvis en stor del av deltagarna att vara bosatta i
grannkommuner. Det langsta sannolika avstandet som deltagarna ar beredda att resa till
evenemanget &r uppskattningsvis ca 40 km. De flesta kommer att ta sig fram med bil
eftersom det &r vinter och lokaltrafik inte &r ett vanligt transportmedel i Jakobstad.
Uppskattningsvis stracker sig upptagningsomradet runt hela Jakobstad med en radie pa ca
40 km. Denna uppskattning grundar sig pa att information om evenemanget dels kommer
att synas i den lokala dagstidningen som utkommer bade i Jakobstad och Karleby och dels

for att informationen latt sprids via word of mouth.

2.5 Tidpunkt och plats

Det ar viktigt att komma ihag att vi idag lever i en varld dar evenemang ordnas pa sadana
platser som endast fantasin och storleken pa budgeten sétter stopp for. Evenemang kan aga
rum under vatten (t.ex. restauranger) pa vatten (passagerarfartyg) och uppe i luften. Ofta
forekommande platser for evenemang &r herrgardar, hotell, masscentrum, museum,
gallerier, klubbar och privata yachter. Andra platser dér evenemang ordnas ar temaparker,
akvarium, underhallningskomplex, ishallar, pa golfbanor, i talt i oknen eller pa en
takvaning. Oberoende om evenemanget skall utspela sig pa en traditionell eller ovanlig
plats finns nagra aspekter att ta fasta pa. Dessa ar lage, datum, sésong, tid pa dygnet,
huruvida evenemanget dger rum inom- eller utomhus och ifall det ordnas pa ett eller flera
olika stallen samt villkor for hyran. Det ar dven viktigt att komma ihag att deltagarna pa ett
smidigt och enkelt satt bor kunna ta sig till evenemanget.

Projektledaren bor kontrollera att evenemanget inte krockar med viktiga hogtider eller
andra liknande tillstallningar. Beroende pa sasong ar det manga aspekter att tanka pa. En
het sommardag behovs extra resurser sa som luftkonditionering och flaktar. En iskall
vinterdag finns det risk att trafiken star stilla p.g.a. kold och stora mangder sné. Tidpunkten
pa dygnet ar en avgorande faktor. Ordnas andra evenemang pa samma plats under samma
tid? Ifall evenemanget ordnas i rusningstid kan det orsaka forseningar. Om evenemanget i
fraga ager rum pa flera olika platser behéver avstandet och tiden mellan de olika platserna
kartlaggas. (Allen 2009, s. 7-15). Aven Vallo och Hayrinen (2008, s. 137) poangterar

vikten av att se till att evenemanget inte krockar med liknande evenemang. Sommaren &r
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exempelvis inte den basta mojliga arstiden att ordna ett evenemang dar foretagare hor till
malgruppen da de ofta har semester och kanske ar bortresta. Under jul-sdsongen ar
manniskor stressade och har fullt upp med att férbereda infor den stora hogtiden sa det ar

heller ingen optimal tidpunkt.

Foretagsam Kvinna &r inte ett traditionellt evenemang, men det arrangeras pa en relativt
traditionell plats. Evenemangslokalen finns i centrum av Jakobstad och det &r l4tt att ta sig
dit (med tanke pa att den primara malgruppen ar kvinnor fran Jakobstad och den sekundéara
malgruppen ar kvinnor bosatta i Jakobstad med omnejd). Datumet for evenemanget valdes
genom att tillsammans med planeringsgruppen fundera Over nar det lampar sig bast. Allen
(2009, s. 7-15) understryker att planeringsgruppen bor kontrollera villkoren och
bestammelserna for platsen dar evenemanget skall ordnas. Vad som ingar — bord, stolar,

dukar och porslin hor nédvandigtvis inte till hyran.

Aspekter vi tog fasta pa nar vi bestamde datumet och tidpunkten var:
- Hur lang tid behdvs for planering?
- Vilken manad skulle lampa sig bast? (bor inte krocka med Gvriga evenemang,
Runebergsveckan eller sportlovet som &r aktuella under vintersésongen)
- Vilken tid pa dygnet har de flesta kvinnor tid fér denna typ av evenemang?

2.6 Budget

Samtidigt som ett evenemang borjar planeras bor en budget géras upp. Enligt Allen (20009,
s. 41) ar det klokt att gora upp budgeten i en Excel-tabell for att klarare fa en bild av vilka
utgifter evenemanget kommer att medftra. Det gor det mojligt att se hur pengar kan
spenderas pa olika komponenter och mojliggor alternativa val for att fa allt att passa in i
budgeten. Att spara in pa t.ex. dekorationerna och vilja billigare alternativ kan mojliggdra
en storre satsning pa t.ex. valkomstdrinken. Det ar viktigt att komma ihag att malet ar att
skapa ett oforglomligt evenemang dér de rétta elementen inom ramen for den angivna
budgeten &r inkluderade. (Allen 2009, s. 41-42).

Da budgeten utarbetas skall bade spalter med intakter samt utgifter ingd. Att gora upp
forteckningen for utgifterna ar formodligen lattare an att redogora for intakterna. Detta for
att det vanligtvis ar svart att pa forhand uppskatta hur mycket intakter det blir da man inte
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kanner till deltagarantalet sa lange pa forhand. Ifall det inte finns ett tidigare evenemang i
samma stil att ta exempel fran kan det vara bra att fraga om hjalp fran leverantérer,
konsulter och medarbetare med erfarenhet av liknande tillstallningar. (Armstrong 2001, s.
61). Eftersom det i mitt fall inte har ordnats ett liknande evenemang innan, ar det véldigt
riskfyllt, eftersom att jag inte vet ifall deltagarantalet blir tillréckligt hogt for att tacka
utgifterna. Planeringsgruppen bestamde att kvinnorna skall anmala sig till evenemanget pa
forhand for att det lattare skall kunna forutspas huruvida budgeten haller eller inte. Det

finns trots det inga garantier da deltagarna inte behover I6sa ut en biljett pa forhand.

Budgeten behdver uppdateras regelbundet. Hela tiden nér ny information blir tillganglig
vartefter planeringen framskrider skall budgeten uppdateras. (Armstrong 2001, s. 61).
Allen (2009, s. 42) papekar att det &ar viktigt att be om att fa alla offerter och dokument
géllande priser i skriftligt format framom verbala I6ften. Det hor idag snarare till regel an
undantag att anstallda kommer och gar pa foretag vilket gor att muntliga 16ften ar tamligen
otillforlitliga. Nér avtal gors med leveranttrer och dvriga intressenter skall alltid skriftliga
avtal goras dar villkoren &r specificerade och tydliga. Pa sa satt undviks missforstand som
kan leda till extra kostnader. (Allen 2009, s. 42). Budgeten kan ses i bilaga 2.

2.7 Sponsorer

Innan jag gjorde upp budgeten kontaktades eventuella sponsorer for evenemanget.
Kulturbyran i Jakobstad gav en summa pa 200 euro som i stora drag tacker hela
marknadsfoéringen. Med bidraget kan jag bestélla planscher, flygblad och programblad till
evenemanget. Jag kontaktade en tradenomstuderande infor marknadsforingen och han gor
layouten for plansch, flygblad, tidningsannons samt annons pa “jumboscreen Fredrika”.
Jumboscreen Fredrika &r en storbildsskarm som finns pa gagatan i Jakobstad som leder
genom centrum. Annonsen pa storbildsskarmen sponsoreras av Citygruppen i Jakobstad.
Annonsen i regionens dagstidning, Osterbottens tidning, sponsoreras av ett utav EU

finansierat projekt ’Selling- Regional tillvdxt genom kultur”.

Pa forhand bestams med planeringsgruppen vilka kostnader jag betalar och vad de kan
sponsorera. Jugend star for kostnader av hyra, bord, attiraljer (dekorationer och servetter
m.m.), tekniska tillbehor, porslin och kaffe. Jag far hjalp av frivilliga fran personalen pa

Jugend som hjalper till med bl.a. servering och iordningstéllande av salen. Under
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evenemanget hjélper volontérer till med intrdde, utdelning av programblad, servering samt

Ovriga praktiska arrangemang. (Se sponsorer i bilaga 3.)

2.8 Traktering

Servering ar ofta en central del vid ett evenemang saval i planeringsskedet som vid sjalva
evenemangsdagen. De flesta restaurang, hotell och cateringforetag ar villiga att planera en
meny som fungerar enligt budgeten tillsammans med den evenemangsansvariga.
Restaurangchefen, hovmaéstaren eller den cateringsansvariga vill ofta veta det exakta
antalet pa portionerna som skall serveras. Denna garanti kan vara knepig vid planeringen
av trakteringen. Sag att det bestalls middag for hundra personer till evenemanget och sa
visar det sig att endast femtio gaster dyker upp. Da fakturerar cateringforetaget for hundra
personer vilket leder till att intdkterna inte tacker utgifterna for trakteringen och budgeten
kraschar. Oftast ar cateringfirman villig att det inledningsvis bestélls mat for en uppskattad
mangd personer och nagra veckor innan evenemanget bekraftas antalet narmare. En
vasentlig del vid planeringen av servering ar att komma ihag allergier och dieter. Enklast ar
ifall gasterna kan meddela eventuella avvikelser nar de anmaler sig. Pa sa satt undviks
missforstand och ingen blir utan mat. Ifall trakteringen skall ske i form av en staende buffet
innehallande kalla och varma hors d’oeuvres, ar det viktigt att komma ihag att planera de
sma ratterna val sa att de ar smidiga att ata staende. (Allen 2009, s. 251-253).

I samband med att budgeten faststéalls borjar vi planera trakteringen for evenemanget.
Eftersom programmet beréknas rdcka minst 2 h besluter vi oss for att det behdver bjudas
pa ett lite matigare alternativ. For en lyxigare kansla vill vi aven bjuda alla kvinnor pa ett
glas av husets eget importerade spanska vin. | ett senare skede bestammer jag mig for att

serveringen skall inkludera dven kaffe och ndgot sétt. Serveringen bestar av féljande:

e Paj med skinka och ananas
o 12 cl Argaray, Navarra

e Minimuffins med choklad
o Kaffe/Te
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Det som mojliggor menyn (i forhallande till den smala budgeten) &r att jag sjalv skéter om
bakningen da jag sedan tidigare ar utbildad konditor. Gallande dryckerna star Jugend for
kaffe/te och vinet faktureras enligt inkopspris.

Ifall alkohol skall inga i serveringen bor det forst kontrolleras huruvida platsen for
evenemanget har alkoholtillstand eller inte. Géller det en restaurang eller ett hotell finns
vanligtvis ett giltigt serveringstillstand. Servering av alkoholdrycker far bedrivas endast av
den som beviljats serveringstillstand frdn regionférvaltningsverket.  Tillfalligt
serveringstillstand beviljas for evenemang och liknande tillstallningar for hogst en manad.
Kraven om sokandes yrkesskicklighet, personal och é&ndamalsenligheten av tillstallningens
utskankningsomrade bor stimma 6verens med alkohollagens restriktioner. Nér ansékan
behandlas uppskattas evenemangets karaktér, platsens lamplighet samt planeringen av
serveringen. Programmet for evenemanget bor bifogas i ans6kan samt en skiss over
utskankningsomradet. Arrangdrerna bor kunna bevisa att lokalerna ar 6vervakade under
evenemangets gang. (Regionforvaltningsverket 2009). Jugend har sedan tidigare
serveringstillstand och personalen har serveringspass sa detta ar inget som behdver extra

resurser for detta evenemang.

2.9 Riskhantering

Riskhantering ar en vasentlig del vid planeringen och hjalper den evenemangsansvariga att
forhindra att eventuella risker och misstag uppstar och i sadana fall kunna hantera dem. Ett
sétt att undvika risker ar att inte acceptera muntliga avtal med leverantérer och dvriga
parter som berdr evenemanget. Pa sa satt undviks onddiga missforstand och ovéantade
utgifter. Armstrong (2001, s. 151) betonar att riskerna som ett evenemang kan medféra
noggrant skall funderas igenom och rekommenderar vidare att det gors upp en plan 6ver

hur dessa kan forebyggas eller hanteras.

Utgaende fran de risker planeringsgruppen har kartlagt finns en tabell modifierad nedan
(tabell 1). I tabellen kan utlasas sannolikheten for att nagon av riskerna uppstar samt den
ekonomiska betydelsen riskerna i sa fall skulle medfora. (1=valdigt lag/ingen alls, 2=ratt
lag, 3=medelhdg, 4=ratt hog och 5=valdigt hdg risk)
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Tabell 1 Riskhantering, dess sannolikhet och ekonomiska betydelse

Sannolikhet Ekonomisk betydelse
1123|4512 |3|4]5
Vider (kold, halka) X X
Omgivning Ovésen (hotellgéster, trafik) X X

Ovriga evenemang X X

Férsening X X
Avbokning X X
No-show X X
Sjukdom X X
Forsening X X
Deltagare No-show X X
Sjukdom X X
Rusning i reception X X

Foreldsare

>

Tidsplan Programmet paskjuts X

Foreldsarna &r sena X X

Personal Sjukdomsfall bland volontérer X X

For fa parkeringsplatser X X
For fa sittplatser X X

For manga no-show bland deltagare X X

Organisering

Ekonomiska risker
Utgifter storre an intakter

Bankkortsmaskinen kranglar

Mikrofonerna kranglar

Akustiken tryter
Teknik Wt y

Datorerna kranglar

XXX [X[X]|X

Videokanonen kranglar

X[ XX [X]|X

Stromavbrott

Serveringen misslyckas

Image
Evenemanget misslyckas

Maten racker inte till

XXX [X|X
>

Traktering Drycker racker inte till
Dietkost saknas X X
Risk for halka (utomhus)
Risk for att satta mati halsen X

>
>

pad

Sakerhet Risk for allergisk reaktion under serveringen | X X
Brandrisk X X
Ovriga olyckor X X

Risken for kold och halka & medelhdg da evenemanget ordnas i februari manad da védret
vanligtvis &r kallt. Risk for att 6vriga liknande evenemang ordnas i Jakobstad med omnejd
ar ratt hog vilket kan medfora ratt stor ekonomisk betydelse foér evenemanget. Detta kan
forebyggas med att pa foérhand undersoka vilka 6vriga evenemangs som ordnas. Tre av de
ovan namnda riskerna har valdigt eller ratt lag sannolikhet att intraffa men réatt stor eller
valdigt stor ekonomisk betydelse ifall de intraffar. Dessa tre &r ifall forel&saren (i detta fall
huvudforel&saren) blir sjuk, ifall evenemanget misslyckas eller maten inte racker till. Med

“evenemanget misslyckas” menas bl.a. ifall vi av okdnd orsak inte kan arrangera
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evenemanget eller ifall det inte kommer tillrdckligt med deltagare. Sannolikheten till att
maten inte racker till & 1dg men orsaken till att den ekonomiska betydelsen blir hog ar ifall

det maste bestillas sista minuten catering”.

3 Marknadsforing av evenemang

| detta kapitel behandlas marknadsforing av evenemang bade pa ett teoretiskt plan samt hur
den tillampas i praktiken. Kapitlet ar ratt omfattande da marknadsféringen av evenemanget
Foretagsam Kvinna ar en vasentlig del i examensarbetet och &ven i evenemangets
slutgiltiga resultat. Kapitlet beroér bl.a. prissattningen, marknadsféringsbudgeten och

marknadsforingskanalerna for evenemanget Foretagsam Kvinna.

Marknadsforingens syfte &r att hoja vérdet for konsumenten. Vérdet kan ses som en
funktion av det utbyte konsumenten far i férhallande till insatsen, m.a.o. de kostnader som
uppstar vid forskaffande av en produkt, tjanst eller kunskap. Utbytet definieras som
funktionellt och emotionellt medan omkostnaderna bestar av pengar, tid, energi och
psykisk uppoffring. Vid marknadsféring kan vardet hojas for konsumenten genom att héja
nyttan eller minska kostnaden. (Gustavsson 2007, s. 8). Vdgen till en effektiv
marknadsforingskommunikation &r att bestamma malséattningarna for marknadsforingen,
reklamen, annonseringen och de andra komponenterna, samt pa vilket sitt man bast kan
koordinera och integrera dessa malséttningar med varandra. Att marknadsfora ett
evenemang handlar om hur man skall ga till vaga for att na malgruppen. Malséttningen for
reklam &r att kommunicera till en forvald publik vid en viss tidpunkt, for att stimulera 6kad
forséljning. Vid evenemangsplanering handlar det om att avgora vad som skall ségas, hur
det skall sagas, till vem det skall sagas samt i vilket syfte man skall séga det. (Kotler 2010,
s. 511-512).

Malsattningen med marknadsforingen av evenemanget Foretagsam Kvinna ar att fa ut det
via sa manga olika marknadsforingskanaler som mojligt i staden samt runt omkring.
Eftersom att det & fa i Osterbotten som kéanner till Ester Miiros ar det viktigt att via
marknadsforingen skapa ett intresse hos malgruppen som gor att det vill veta mer om
henne. Malsattningen ar att fa ihop minst 70 deltagare till evenemanget. Vid

marknadsforingen av ett evenemang utser man en marknadsfoéringsansvarig. Personen som
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ansvarar for evenemanget kommunicerar hela tiden med den marknadsféringsansvariga. |
mitt evenemang kommer jag sjalv att fungera som marknadsforingsansvarig eftersom

evenemanget ar tamligen litet och det i huvudsak ar jag som planerar hela evenemanget.

3.1 Marknadsmixteori (Marketingmix theory)

En bra marknadsforing kraver en strategi samt noggrann planering for att ge utdelning.
Planeringen bor anpassas pa basta méjliga satt utgaende fran produkten, prisséttningen,
och promotionen (reklamen) vilket forbereder och stéder den marknadsféringsansvariges
genomforande. Dessa tre komponenter (marknadsforingens tre P) fungerar aven Kritiskt till
marknadsmixteorin. (Gummesson 2002, s. 24). En valgjord marknadsmixteori behandlar
ocksa fragor gallande forvaring av en produkt/tjanst, distribution och framférande. Vad &n
marknadsforingen galler, bor tas i beaktande dessa tre aspekter eftersom ett evenemang
inte kan forvaras och distributionen och framforandet av evenemanget sker pa sarskilt
utsedd datum och tid. (Armstrong 2001, s. 95-97).

3.1.1 Prissattning

Att prissatta handlar om att satta ratt pris pa ratt satt. Vilket det ratta priset ar kan
naturligtvis variera beroende pa en massa olika faktorer. Beroende pa vardet som en kund
upplever att en produkt har, har olika kunder olika uppfattning om vilket det rétta priset &r
och vad de &r villiga att betala. Hos det levererande foretaget (saljaren) kan ocksa finnas
delade asikter om vilket som ar det ratta priset. Grundpelarna for lamplig prissattning ar
dock att man forstar kundens upplevda anvandningsvarde och vad som ar orsaken till detta
varde. Hur detta véarde upplevs, ar forstas valdigt individuellt, och man kan aven vélja att
titta pa varden som redan finns pa marknaden. Detta for att forenkla prissattningsprocessen
och bilda en hanterbar process. Det pratas ofta om tre olika metoder vid prissattning;
kostnadsbaserad, konkurrensbaserad och vérdebaserad. (Kindstrom m.fl. 2012, s. 113-
117). Vid prissattningen av evenemanget i detta arbete kommer jag framst att anvanda mig

av kostnadsbaserad prissattning.

Over- och underprissittning bor undvikas eftersom dessa kan leda till daliga resultat. Ett

dverprissatt evenemang ar svart att silja samtidigt som ett underprissatt evenemang inte
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kommer att ga runt. (Armstrong 2001, s. 97). Vid kostnadsbaserad prissattning slas
utgifterna for evenemanget ihop och utifran denna summa satts priset for evenemanget.
Fordelen vid kostnadsbaserad prissattning ar att metoden &r latt att kommunicera, latt att
forsta och latt att ta fram. (Kindstrom m.fl. 2012, s. 113-117).

Da vi inom planeringsgruppen hade gjort upp budgeten for evenemanget utgaende fran
fastslagna men ocksa uppskattade summor kunde vi satta ett pris for intradet. Naturligtvis
behdver det uppskattas hur manga personer som skall delta. Detta ar véldigt komplicerat
eftersom att det som tidigare namnts ror sig om ett helt nytt evenemang som vi planerar.
Vi vagar tro att det skall komma 70-100 deltagare och pa sa satt far vi utgifterna tackta.
Tack vare att det finns en del flexibla utgifter i budgeten klarar vi av att halla budgeten
med &dven ett lite farre antal deltagare. Ester Miiros har pa forhand meddelat arvodet for sin
forelasning samt resekostnader i samband med att jag sande henne en forfragan om
evenemanget. Det som kanske hor till ovanligheten for ett evenemang av denna typ, men
som var en stor trygghet for mig, &r att hon var beredd att moéta mig ekonomiskt ifall
deltagarantalet blir valdigt 1agt. Detta dels for att evenemanget ar ett examensarbete och

dels kanske for att jag inte har erfarenhet av liknande arrangemang.

3.1.2 Planeringen av reklam (Promotion Plan)

Genom reklam och kommunikation forsoker vi nd ut till den 6nskade malgruppen.
Informationen bor levereras till malgruppen for att den skall kunna agera. Malgruppen
behover fa reda pa vad, nar, var, varfor, hur och hur mycket. Planeringen for detta ar den
primara vagen till att na malgruppen samt en del av att uppna malsattningen med
evenemanget.

Marknadsforingen skall tilltala publiken. Planen ar mangfacetterad, den forvantas att lara,
informera och leda till att malgruppen engageras. Budskap, malgrupp (publik) och media
ar tre valdigt viktiga ord vid planeringen av marknadsforingen. Effektiv kommunikation
och marknadsforingskampanj bor innehalla ett véldefinierat budskap, preciserad malgrupp
och anpassad media for att na ut till den ratta malgruppen for evenemanget. For att uppna
en lyckad marknadsforing for evenemanget kravs professionalitet och en budget. Darfor
behdvs en anpassad summa vid finansieringen av detta andamal. (Armstrong 2001, s. 97—
98). Budgeten for marknadsforingen infor evenemanget tryggas da vi fran tre olika foretag

och foreningar sponsoreras med bidrag som tacker alla utgifter for marknadsforingen. Pa
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sa satt kan marknadsforingen utforas professionellt &ven om evenemangets 6vriga budget

ar tamligen liten.

3.1.3 Plan for PR (Public relations Plan)

PR &r framjande atgarder som syftar till att hantera ett gott rykte och anseende for en
person eller organisation. Kommunikations- och marknadsforingsplanen bor &ven
inkludera specifika PR element. Till skillnad fran betald publicitet och reklam & PR
(konsten att skapa gott anseende) nagot som nastan varje vardig handelse kan astadkomma.
Det kravs att det agnas resurser till att astadkomma olika PR insatser. Det &r inte latt, men
att anvanda sig av evenemangets resurser for att bidra till ett gott anseende ar smart. Word
of mouth &r den enklaste och effektivaste formen av PR. Genom att gora ett bra arbete och

skapa intressanta evenemang sa sprids positiva ord vidare. (Shone 2001, s. 172).

3.2 Marknadsforingsbudget

Vid en del evenemang, t.ex. nar en ny produkt lanseras eller vid en storre festival, tillater
budgeten oftast en ratt omfattande marknadsforing dar det spenderas mycket pengar pa
reklam. Vid Ovriga evenemang, t.ex. seminarium eller privata fester, ar budgeten ofta
ganska blygsam. Da galler det att marknadsforingen grundar sig pa effektiv publicitet
snarare &dr dyra annonser och reklam. Nar marknadsforingsplanen faststalls bor
organisatoren identifiera den befintliga budgeten. Detta kan gdras pa tva olika satt. Det
forsta sattet ar helt enkelt att bestdmma hur inkomsten ser ut och vidarebefordra till
marknadsforingsgruppen hur stor summa pengar som finns tillganglig. Det andra séttet,
som é&r att foredra, ar att granska malsattningen med evenemanget och utifran den arbeta
fram en lamplig budget baserad pa vad som behéver goras. (Shone 2001, s. 114-115).
Budgeten for mitt evenemang é&r liten och darfor ar det viktigt att marknadsféringen
grundar sig pa effektiv publicitet och planeras noggrant. Under rubriken
Marknadsforingskanaler i kapitel 3.4 finns en utforligare beskrivning pa marknadsforingen

for evenemanget Foretagsam Kvinna.
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3.3 Att na ut till malgruppen

Vid valet av vilka marknadsféringskanaler som skall anvandas vid ett evenemang ar det
viktigt att borja med att se pa malgruppen fér evenemanget i fraga. Som kant sedan tidigare
ar den huvudsakliga malgruppen for evenemanget kvinnor bosatta i Jakobstad. Till den
sekundara malgruppen hor kvinnor bosatta i Jakobstad med omnejd. For att na ut till sa stor
del som mojligt av den faststallda malgruppen finns det nagra fragar att utga fran:

- Hur ser deras medievanor ut; vilka dagstidningar, tidskrifter osv. laser de?

- Kan direkt e-post eller tidningsinstick (reklamblad) beréra dem?

- Tittar de pa TV, gar de pa bio eller lyssnar de pa radio?

- Vilka andra PR-metoder kunde anvéndas?

- Vem &r opinionsbildare och vem skulle kunna paverka dem?
Det kan ocksa vara viktigt att fundera pa vad som motiverar en person att besoka ett
evenemang. Den primara orsaken kan vara att personen deltar av sociala skal, da han eller
hon vet att vanner och bekanta &r pa vag. Den sekundéra orsaken kan vara att personen &r
ute efter underhallning. (Shone 2001, s. 176-178).

3.4 Marknadsféringskanaler

Det finns en méngd olika kanaler att anvénda sig av nar det kommer till marknadsforing.
Jag har valt ut de som kanns mest relevanta och aktuella for mitt evenemang. Delen om
internetmarknadsforing lyfts upp extra eftersom den typen av marknadsforing har kommit
att bli valdigt betydande i dagens samhélle, da det &r bade ekonomiskt I6nsamt samt en

effektiv marknadsforingskanal.

3.4.1 Planscher, flygblad och jumboskarm Fredrika (storbildsskarm)

Vid marknadsforingen av ett evenemang ar det viktigt att skapa medvetenhet om héndelsen
hos malgruppen. Ifall personer i malgruppen inte har fatt information om evenemanget ar
det sjalvklart uteslutet att ens kunna ta stéllning till huruvida man tanker delta i
evenemanget eller ej. (Shone 2001, s. 180). Nedan foljer ett exempel pa AIDA-modellen
nar jag i mitt evenemang anvander planscher och flygblad som marknadsforingskanal.
Denna modell har rétter sa langt tillbaka som slutet av 1800-talet och star for Attention,

Interest, Desire och Action. Modellen beskriver de olika stegen fran néar en plansch
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uppmarksammas och far ett givet intresse till att konsumenten lockas till kop. (Rosengren
m.fl. 2011, s. 47-48).

e Uppmarksamhet
En kvinna upptéacker affischen som berdttar om evenemanget Foretagsam Kvinna.
Spontant dvervéagande ifall datumet och priset anses lampligt.

e Intresse
Diskuterar med en kvinnlig van eller kollega for att fa reda pd om ndgon annan &r
intresserad. Om flera kollegor &r intresserade, tycker alla att priset &r rimligt? (Finns det en
kollega som anser det vara for dyrt?) Vad hander egentligen under kvallen? Finns det nagot
som intresserar mig?

e Onskemal, énskan, begar
Primara orsaker till att delta: Ha en trevlig kvill, socialisera, knyta nya kontakter
Sekundara orsaker till att delta: Omvaxling i vardagen, gora nytta istéllet for att sitta
hemma framfor tv:n. Orsaker till att inte delta: Pl6tsligt sjukdomsfall, slutsalt.

e Handling

Ringer eller mailar for att anmaéla sig till evenemanget.

For att na ut till malgruppen via denna marknadsféringskanal hanger jag upp planscher pa
allmanna anslagstavlor, i butiker, i skolor och pa arbetsplatser. (Se planschen i bilaga 4).
Jag delar ut flygblad genom att bestka foretag i staden och i grannkommunerna. Flygblad
delas aven ut pa brollopsmassan i Jakobstad som ordnas 16 februari, drygt en vecka innan
evenemanget gar av stapeln. (Se flygblad i bilaga 5.) P& jumboscreen Fredrika snurrar en
annons om evenemanget ungefar en manad pa forhand. Denna annons riktar sig framst till
kvinnor som ater lunch i staden och passerar skarmen pa vag till eller fran
lunchrestaurangen. Annonsen pa storbildsskarmen ar sponsorerad av Citygruppen i
Jakobstad (se bilaga 6).

3.4.2 Publicitet

Publicitet (kdnt som Public relations, PR) handlar om att skapa relationer med
omgivningen genom att sprida information till media (dagstidningar, TV och radio).
Genom att skicka pressmeddelanden till media forsoker foretaget na ut med sina produkter

och tjanster och far saledes gratis exponering. (Gustavsson 2007, s. 14). For att mitt
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evenemang skall fa publicitet skall jag skicka ut ett pressmeddelande till regionens
dagstidning Osterbottens Tidning, till gratistidningen Dagens Tidning som delas ut en gang
I veckan samt till Vasabladet och Pietarsaaren Sanomat. Dessutom skickar jag e-post till
Radio Vega for att fa ytterligare publicitet. Se bilaga 7 for tidningsannonsen som

publicerades 16.2 i Osterbottens Tidning.

3.4.3 Att halla pressméte

Ifall nyheten &r stor ar det bra att ordna ett pressmate i samband med att det skickas ut ett
pressmeddelande. En presskonferens far garna hallas tidigt pa dagen, garna redan fran kl.
10 pa formiddagen, senast kl. 14. Tank pa att endast en del av de verksamma personerna
bor vara med for att fa en bra balans mellan journalisten och de som informerar.
Tumregeln for presskonferenser ar att de racker ungeféar en timme. Var férberedd med ett
pressmeddelande och dela garna ut material med viktiga datum och annan viktig
information. (Presskonferens och journalistseminarier 2012). Tank pa miljon och
omgivningen for var pressmétet skall hallas och bjud garna in journalister till ditt eget
evenemang under motet. FOrsok skapa ett intressant moéte med hjélp av miljon och
personerna som deltar. Jag citerar verksamhetschefen pad Juthbacka kulturcentrum i

Nykarleby:

”Téank pa att forbereda pressmotet s& bra som mdjligt pd forhand. Gor det intressant och forsok sétta twist pa
den genom att halla motet pa ett ovantat stalle. Forsok fa med intressanta personer som &r involverade i
evenemanget. Journalisterna blir inbjudna till trista pressméten varje dag sa tank pa dessa tips. De &r inte ett
dugg intresserade av dig som person utan det ar evenemanget de vill skriva om”. (Personlig kommunikation,
Blomqvist 29.11.2012).

Se agenda for pressmote i bilaga 8. Pressmotet halls for enkelhetens skull pa Jugend i
hotellobbyn 12.2 kl. 10.00. Narvarande ar Annika Hietala, Gunvor Sarelin-Sjoblom och
jag, projektledare.

3.4.4 \Word of mouth

Ménniskor har en tendens att prata om det de ar intresserade av. Att prata om reklam har de
senaste decennierna blivit en del av manniskors vardagsliv. Forskning visar att tre av tio
(hér: svenskar) pratar om reklam vilket resulterar i att det &r ett nastan lika vanligt

samtalsdmne som politik. Keller Fay Group, ett amerikanskt undersokningsforetag,



23

uppskattar att en amerikan i genomsnitt pratar om varumarken 92 ganger i veckan. Ungefar
50 % av dessa samtal inkluderar en hanvisning till nagot som man har sett i media eller i en
annons. (Rosengren m.fl. 2011, s. 154-156). Word of mouth &r en marknadsforingskanal
som hor till en del foretags huvudsakliga metod. Egentligen handlar det om da en person
pratar om en produkt eller tjanst som han eller hon har anvént sig av och ansett vara bra.
Detta ar ett framgangsrikt marknadsforingssatt eftersom méanniskor har en tendens att
forlita sig pa saker de hor i sin omgivning av vanner och bekanta. | en liten stad som
Jakobstad tror jag att detta &r en metod som kommer att marknadsféra mitt evenemang. Jag
kan bidra till detta genom att beratta om evenemanget till mina vénner och bekanta, vilka i

sin tur for budskapet vidare.

3.4.5 Internet

Det finns flera typer av annonsering pa internet. Bannerannonsering ar en valdigt
traditionell annonseringsmetod som har varit och fortfarande ar den mest forekommande
annonseringen pa internet. Den forekommer bade i traditionella och nya interaktiva
annonsformat, dvs. annonser med bilder som ror sig och for ljud. Beroende pa storlek och
placering samt geografiskt lage var annonsen visas och tiden pa dygnet ar prisskillnaderna
valdigt olika. En tumregel ar att ju storre annons och béttre placering, desto mer kostar
annonsen. Beroende pa var och hur olika banners ligger placerade pa en webbsida, har de
olika namn. De olika formaten brukar erbjudas till annonséren enligt foljande: big bang,
banner/panorama, widescreen, kvadrat/helsida, knapp (button) och interstitial ad samt pop-
up och pop-under. Av dessa anvénder jag mig enbart av widescreen som kan beskrivas
enligt foljande: ett annonsformat som pa sidan erbjuder ca tre annonsplatser. Den placeras
oftast till hdger om det 6vriga (huvudsakliga) innehallet pa sidan. (Gustavsson 2007, s. 24—
25).

Information om Foretagsam Kvinna kommer att synas i evenemangskalendern pa
Osterbottens Tidnings webbsida. Formatet ar widescreen och annonsen rullar pa
webbsidans hdgra spalt under rubriken "Evenemang i Osterbotten”. Evenemanget kommer
ocksa att marknadsforas pa Facebook dar alla mina kvinnliga vanner bjuds in. De kan i sin
tur bjuda in sina vanner till evenemanget, vilket gor att det kan na i princip hur manga som
helst. Pa evenemangets Facebook-sida uppdateras regelbundet information om

programmet, forelasarna samt évrig relevant information. Pa detta satt syns evenemanget
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nastan dagligen i nyhetsflodet. Se bilaga 9. Pa Kulturbyrans webbsida i deras

evenemangskalender finns dven information om evenemanget (se bilaga 10).

3.4.6 E-post och direkt marknadsforing

Direktmarknadsféring handlar om olika séljerbjudanden i form av forsaljningsbrev,
broschyrer och kataloger som skickas ut till féretag och privatpersoner samt telemarketing.
Telemarketing ar att genom telefon na ut till en malinriktad eller slumpvis utvald person

eller foretag for att salja en produkt eller tjanst. (Gustavsson 2007, s. 14).

Vid e-postmarknadsforing distribueras annonser och information genom elektroniska
nyhetsbrev. Funktionen for e-postmarknadsforing kan delas in i tre delar; information,
marknadsforing och foérsaljning samt kundrelationer. | nyhetsbrev dar syftet ar att
marknadsfora ett foretag och dess erbjudanden skickas e-post ut innehallande annonser.

Vid skapandet av nyhetsbrev finns det nagra grundldggande saker att tanka pa. Det &r
viktigt att noggrant formulera brevets karaktar och mal. Vad ar syftet med nyhetshrevet
och vad vill vi sdga? Vem skall nyhetsbrevet na ut till och varfor? Det ar vésentligt att
tanka pa saval den redaktionella texten som den grafiska utformningen. Den redaktionella
texten bor vara kort men innehallsrik och personlig. Innehallet skall vara valstrukturerat

och lattlast.

Har foljer nagra viktiga aspekter vid utformningen av ett nyhetsbrev:

- Namnet pa avsandaren bor skapa fortroende hos mottagaren

- Rubriken &r viktig, den skall dra till sig uppmarksamhet och skapa nyfikenhet sa att
mottagaren vill 6ppna e-posten

- Den forsta meningen bor vara val genomtéankt och medryckande sa att mottagaren
vill lasa vidare

- Formulera nyhetsbrevet kort, koncist och personligt

- Avsluta med att ge ytterligare information om t.ex. din webbplats eller inbjudan till

en aktivitet

Via Citygruppen och Kulturbyran i Jakobstad samt Juthbacka Kulturcentrum i Nykarleby
skickar jag ut informationsbrev om evenemanget till foretag och foreningar. Citygruppen

ar en forening som fungerar som en gemensam lank mellan foretag, organisationer och
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privatpersoner och hjélper till att skapa ett brett natverk bland aktdrerna. Nedan presenteras
ett citat taget fran Jakobstads Citygrupps hemsida som beskriver samarbetet som

foreningen bedriver.

”Med alla samarbetspartners — stadens, fastighetsdgarnas, handelns och det Ovriga néringslivets samt
invdnarnas — bidrag och engagering i centrumutvecklandet, G6kas Jakobstads attraktivitet miljomassigt,
kulturellt och kommersiellt”. (Jakobstads Citygrupp r.f. 2012).

Informationen kommer saledes att na ut till nastan alla foretag och foreningar bade i
stadskarnan och runt omkring i nejden. Genom att fa ut informationsbrev via Juthbacka
kulturcentrum ndr jag manniskor i grannkommunen Nykarleby. Framférallt nar
informationen aktdrer som &r aktiva inom den kulturella sektorn i hela nejden. Dessutom
skickar jag e-post om evenemanget till kanslisterna pa kommunkanslierna i Nykarleby,
Pedersdre och Larsmo. Pa sa satt far alla kvinnor som ar anstallda av kommunen i

respektive stad ta del av informationen.

4 Genomférandet av evenemanget Féretagsam Kvinna

| detta kapitel beskrivs genomforandet av evenemanget men ocksa forberedelserna som
agde rum veckan innan. Med hjalp av GANTT-schemat (se ater bilaga 1) kunde jag
kontrollera att alla uppgifter och delar blev gjorda. Veckan fore evenemanget skulle ga av
stapeln publicerades en artikel om handelsen utgdende fran pressmotet 12.2. Artikeln var
innehallsrik och omfattade det mesta géllande evenemanget. Den 16 februari publicerades
annonsen i Osterbottens tidning (se bilaga 11). Dagen efter publicerades en annons med
information om en annan forelasning som skulle &ga rum samma kvall som Féretagsam
Kvinna. Lyckligtvis arrangerades denna forelasning i grannstaden Nykarleby och temat var
annorlunda. Detta evenemang kan naturligtvis ha paverkat deltagarantalet fér evenemanget

Foretagsam Kvinna men det ar svart att uppskatta eventuella bortfall.

Sondagen fore evenemanget holls en brollopsmassa pa Jugend och evenemanget fick
saledes “’sista minuten-marknadsforing” via flygblad som delades ut till kvinnor som
besokte massan. Programbladen trycktes upp samma vecka som evenemanget skulle
genomforas och inbjudan skickades till foreldsare och sponsorer. Mindre an en vecka fore

evenemanget uppstod ett sjukdomsfall. Linda Blomqvist, en av de lokala kvinnorna som



26

skulle halla foredrag, sjukskrevs. Detta lostes lyckligtvis snabbt da foredragets omfattning
endast var 10-15 minuter. Erica Granholm, en drivande ung kvinna och fristaende
hudvardskonsult, ersatte med kort varsel Blomqvists féredrag. Programbladet hade
lyckligtvis inte gatt i tryck dnnu s det loste sig dven pa den fronten. Dagen fore
evenemanget bestélldes blommor till forelasarna och trakteringen forbereddes utgaende
fran antalet anmalningar som hade registrerats. Tekniken kontrollerades och
evenemangssalen fardigstalldes. Salen var uppbyggd lite annorlunda @n den traditionella
forelasningssalen med stolar pa rad. Bordsgrupper om 8 personers bord placerades ut i
salen sa att deltagarna lattare skulle kunna diskutera och reflektera 6ver forelasningarna

tillsammans.

Pa evenemangsdagen anlande jag till Jugend redan 07.00. Jag ville géra mise-en-place i tid
for att undvika komplikationer. Jag delade ut enkéter for utvardering, anteckningsblock
och pennor pa borden. Da hotellfrukosten var 6ver kl. 10.00 byggdes buffén upp for
trakteringen. Evenemangets huvudgast anlande 16:00 och de 6vriga talarna 17:30. De
hédlsades valkomna och vi holl en kort briefing. Jag hanvisade dem till pa forhand
reserverade platser i salen. Nar gésterna anlande héanvisades de till garderoben, dérefter
delades programbladen ut och de kunde betala intrdde. Intradet skottes av hotellets
receptionister.

Klockan 18:00 hade ca 90 kvinnor hittat en plats i evenemangssalen (se bild 2) och kvéllen
inleddes med ett valkomsttal av mig. Jag beréttade kort om evenemanget som ar en del av
mitt examensarbete. Ddrefter holl Ester Miiros foreldasning som inkluderade tid for
diskussion. Miiros forelasning foljdes av de 6vriga kvinnornas berattelser om vad som
driver dem och vad som format dem langs végen. Tanken var att en inspirationsakademi
skulle ta plats efter forelasningarna, men programmet hade dragit ut lite pa tiden sa
servering passade bra in. Miiros avslutade kvallen med inspirationsakademi. Vid utgangen
fanns en lada for insamling av enkétsvaren. Férhandsanmaélningarna infor evenemanget
uppgick till 81 stycken men de inbetalda var till antalet 73. Ca 5 st. av de anmalda var dock

volontararbetare, d.v.s. icke betalande. Nagra bortfall férekom.
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Bild 2 Deltagarna i evenemanget Féretagsam Kvinna p& Jugend Home Hotel

| foljande kapitel gors en noggrann utvardering av planeringsarbetet och marknadsféringen
for evenemanget. Dessutom presenteras deltagarnas, uppdragsgivarens samt min egen

utvardering av sjalva evenemanget. Jag utvarderar aven processen i sin helhet.

5 Utvérdering

Né&r syftet med ett projekt &r att skapa en produkt, tjanst eller ett evenemang fungerar
malgruppen béast som utvarderare. Genom malgruppens, uppdragsgivarens och min egen
utvardering far jag reda pa huruvida syftet uppnaddes. Om det i framtiden ordnas liknande

evenemang kan utvarderingen vara till nytta fér andra arrangorer.

5.1 Utvardering av planeringsarbetet

Planeringsarbetet fick sin start i mitten pd oktober 2012. Efter forsta madtet med
planeringsgruppen 22.10.2012 skickades en forfragan till Ester Miiros och nar hon gav

klartecken inleddes processen. Jag laste in mig pa evenemang, projekt,
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evenemangsplanering, projektledning och marknadsféring. Jag gjorde upp en tidsplan for

mitt examensarbete och sénde in min forskningsplan.

| bérjan av processen gick jag en sprakkurs samtidigt men i ovrigt har jag arbetat heltid
med examensarbetet. Stundvis har det storts av en del extrajobb jag har gjort vid sidan om
studierna. Jag foreslog sjalv att evenemanget skulle ga av stapeln 21.2 och kontrollerade
sa att det inte skulle infalla samtidigt som 6vriga evenemang eller handelser i staden. Det
hade dock lyckats undga planeringsgruppen att en annan forelasning ordnades i
grannstaden Nykarleby samma torsdag 21.2. Som tidigare namnts ar det svart att uppskatta
ifall detta paverkade deltagarantalet i Foretagsam Kvinna. Infor evenemanget hade det
uppskattats att deltagarna skulle resa fran ett omrade med radien 40 km fran platsen dar
evenemanget holls. | enkatsvaren kunde jag senare se att nagra av besokarna hade rest fran

Vasa, ca 98 km, fran VVora, ca 72 km och fradn Oravais, ca 50 km.

5.2 Utvardering av marknadsforingen

Evenemanget marknadsférdes genom 11 olika marknadsféringskanaler. | figur 3 nedan kan
avlasas hur de olika marknadsforingskanalerna hade natt kvinnorna som deltog i
evenemanget. Nar deltagarna i enkaten svarade pa var de hade fatt information om
evenemanget var det via Facebook som de flesta, 31 stycken, hade last om evenemanget
Foretagsam Kvinna. Av respondenterna hade 22 stycken hort om evenemanget fran en van

eller bekant och annonsen i tidningen hade natt 16 kvinnor.
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Figur 3 Marknadsféringskanalernas fordelning pa deltagarna som deltog i evenemanget

Enligt enkaten hade ingen last om evenemanget i Kulturbyrans evenemangskalender (se
bilaga 12) och ingen hade heller fatt information via flygbladen som delades ut. Det ar
viktigt att komma ihag att enkatsvaren inte ar fullt tillforlitliga da nagon av respondenterna
kanske inte kanner till skillnaden mellan plansch och flygblad. Enligt enkéatsvaren hade
endast en kvinna sett annonsen pa jumboskarmen pa gagatan och detta betyder inte heller
att annonsen endast har natt en kvinna. Avslutningsvis kan konstateras att Facebook &r en
viktig marknadsforingskanal for evenemang som detta, liksom word of mouth. Annons i

tidningen nar férvisso manga lasare men det ar ocksa en ratt stor kostnad i budgeten.

5.3 Utvardering av trakteringen

Vid anmaélan skulle var och en meddela ifall de hade allergier eller dieter sa serveringen
skulle kunna forberedas sa val som mojligt. Alla hade inte meddelat sina allergier sa for
sékerhetsskull tog jag de vanligaste dieterna i beaktande vid forberedelserna. Pajen fanns
att fa som laktosfri, mjolkfri, glutenfri och vegetarisk. Minimuffinsen gjordes helt
laktosfria for enkelhetens skull och ett glutenfritt och ett mjolkfritt alternativ fanns. Da det
bjods pa vin erbjods dven ett alkoholfritt alternativ. Jag hade sjalv forberett allt som kunde
forberedas dagen innan. Pa evenemangsdagen byggde jag upp buffen och stallde fram allt

innan tillstaliningen inleddes. Tva volontarer skotte om serveringen under evenemanget
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och det visade sig vara tillrackligt. Allt skottes smidigt och tack vare tva koer undveks lang

kobildning.

5.4 Utvardering av budgeten

Nér jag i ett tidigt skede av planeringen gjorde upp budgeten for evenemanget hade jag
konstaterat att evenemanget bor ha minst 100 inbetalande deltagare for att inte ga pa
minus. Orsaken till att det 6nskade deltagarantalet uppgick till hela 100 personer var att jag
raknade med hogre utgifter i borjan. Jag var valdigt koncentrerad pa att reservera
tillrackligt med pengar for utgifterna for att inte fa ndgra obehagliga Gverraskningar i
slutindan. Da vi raknade pa budgeten tillsammans med planeringsgruppen hade det
reserverats over 8€ per person for trakteringen déar bade en bit paj och ett glas vin var
inrdknat. Den slutliga kostnaden for trakteringen visade sig stanna pa ca 2,55€ och detta
inkluderar dven ett minimuffins. Orsakerna till denna stora skillnad &r flera. For det forsta
var det inte helt klart i borjan hur trakteringen skulle skétas. Som kant sedan tidigare stod
jag sjalv for all bakning och dessutom raknades ingen vinst pa priset for serveringen. Alla
drack heller inte vin, vilket gjorde att denna kostnad blev lagre. Vi borde fran borjan ha
planerat budgeten noggrannare for da skulle vi ha forstatt att uppskatta en lagre kostnad.
Till min fordel visade det sig aven att resekostnaderna blev lagre an berdknat da
huvudférelasaren kunde I6sa dem pa ett formanligare satt an planerat. | budgeten hade

reserverats en summa som skulle ticka tag t/r Abo-Bennas.

Kostnader jag inte hade raknat med fran borjan var en avgift for el och vatten samt
kostnader for dukar (tvattning) till uppdragsgivaren. Vi hade inte fran bérjan dmnat
anvanda dukar, men eftersom placeringen i evenemangslokalen kom att bestd av
bordsgrupper sag det trevligare ut med vita dukar pd borden. Denna ovéntade kostnad blev
slutligen inget problem och den fick plats bland utgifterna. Slutligen blev resultatet for
evenemanget 65,30€ (se ater budgeten i bilaga 2). Bade planeringsgruppen och jag som
projektledare dr nojda med resultatet da malet inte var att generera nagon markbar vinst,

utan att fa intakter som skulle tacka utgifterna.
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5.5 Deltagarnas utvardering

Utgaende fran enkaten som delades ut under evenemanget har jag modifierat tva figurer.
Totalt fick jag 68 svar av 78 deltagare. | figur 4 kan avlasas deltagarnas betyg pa
forelasningen av Ester Miiros enligt skalan 1-5 dar 1 star for nojaktiga och 5 for beromliga.
Av respondenterna gav 52 % (35 kvinnor) férelasningen vitsordet 5. Av kvinnorna gav 3

% vitsordet 2 medan 4 % inte svarade alls.

Deltagarnas betyg pa foreldsningen

0% 3%

ml
m2
m3
m4
m5

M ej svar

Figur 4 Deltagarnas betyg pa foreldsningen av Ester Miiros

| figur 5 kan avlasas deltagarnas betyg pa evenemanget i sin helhet enligt skalan 1-5 dar 1
star for nojaktiga och 5 for beromliga. Av de 68 kvinnor som besvarade enkaten gav 32
stycken (47 %) vitsordet 5 for evenemanget i sin helhet. Medan 7 kvinnor (10 %) inte gav
nagot vitsord alls, gav 2 kvinnor evenemanget vitsord 2. En av kvinnorna som hade gett
vitsordet 2 ansag att programmet kandes ytligt. Ett par kvinnor skrev att det var lite kallt i
evenemangslokalen. Serveringen var en punkt som manga kvinnor hade skrivit gott om. De
flesta gav positiva kommentarer. Manga tyckte att det var ett fint initiativ med inspirerande

och avslappnat program.



32

Deltagarnas betyg pa evenemanget i sin
helhet
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M ej svar

Figur 5 Deltagarnas betyg pa evenemanget i sin helhet

Jag valde att inte analysera alla delar av enkéten i deltagarnas utvérdering utan valde ut de

delar som kéndes mest relevanta.

5.6 Uppdragsgivarens utvardering

Efter evenemanget hade jag korrespondens med uppdragsgivaren per e-post. Hon

kommenterade foljande:

”Efter en del funderande kom Johanna Granholm och jag (Annika Hietala) éverens om att en tillstallning som
riktar sig till kvinnor var det ratta att satsa pa. Johanna var mycket driftig och tog kontakt med flera instanser
inom Staden Jakobstad och fick den vagen flera bidrag till sin marknadsféring. Tillstdllningen var mycket
lyckad och deltagarna var positivt 6verraskade. Serveringen som bestod av paj och ett glas vin kandes lyxig
fér ménga. Lite annorlunda an de var vana vid och det var ocksd meningen att ge en guldkant i tillvaron.
Johanna var mycket aktiv med planeringen och héll kontakt hela tiden med alla inblandade s vi visste vad
som hénde. Vi pa Jugend Home Hotel dr mycket ndjda med arrangemanget.” (Personlig kommunikation,
Hietala, 1.3.2013).
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5.7 Sjalvutvardering

Uppdragsgivaren och jag traffades forsta gangen i mitten pa oktober 2012 for ett mote om
examensarbetet. Planeringsgruppen blev utsedd och det bestdmdes att jag som
projektledare haller i tradarna. Nar det fanns behov kallade jag till mote med
planeringsgruppen. Sammanlagt hade vi sex projektmdéten. Vi hade dven regelbunden
telefonkontakt da vi under storre delen av planeringsskedet befann oss pa olika orter. Jag
anser att telefonsamtalen och vara projektmaten var tillrackliga till antalet och allt forlopte
problemfritt.

Jag tycker att tidpunkten for evenemanget var lampligt da de flesta ar lediga under
kvéllstid och det annars inte hander sa mycket i en liten stad vintertid. Evenemangslokalen
ar lamplig for denna typ av evenemang och det fungerade dven val med personalen pa
Jugend. Jag tror ocksa att det i framtiden kommer att ordnas liknande evenemang pa
Jugend néar det nu finns en modell pa hur allting kan ordnas och genomfdras. Ifall det
ordnas liknande evenemang i framtiden (av mig eller nagon annan) finns det en del punkter
som kunde utvecklas. Jag tror att mer tid hade behovts for diskussion. Eftersom att
evenemanget ordnades kvéllstid och programmet holl pa till 21 blev flera otaliga pa slutet
och ville dka hem. Ldsningen har kunde ha varit att inleda evenemanget tidigare eller
ordna det pa tex. en lordag. Det kunde aven ha forekommit mindre workshops i
programmet dar deltagarna hade fatt diskutera med forelasarna i mindre grupper. Eftersom
flera av forelasarna har mycket kunskap och erfarenhet i bagaget” skulle det sékert ha

funnits intressanta diskussionsamnen att ta del av.

Det jag fick mest positiv feedback for var att jag hade skott kommunikationen bra och att
evenemanget var valorganiserat. Tidtabellen under kvéallen holl inte riktigt vilket jag kunde
ha undvikt med noggrannare tidsplanering gallande programmet (se bilaga 13). Jag kunde
aven ha forutspatt att forelasningar latt drar ut pa tiden och att deltagarna blir

okoncentrerade av att sitta Iange och lyssna.

Under planeringsarbetet var jag orolig dver budgeten. Jag tror dock inte att den oron kan
undvikas hur val ett evenemang av detta slag an planeras da det aldrig finns garantier om
deltagarantalet pa forhand. Om jag hade gjort detta planeringsarbete och utférande som

mitt jobb skulle det ekonomiskt sett inte varit I6nsamt da jag tanker pa antalet “gratis
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arbetstimmar” jag lagt ut. Tack vare att det ir ett examensarbete har jag daremot haft rad
att planera noggrant och jag har heller inte kant mig speciellt stressad betraffande
tidtabellen med tanke pa evenemangets omfattning. Deltagarnas utvardering baserades
enbart pa enkatsvaren. De var till viss del svara att tolka da jag inte vet ifall samtliga
respondenter forstod alla formuleringar och pastaenden. Det hade varit intressant ifall det
hade funnits tid till att intervjua en handfull deltagare efter evenemanget for att fa en mera
tillforlitlig och djupare utvardering. Det fanns ocksa ratt sd manga enkater som inte var
fullstandigt besvarade och detta kan bero pa att det blev brattom pa slutet och deltagarna

kande att de varken hade tid eller lust att besvara enkaten noggrannare.

| foljande kapitel sammanfattar jag examensarbetet och evenemanget Féretagsam Kvinna.
Sammanfattningen inkluderar bl.a. mitt syfte med examensarbetet samt huruvida detta

uppnaddes.

6 Sammanfattning

I mitt examensarbete har jag planerat, marknadsfort, genomfort och utvérderat
evenemanget Foretagsam kvinna — en kreativ inspirationskvall for uppdragsgivaren Jugend
Home Hotel i Jakobstad. Evenemanget ordnades 21.2.2013. Syftet med examensarbetet var
att skapa ett evenemang for kvinnor i Jakobstad med omnejd. Evenemanget skulle fungera
som en inspirerande motesplats for deltagarna. Evenemangets huvudgast, egenforetagaren
Ester Miiros malséttning med kvéllen var att skapa en motesplats som skulle leda till bade
personlig och professionell utveckling. Resultatet blev en kvéll fylld av kreativitet,
inspiration och kvinnor som fick dela med sig av sina erfarenheter och upplevelser.
Kvallens program inklusive trakteringen gav kvinnorna en annorlunda avstickare i
vardagen. Av kvinnorna som svarade pa enkiten gav 87 % ett positivt betyg pa

evenemanget Foretagsam Kvinna i sin helhet.

Sma missforstand och problem som uppstod i processen gav mig forstaelse och lardom
som jag har nytta av i framtiden. Ifall jag i framtiden kommer i kontakt med
evenemangsplanering kanner jag till vilka delar i processen som behover ytterligare
resurser. Vid planeringen av programmet ar det viktigt att alla punkter & genomténkta och

att det aven finns utrymme for eventuella paskjutningar. Jag larde mig vikten av intensivt
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arbete med marknadsféringen da den kommer att vara avgdérande for hur evenemanget
lyckas i slutdndan. Tack vare alla kvinnor som deltog i evenemanget, gott samarbete med
uppdragsgivaren, lokala sponsorer och drivande forelasare (se bild 3) uppnaddes
malsattningen med evenemanget. Den noggranna planeringen och aktivt arbete av mig som

projektledare och hela planeringsgruppen bidrog till att dven syftet med examensarbetet

uppnaddes.

Bild 3 Forelasare under evenemanget Foretagsam Kvinna: Gunvor Sarelin-Sjoblom, Sofia Bjérkskog-Haggblom,
Erica Granholm, huvudgast Ester Miiros och projektledare Johanna Granholm

Avslutningsvis vill jag sdga att ar jag mycket ndjd med mitt initiativ till att ordna
evenemanget Foretagsam Kvinna. Aven om det har inneburit en hel del somnldsa natter
och grubblande har det gett mig mycket kunskap inom &mnen som evenemangsplanering,
marknadsforing och projektplanering. Teorin jag till en borjan fordjupade mig i gav mig en
stark grund att arbeta vidare pa. Dessutom har hela examensarbetsprocessen gett mig ett
omfattande nétverk i min hemstad och dessa kontakter kommer troligtvis att vara
betydelsefulla i mitt framtida yrkesliv. Jag vet att jag i framtiden skulle klara av att ordna

liknande evenemang och &ven kunna anta stérre utmaningar. Jag har lart mig att bemastra



36

den nybdrjarnervositet jag hade infor detta evenemang och kénner nu till betydelsen av

noggrant arbete infor ett evenemang.
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BILAGOR
GANTT schema

Bilaga 1

Utkast GANTT schema: Nov 2012-Feb 2013. Evenemanget Foretagsam Kvinna

Evenemanget Foretagsam kvinna —en kreativinspirationskvall gar avstapeln den 21 februari pa Jugend Home Hotel i Jakobstad.

UPPGIFTER

47 48 49 50 51 52 1

2

5

6 7 8 9

Boka Ester Miiros

X

Skicka férfragan till lokala kvinnor

Marknadsfoéring

Gora upp marknadsféringsplan, kontrollera budget osv

Ansék om lokala sponsorer

X

Layout fér planscher, flygblad, tidningsannons och jumboskédrm

Sdtta upp planscher och dela ut flygblad

Skicka ut e-post och annonsera i Jumboscreen

Skapa facebook evenemang

Bjuda in journalister till presskonferens

Kontakta Radio Vega

Hdlla presskonferens

Skicka in tidningsannons

Dela ut flygblad pa bréllopsmdssa

Inbjudan/Anmalningar

Skicka ut inbjudan till sponsorer, féreldsare osv.

Kontrollera anmdlningar

Program

Faststdlla programmet

Bestidlla programblad

Budget

Gor upp budget

Kontrollera om budgeten héll

Ovriga uppgifter

Bestdlla blommor till féreléisare

Bygga upp buffet

Stélla i ordning evenemangslokalen

Férbereda traktering

Kontrollera tekniken

Genomféra evenemang

X [X | X [X|X

Avslutande méte med planeringsgruppen

Utvdérdering av evenemanget




Utkast av budgeten Bilaga 2

Utkast Budget for evenemanget Foretagsam Kvinna
Beraknad for 73 betalda gaster

IN uT
Bidrag fran Kulturbyrdan 178 €
Annons Jumboscreen Fredrika 300€
Annons i OT ca 250€
Intrdde 15€/pers 73 pers 1095 €
Annons Jumboscreen Fredrika 300€
Annons i Ot 250€
Féreldsare Miiros 496 €
Resekostnader Miiros 77 €
Traktering 90 pers 230 €
Marknadsféring och material 178 €
Vatten och el 15€
Hyra av lokal 0€
Rekvisita (blommor till foreldsare, bordsdukar osv.) 212 €
Totalt: | 1823,00€ | 1757,70 €




Sponsorer Bilaga 3

JAKOBSTAD
Kulturbyran
Kulttuuritoimisto
PIETARSAARI

PTAE

Botnia-Atlantica™ o

I EUROPEISKA & KVARKENRADET
ety MERENKURKUN
Europel-ska regionala At
utvecklingsfonden N EUVOSTO

Grdnsoverskridande samarbete over fidll och hav




Plansch Foretagsam Kvinna Bilaga 4

.
initiativ Vilja

FORI ETAG"S”AM

inkande Sam:

K-V EN NA

mgang

”waeet amb|t10n

A\lr\(""fﬁ Feedback

Den 21 februari ki. 18 halls en kreativ inspi-
rationskvall fér kvinnor. Ester Miiros inleder
kvallen med en forelasning om engagemang
och livskvalitet. Aven lokala kvinnor delar
med sig av sina upplevelser och erfaren-
heter. Evenemanget riktar sig till klyftiga
kvinnor, mysiga mammor och fina froknar.
Kom med och 13t dig inspireras samt ta del av
gemenskapen. Evenemanget halls vid Jugend
Home Hotel | Jakobstad.

Anmalan till Jugend pa tel. 06-7814300.
Intrade 15 € (servering ingar)

Ester Miiros jobbar som konsult pa sitt foretag Sweet Ambition.
2011 gav Miiros ut boken “Att valja sin vag”, en inspirationsbok
om aldandska foretagarkvinnor.

f Inspirationskvill med Ester Miiros




Flygblad Féretagsam Kvinna Bilaga 5

Foretagsam Kvinna

Vilkomna pa en kreativ inspirationskvall med
Ester Miiros!

NAR? 21 Februari kl. 18

VAR? Jugend Home Hotel i Jakobstad

FOR VEM? Klyftiga kvinnor, Mysiga mammor och
Fina froknar

VAD? Ester Miiros inleder kvallen med en forelas-
ning om engagemang och livskvalitet. Lokala kvin-
nor berattar dven om sina upplevelser och erfar-
enheter.

Anmalan till Jugend pa tel. 06/7814300

Intrade 15€ (servering ingar)

/



Jumboscreen Fredrika pa gagatan i Jakobstad Bilaga 6
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Agenda for pressmote Bilaga 8
Tid: 12.2 kl. 10.00
Plats: Jugend Home Hotel

Nérvarande: Annika Hietala, Gunvor Sarelin-Sjéblom, Johanna Granholm

Evenemanget ordnas den 21 februari kl. 18 pa Jugend Home Hotel i Jakobstad. Kvallen
inleds med en forelasning om mod, engagemang och att vaga félja sitt hjarta.

Jag har bjudit in Alandsbordige Ester Miiros som driver kunskapsforetaget Sweet
Ambition sedan 2011. Miiros jobbar som konsult, pedagog och utredare. Hon fungerar
dven som samarbetschef for Nordiska Skérgardssamarbetet. Miiros har gett ut boken ” Att

vilja sin viig”, en inspirationsbok om Alindska foretagarkvinnor 2011.

Kvinnor fran nejden delar med sig av sina upplevelser, vad som driver dem och vad som
format dem.

Gunvor Sarelin-Sjoblom som vi har med oss idag ar en av kvinnorna som kommer att
medverka. Hon &r konstnér och forfattare, och har gett ut boken "Mobbslinkor, mesar och
rara drter”. Just nu skriver hon pa sin andra bok.

Sofia Bjorkskog-Haggblom har precis startat igang foretaget Elevate Concepts tillsammans
med kollegan Cecilia Hellund. Bjorskog-Héggblom har bl.a. jobbat som visualist for
kladjatten Aleksi 13 dar hon haft hela landet som sitt ansvarsomrade.

Linda Blomqvist ar verksamhetschef pa Juthbacka kulturcentrum, ett kompetenscentrum
for naringslivsutveckling inom kreativa branscherna. Just nu jobbar Linda med att ta fram
nya, spannande affarsidéer och kommer under sin presentation att dela ut dessa till
publiken!”

Evenemanget riktar sig till alla kvinnor. Saval anstidllda som egenforetagare,
hemmamammor som studerande &r hjartligt védlkomna.

Att delta kostar 15€ (servering ingar, paj och ett glas vin ingar i biljettpriset). Anmélan till
Jugend pa tel. 06-781 43 00. eller info@Vvisitjugend. fi
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Foretagsam kvinna pa Facebook Bilaga 9

Search for people, places and things ‘1' Johanna Gran

hae.monster. fi

Avoimia tybpaikkoja
Inspirationskvall med Ester Miiros

i Varsinais-Suomessa.
Tutustu ja poimi omasi.
A Public - By Johanna Granholm

Thursday, February 21, 2013 6:00pm until 9:00pm Kevittakit Zalandoltal
zalando. fi

Uudet trenssit nyt
Zalandolta! ILMAINEN
TOIMITUS JA PALAUTUS!

Vélkomna med pd en kreativ inspirationskv&ll med Ester Miiros! Kvéllen inleds med
en fireldsning om mod, engagemang och att vdga folja sitt hjarta. Aven kvinnor
fran nejden delar med sig av sina upplevelser, vad som driver dem och kormmande
utmaningar.

Evenemanget riktar sig till alla kvinnor. S3val anstéllda som egenforetagare,
hemmafruar som studerande &r hjartligt vélkomna. Kom med och I3t dig inspireras
samt ta del av gemenskapen!

Valitse oma makusi
ATRIAN uutuuksista,
Aasian maut -
suomalainen kana,
Anmalan till Jugend p3 tel. 06-7814300 eller info@visitjugend.fi
~ Meddela eventuella allergier.

Going (58) Sebastian Ostman likes Atria.

Intréde 15 € (servering ingdr)

Johanna Granholm (Host) Are you single ?

Carolina Granholm o » alk.445€ Tutustu!
lJakobs!

ﬁ fi.match.com
Ester Miiros driver faretaget Sweet Ambition dar hon jobbar som kensult, pedagog Increase your chances of

e Mikacla Ohlis och utredare. Miiros fungerar aven som samarbetschef far Nordiska / finding your love ! Find
Skirgdrdssamarbetet. Hon har gett ut boken "Att vélja sin vdg", en inspirationsbok | thousands of singles on

H Ester Miros om Alandska foretagarkvinnor 2011. III Mateh.com

Mimmi West =
i Vies = Kesiloma suunnitteilla?
7 Sofia Bjorkskog- Jugend Home Hotel & Guest Home finnmatkat. fi
ﬂ Hagablom Skolgatan 11, 68600 Jakobstad f Finnmatkojen kesa nyt
View Map * Get Directions ELE:E;;&EQE&EH

2012 Nokia

Maybe (55) VIAPLAY — Kokeile 0€

P View Dedines viaplay. fi

Linda Holmborg -r_ Pohjoismaiden |azjin &
laad ikkain leffatarionta

Johanna Granholm Johanna Granholm
Denna vecka presenterar vi tre drivande kvinnor frin nejden som ﬁ Gunvor Sarelin-Sjéblom, FM, DK, en optimistisk ‘Mappie’ *), en mogen,
kommer att medverka under evenemanget. attraktiv pionjar, 50+ person, som kan, vill och tors. Med 18ng och
mangsidig yrkeskarriar, globetrotter, erfarenhet frin alla varldsdelar,
Sofia Bjorkskog-Haggblom ar utbildad estenom och har i hostas startat kulturer och miljder, frivilligarbetare, konstnar och farfattare. Debutbok:
upp foretaget Elevate Concepts tillsammans med Cecilia Hellund. Sofia ‘Mobbslinkor, mesar och rara artor’ (2010).
har tidigare jobbat bl.a. som lands visualist for butikskedjan Aleksi 13.
Hon kommer under kvallen att prata om vikten av “att viga tro p3 sig
sjalv". Vi ser framemot att ta del av presentationen om vagen som har
format Sofia till den hon &r idag.

*) Mature Affluent Pioneering People

Johanna Granholm

Linda Blomqvist &r verksamhetschef pd Juthbacka kulturcentrum, ett
kompetencentrum fér naringsli kling inom kreativa branscherna.
Just nu jobbar Linda med att ta fram nya, spannande afféarsidéer och
kommer under sin presentation att dela ut dessa till publiken! Liter det
inte spannande, s& sag! Detta vill vi inte missa!

y

[@) unlike - Comment - Unfollow Post - Fe

Comment - Un

& You, Ester Miros and 6 others like this.

& Robert Enkvist, Sebastian Ostman, Karin Maenp4 and 13 others like this.

Like * Comm

&) Karolin Broman, Carolina Granholm, Jonna Vesterinen and 7 others like this.

Infollow




Osterbottens evenemangskalender Bilaga 10

Novell GroupWise (Johanna Granholm) ** | @ Det hander i Jakobstad » Det hander ... X |@ Revisions - Dropbox 2 | +
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&« @
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Osterbottens evenemangskalender

PIETARSAARI
Evenemang Logga in Information | Villkor Feedback

« Tillbaka

FORETAGSAM KVINNA por o B bEe EEm

En kreativ inspirationskvidll med Ester Miiros Ndrmaste tidpunkt

Inspirationskvall med bl.a. Ester Miiros som féreldser om mod, engagemang 21.02.2013 kl. 18:00
och att vaga félja sitt hiSrta. Aven kvinnor fr3n nejden delar med sig av sina
upplevelser, vad som driver dem samt kommande utmaningar. Plats for evenemanget

{knmé\ar! Fi” JugEr.n:I Home Hotel p3 tel. DS-]‘S.L 4300 eller Jugend Home Hotel
info@visitjugend.fi. Meddela eventuella allergier. Jakobstsd, Finland

ARRANGOR: Johanna Granhalm / ¥H Novia

Prisinformation Itanurmmi

Intride 15 € (servering ingar)

Arrangér % L
Pietafsaari "°™

Kulturbyrdn i Jakobstad -
Radhuset, Salutorget 1, 68600, JAKOBSTAD Lénsinummi

Telefon (08) 786 2607
E-post kultur@jakobstad.fi 3-5

webbplats  http://wveja kobstad fi/kultur
Lapinneva &

tsolahtl Karttatiedot - Kayttaehdot limoita karttavirheestd

@ Anmil evenemanget som osakligt

.
- © Osterbottens férbund
portal@obotnia.fi - www.cbotnia.fi

Kulturllsterbotien
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LORDAG 16 FERRUARI 2013 .u
Brobyggare. Telekom r en sektor dir Israel gir i briischen for by 1
utvecklingen. Israeliske diplomaten Yuval Donio-Gideon vill _‘l

visa en annan sida av sitt land under sitt Karlebybesok. e

OSTERBOTTENS TIDNING

BEDARE Trootheten b mget ot loka med, skriver Bengt Réonback. s nnn A | Neateises

pa Jugend i Jakobsti .
medverkar under ft

KYARKENRADET o
Ay MLRENSURKUN
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Alder:
Yrke:

Bosatt i (kommun):

1. Jag ar

o Heltidsanstilld
o Deltidsanstilld
o Egenfodretagare
0 Mammaledig
o Studerande

o Arbetslos

O Annat, vad?

2. Hur fick du information om evenemanget? (Kryssa i ett eller flera alternativ)
o Plansch

o Flyer (flygblad)

o Facebook

o Artikel 1 tidningen

0 Annons i tidningen

o Jumboscreen Fredrika (gagatan)
o E-post

o Evenemangskalendern

o Horde om det frén en vén/bekant
o Radio Vega

O Annat, vad?

3. Poéngsatt foljande pastaenden enligt vad som stammer bast for evenemanget (1 star for

daligt och 5 for beromligt).

Marknadsforingen i i i o o
Foreldsningen (Ester Miiros) o o | | |

Det Ovriga programmet o o | | | forts.



Intradesavgift

Serveringen

Placeringen av borden i salen
Evenemangslokalen

Evenemanget i sin helhet

4. Egna synpunkter/kommentarer:

O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

Tack for ert svar!
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Programblad, Women are amazing, GSS

B200 Ester Miiros haller forelasning om mod,
engagemang och om att vaga folja sitt hjarta

Forelasningen varvas med tid for reflektion

200 Sofia Bjorkskog-Haggblom: "Att vaga tro pa

Erica Granholm: "One woman can”
9230 Gunvor Sarelin-Sjoblom: "LLL - lyssna, lar &

- Inspirationsakademi med tid for diskussion

JA.A-J ; ~ 3 Av,n [ARESS LN e \E-.S .wlb .-L,

WOMEN ARE AMAZING, Gunvor Sarelin-Sjoblom, Collage/Akryl



