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Opinnaytetyon aiheena oli tehda selvitys Woikoski Oy:lle nesteytetyn heliumin tuo-
misesta Qatarista Suomeen. Woikoski Oy toimii kaasuntuottajana kaasu- ja kemiante-

ollisuuden alalla.

Tavoitteena oli luoda kattava tutkimus, joka késittelee Qatarin business-kulttuuria, op-
timaalisia kuljetusreitteja, kuljetus — ja huolintayrityksid, joilla on toimintaa Qatarissa,
tarvittavia asiakirjoja ja niiden merkinttjé seka verkostoja ja kontakteja, joita hyddyn-
netaan liiketoimintasuhteiden luomisessa Qatariin. Tyon teoriaosuus késittelee kaasu-
kuljetuksia yleisesti. Kuljetuksen kesto ei saa ylittdd 35 vuorokautta havikin vélttami-

seksi.

Opinndytety6 suoritettiin tutkimalla aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, aikaisempia tut-
kimuksia ja raportteja seka ottamalla yhteytta eri huolinta- ja kuljetusyrityksiin. Yri-
tyksiltd saatuja tietoja analysoitiin vertailemalla niitd keskendén. Tietojen havainnol-

listamisessa kaytettiin taulukoita ja kuvia.

Tuloksista selvisi, ettd Woikoski Oy:n kannattaa hyddyntaa jo olemassa olevia verkos-
toja lahtiesséan luomaan liiketoimintasuhdetta Qatariin. ltsenéisesti omien kontaktien

luominen voi kestéa useita vuosia. Kuljetuksen aikarajan takia heliumia ei voida tuoda
suoraan Qatarista meriteitse Suomeen, vaan ajan saastamiseksi tarvitaan maantiekulje-

tus maakaasukentaltd Saudi-Arabian Jeddahin satamaan.
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The subject of this study was to do research for Woikoski on transporting liquefied he-
lium from Qatar to Finland. Woikoski is a producer and distributor operating in gas

and chemical industry.

The objective was to create a comprehensive study which would cover optimal trans-
portation routes, required documents and procedures and logistics companies operat-
ing in Qatar. Possible contacts and networks which could be utilized to create business
relations to Qatar were researched. The transportation was given a time limit of 35

days to avoid wastage.

Data used for this research was gathered from previous studies and reports on this sub-
ject; literature related to objectives of this study and contacting various logistics com-
panies. The data was analyzed by making comparisons. Charts and pictures were used

to illustrate the results.

Results showed that Woikoski should make use of existing networks and contacts to
create business relations to Qatar because creating own contacts in Qatar could take
several years. Because of the time limit of the transportation, helium cannot be
shipped straight from Qatar to Finland. Instead, the helium should be transported by
truck from the gas field to Islamic port of Jeddah in Saudi-Arabia. This way the heli-

um would arrive to Woikoski in 35 days.
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TUTKIMUKSESSA KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

Feeder = Merialus, jonka kapasiteetti vaihtelee keskimé&arin 300 — 500 TEU:n valilla.
Feederit keradvat kontteja satamista ja kuljettavat ne konttiterminaaleihin, joista kontit
lastataan isompiin aluksiin. Feeder-alukset kulkevat sadannéllisesti ennalta maaritellyil-

I4 reiteilld, jotka kulkevat rannikoiden l&hettyvilla ylittamatta suuria meria.

Intermodaali = Kuljetus, jossa yhdistetddn eri kuljetustapoja kuljetusketjussa.

ISO (International Organization for Standardization) = Kansainvélinen standardoimis-

jarjestod, joka méarittelee standardeja eri tuotteille ja palveluille.

Lolo (Lift on - Lift off) = Menetelma, jossa alus lastataan ja puretaan nosturin avulla.

LPI (Logistics Performance Index) = World Bank Instituten (WBI) laatima eri maiden

logistisen suorituskyvyn maaritelma.

Roro (Roll on - Roll Off) = Menetelmd, jossa alus lastataan ja puretaan ramppia pit-
Kin.

TEU (Twenty-foot Equivalent Unit) = Konttien perusmittayksikko, joka tarkoittaa yh-
t4 20 jalkaa pitk&a, 8 jalkaa leve&é ja 8,5 jalkaa korkeata konttia.
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JOHDANTO

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Oy Woikoski Ab. Yritys toimii kaasuntuotta-
jana kaasun- ja kemianteollisuuden alalla. Saimme Woikoskelta toimeksiannon selvit-
tdd mahdollisuuksista tuoda nestemaista heliumia Qatarin Ras Laffanin maakaasun
tuotantoalueelta Suomeen Mantyharjun heliuminkaésittelylaitokseen. Kuljetuksen kri-
teerind on, ettd sen kesto on maksimissaan 35 vuorokautta. Syy tahén on se, etté ky-
seisen ajanjakson jalkeen kuljetettavana oleva nesteytetty helium alkaa hoyrystya ja
syntyy havikkid. Opinnaytety6 on todella ajankohtainen, silla Ras Laffanin Qatar 2
heliumin jalostuslaitos tulee kayttoon 2013 kesélla, ja valmistuessaan se tulee olemaan

maailman suurin heliumin jalostuslaitos.

Tassa opinnédytetydssa selvitimme optimaaliset kuljetusmahdollisuudet, jotka sisélté-
vat reitit, [apimenoajat, valivaiheet ja huolinnan. Tutkimuksessa késitellddn Ras Laf-
fanin heliuminjalostuslaitoksen perustietoja. Selvitykseen kuuluu myés Qatarin pai-
kallinen business-kulttuuri. Tahan kuuluvat tavat, kéytannot ja se, miten niihin taytyy
suhtautua, seka niiden vaikutus sopimustilanteisiin ja kaupankayntiin. L&apimenoajois-
sa huomioitiin laivojen kulkuajat, satamassa tapahtuvat toimenpiteet seka purku- ja
lastausajat. Kuljetusmahdollisuuksia tarkasteltaessa huomioitiin eri kuljetusvaihtoeh-
tojen ajankayton tehokkuus seka riskien tunnistaminen, niiden vélttdminen sek& niihin
varautuminen. Huolinnan osalta selvitimme tarvittavat asiakirjat seka niihin tarvitta-
vat pakolliset merkinnat ja maahantuontiluvat. Heliumin osalta tydssé perehdyttiin sen
ominaisuuksiin ja siihen, kuinka se vaikuttaa logistiikkaan. Kuljetusten ajankayton te-

hokkuus ja luotettavuus olivat avainasemassa kuljetuksia suunniteltaessa.

Tyoté lahdettiin tekemadn empiirisen tutkimuksen osalta perentymélla olemassa ole-
vaan tutkimustietoon seké ottamalla yhteyttd henkil6ihin, joilla on asiantuntemusta ai-
heesta. Keratyn tiedon perusteella voitiin arvioida kontille mahdollisimman tehokas
kuljetusreitti. Kuljetusreitin liséksi oli otettava huomioon maantieteelliset ja kulttuuri-
set tekijat, jotka vaikuttavat turvallisuuteen ja luotettavuuteen.

Tutkimuksella on seka kartoittava etta selittava tarkoitus. Kartoituksella pyrittiin sel-
vittdmaan kaasukuljetusten tdménhetkista nykytilaa, katsoa miten ne toimivat ja maa-
ritelld mitka ovat keskeiset kasitteet. Selittavalla tutkimuksella pyrittiin etsimaan seli-
tystd ja tunnistamaan syy-seurausketjua miksi kaasukuljetukset toimivat talla tavalla ja

mitké& ovat tekijoitd, jotka vaikuttavat sithen miten ne toimivat.



2

2.1

9

Teoriaa kéytettiin tutkimuksessa taustoittamaan tutkimuksessa kasiteltavié asioita.
Teoria kasittelee kaasukuljetuksiin liittyvié yleisia asioita, kuten kuljetusmuotoja ja
kuljetuksiin kéytettavia sailiokontteja. Kaasukuljetusten teoriassa kasitellaan myos
kaasukuljetusten maailmanlaajuista nykytilaa seka tarkastellaan, minkélaisia vaarallis-
ten aineiden kuljetuksiin liittyvié rajoitteita kuljetettavana aineena toimiva helium

asettaa.

Taustoituksessa perehdyttiin tutkimuksen eri osapuoliin, eli toimeksiantajaan Woikos-
keen, seka kaasuntuottajayritykseen RasGasiin, sekéd heidan heliuminjalostuslaitok-
seen. Taustatutkimusta tehtiin myds kohdemaasta Qatarista ja heliumista. Heliumin

osalta perehdyttiin sen ominaisuuksiin ja kayttotarkoituksiin.

Teorian rooli oli maaritelld aiheeseen liittyvia kasitteitd sekd taustoittaa empiirista tut-
kimusta, joka on kuljetussuunnitelma Suomen ja Qatarin vélilla. Empiriaosuuden pai-
nopiste oli 16ytaa ajallisesti optimaalinen reitti kerdtyn aineiston ja haastattelujen poh-
jalta. Kuljetusreitissd huomioitiin siihen liittyvét yleistykset, eli milld tavalla tdmén-
kaltaiset kuljetukset yleensé tapahtuvat ja kenen toimesta. Nama yleistykset liitettiin
muiden tutkimusten tuloksiin ja teoriatietoon. Kuljetussuunnitelmassa késitellaan
my0s kuljetukseen liittyvia tarvittavia asiakirjoja, seka minkalaisia vaatimuksia Qatar
asettaa niiden suhteen. Tutkimuksessa perehdytdédn myods Qatarin paikalliseen bu-

siness-kulttuuriin, seka sen vaikutuksiin kaupanké&ynnissé heidén kanssaan.

KAASUKULJETUKSET

Tassé osiossa kasitelldan kaasukuljetuksien teoriaa sisaltden kuljetusmuodot, séilio-
kontit ja yleisid asioita maailman kaasukuljetuksista. Rautatiekuljetukset on rajattu
pois, koska kuljetukseen kaytettava kontti ei sovellu kyseiseen kuljetusmuotoon. Osi-
ossa kasitellaan myds kuljetustehokkuutta seka vaarallisten aineiden kuljetuksiin liit-

tyvié asioita heliumin osalta.

Kuljetusmuodot

Kuljetusmuodolla tarkoitetaan elementtié tai kuljetusvalinettd, jota kuljetuksen suorit-

tamiseen kaytetddn. Namé kuljetusmuodot ovat maantiekuljetukset, rautatiekuljetuk-
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set, vesitiekuljetukset, lentokuljetukset ja putkikuljetukset. Maantiekuljetukset suorite-
taan autoilla, rautatiekuljetukset junilla, vesitiekuljetukset laivoilla, lentokuljetukset

lentokoneilla ja putkikuljetukset suoritetaan putkien kautta.

Kuljetusmuotojen valintaan vaikuttavia tekijoita ovat tavaran laatu, maaré ja koko, se-
k& lahetyspaikan ja mé&aranpéan sijainti ja kulkuyhteydet. Lahetyksen kiireellisyys ja
aikataulu vaikuttavat myos kuljetusmuodon valintaan. Lisaksi ké&ytettavissé oleva inf-
rastruktuuri, tavarankuljettajat ja heidan kalustonsa sek& kuljetusmuotojen hinnoittelu
vaikuttavat kuljetusmuotojen valintaan. Valintaan vaikuttavia lainsdéddannollisia teki-
JOité ovat kuljetettavan tavaran vaarallisuus, kuljetusmuotoja koskeva lainsaadanto,

ympadristlainsd&danto ja tyolainsédadanto. (1, 104, 106-107.)

2.1.1 Merikuljetukset

Merikuljetusten etu on niiden kyky kuljettaa suuria ja raskaita kuljetuksia. Se on edul-
linen kuljetusmuoto. Merikuljetukset ovat tosin hitaita, ja ne ovat luonnollisesti rajoi-

tettuja meriyhteyksiin. (2, 191.)

Alukset voidaan jakaa niiden kayttotarkoituksen mukaan matkustaja-, lasti-, tankki- ja
erikoisliikenteen aluksiin. Lastialukset voidaan ryhmitelld kuljetettavan tavaralajin tai
kasittely-yksikdn mukaan sailidaluksiin ja kuivalastialuksiin. Tavaralajeja ovat bulk-

eli irtotavarat ja yksikko- tai kappaletavarat. Lastinkésittelyn perusteella ndmé alukset

voidaan jakaa lolo- ja roro-aluksiin. (3, 107.)

Tankkialukset jaotellaan nesteidenkuljetusaluksiin ja kaasunkuljetusaluksiin. Nes-
teidenkuljetusaluksia ovat raakadljy-, tuote- ja kemikaalitankkerit. Kaasunkulje-
tusalukset kuljettavat padasiassa nesteytettyja maakaasuja tai maadljykaasuja. (3,
107.)

2.1.1.1 Konttialukset

Konttien kuljetusta varten on kehitetty erityisesti niita varten suunniteltuja laivoja,
joilla voidaan kuljettaa tehokkaasti suuria maéaria kontteja valtamerien yli. Alusten las-
tiruumassa on solukko, johon kontit asetetaan. Kontit pysyvat paikoillaan kiskojen

avulla, ja kontteja voidaan pinota pééallekkéin, usein 6-7 kpl. (3, 111.)
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Konttialusten lastinkasittely tapahtuu lolo (lift on, lift off) —-menetelmén avulla, joka
edellyttaa laiturilla 30-40 tonnin tehoisia nostureita. Valtameriliikenteessa kdytetaan
my®0s konttien kuljetuksiin erikoistuneita roro (roll on, roll off) -aluksia. Kontteja kul-

jetetaan erityisten konttialusten liséaksi myds osana muiden alusten lastia. (3, 111.)

Konttiliikenteessa rahditus perustuu joko tdyden kontin hintaan (FCL — Full Container
Load) tai osaan tdyden kontin hinnasta (LCL — Less than Container Load). Yhden 20
jalan kontin yksikko on lyhenteeltdan TEU, ja vastaavasti 40 jalan kontti on kaksi
TEUta. (4.)

Kontit ovat muodoiltaan sdédnnénmukaisia, jotta ne voidaan lastata tiiviisti rinnakkain
ja paallekké&in konttilaivoihin. Jos lastattava tavara ylittd4 kontin mittoja, joudutaan
tastd maksamaan lisahinta. Taydet, normaalimittaiset konttirahdit hinnoitellaan yksi-
koittain. (4.)

2.1.1.2 Sailidalukset

Sailidaluksia kaytetdén nestemaéisten tuotteiden kuljetuksiin. Alusten lastiruumassa on
umpinaisia sailioita, joista lasti siirretddn pumpuilla putkistoa pitkin. Erilaisten oljy-
tuotteiden ja kemikaalien kuljetusméaarét ovat kasvaneet niin suuriksi, etta niitd varten
on suunniteltu erilaisia erikoissdilidaluksia. Kemikaalien ominaisuudet asettavat vaa-
timuksia kaytettaville materiaaleille ja lastinkasittelylle. Alusten tankit, pumput ja las-
tiputkistot ovat yleensa joko ruostumatonta terésté tai ne on kasitelty suojaavalla pin-
noitteella. (3, 112-113.)

Suurimmat kemikaaliséilidalukset voivat kuljettaa kymmenia erilaatuisia kemikaaleja
kerrallaan omissa tankeissaan. Pienemmat alukset kuljettavat yleensa vain yhta laatua
kerrallaan. Nesteytettyjen kaasujen kuljetusten taytyy kest&é suuria paineita ja kyl-
myyttd, joten néiden laivojen tankit rakennetaan erikoisteraksestd. Esim. maakaasua
kuljetetaan paineisena jopa -163 °C:ssa. Kaasu nesteytetddn satamassa, minka jalkeen
se siirretdan laivaan, joka pitéa sen kuljetuksen ajan nestemdaisessa muodossa. (3,
113.)
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2.1.2 Maantiekuljetukset

Maantiekuljetukset ovat kaikista joustavin kuljetusmuoto nykyisten tieverkostojen an-
siosta, ja niill4 on hyvin vahan rajoituksia mité tulee kuljetettavan tavaran painoon tai
sisaltoon. Yksi maantiekuljetusten haaste on niiden tiukat turvallisuusvaatimukset. (2,
191))

Nesteitd, kaasuja, jauhemaisia tai rakeisia aineita voidaan kuljettaa irrotettavilla séi-
lickonteilla tai séilidajoneuvoilla, joissa on yksi tai useampi kiinted séilid. Sailitajo-
neuvoihin on tehtavéa vélitarkastus kuuden vuoden valein, ja tiivistystarkastus on teh-

tava kolmen vuoden valein. (5, 77-78.)

2.1.3 Kaasuputket

Putkikuljetukset ovat suuren alkuinvestoinnin jalkeen kustannus- ja energiatehokas ta-
pa kuljettaa. Putkissa kuljetetaan paasaantoisesti maakaasua, 6ljya ja muita nesteita,
mutta my06s kiinteiden tavaroiden esimerkiksi malmien ja jatteiden kuljettaminen on-
nistuu putkien kautta. Kuljettamiseen kdytettavat putket ovat padsaantoisesti terasra-
kenteisia ja niiden l&pimitta on yleensa 30-150 cm. Putket voidaan upottaa maahan tai
maanpinnalle kiinteille perustuksille. Virtausnopeus putkissa on paasaantoisesti 0,5- 1
m/s ja liike syntyy pumppujen avulla. Putkikuljetuksissa on rajallinen infrastruktuuri,
silla kaytossa olevaan putkistoon on hankala tehdd uusia liitdntoja etenkin, jos putki
verkosto on upotettu maahan. Kayttdalue vaihtelee paikallisista kansainvélisiin kulje-
tuksiin. (6, 108-109.)

2.2 Sailiokontit

Sailiokontti on kuljetusvaline, jonka voi siirtdd kuljetusvalineesta toiseen ilman, etta
sitd vélilla puretaan. Sailiokontteja kdytetddn yleisimmin kaasujen ja nesteiden kuljet-
tamiseen. Niita kaytetddn myos jauhomaisten tai rakeisten aineiden, kemikaalien ja
nestemaisten ruoka-aineiden kuljettamiseen. Sailiokonttien rakenne vaihtelee sen mu-
kaan, minké aineen kuljettamiselle ne ovat suunniteltu. Sailiokontin laitteet mahdollis-
tavat sen siirtdmisen ilman, ettd séiliokontin asento muuttuu oleellisesti. Sailiokonttei-
hin on tehtéva valitarkastus viiden vuoden valein, ja tiivistystarkastus on tehtava 2,5
vuoden Vvélein. (5, 78.) Kaikissa kansainvéliseen rahtikuljetukseen kaytettavissa meri-

konteissa pitéé olla voimassaoleva CSC-kyltti (Container Safety Convention v1972),
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eli kyltissé on oltava ACEP tai CSC-tarra. CSC-tarkastus on 36kk vélein ja kontille on
CSC-sopimuksessa tehtédva kuntotarkastus jokaisen kayttokerran jalkeen konttivarikol-
la. (7.)

Kaasu kuljetetaan aina nesteytettyna bulkkitavarana, koska siten saavutetaan suurempi
nettokuorma. Yleensa 1 yksikko nesteytettya maadljykaasua vastaa yli 250 yksikkoa

hoyryd, ja 1 yksikko nesteytettyd maakaasua vastaa 600 yksikkod hoyrya. (8, 3.)

2.2.1 Sailiokonttien standardisointi

Yleisimmat maailmalla kéytettavat kontit ovat standardoitu kansainvélisen standar-
doimisjarjeston (1SO) maaritelmien mukaan. Konttien standardointi mahdollistaa nii-
den helpon ja tehokkaan késittelyn, kuten lastaamisen ja purkamisen, siirtdmisen, pi-

noamisen, kuljettamisen ja seuraamisen.

Konttien kapasiteetti ilmaistaan 20 jalan yksikkding, eli TEUina (Twenty-foot Equiva-

lent Units), joiden pituus on 20 jalkaa ja leveys 8 jalkaa, eli 6 metria ja 2,4 metria. (9.)

Sailiokontit ovat suuria teraksisia varastiointi-/kuljetusyksikoitd, jotka ovat paineistet-
tu ja sovitettu 1SO-standardin mukaisiin kehyksiin. 1970-luvulta lahtien séiliokonteis-
ta on tullut tunnettuja ja suosittuja kuljetusvalineita niiden tehokkuuden, turvallisuu-
den ja kustannustehokkuuden vuoksi. Séiliokonttien kehykset ovat kriittinen osa, silla
ne mahdollistavat sdiliokonttien turvallisen kuljettamisen muiden intermodaalikulje-

tusten mukana, mukaan lukien rautatie-, maantie- ja merikuljetukset.

Normaalisti 1SO-saili6konteilla on 20 000 — 35 000 litran kapasiteetti riippuen kulje-

tettavan aineen ominaisuuksista. Sailidissa on yleensa keskiméaarin 3-4 baarin paine.

Sailiokonttien mittoja ei voida luokitella samoin tavoin kuin tavallisia intermodaali-
kontteja, silla konttien koko, kapasiteetti ja ominaisuudet vaihtelevat huomattavasti eri
valmistajien kesken. Kuitenkin useimmat séiliokonttien kehykset sopeutuvat 1ISO-

standardeihin ja ovat saatavilla 20 tai 40 jalan kokoisina. (10.)
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2.2.2 Sailiokonttien ominaisuudet

ISO-kaasukontti eroaa paljon ominaisuuksiltaan tavallisista ja intermodaalisista kon-
teista. Edelld on listattu 1SO-kaasukonttien yleisia pddominaisuuksia ja osia.

Kuva 1. lImaventtiili (Features of a Tank Container)

IiImaventtiili mahdollistaa typen huuhtelun, paineistuksen jateveden poistoissa, hdyryn

talteenoton ja séilion paineen testaamisen.

Kuva 2. Pohjan poistoputki (Features of a Tank Container)

Sailiot voidaan tyhjentéé tai tayttda pohjan poistoputken kautta, jonka kokoonpano si-
séltaa useita venttiileja estden vuodot, jos ulkopuolinen kokoonpano irtoaa vahingos-

Sa.
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Kuva 3. Sailion paallyste (Features of a Tank Container)

Paallyste on séilion ulkopuolisin pinta, joka suojaa eristysta ja sailion sisakuorta. Paal-

lyste on yleensé valmistettu lasikuituvahvisteisesta muovista tai alumiinista.

Kuva 4. Sailion tiedot (Features of a Tank Container)

Sailion tietolaatta siséltad séilion tarkeitd teknisia tietoja, mukaan lukien jaksollisten

testien paivdmaarat.

Kuva 5. ISO-standardin mukainen kehys (Features of a Tank Container)
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Séiliokontin kehys on rakennettu tarkkaan 1SO-standardien ja muiden sdénndstelyiden

pohjalta.

Kuva 6. Kulkuaukon kansi (Features of a Tank Container)

Kansi peittad kulkuaukon sailion paalla ja mahdollistaa sisddnkéynnin sailioon tarkis-
tuksia, korjauksia ja puhdistuksia varten. Nestemdisten kaasujen konteissa ei ole naita.

Kuva 7. Paineen / tyhjion turvavapautusventtiili (Features of a Tank Container)

Paineen / tyhjion turvavapautusventtiili eli ”varoventtiili” avautuu joko vapauttaak-
seen liiallista painetta séilion sisalta tai paastaakseen ilmaa séilion sisalle, jos séiliosséa
on liikaa tyhjiota. Jos séilion tyhjio pettéad, eli sisa- ja ulkosailion véliin padsee ilmaa,
niin silloin testataan kontin varoventtiilien kunto. Sailion eristyskyky vahenee ja kay-
tdnndssa tulee olemattomaksi, jolloin myds nesteméinen helium hoyrystyy ja netto-

kuorma on 0.
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Kuva 8. Ladmpdmittari (Features of a Tank Container)

Lampomittari mittaa jatkuvasti séilion sisallon lampdtilaa. Nesteheliumkonteissa mit-
tarit kertovat nesteheliumin pinnankorkeuden, kaasutilan paineen seka kylmennysai-

neen nestemaisen typen paineen ja pinnan.

Kuva 9. Kulkuvéyla (Features of a Tank Container)

Kulkuvayld mahdollistaa liukumattoman reitin tyontekijoille séilion paalla. Kaasu-
konttien katoilla ei ole kulkuvéyl&a.

(11.)

2.3 Maailman kaasukuljetukset

Talla hetkelld tiedossa olevista maakaasuldhteistd VVenéjalla on suurimmat varannot,
noin 44,8 miljardia km®. Seuraavaksi suurimmat varannot ovat Iranilla (29,6 miljardia
km®), Qatarilla (25,4 miljardia km®), Saudi-Arabialla (7,8 miljardia km®) ja Yhdysval-
loilla (7,7 miljardia km®). (12.)
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Suurin yksittainen kaasukenttd on South Pars / North Dome, joka sijaitsee Persianlah-
della. Sen omistavat Iran ja Qatar. Seuraavaksi suurimmat ovat Urengoy (Venaja),
Yamburg (Vendjd) ja Hassi R’Mel (Algeria). (13.)

Nykyéaéan nesteméistd maakaasua kaupataan noin 250 miljoonaa tonnia vuodessa. Eri
puolilla maailmaa on noin 90 maakaasun nesteytyslaitosta, joiden vuotuinen kapasi-
teetti on noin 600 miljoonaa tonnia. Merilla kuljetetaan maakaasua jatkuvasti 350 lai-
van voimin, joiden yhteiskapasiteetti on yli 50 miljoonaa kuutiota. Tankkerit vetavat
nestekaasua tavallisesti 145 000-200 000 kuutiota. (14.)

2.4 Vaarallisten aineiden kuljetukset

Nesteytetty helium kuuluu vaarallisten aineiden 2. kuljetusluokkaan, eli kaasuihin.
Sen tarkempi kuljetusluokka on 2.2, joka tarkoittaa palamattomia, myrkyttémia kaasu-
ja. Kaasut jaotellaan ryhmiin niiden ominaisuuksien ja sen mukaan, missa olomuodos-
sa ne ovat kuljetuksen aikana. Ryhman ja vaaraominaisuuksien mukaan kaasut saavat
luokituskoodin, joka nesteytetyn heliumin kohdalla on YK 1963 (5, 38-40) (5, 179)
(15). Nesteytetyn heliumin vaaran tunnusnumero on 22 (ja&hdytetty nesteytetty kaasu,

tukahduttava) ja puristettuna heliumin vaaratunnus on 20 (tukahduttava kaasu, tai kaa-

su, jolla ei ole lisévaaraa). (16.)

Kuva 10. Luokan 2.2 varoitusmerkki (ComplianceCenter)

Luokan 2.2 vaaraominaisuuksia ovat tukehtumisvaara, koska helium syrjayttaéd hapen
keuhkoissa. Helium on paineenalainen, joten jos sailioon tulee syva viilto tai reika,

niin heliumin kiehumisen kehittdmé paine voi aiheuttaa vaaratilanteita. Helium voi
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aiheuttaa paleltumisvammoja, ja sdili6 voi rajahtéa, jos se altistuu korkealle
lampotilalle. Lisaksi helium voi aiheuttaa huimausta tai tukehtumisen ilman
varoitusta. Lisdohjeina on suojautua ja pysytella poissa alavilta paikoilta. (5, 179.)
(17.)

2.5 Tehokkuus

Tehokkuus muodostuu toimintojen toteuttamisesta pienin kustannuksin, nopeasti ja
laadukkaasti. Tehokkuutta voidaan mitata kustannuslaskennan, l&pimenoaikojen ja
laatujarjestelmien avulla. Kuljetukseen annetun 35 vuorokauden aikarajan takia te-
hokkuuden tarkastelu keskittyy kuljetusreittien lapimenoaikoihin ja kuljetuksen no-
peuteen. (18, 30.)

25.1 Maaritelma

Eri maiden logistisen suorituskyvyn maarittelemisessa voidaan kéayttaa World Bank

Instituten (WBI) laatimaa Logistics Performance Indexia (LPI). LPI vertailee kaupan
logistiikan profiileja 155 maiden vélill& ja arvioi ne asteikolla 1:std 5:een. Arvioinnit
perustuvat lahes 1000 kansainvalisen huolintayrityksen arviointeihin 8 maasta, joihin
heidan yritykselldan on sdannallisinté liiketoimintaa. LP1:n kuusi osatekijaa ovat seu-

raavat:

1. Tulli- ja muiden selvitysten tekemisen helppous (nopeus, yksinkertaisuus ja kay-

tantdjen ennustettavuus)

2. Kaupan ja kuljetusasioiden infrastruktuurin taso (satamat, rautatiet, tiet ja tietotek-
niikka)

3. Hinnaltaan kilpailukykyisten laivausten jarjestamisen helppous

4. Logistiikkapalveluiden osaamisen ja laadun taso (kuljetukset, tulliasiointi)

5. Lé&hetysten jaljittdminen ja seuraaminen

6. Saannollisyys, jolla toimitukset saavuttavat vastaanottajan aikataulun tai toimitus-

ajan sisalla
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(19, 1)

Osatekijat on madritelty tuoreiden teoreettisten ja empiiristen tutkimusten perusteella
seké kansainvalisen huolinnan alalla toimivien logistiikan yritysten kaytannon koke-

musten perusteella. (19, 7.)

Seuraavaan kuvaan 11 on merkitty maat vareittain LPI-tulosten mukaan.

LPl score
1.00-2.41 ] 242-280
B 2.89-339 B s.42-5.00
No data

Kuva 11. LPI-pisteet eri maissa. 1 on alhaisin pistemé&éara; 5 on korkein. Mita

korkeampi pistemaérd, sitd parempi logistiikan osaamistaso. (Connecting to Compete:
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Trade Logistics in the Global Economy. The Logistics Performance Index and Its In-

dicators)

Vaikka LPI tarjoaa talla hetkell& kattavinta ja vertailukelpoisinta tietoa maiden logis-
tiikasta ja kaupankaynnin helppoudesta, on tietojen patevyys rajoitettua. Kansainvalis-
ten huolintayritysten kokemukset kdyhemmissd maissa eivat valttamatta edusta koko
maan logistista ympéristd, koska ndiden maiden toiminta turvautuu usein perintei-
sempiin toimijoihin. Kansainvalisten ja perinteisten toimijoiden vélilla voi olla eroja
heidén palvelutasoissa ja vuorovaikutuksessa valtion virastoihin. Kansainvalisten ver-
kostojen agentit ja kumppanit toimivat usein kehitysmaissa isoille yrityksille, jotka
toimivat eri tasolla niin ajallisesti kuin taloudellisesti, kuin perinteiset kaupan verkos-
tot. Liséksi sisamaavaltioissa ja pienissa saarivaltioissa, LPI:n tulos voi heijastaa val-
tion ulkopuolisia ongelmia, kuten transitohankaluuksia. Koska aineisto perustuu Kyse-
Iytutkimuksiin, on otettava huomioon mahdolliset otantavirheet, josta johtuen tulokset

ovat esitetty noin 80 %:n luottamuksella. (19, 14.)

Jotkut alisuoriutumisen syyt johtuvat maan siséisen toimitusketjun ongelmista, kuten
palvelun tasosta ja selvitysprosessien ajankaytosté ja kustannuksista. Muut syyt, kuten
riippuvuus epasuorista merireiteistd, ovat maan sisaisen toimitusketjun ulkopuolella,
eivétka ole valtion hallinnassa. Viivastykset ja odottamattomat kustannukset ovat ylei-
sié alhaisissa LP1:n maérittelemissa valtioissa. (19, 22.)

Seuraavasta kuvasta 12 nakee, milla varmuudella toimitukset ovat olleet ajallaan eri

LPI-luokituksen saaneissa maissa.

Percent of respondents M@ Imports M Exports
100

Fi

0
Bottom quintile Fourth quintile Third quintile Second quintile Top quintile

Source: L ogistics Performance Index 2012.
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Kuva 12. Prosentuaalinen osuus, jossa toimitukset ovat olleet usein” tai ”melkein ai-
na” selvitetty ja toimitettu ajallaan valtioissa, jotka on jaettu LPI:n tulosten mukaan
viiteen osaan. (Connecting to Compete: Trade Logistics in the Global Economy. The

Logistics Performance Index and Its Indicators)

2.5.2 Toimitusketjun tehokkuus

Toimitusketju on verkosto, joka sisaltd kaikki osapuolet, jotka liittyvat valmiin tuot-
teen valmistukseen ja kuljettamiseen. Tama siséltad raaka-aineiden ja osien hankin-
nan, valmistuksen, tuotannon ja tuotteiden kokoonpanon, varastoinnin, tilausten mer-

kinnan ja seurannan, jakelun ja toimituksen loppuasiakkaalle. (2, 3.)

Toimitusketjun tehokkuuden kannalta on oleellista, ett4 tieto liikkuu tehokkaasti toi-
mitusketjun eri osapuolten vélilla. Tehokkuutta voi parantaa myos se, ettd keskitytdan
vain omaan liiketoimintaan ja konsultoidaan muita yrityksia ja asiantuntijoita toimi-

tusketjun muissa osa-alueissa.

Jotta toimitusketjun tehokkuutta voidaan arvioida, on tiedettavé yrityksen strategiat ja
tavoitteet. Toimeksiantajan antama tavoite oli tehd selvitys, jolla kontti saadaan kul-
jetettua 35 vuorokaudessa, joten tehokkuuden tarkastelu keskittyy paaasiassa ajan-

kayttoon ja lapimenoaikoihin.

3 TAUSTOITUS

Tdssa osiossa taustoitetaan tutkimuksen kohteita. Osiossa késitelldan toimeksiantajaa
Woikoskea sekd kaasuntuottajayritystd Ras Gassia seka sen heliuminjalostuslaitosta
Qatar Helium 2:ta. Taustatietoja selvitetddan myods kohdemaasta Qatarista seka heliu-
mista yleisesti. Osiossa selvitetddn myos kuljetukseen liittyvat mahdolliset riskit ja
kuinka niitd voidaan hallita.

3.1 Oy Woikoski Ab

Oy Woikoski Ab on vuonna 1882 perustettu kotimainen yritys. Yritys aloitti toimin-
tansa kimrooki — eli nokimustatehtaana Vehkalahden Koivuniemessa. Sieltd yritys
siirtyi my6hemmin Tirvalle, kun toimintaa taytyi laajentaa. Vuonna 1912 perustettiin

asetyleenitehdas Malmille. Kemiantehdas perustettiin Tirvalle 1913 ja teollisuuden si-
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vutuotteena syntyi happikaasua, jota myytiin hitsaustarkoituksiin. Pian huomattiin, et-
t& happikaasusta oli tulossa yrityksen padmyyntiartikkeli. Kaasu oli aikaisemmin ollut

tuontitavaraa.

Yritys siirtyi Tirvalta Voikoskelle, kun Tirvan vesimaéarat eivat enaé riittaneet kaasun-
tuotannon tarpeisiin. Vuonna 1933 Voikoskelle syntyi ensimmainen ilmantislauslai-
tos, jossa valmistettiin happikaasua tislaamalla ilmaa. Vetyperoksiditehdas aloitti toi-
mintansa nelja vuotta ilmantislauslaitoksen jalkeen ja se oli ainoa Pohjoismaissa.
Toiminta jatkui l&pi sodan, laman ja vuosien 1950-1960 murrosten. Tuona aikana
Woikoski Oy rakensi ilmatislaamon Imatralle, hapentayttdasemat Varkauteen ja Kot-

kaan sek& vetytehtaan Espooseen.

1970- ja 1980 luvun vaihteessa Woikoski selvisi kilpailevan yrityksen vallankaappa-
usyrityksesta ja nykyaan Woikoski Oy:l1& on 11 toimipaikkaa, yli 170 jalleenmyyjaa,
noin 250 000 kaasupulloa ja 41 milj. euron liikevaihto. Woikoski Oy:n liiketoiminta ei
rajoitu kotimaahan, vaan tuotteita vieddan Vengjalle, Baltian maihin ja muihin EU-

maihin.

Nykyisin Woikoski Oy:n tuotteisiin kuuluvat hitsaustarvikkeet, teollisuus -, elintarvi-
ke-, neste- ja erikoiskaasut, kaasupullot ja kaasunjakelujarjestelmat, laéketeolliset kaa-

sut ja laitteet seka he tarjoavat muita tarkastus- ja analyysipalveluita.
(20.)
3.2 Kohdemaa

Qatar sijaitsee Persianlahdella, rajanaapurinaan Saudi-Arabia. Sen pinta-ala on 11 437
km? ja vakiluku on 1 870 041. Qatarin hallitusmuoto on monarkia. Padkielena on ara-
bia ja englantia kdytetdan yleisesti toisena kielend. Qatarin valuuttana on Qatari Rial
(QAR), jonka valuuttakurssi on 1 Qar = 0.20435 euroa. (21.)

Alueella on Persianlahden tarkeimpié 6ljyesiintymid, joten Qatar on strategisesti tar-
kedlla paikalla. Oljyn liséksi Qatarin luonnonvaroja ovat kaasut, joiden ansiosta Qata-
rin bruttokansantuote vastaa Lansi-Euroopan teollisuusmaiden tasoa (6, 55). Tér-
keimmat teollisuustuotteet ovat raakadljytuotteet, ammoniakkilannoitteet, petrokemi-

kaalit, terdsvahvisteiset tangot, sementti ja laivojen korjaus. Tarkeimmat vientituotteet
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ovat nesteytetty maakaasu, 6ljytuotteet, lannoitteet ja terds. Tarkeimmat tuontituotteet
ovat koneet ja kuljetuskalusto, ruoka ja kemikaalit. Qatarin tdrkeimmat vientimaat
ovat Japani, Eteld-Korea, Singapore ja Intia. Tuontimaista tarkeimmét ovat Yhdysval-
lat, Saksa, Yhdistyneet Arabiemiraatit ja Iso-Britannia. Transparency Internationalin

listassa Qatar sijoittuu sijalle 22 korruption osalta. (21.)

3.2.1 RasGas

RasGas on yksi maailman johtavista nesteytetyn maakaasun integroiduista yrityksista,
joka toimittaa kaasua Qatarista eri valtioihin Aasiassa, Euroopassa, Pohjois- ja Etela-
Amerikassa. RasGasilla on ndiden maiden energiayritysten keskuudessa vankka maine

olemalla turvallinen ja luotettava toimittaja.

RasGas valvoo ja hallinnoi seitsemé&n maakaasuléhteen kaikkia operaatioita, kahta
kaasutuotannon myyntilaitosta, heliuminkasittelylaitoksia ja suuria kuljetus- ja kaup-
payhteistydsopimuksia. Yritys on kehittdnyt maailmanluokan maa- ja merilaitoksia
kaasun uuttamiseen, prosessointiin ja varastointiin. Yrityksen paatuotteita ovat nes-
teytetyt maakaasut ulkomaiden vientiin, joiden vuotuinen tuotantokapasiteetti on noin

37 miljoonaa tonnia. (23.)

3.2.2 Qatar Helium 2

RasGas toimittaa tall& hetkell& 10 prosenttia koko maailman heliumin tuotannosta, ja

madran on tarkoitus nousta 25 prosenttiin Heliun plant 2:n myotéa.

Helium plant 2:n asiakkaita tulee olemaan Air Liquide (50 %), Linde Gases (30 %) ja
Iwatani Corporation (20 %). Laitoksen vuotuinen kapasiteetti tulee olemaan 1,3 mil-

jardia standardikuutiojalkaa. (24.)

3.3  Helium

Helium on maailmankaikkeuden yleisimpia aineita, jota hyddynnetdan lukuisissa kau-
pallisissa ja teollisissa tarkoituksissa sen ominaisuuksien takia. Nesteytetylla heliumil-
la on erittéin alhainen kiehumispiste (—268,9 °C), joten sitd hyédynnetdan kryogenii-
kassa ja suprajohteissa. Laé&ketiede kayttaa sitd magneettikuvaskannereissa, joiden

magneetit on valmistettu neste-helium-ympaéristossa. Kaasuna helium on syttymaton
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ja reagoimaton, joten sita kaytetadan hallituissa olosuhteissa, kuten huuhtelutoiminnas-
sa seké laser- ja valokaarihitsauksen suojana. Heliumia kdytetddn myos reaktiivisten
metallien, kuten titaanin tekoon sen syttyméttdmyyden ja reagoimattomuuden takia.
Helium toimii my0s jaahdytysnesteend valokuitujen valmistuksen aikana, kantokaasu-
na kromatografeissa ja vuotojen tunnistamisessa tietyilla teollisuuden aloilla, seké il-

mapallojen ja ilma-alusten tayttamiseen. (24.) (15.)

Riskit voidaan jaotella seuraaviin toiminnallisiin kokonaisuuksiin toimitusketjussa.
Kuljetusvaiheen riskit, varastoinnin riskit, informaatio ja dokumentointivirheet, ympé-
riston riskit, asiakkaasta johtuvat riskit ja muut yllatykset. Kuljetusvaiheen risking on
se, ettd tavara ei saavu perille ehjand, oikeanmadraisend, sovittuun aikaan ja paikkaan.
Kuljetettava tavara vaurioituu yleisimmin sité lastatessa ja kun sita kuljetetaan laivois-
sa tai rekoissa. (28, 12.)

Varastoinnin riskejd ovat tavaran vaurioituminen varastopaikalle vietdessa tai jos tava-
ra varastoidaan vaarin, jolloin se voi pilaantua. Informaatio- ja dokumentointiriskejé
ovat esim. puutteelliset merkinnat asiakirjoissa, jolloin tavara todennéakoisesti jaa tul-
liin, eika sita saa pois ennen kuin oikeat paperit on saatu perille, mika voi kestaa useita
paivid. Vaarat merkinnat papereissa voi johtaa siihen, ettd tavara saapuu vaaraan paik-
kaan. Ympdriston riskejé ovat kuljetusreitin alueen vallitsevat olosuhteet, kuten sodat,
jarikollisuus. Asiakkaasta johtuvia riskeja ovat mm. dkilliset toimintatapamuutokset,
kaupan peruutukset ja se, ettd he eivét kykene toimittamaan tavaraa tietyssd maara-
ajassa. Muihin yllatyksiin kuuluvat tilanteet, joihin ei pystyta vaikuttamaan, kuten ta-
varankuljettajan akillinen sairaskohtaus. (28, 12.)

EU:n ulkopuolisten maiden valisessd kaupankaynnissa on otettava erityisesti huomi-
oon kohdemaan tullin vaatimat asiakirjamerkinnét. Naista voi syntya ongelmia ja pa-

himmassa tapauksessa voi kestaé useita péivid, jotta tavara saadaan liikkeelle.

Valtamerialukset saattavat joskus mydhastelld aikataulustaan, esim. séatilojen, ruuhki-
en tai muiden muuttujien vuoksi. Riippuen siitd, mita feederid kaytetaddn, on tarkeda
ettd kuljetus saapuu Saksaan oikeana péivana, koska feeder-yhteydet Suomeen kulke-

vat tavallisesti kerran viikossa. Feeder-alukset eivat odota, joten jos kontti myodhastyy
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aiotusta jatkoyhteydestd, sen on odotettava seuraavaa yhteytta, jota voi joutua odotta-

maan léhes viikon.

3.4.1 Turvallisuusriskit

Arabianmeren Kkuljetusreitin riskind on se, ettd merirosvot kaappaavat aluksen, minka
seurauksena lasti todennakdisesti menetetddn. Mediassa olevien uutisten perusteella
kaappaukset ja niiden yritykset ovat pddosin kohdistuneet 6ljya tai polttoainetta kuljet-

taviin aluksiin.

Merirosvouden maara Somalian vesilla on laskenut viime vuosina kansainvélisten me-
rivoimien véliintulon my6ta. International Maritime Bureaun (IMB):n mukaan vuoden
2012 yhdeksén ensimmaisen kuukauden aikana laivoihin kohdistuneita hyokkayksia
oli maailmanlaajuisesti 233, kun taas edeltdvana vuonna hyokkayksia oli 352. Soma-
limerirosvojen hyokkayksia naisté oli 70, kun vuonna 2011 niité oli 199. Hyokkaykset

olivat useimmiten opportunistisia ja ne kohdistuivat ankkuroituihin aluksiin. (27.)

Seuraavasta kuvasta 13 nakee Arabianmeren ja Adeninlahden suurimmat merirosvou-

den uhka-alueet.
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Kuva 13. Merirosvouden uhka-alueiden kartta (Somalian Piracy Threat Map)

Seuraavassa kuvassa 14 on vuoden 2013 alkuneljdnneksen aikana tapahtuneet
merirosvohyokkaykset ja niiden yritykset. Punaisella merkitys ovat tapahtuneita
hyokkayksig, keltaisella merkityt ovat yrityksié ja violetilla merkityt ovat epailyttavia
aluksia. (26.)
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Kuva 14. Vuoden 2013 alussa tapahtuneet merirosvohyokkaykset (IMB Piracy &
Armed Robbery Map 2013)

Merirosvouden lisaksi ympardivien maiden sotatilanteet ja muut levottomuudet ovat
riski Arabianmeren reitilla. Taman kaltaiset tapahtumat lisdévét lastin vaurioitumisen
ja menetyksen riskid, sek& toimituksen viivastymisen riskid sotatoimien vuoksi. Nama
tapahtumat vaikuttavat myods vakuutusten ja muiden kuljetuskustannusten hintojen

kasvamiseen kyseiselld kuljetusreitilla. (28.)
3.4.2 Taloudelliset riskit

Vahingoista syntyy kustannuksia, jotka hoidetaan myyjan ja asiakkaan kesken. Suora-
naisiin kustannuksiin kuuluvat aineelliset kustannukset, kunnostuskulut, tarkastuskulut
ja vahingon hoito. Ylimaaraisiin kustannuksiin kuuluu vahinkotavaranvarastoinnin

kustannukset, toiminnan hairiintymisesta aiheutuvat kustannukset ja hallinnollisen
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toimen kustannukset. Vlillisiin kustannuksiin kuuluvat toiminnan keskeytyminen,
suhdanne- ja korkotappio, korvausvastuu kauppakumppanille, vahingon kérsineen
oma korvausvelvollisuus ja mainetappio. Naiden liséksi on my6s syytd huomioida

mahdolliset tapaturmat ja ympdristdvahingot. (28, 15-16.)

3.4.3 Riskien hallinta

Riskien hallinnan tarkoituksena on arvioida mahdolliset riskit seké etsia taloudellisesti
kannattavia suojautumiskeinoja niitd vastaan (28, 13). Yritysten pita4 varautua entista

moninaisempiin riskeihin mitd globaalimpaa toiminta on. (29, 23)

Yleisiin kuljetuksiin liittyviin riskeihin pystyy vaikuttamaan sopimuksilla, joita ovat
kauppasopimukset, toimitusehdot, toimituslausekkeet, kuljetussopimukset ja huolinta-
sopimukset. Vastuu tavarasta maaritelladn selkeasti milloin se on ostajan ja myyjéan

vastuulla. Nain véltetdan hankalat oikeustaistelut, jos tavara vahingoittuu. (28, 18.)

Erityisesti kansainvélisessa kaupassa on tarkeaa selvittaa sopimuskumppanin taustat ja
sitd myoté hallita sopimusriskeja. Yritystietoja on saatavilla esim. EBR:std (European
Business Register) ja taustoja voi selvittdd myos lahetystdjen, kappakamareiden ja
konsulttien kautta. (30.)

Oikean kuljetusyhtion valinta vahentaa riskeja myds, kun tiedetéan etta kyseessa on
luotettava, turvallisuuteen ja huolellisuuteen panostava yhti6. ISPS-sertifikaatin saa-
neet satamat ja kuljetusyhtiot ovat hyva valinta. ISPS (International Ship and Port fa-
cility security code) ohjekoodin taustalla on IMO (International Maritime Organizati-
on), joka toimii YK:n alaisuudessa. (29, 261-262.)

Sopimusriskejé voidaan pyrkid hallitsemaan, mutta niité ei aina voida poistaa koko-
naan. Téhan vaikuttavia tekijoita on esim. litketoiminnan luonne, kaupan suuruus ja
osapuolten markkinavoima ja neuvottelutaito. (30.) Merirosvouteen tai sotatilanteista
johtuviin tavaran menetyksiin on vaikea vaikuttaa muuten kuin kuljetusreitin ja kulje-
tusmuodon valinnalla. Tieto kuljetusreitin ympériston nykyisesta tilanteesta vahentaa

riskid tavaran menetyksesté.
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KULJETUSSUUNNITELMA

Reitti

Ennen kuljetuksen alkamista taytyy suunnitella, varmistaa ja toteuttaa lista asioita, jot-
ta kuljetus tapahtuu tehokkaasti ja jotta voidaan hallita kuljetukseen liittyvia riskejé.
Néité asioita ovat tuotteen yleinen kuljetettavuus, sopivan kuljetusmuodon valinta,
kuljetuksen suorittajan valinta, reititys, ohjeet kuljetuksen suorittajalle ja asiakirjojen
teko ja tiedonsiirto. (28, 18.)

Kuljetusreitin valintaan vaikuttaa ensisijaisesti se, etta tuote saadaan 35 vuorokauden
sisalla kuljetettua. Valintaa tehdessé on hyva perehtya siihen, mitka ovat eri kuljetus-
yritysten kayttdmia yleisimpié reitteja Qatarin ja Suomen vélilla. Reittid suunnitellessa
on myos syyta ottaa huomioon mahdolliset turvallisuusriskit. On myds varauduttava
siihen, etté jatkoyhteydet satamista eivat aina kulje ajallaan. Reitill& on suositeltavaa
kayttaa sellaisia satamia ja maita, joiden logistiikan osaamistaso on tehokasta ja luo-
tettavaa, jolloin riskien mahdollisuutta voidaan minimoida. Naiden tarkastelukohtien
pohjalta valitaan sellainen reitti, joka tayttadé kuljetettavalle tavaralle asetetun aikara-

jan.

Seuraavaan kuvaan 15 on merkitty RasGasin tdmanhetkisten asiakkaiden sijainnit ja

naiden kayttdméat merireitit.
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Kuva 15. RasGas:n pitkédaikaisten asiakkaiden sijainnit (RasGas Sustainability Report
2011, 11)

Kuljetusreitti Qatarista meriteitse Arabianmeren kautta Suezin kanavalle vaikuttaa ai-
karajan kannalta houkuttelevalta reitilta nopeuden vuoksi ja siksi, etté talloin valtyttéi-
siin kayttdmasta eri kuljetusmuotoja ja ndin olisi vahemman vélivaiheita, mutta kysei-
sen alueen tdamanhetkinen tilanne voi sisalta4 riskeja merirosvouden ja muiden levot-
tomuuksien takia. VVaihtoehtoinen reitti olisi kuljettaa tavara kiertdmalla Afrikan man-
ner, mutta tdma tulisi kestdmaan huomattavasti kauemmin ja 35 vuorokauden aikara-

jan saavuttaminen ei todenndakdisesti ole mahdollista.

Toinen, parempi vaihtoehto on kuljettaa kontti maanteitse Qatarista Saudi-Arabian
lansirannikolle, ja kuljettaa se sieltd meriteitse Suezin kanavan l&pi Eurooppaan. N&in
véltettaisiin merirosvouden pahimmat riskialueet. Saudi-Arabian logistiikan osaamis-

taso on liséksi LPI:n mukaan korkeatasoista.

Monilla kuljetusyrityksilla kulkee reitti my6s suoraan Dohasta, Qatarista Suomeen,

mutta ndiden reittien kesto vaihtelee n. 40:std yli 50:een vuorokauteen, jolloin aikaraja
ylittyy. Reitti kulkee Jebel Alin (Arabiemiraatit) kautta, josta se tavallisesti menee In-
tian kautta Jeddahiin (Saudi-Arabia), sieltd Saksaan, ja sieltd Suomeen. Néin ollen vé-

livaiheita on useita, joissa voi kestaa useita vuorokausia. Reitti voi olla kustannuksil-
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taan edullisin ja yksinkertaisin vaihtoehto, koska se kulkisi koko matkan meriteitse,
mutta se ei ole aikarajoitteen puolesta mahdollinen.

Lentorahti olisi nopea ja suhteellisen riskiton kuljetusmuoto, mutta huomattavasti me-
rikuljetusta kalliimpi vaihtoehto.

4.1.1 Suezin kanava

Suezin kanava on keinotekoinen merivayla Egyptissd, joka yhdistdd Valimeren ja Pu-
naisenmeren. Kanava erottaa Afrikan mantereen Aasian mantereesta. Se on lyhyin
merireitti Euroopan ja Intianmeren seka lantisen Tyynenmeren maiden vélill4. Kanava
on yksi maailman kaytetyimmista ja tarkeimmista laivavaylista. Noin 8 % maailman

merikuljetuksista kulki Suezin kanavan lapi vuonna 2009. (31.)

Seuraavassa kuvassa 16 ndhdaan esimerkkiné kuljetusetéisyydesta saatava saasto, kun
kuljetetaan Ras Tanurasta Rotterdamiin Suezin kanavan kautta. Saastd on 4733 meri-

peninkulmaa, eli 8765,5 km, joka on 42 %. Tatd myoté saastod syntyy myds ajassa ja

Via S Canal |
6 436 N. Mile

kustannuksissa. (31.)

Via Cape
11 169 N. Mile

Kuva 16. Suezin kanavan kayton séasto (Suez Canal Authority)

Laivat kulkevat kanavan I&pi kolmesti vuorokaudessa saattueittain, kahdesti pohjoi-

sesta ja kerran etel&std. Kulkunopeus on 11 - 16 km/t riippuen aluksen tyypisté ja net-
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tovetoisuudesta, seka riippuen vuorovedesta. Aluksilla kestad 12 — 16 tuntia kulkea
kanavan lapi.

4.1.2 Kielin kanava

Kielin kanava on maailman kaytetyn keinotekoinen laivavayld. Kanavan pituus on |&-
hes 100 km ja se kulkee Schleswig-Holsteinin lapi yhdistden Pohjanmeren ja Itdme-
ren. Pienemmat laivat mukaan lukien, kanavan lapi kulki keskimaérin 92 laivaa péivit-

tain vuonna 2011. Samana vuonna rahtia kulki kanavan lapi yli 98 miljoonaa tonnia.
(32)

4.2  Huolinta- ja kuljetusyritysten reitteja

Tassa osiossa kdydaan lapi eri huolinta- ja kuljetusyritysten reitteja seka perehdytaan

siithen, minka satamien kautta reitit kulkevat ja kuinka kauan kuljetus kestaa kyseisilla
reiteilla.

421 UASC

United Arab Shipping Companyn (UASC) kuljetuksen kesto Jeddahista Hampurin
kautta Helsinkiin on yleensa 17 vuorokautta. Kuljetus Jeddahista Hampuriin kestéisi

15 pdivad, ja Hampurista Helsinkiin 2 paivaa. Téassa oletetaan, etta jatkoyhteys Ham-
purista lahtisi samana péivana kuin se saapuisi.

JEDDAH-Saudi Arabia to Helsinki-Finland : 11-Mar-2013 Next 14 days

Activity Location Terminal name Arrival Departure Transport Voyage
AEC8 ASIA - EUROPE CONTAINER SERVICE 8 - Transit time - 17 days
- : RED SEA GATEWAY

JEDDAH-Saudi Arabia 20-Mar-2013 15:40 CSCL SATURN 0013W
TERMINAL
EUROGATE CONTAINER

HAMBURG-Germany 04-Apr-2013 03:00 04-Apr-2013 18:00 HAMHSI 1413N
TERMINAL HAMBURG GMBH

Hetsinki-Finland FINNSTEVE OY AB 06-Apr-2013 10:00

Kuva 17. UASC: Europe Container Service 8 (UASC Sailing Schedules)

4.2.2 Hapag-Lloyd

Hapag-Lloydilla on konttien kuljetusreitteja Jeddahista Rotterdamiin, Hampuriin,

Southamptoniin ja Le Havreen. Néistd Hampurista on jatkoyhteys Suomeen. Vaihto-
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ehtona on myos kuljettaa kontti maanteitse Hampurista Bremerhaveniin, ja sielta
Suomeen. Kuljetus Jeddahista Hampuriin kest&é 12 pdivad, ja se saapuu sinne tiistai-
sin. Heidan yhteys Hampurista Helsinkiin kulkee viikoittain, kuljetuksen kesto on 6
paivaa ja se saapuisi torstaisin. Kuljetuksen kesto kokonaisuudessaan vélivaiheineen
on tavallisesti 19-21 paivéaa.

Seuraavissa kuvissa 18 ja 19 nahddan Hapag-Lloydin Euroopan ja Aasian véalinen
Loop 1-reitti ja Pohjois-Euroopan Russia Express Service — reitti, seka satamat, joiden
kautta reitti kulkee, ja viikonpaivat, jolloin se saapuu kyseisiin satamiin. Loop 1 —
reitin kuljetusyhtié on NYK Line.

Europe - Asia (Loop 1) Switch Direction

Hamburg
Southampton Rotterdam
e Havre

Jeddah
Frequency: weekly
North Europe +—— Middle East
From/To Rotterdam Hamburg Southampton Le Havre
Arrival Day SUN TUE FRI SUN
Jeddah 10 .12 '15 17

Kuva 18. Hapag-Lloydin Euroopan ja Aasian valinen Loop 1 -reitti (Hapag-Lloyd. In-
teractive Service Finder)
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Russia Express Service (REX) Switch Direction

Helsinki

St. Petersburg

Hamburg ~ Gdynia

Bremerhaven
Frequency: weekly
North Europe - North Europe
From/To ‘Gdynia St. Petersburg Helsinki
Arrival Day SUN TUE THU
Bremerhaven 4 ' 6 . 8
Hamburg ‘2 '4 ‘6
Gdynia .— .2 .4

Kuva 19. Hapag-Lloydin Pohjois-Euroopan Russia Express Service (REX) —reitti.
(Hapag-Lloyd. Interactive Service Finder)

Seuraavassa kuvassa 20 ndhdaan kyseisten reittien aikataulut vélilla Jeddah — Helsin-
Ki.
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Connection JEDDAH - HELSINKI Period 2013-03-26 - 2013-05-26

' Port of Loading i'Transshipments 'Vessels /| Services T Port of Discharge ?'Transit Time (days)

@ JEDDAH | SA 1 'NYK ALTAIR / Loop 1 HELSINKI | FI 21
= 12013-03-28 |EMPIRE / REX 2013-04-18

-, |JEDDAH | SA 1! MOL COMFORT /Loop1 |HELSINKI | FI 21
2013-04-04 EMOTION / REX 2013-04-25

JEDDAH | SA ‘ 1'NYKVEGA/Loop1 |HELSINKI | FI 21
2013-04-11 ‘ |EMPIRE / REX | 2013-05-02

~ |JEDDAH | SA 1 MOL COURAGE /Loop1 | HELSINKI | FI 21
- |2013-04-18 EMOTION / REX 2013-05-09

-, |JEDDAH | SA 1 NYK ALTAIR / Loop 1 HELSINKI | FI 19
2013-03-28 UNIFEEDER-VESSEL 2013-04-16

‘ JEDDAH | SA 1 MOL COMFORT /Loop1 | HELSINKI | FI 19
2013-04-04 UNIFEEDER-VESSEL |2013-04-23

| JEDDAH | SA 1 NYKVEGA/Loop 1 HELSINKI | FI 19
2013-04-11 UNIFEEDER-VESSEL 2013-04-30

JEDDAH | SA 1 MOL COURAGE / Loop 1 |HELSINKI | FI 19
2013-04-18 UNIFEEDER-VESSEL 2013-05-07

l» | Routing Details

=/ HIDE

Routing Details
?

?Location -Arn'val -Departure ‘Vessell Mode of transportiVoyage ‘Senlicei
© | JEDDAH 12013-03-28 | NYK ALTAIR 013W09 | Loop 1
©) | HAMBURG | 2013-04-09 | 2013-04-12 | EMPIRE |1315E  |REX

® HELSINKI |2013-04-18

lnfri\}essélbetiails f‘w\rlesséer'racirnrg Terminal Details

Kuva 20. Hapag-Lloydin Jeddah — Helsinki —reitin aikataulut. (Hapag-Lloyd. Interac-
tive Schedule)

423 MSC

Mediterranean Shipping Companyn (MSC) reitti Jeddahista Helsinkiin kestad yleensa
26 vuorokautta. Kuljetus lahtee Jeddahista lauantaisin ja saapuu Helsinkiin torstaisin.



37

Jeddah, Saudi Arabia (sakp)to Helsinki, Finland #rHey

11 Mar 2013 to 22 Apr 2013

Vessel % Voyage & Day # Departure Date - Transit & Day < Arrival Date $

MSC ANTIGUA i IP311R Sat 23 Mar 2013 26 days Thu 18 Apr 2013 Book
MSC ALTAMIRA i) IP312R Sat 30 Mar 2013 26 days Thu 25 Apr2013 Book
PUCON i IP313R Sat 06 Apr 2013 26 days Thu 02 May 2013 Book
MAULE i IP315R Sat 13 Apr2013 33 days Thu 16 May 2013 Book
MSC ATHENS i IP314R Sat 13 Apr 2013 26 days Thu 09 May 2013 Book
Arrival and departure dates are in local date and time. Schedule results provided by MSC
Estimates are given without guarantee and subject to change without prior notice. on : 11.03.2013 11:10:58 CET

Kuva 21. MSC:n Jeddah-Helsinki reitin aikataulut (MSC Schedules)

4.2.4 Safmarine

Safmarinen reitti Jeddahista Suomeen kest&a 28-29 péivaa. Laivayhtio Jeddahista

Bremerhaveniin on Maersk. Feederi Bremerhavenista Helsinkiin on Unifeeder. Kulje-
tus Jeddahista lahtee tiistaisin, ja kuljetuksen kesto on 2 viikkoa. Jatkoyhteys Bremer-
havenista Helsinkiin lahtee seuraavan viikon torstaina, ja tamén kuljetuksen kesto on 5

paivaa.

Locations SCHEDULE 1 SCHEDULE 2 SCHEDULE 3

Jeddah Terminal, SA 2

3 MAERSK KIEL

/2013 MAERSK KYRENIA

12013

/2013 MAERSK KAMPALA 09

NTB North Sea Terminal Bremerhaven, HB. DE 0

NTB North Sea Terminal Bremerhaven, HB, DE  1¢ 3 UNIFEEDER 2RF 02/05/2013 UNIFEEDER 2RF

Helsinki Steveco Ov. FI 3 FEEDER FOREIGN 30/04/2013 FEEDER FOREIGN 07/05/2013 FEEDER FOREIGN
Standard Standard Standard
Transit days 28 days 28 days 268 days

Kuva 22. Safmarine (Safmarine. Sailing Schedules)

Maersk Linen reitti kulkee seuraavalla tavalla, jos lahtopéiva Jebel Ali Dubaista (Ara-

bierimaarit) on esim. 13.3.2013 (L&hto kerran viikossa joka keskiviikko)

Satama Saapumispdiva Padiva Lahtopaiva
Jebel Ali Dubai (Arabiemiraatit) 13.3.2013 O 14.3.2013
Jawaharlal Nehru (Intia) 17.3.2013 4| 18.3.2013
Mundra (Intia) 19.3.2013 6] 20.3.2013
Salala (Oman) 22.3.2013 9 23.3.2013
Jeddah (Saudi-Arabia) 26.3.2013 13| 26.3.2013
Suezin kanava (Egypti) 28.3.2013 15| 28.3.2013
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Kuva 23. Maerskin reitin satamat (Safmarine. Sailing Schedules)
Satama Saapumispdiva Paiva Lahtopaiva
Suezin kanava (Egypti) 28.3.2013 15| 28.3.2013
Algeciras (Espanja) 1.4.2013 19 2.4.2013
Felixstowe (Iso-Britannia) 6.4.2013 24 7.4.2013
Antwerpen (Belgia) 7.4.2013 25 8.4.2013
Bremerhaven (Saksa) 9.4.2013 27| 10.4.2013
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Kuva 24. Maerskin reitin satamat (Safmarine. Sailing Schedules)

Satama Saapumispdiva Paiva Lahtopaiva

Bremerhaven (Saksa) 18.4.2013 36| 18.4.2013
Hampuri (Saksa) 19.4.2013 37| 19.4.2013
Helsinki (Suomi) 23.4.2013 41| 23.4.2013
Kotka (Suomi) 24.4.2013 42| 24.4.2013




39

SUU km J :
xR |200mi | !"Map] Satellite |

Norway Finl@d
Oslo. H‘?‘”k' St Petersburg
Sroc.g’olm OTallin™s

gaime 55 Estonia

F o ..h .\r
7 Go %nb Irg /
H Latvia.
orth Sea — ) J
3 =N Moscow
United Denmark Lithuania 2
lingdom E=mViinius Ol insk
urg i o
Berlin | Belarus

Netherlands

London ~
o

Poland e N A

o -

Kuva 25. Unifeederin reitin satamat (Safmarine. Sailing Schedules)

Ohessa taulukko, jossa reitin keston laskeminen aloitetaan Jeddahista:

Satama Saapumispaiva Paiva Lahtopaiva

Jeddah (Saudi-Arabia) 26.3.2013 0| 26.3.2013
Suezin kanava (Egypti) 28.3.2013 2 28.3.2013
Algeciras (Espanja) 1.4.2013 6 2.4.2013
Felixstowe (Iso-Britannia) 6.4.2013 11 7.4.2013
Antwerpen (Belgia) 7.4.2013 12 8.4.2013
Bremerhaven (Saksa) 9.4.2013 14 18.4.2013
Hampuri (Saksa) 19.4.2013 24|  19.4.2013
Helsinki (Suomi) 23.4.2013 28| 23.4.2013
Kotka (Suomi) 24.4.2013 29 24.4.2013

4.25 Unifeeder

Unifeeder toimii feederind Pohjois-Euroopassa. Heilla kulkee viikossa kolme reittia
Saksan ja Suomen vélilla. Jos kuljetus pitdé saada Helsinkiin, niin Bremerhavenista
lahtee kuljetus keskiviikkoisin, jolloin kuljetus on perilla Helsingissa seuraavan viikon
tiistaina. Sama reitti kulkee myds Hampurin kautta. Toinen reittivaihtoehto Helsinkiin

l&htee tiistaisin Hampurista, jolloin se on perill& Helsingissé lauantaina.



Loop 1 Hamburg Bremerhaven Kotka Rauma Bremerhaven Hamburg
Sat Sun Wed Fri Mon Tues
Loop 2 Bremerhaven Hamburg Hamina Helsinki Kotka Bremerhaven Hamburg
Wed Thur/Fri Mon Tues ‘Wed Sat Sun
Loop 3 Hamburg Kotka Helsinki Hamburg
Tues Fri Sat Tues

Kuva 26. Unifeederin aikataulut (Unifeeder. Schedule by Loop: Finland — Germany)

4.3 Satamat

Reitilla on syyté kéyttaa sellaisia satamia, joiden logistiikan osaamistaso on tarpeeksi
korkeatasoista ja luotettavaa, jotta kontti saadaan ajallaan liikkeelle jatkoyhteyksille.
Useimmat kuljetusyritykset kayttavat samaa reittid, joka kulkee Jeddahista (Saudi-

Arabia) Saksaan joko Hampuriin tai Bremerhaveniin, joista on feeder-yhteyksia Hel-

sinkiin ja Kotkaan.
4.3.1 Saudi-Arabian satamat

Seuraavaan kuvaan 27 on merkitty Saudi-Arabian satamat. Siniselld varilla merkityt

ovat keskikokoisia satamia ja oranssilla merkityt ovat pienia.
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Kuva 27. Saudi-Arabian satamat kartalla. (World Port Source)

Lansirannikolla sijaitsevista satamista Jeddah Islamic Port on ainoa, jossa on kontti-

kuljetuspalveluita.

Jeddah Islamic Port sijaitsee hyvélla paikalla idén ja lannen kansainvalisten merikulje-
tusreittien varrella. Sataman pinta-ala on 10,5 km2 ja sielld on 58 syvan veden laituria,
joiden kokonaispituus on 11,2 km ja joiden syvyys ulottuu 16 m asti. Satamaan mah-
tuu nykyajan suurempiakin konttialuksia, joiden kapasiteetti on 6500 TEU:ta. Satama
tarjoaa kasittelypalveluita kaikenlaiselle rahdille pitkalle edistyneissé terminaaleissa.
(33)

4.3.2 Euroopan satamat

Useimpien kuljetusyritysten reitit Suomeen kulkevat Saksan kautta, koska Hampurista

ja Bremerhavenista on saanndllisia feeder-yhteyksia Suomeen.
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4.3.2.1 Hampuri

Hampuri on Saksan suurin maailmanlaajuinen satama seké teollisuuden ja kaupan
keskus. Konttikuljetusten globaalin yleistymisen myot4 satamassa kasiteltavasta rah-
dista noin 97 % on kontteja. Hampurilla on myds merkittéva rooli Euroopan feeder-
liikenteen keskuksena Itamerelle, johon yhteys kulkee Kielin kanavan kautta. Hampu-
rista kulkee viikoittain yli 150 feeder-alusta, joka tekee siité tarkeén sataman, kun rah-
tia kuljetetaan Skandinaviaan, Suomeen, VVenégjélle, Baltian maihin ja Puolaan. (34,
23.)

Hampurista on feeder-yhteyksia Suomeen 8 kuljetusyritykselldé: CMA GGM, Con-
tainerships, OOCL, Oy Hacklin, Stella Lines, Team Lines, TransAtlantic European
Services ja UniFeeder. (35)

4.3.2.2 Bremerhaven

Bremenin/Bremerhavenin satamat ovat erikoistuneet autojen kuljetuksiin, jadhdytetyn
rahdin kasittelyyn ja varastointiin, seka ne ovat Euroopan neljanneksi suurin kontti-
terminaali. Bremerhavenin konttiterminaali 4 pystyy Saksan ainoana satamana késitte-
lemaan suurimpia, 14000 TEUnN konttialuksia. (34, 27-28.)

Bremerhavenista Suomeen toimii 3 kuljetusyritystd; MSC, Samskip ja Unifeeder.

MSC:n ja Unifeederin yhteys kulkee viikoittain, ja Samskipin kahdesti viikossa. (36)

4.4 Maantiekuljetus Qatarista Jeddahiin

Koska meriyhteys Dohasta (Qatar) kestaa liian kauan, joudutaan kontti kuljettamaan
maanteitse Qatarista Jeddahin satamaan Saudi-Arabiaan. Meriyhteydet Qatarista kul-
kevat muutenkin tavallisesti Jeddahin kautta, jossa olisi yksi valivaihe lisdd. Maantie-
kuljetus aiheuttaa tosin lisékustannuksia ja lisad selvitettdvéa asiakirjojen suhteen.
Vaarallisten aineiden kuljetus Lahi-idassé on erityisen haasteellista alueen monimut-
kaisten maaraysten ja korkean lampdétilan takia. Valimatka Ras Laffanista Jeddahiin
maanteitse on n. 1600 km, joten ajosuorite kokonaisuudessaan on toteutettavissa 1-2

paivassa.
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Suurempien huolintayrityksien, kuten DHL, DSV, DB Schenker, Kuehne & Nagel,
Geodis Wilson kanssa voi olla mahdollista neuvotella kokonaista kuljetusratkaisua
Qatarista Jeddahin kautta Suomeen, sill& nailla yrityksilla on toimintapisteité ja agent-

tiverkostoja Lahi-idassa.

Kyseisella alueella toimivia paikallisia logistiikkayrityksia ovat mm. Kanoo Freight,
Planet Cargo, Orbit Xpress, Ultraline Logistics, Natco Saudi Arabia, Gulf Agency
Company (GAC), LV Shipping & Transport ja Crescent Transportation Company Ltd.
N&ma kaikki tarjoavat maantiekuljetuksia Saudi-Arabian, Yhdistyneiden Arabiemi-

raattien ja Qatarin alueella.

4.5 Lé&pimenoajat

World Bank on méaritellyt LP1:n (Logistics Performance Index) mukaan eri maille
viennin lapimenoajan mediaanin, jossa lahetys kulkee lahetyspisteesta lastaus-
satamalle. Tutkimukseen vastaajat toimittivat eri arvot parhaista tapauksista (10 % la-
hetyksistd) ja keskivertotapauksista (50 % lahetyksistd), joiden mediaanista tulos syn-
tyy.

Alle on listattu sellaisten maiden tuloksia, jotka esiintyvat eri kuljetusyritysten meri-

reiteilld Qatarin ja Suomen valilla. Tulosten yksikkd on ilmaistu péivina.

Alankomaat 1,8
Arabiemiraatit 2,5
Belgia 1,7
Egypti 1,3
Espanja 4

Intia 2,3
Puola 3

Qatar 3,8
Saksa 3,6
Saudi-Arabia 2,3
Suomi 1,6
Venaja 4

(37.)



44

4.6 Kuljetukseen kaytettava kontti

Nestemaisen heliumin kuljetukseen kaytettdva kontti on Gardner Cryogenicsin val-
mistama, ISO-standardin mukainen 40 jalan sailiokontti. Kontin ulkomitat ovat pituus
12,19 metrid, leveys 2,44 metrid ja korkeus 2,62 metrid. Heliumin YK-numero on
1963, ja kylmdaineena toimivan typen YK-numero jaahdytettynd nesteena on 1977.
Painot ovat heliumin osalta 200 kg ja typen osalta noin 1000 kg. Kontin tyhjapaino,

taara, on 18 961 kg. Kontin maksimibruttopaino on 24 721 kg.

Kuva 28. Kuljetukseen kaytettava 40 jalan séiliokontti (Oy Woikoski Ab)

4.7 Tyhjan kontin vienti Qatariin

Kontin voi kuljettaa suoraan Qatariin meriteitse, jolloin kuljetus kestaa noin 37-41

vuorokautta, riippuen kéytossa olevista laivoista ja niiden kuljetusreiteista.

Seuraavaksi esimerkki Hapag Lloydin 37 vuorokautta kestavasté kuljetuksesta Hel-

singistd Dohaan.
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Satama Saapumispaiva Paiva Lahtopaiva
Helsinki (Suomi) 0 22.3.2013
Hampuri (Saksa) 26.3.2013 4 29.3.2013
Jebel Ali (Arabiemiraatit) 22.4.2013 31 24.4.2013
Doha (Qatar) 28.4.2013 37

Matka Helsingistd Hampuriin kestaé nelja paivad, Hampurissa vaihdetaan laivaa ja
sieltd l&hdetaéan Jebed Aliin kolmen paivan kuluttua. Hampuri —Jebed Ali -matka kes-
ta& 25 vuorokautta ja sieltd jatkoyhteys Dohaan l&htee kahden pdivan kuluttua saapu-

misesta. Jebed Alissa vaihdetaan taas laivaa, ja matka sieltd Dohaan kest&é 4 paivaa.

4.8 Asiakirjat

Konossementti, kauppalasku, pakkauslista ja alkuperétodistus pitéé lahettad Qatarin
l&hetystoon notaarin allekirjoitettaviksi ja leimattaviksi. Kauppalaskussa pita ilmaista
tavaran alkuperdmaa, valuutta, tarkka kuvaus tavarasta englanniksi, tavaroiden yksik-
ko- ja kokonaisarvo (siséltden kuljetuskustannukset), kuljetusyksikdiden mééra, brut-
topaino ja ostotilausnumero. Nama kaikki pitaa lahettad 2 viikkoa ennen tavaran lahe-

tystd, jotta voi hankkia vapautuksen tullimaksuista. (38.) (39, 12.)

Pakkauslistan l&hettdminen ei ole pakollista, mutta se nopeuttaa tulli selvityksen te-
koa. Allekirjoitetut ja leimatut asiakirjat taytyy lahettda Qatariin alkuperaisiné versioi-
na, faksattuja tai kopioita ei hyvaksyta. Puuttuvista asiakirjoista joutuu maksamaan
laskun, jonka suuruus on noin 105,25 €. Jos lahetetyn tavaran arvo on suurempi kuin
50 000 QAR eli noin 10 526,25 €, laskun suuruus on 1 % tavaran tullausarvosta. (40.)

Tarvittaville asiakirjoille voi olla erilaisia vaatimuksia kopioiden ja muiden maarays-
ten suhteen. Asiakirjoista tarvittavien kopioiden lukumaéara riippuu kuljetettavasta ta-
varasta. Konossementille ei ole erityisvaatimuksia, mutta rahtikustannus on yleensa
etukéateen maksettu. Alkuperatodistuksesta tehdaan yleensa neljat kopiot, tavaran toi-
mittaja pystyy todennakdisesti neuvomaan tarvittavien kopioiden mééaran. Todistuk-
sesta pit&a selvitd tavaraa kuljettavan laivan nimi ja kuljetuksen paivamaara. Jos tava-
rassa on toisessa maassa valmistettuja osia niin kaikki valmistuksessa mukana olleiden
yritysten nimet ja osoitteet taytyy ilmoittaa. Rahdinantajien taytyy myos antaa notaa-
rien vahvistama lausunto, joka todistaa asiakirjan oikeaksi. Vakuutustodistuksesta tay-
tyy esittad konsulaatille minimissaan yksi alkuperédinen kappale ja yksi kopio, joista

alkuperdinen palautetaan tavaran lahettdjélle ja kopion sdilyttéda konsulaatti. Jos va-
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kuutus ostetaan Qatarista tavaran tuojan toimesta, niin se taytyy aina ilmoittaa kauppa-

laskussa. Kaikilta jotka tuovat Qatariin tavaraa taytyy olla tuontilisenssi. (41.)

4.8.1 Konossementti

Konossementti on varustamon antama asiakirja, joka méaéraa tavaran kuljetus — ja luo-
vutusehdot vastaanottajaa nahden. Konossementti siséltaa kuittauksen tietyn tavara-
maarén vastaanottamisesta kuljetettavaksi tdmén asiakirjan maard&dmien ehtojen mu-
kaisesti seka sitoumuksen luovuttaa konossementin asiakirjaa vastaan. Konossementti
voidaan asettaa tavaran haltijalle, nimetylle henkilélle tai hanen maaraamaélleen henki-
[6lle. (42.)

4.8.2 Kauppalasku

Kauppalaskusta kdy ilmi myyjén taydellinen nimi, postiosoite, puhelin- ja faksinume-
ro seka pankkiyhteydet, laskun antamispaiva ja juokseva tunniste, myyjan viite, Y-
tunnus, ulkomaankaupan viitenumero, ostajan viite, tilauksen numero ja paivamaara,
ostajan ja vastaanottajan tdydellinen nimi ja osoite erikseen, jos kyseessa ei ole sama

henkild.

Kauppalaskussa ilmoitetaan myds tavaran alkuperamaa, kohdemaa, kuljetusta koske-
vat tiedot kuten kuljetusvaline ja reitti, toimitustapalauseke (esimerkiksi FOB Manty-
harju, Incoterms 2000), tavaroiden toimituspaiva, palvelujen suorituspéiva tai ennak-

komaksun maksupaivé, toimitustapa, maksuehto ja maksutapa.

Kuljetettavasta tavarasta ilmoitetaan tavarakollien merkit, numerot, lukumaéara ja laji,
tarkka tavaraméaaritelma ja tullitariffinimike kohdemaan noudattaman nimikkeistén
mukaan. Tavaran mééara, luonne ja palvelujen laajuus sek& luonne pitaa ilmoittaa.
Maaréna voi ilmoittaa kauppatavaran mukaiset yksikot, brutto- ja nettopaino, osto-
maan tullitariffin edellyttdmét muut yksikdét, tavaran hintatiedot sovitussa valuutassa,

yksikko- ja kokonaishinnat tavaroiden lajin mukaan.

Merkintd myynnin verottomuudesta, joka ilmaistaan merkinnélld ”Alv 0 %”. Hinnan-
alennukset ja mahdolliset lisaveloitukset seka niiden perusteet taytyy myos merkité

kauppalaskuun. Kauppalaskuun tarvitaan viejan allekirjoitus, mikéli ostomaan viran-
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omaiset sen vaativat. Tarvittaessa voidaan myos merkitd myyjén ja ostajan kéyttamien

huolitsijoiden nimet ja osoitteet. (43.)

Qatarissa kauppalasku toimitetaan vastaanottajalle v&hintaan neljané kappaleena. Las-
kussa ilmoitetaan edelld mainitut tavanomaiset yksityiskohtaiset tiedot. Laskussa il-

moitetaan myds tavaran valmistajan nimi ja osoite. Laskuun lisatdédn myos tavaran al-
kuperéé koskeva selvitys ja laskun loppuun lisatddn seuraava viejan omakatisesti alle-

Kirjoittama vakuutus:

"We hereby declare that the mentioned merchandise is manufactured in Finland by ...
(valmistajan nimi) and no foreign parts have been used in these products.” Vakuutusta
muutetaan vastaavasti, jos tuote on valmistettu jossakin muussa maassa tai osat ovat

peréisin muualta. (44.)

4.8.3 Pakkausluettelo

Pakkausluettelo on kollikohtainen erittely l&hetykseen sisaltyvista tuotteista. Se sisél-
lytetédén joko kauppalaskuun tai se voidaan laatia erikseen lomakkeena. Jotkut maat
vaativat erillistd pakkausluetteloa ja sen allekirjoittamista. (48.) Qatarissa pakkausluet-

telo ei ole pakollinen, mutta se voi nopeuttaa tullausta. (44)

4.8.4 Alkuperétodistus

Alkuperatodistus on viranomaisen vahvistama todistus, jonka vieja on tekemallaan

hakemuksella saanut, osoittaa tavaran alkuperdmaan. Todistuksella saa tullietuuksia,
kun vieddan maihin, jotka ovat tehneet vapaakauppasopimuksen alkuperamaan kans-
sa. (40) Qatarissa kaikille tavaroille vaaditaan kauppakamarin myontama alkuperato-

distus, jossa on ilmoitettava my0s tavaran valmistajan nimi ja osoite. (45.)

4.8.5 Rahtikirja

Koska helium luokitellaan vaaralliseksi aineeksi, rahtikirjaan on merkittava aineen
YK-numero ja eteen kirjaimet UN, aineen virallinen nimi, varoituslipukkeen numero,
kollien lukumaara, l1ahettdjan nimi ja osoite, vastaanottajan nimi ja osoite, ja mahdol-

listen erillissopimusten edellyttdma ilmoitus. (11, 90-91.)
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4.8.6 Tarvittavat luvat

Koska helium on luokan 2.2 vaarallinen aine, se vaatii perusajoluvan maantiella, jos
sitd kuljetetaan vapaarajaa suurempia méaéaria pakattuna tai IBC-pakkauksissa tai jos
sitd kuljetetaan sailiokonteissa, joiden yksittdinen tilavuus on alle 3000 litraa. Saili6-
ajolupa tarvitaan, kun vaarallista ainetta kuljetetaan sailidajoneuvossa, kiinteissé tai ir-
rotettavissa séiligissg, joiden tilavuus on yli 1000 litraa. S&ili6ajolupa tarvitaan myas,
jos kuljetetaan sailiokonteissa, joiden yksittdinen tilavuus on yli 3000 litraa (5, 16.).
Heliumin luokituskoodi on 3A, jossa 3 tarkoittaa jdahdytettyja nesteytettyja kaasuja ja
A tarkoittaa tukahduttavaa. N&in ollen nesteytetty helium kuuluu kuljetuskategoriaan

3, jonka vapaaraja on 1000 kiloa yhta kuljetusyksikkoa kohden. (49.)
4.8.7 Passitus

Passitus on tullimenettely, joka helpottaa tavarankuljetuksia ja kansainvélista kaupan-
kayntia. Siind tavaraa kuljetetaan tullivalvonnassa lahtotullista mééaratulliin, jossa se
tulliselvitetddn. Passitusta varten vaaditaan mahdollisten tullien ja verojen mééaran kat-
tava vakuus, mutta sen avulla tavaroita voidaan siirtad passitusalueella tullia tai muita
maksuja maksamatta. Passitusmenettelyé voidaan kayttad Euroopan yhteison tullialu-

eella ja Efta-maissa. (46.)

Passitusta voi kayttad miké tahansa yritys tai henkil®, joka toimii passituksesta vastaa-
vana. Passituksesta vastaava ilmoittaa passituksessa vaadittavat tiedot Tullille s&éhkai-
sesti, antaa Tullille vastineeksi mahdollisen verovelan kattavan vakuuden ja vastaa sii-
té, ettd tavarat ja asiakirjat esitetddn muuttumattomina méaaratoimipaikassa. Jos tavarat
katoavat matkalla, passituksesta vastaava vastaa mahdollisesti syntyvésta verovelasta.
(46.)

Jos konttia on tarvetta siirtad EU:n sisalla satamasta toiseen, esim. Bremerhavenin ja
Hampurin valilla, joudutaan kéyttdmaan T1-passitusta, eli EU:n ulkoista passitusta.

T1-passitusta kaytetddn, kun tullaamatonta tavaraa tuodaan EU:hun sen ulkopuolelta
tai tullaamatonta tavaraa siirretddn EU:n sisalla (jasenvaltioiden vélilla tai yhden ja-

senvaltion sisélla). (47.)
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4.8.8 Toimituslauseke

Toimituslausekkeella maéaritelldan toimenpidevastuun, kustannusvastuun ja vaaran-
vastuun siirtyminen myyjalta ostajalle tavaran kaukokaupassa tai kuljetuskaupassa.
Sailiossa kuljetettavien nesteiden kohdalla toimituslausekkeella on rajoitettu merkitys

tai sitd sovelletaan vain osittain muun sopimuksen taydentdjana.

Kansainvalisessa kaupassa kéytetaan yleisesti Incoterms-toimituslausekkeita, jotka
kertovat miten myyjan tulisi toimittaa tavara ostajalle. (48.)

5 BUSINESS-KULTTUURI QATARISSA

Tdssa osiossa késitelld&n gatarilaista business-kulttuuria ja sitd, kuinka se k&ytanndssa
vaikuttaa kaupank&yntiin gatarilaisten kanssa ja kuinka se eroaa meidén kulttuuris-
tamme. Osiossa kasitellddn myos kontakteja ja niiden merkitysta kaupankaynnissa ga-

tarilaisten kanssa.

Arabit ovat usein suhdetoimintasuuntautuneita, jolloin suhteet ovat tarkedmpia kuin
viralliset sopimukset ja tehtavapainotteisuus. Suhdetoimintaihmiset luovat mielellaan
suhteita henkilétasolla ennen kuin lahtevat tekeméén kauppaa. Tama nakyy myos kay-
tdnndssa siten, ettd heille on tarkeéda olla kontaktissa kasvoittain, ja ettd kommunikoin-
ti on epasuoraa, pehmeitd ihmisten vélisid suhteita korostavaa. He kokevat suoravii-

vaisemman sopimus- ja tehtdvasuuntautuneisuuden aggressiivisena. (22, 14.)

5.1 Kulttuuritekijat

Arabimaissa suhtautuminen aikaan on joustavaa, ns. juoksevan ajan kulttuurin mu-
kaista, toisin kuin amerikkalaistyylinen “time is money”’-ajattelutapa, eli tarkan ajan
kulttuuri, joka korostaa aikatauluja, suunnitelmallisuutta, kuria, jarjestysta ja organi-
sointia. Juoksevan ajan kulttuurissa aikataulut eivét rajoita toimintaa, asioita tehdaan
satunnaisesti eikd aikaa pyrita kontrolloimaan tarkasti. Suunnitelmatkaan eivét ole niin
tarkkoja, vaan l&hinn aikeita, joita on tarkoitus noudattaa ja joihin tdhdataan. Lisaksi
on yleist4, ettd suunnitelmiin tulee muutoksia ja ne hyvaksytaan ilman kritiikkia. (22,
15.) (22, 76.)
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Arabien kulttuurissa kommunikointitavat ovat meidén kulttuuriin verrattuna enemman
ulospéin suuntautuneita, jolloin ilmehditéan, elenditdan, kaytetdan d4nté ja naytetaén
tunteita avoimesti. Heidan kulttuurinsa on myos enemmaén korostunut yhteisollisyy-
teen, eli ryhmien intressit ja tarpeet menevat usein yksiloiden etujen edelle. Koska
arabikulttuuri on yhteiséllinen, korostuu suhteiden tarkeys vahvasti myos liike-

elamassa. Kauppaa tehddin “ystavien” kesken, joten suhteiden luomiseen on varattava
aikaa. (22, 16.) (22, 108.)

Suuri ero meidan ja arabikulttuurien vélill& on arvoissa ja asenteissa, ja niitd on vaikea
muuttaa. He suhtautuvat kuitenkin aikaan ja tdsmallisyyteen huomattavasti tiukemmin
lansimaissa, “maassa maan tavalla”-asenteen mukaisesti. He eivét kuitenkaan katso
hyvéllg, jos heitd arvostellaan heidan kulttuuritekijoiden pohjalta, esim. my6hastymi-
sen vuoksi, koska heidan suhtautuminen aikaan on erilaista. Tarkeimmadt arvot arabi-

maissa ovat vieraanvaraisuus, kunnia, varallisuus ja raha. (22, 76-77.)

Naisten asema arabikulttuurissa on tarkoin kontrolloitua ja varjeltua. Naiset eivét
yleensd ole avoimessa kanssakéymisessa vieraiden miesten kanssa, paitsi tydelaméassa
hieman enemmén, esim. sihteerin roolissa. Naisten asema korkeammissa virkatehté-
vissé on hieman noussut viime aikoina parempien koulutusstandardien my6td, mutta
naiset tallaisissa virkatehtdavissa ovat edelleen hyvin harvinaisia. Ulkomaisia naispuo-
lisia yritysvieraita vastaan ollaan kuitenkin vieraanvaraisia ja kohteliaita. (22, 78.)
(27.)

5.2 Tavat ja kdytannot

Liiketoiminnan yhteydessa yleinen tervehtimistapa kittelyn aikana on “’salaam ala-
ykum” (olkoon rauha kanssasi), johon vastataan ”wa alaykum as-salaam” (ja olkoon
rauha sinunkin kanssasi). Yleensa liséksi kyselladn terveydestd, perheestd, matkusta-
misesta, sadstd ym., ja ndihin tulisi vastata lyhyesti ja kyselld vastaavia kysymyksia.
Poskisuudelmat ovat myos yleisid ja keskustelun aikana voidaan pitéé kiinni k&sista.
Qatar on miesvaltainen yhteiskunta, joten gatarilaismiehet eivat yleensd aloita kattelya
naisten kanssa, ellei nainen (yleensa ulkomaalainen) tee aloitetta. Myodskaan naisten

esitteleminen tai esittdytyminen ei ole yleisté. (50.)

Tapaamiset on hyva sopia ajoissa, ja mitd henkilokohtaisempi tapaamisen sopimistapa

on, sen parempi. Arabimaissa asiakas ei valttdmatt4 saavu paikalle kuten on sovittu,
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joten odottamaan on hyva varautua. Vieraasta kuitenkin yleensé huolehditaan jonkun
toimesta ja kahvin juonti ja tarjoilut kuuluvat odottamiseen. Viivéstyksiin ja odotte-
luun ei kannata suhtautua negatiivisesti, sill& negatiivisten tunteiden nayttaminen vai-
kuttaa neuvottelutilanteeseen ja se katsotaan epasoveliaaksi. Myéhastymiselld voidaan

myos kokeilla kauppakumppanin karsivallisyytta. (22, 115.)

Neuvottelutilanteetkin eroavat luonteeltaan siihen, mihin Suomessa ollaan totuttu. Ti-
lanne ei ole rauhoitettu, vaan yhdessa tilaisuudessa voidaan hoitaa useita asioita, kes-
keytykset ovat normaaleita ja paikalle voi saapua henkil6ité kesken neuvotteluiden.
Arabit ndkevat mielelldaan neuvottelutilanteissa, ettd heidan vuokseen joustetaan ja ko-
rostetaan ystavyys-suhteita. Neuvottelut loppuvat, kun loppuminen tuntuu sopivalta.
Arabiliikemiehelld ei ole kiire mihinkaan, ja seuraava neuvottelu saa odottaa. Neuvot-
teluissa onkin tarkedd, etta Kiiretta ei ndyteta ja on varattava aikaa ja tilaa yllatyksille.
(22, 116-118.)

Arabeille raha-asioista tinkiminen on yleista, ja tdssakin nousee suhteiden merkitys
esille, kun ystavien vuoksi ollaan valmiita joustamaan ja hinnoittelu kohdistetaan ys-
tdvidin, “vain sinua varten”. Neuvottelut kestdvit yleensi pitkdin, vélilld kdydain
syomassa ja juomassa, ja sitten jatketaan taas hinnoista. Nain ulkomainen neuvottelija

usein uupuu ja muutamista prosenteista joustetaan arabikauppiaan hyvaksi. (22, 117.)

Qatarilaiset arvostavat lahjojen antamista, mutta sité ei pideté tarpeellisena liiketoi-
minnan yhteydessa. Vasta kun on luotu vakaampi suhde gatarilaisen kanssa, voidaan
liiketoiminnan yhteydessa antaa lahja esim. onnistuneen liiketoimintasopimuksen syn-
tymisen yhteydessa. Qatar on vauras maa, joten lahjojenkin tulisi olla korkealaatuisia,
esim. hopea- tai platinaesineet. Esimerkiksi ravintolaillallinen on yleensa kuitenkin

kaytannollisempi tapa ilmaista kunnianosoitusta kuin lahjan valitseminen. (50.)

Arabeille menneisyys ja sen tunteminen ovat tarkeitd asioita, joten kauppakumppanin
on hyva tietda perusasioita seké heidan ettd omasta historiasta. Oman historian ja kult-
tuurin varjopuolet, kuten Suomen tapauksessa alkoholiongelmat ja itsemurhatilastot

on parempi tuoda itse esille, kuin odottaa vastapuolen niistd huomauttavan. (22, 125.)
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5.3 Kontaktit

Arabikulttuuri on yhteisollinen ja kauppaa tehddédn “ystidvien” kesken, joten oikeiden
kontaktien I0ytdminen ja sosiaalisen verkoston luominen ovat avainasemassa kaupan-

kaynnissa heidan kanssaan.

Hyvaélla agentilla, partnerilla tai yhteistydkumppanilla tulisi olla hyva maine asiakkai-
den ja muiden vaikuttajien keskuudessa, suorat kontaktit valtionhallintoon ja virka-
miehiin, sekd hyvat suhteet asiakkaisiin ja omistajiin. Kontaktihenkilon pitdisi pysyéa
samana, silla arabeille ei ole tarkeintd saada péatevin tai kansainvalisin henkil6 hoita-
maan asiakassuhteita, vaan henkil, jonka kanssa yhteisty6 toimii. Liséksi jos kontak-
tihenkil® on onnistunut luomaan ystavyyssuhteita, hanta kohtaan ollaan sallivampia,
jos virheitd tapahtuu. (22, 109-110.)

Team Finland on verkosto, jonka tarkoituksena on edistda Suomen taloudellisia suh-
teita ulkomaihin, suomalaisten yritysten kansainvélistymistd, Suomen maakuvaa ja
Suomeen suuntautuvia investointeja. Tavoitteena on tuoda nédiden alojen keskeiset vi-
ranomaiset ja organisaatiot yhteen seké tehostaa niiden valista yhteistyot ja tarjota

asiakkaille entista helpompi paasy laajaan palvelujen kokonaisuuteen.

Verkostoon kuuluvat tyd —ja elinkeinoministerio, ulkoministerid, opetus —ja kulttuu-
riministerio ja ndiden tulosohjauksessa olevat julkisrahoitteiset organisaatiot. VVerkos-
toon kuuluvat myds ulkomaiset toimipisteet kuten Suomen ulkomaan edustustot, Finp-
ron ja Tekesin toimipisteet seka kulttuuri —ja tiedeinstituutit. Maailmalla verkoston
osana on 72 paikallista tiimig, jotka kokoavat yhteen alueilla toimivat Suomen viran-
omaiset, julkisrahoitteiset organisaatiot sekd muut keskeiset Suomi-toimijat. Tiimeilla
on maédritelty tybohjelma ja koordinaattori, jolla on tiedot verkoston paikallisesta toi-

minnasta ja palveluista.

Verkosto ei ole uusi organisaatio eika uusi kerros yliméaaraista byrokratiaa, vaan ole-
massa olevan, julkisrahoitteisen toiminnan tuomista yhteisen, entista yksinkertaisem-

man sateenvarjon alle. Seurauksena tyon tehokkuus ja vaikuttavuus kasvavat. (51.)

Paaministeri Jyrki Katainen ja eurooppa- ja ulkomaankauppaministeri Alexander

Stubb tapasivat maaliskuussa Qatarin poliittista ja liike-eldmén johtoa Dohassa Team
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Finland —matkan merkeissa, johon osallistui myds Finpron kokoama lahes 50 suoma-

laisyrityksesta koostuva yritysvaltuuskunta.

"Qatar ja koko Persianlahden alue on suomalaisille yrityksille valtava mahdollisuus
mutta myds kova haaste. Qatar on erittdin vauras maa ja he vaativat ulkomaalaisilta
tuotteilta ja teknisilta ratkaisuilta huippulaatua. Maan johto on tuonut keskusteluis-
samme julki erityisen kiinnostuksensa suomalaisiin koulutusratkaisuihin, energian-
sééstotietouteen seka terveydenhuollon teknologiaan. Dohaan tulleet suomalaisyrityk-
set ovat padsseet esittelemaan osaamistaan todella asiantunteville potentiaalisille asi-

akkaille”, paaministeri Katainen toteaa. (52.)

6 YHTEENVETO

Tutkimuksessa ja viestien vaihdossa eri kuljetus- ja huolintayritysten kanssa ilmeni,
ettd aikarajan puitteissa kuljetukseen soveltuva reitti olisi kaikilla samankaltainen, eli
Jeddahista (Saudi-Arabia) Saksaan joko Hampuriin tai Bremerhaveniin, ja sielté fee-
der-yhteydelld Suomeen. Eri kuljetusyritysten reittien vélill& oli pient& vaihtelua vali-
satamien ja sitd myo6té kuljetukseen kuluvan ajan suhteen, mutta kaikkien pitdisi olla
toteutettavissa aikarajan puitteissa. Suora meriyhteys Qatarista ei ole aikarajan suhteen
mahdollinen, joten kontti on ensin kuljetettava maanteitse Qatarista Jeddahiin. Maan-
tiekuljetuksen oletetaan kestdvan 1-2 vuorokautta ja laivakuljetuksen kesto Jeddahista
Suomeen on 20-30 paivan valilla riippuen laivayrityksesta. Merikuljetuksen keston
suurehko vaihteluvéli johtuu siitd, etté jotkut laivayritykset ovat jattdneet enemman
varaa valtamerikuljetuksen ja feeder-yhteyden vilille ja joillakin on enemman valisa-

tamia.

Kuljetuksen onnistuminen aikarajan puitteissa voi sisaltaa riskejé erilaisten viivasty-
misien ja myohastymisien takia, esim. etta valtamerialus ei saavu Saksaan oikeana
paivéana ja néin ollen konttia ei saada kuljetettua aiotulla feeder-yhteydelld, jotka
yleensd kulkevat 1-2 kertaa viikossa. Useimmilla kuljetusyrityksilla on kuitenkin va-
rattu useita paivia yhteyksien valille. Virheiden ja viivastymisien todennakoisyys rei-
tin varrella olevissa valtioissa on melko epatodennékoistd, koska néiden valtioiden lo-
gistiikan osaamistaso on korkeatasoista. Valtiot kuuluvat LPI:n arvioinnin mukaan lo-
gistiikan osaamisen kérkikastiin, joissa toimitukset ovat ajallaan noin 90 % tapauksis-

ta. Riskeja voi olla my6s asiakirjoissa ja dokumenteissa, esim. puutteelliset tai virheel-
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liset merkinnat. Paras keino suojautua riskeja vastaan ovat erilaiset sopimukset ja va-

kuutukset.

On suositeltavaa kéyttaa jo olemassa olevia agenttiverkostoja, koska yritys-suhteiden
luominen gatarilaisten kanssa on tavallisesti hyvin pitka prosessi. Suurimmilla huolin-
tayrityksilla on agenttiverkostoja ja jo olemassa olevia liiketoimintasuhteita Lahi-
idass, joten kuljetuksen kokonaisratkaisun luominen jonkin suuremman huolintayri-
tysten kautta on tassékin mielessd kannattavaa. Qatarilaisten suhtautuminen liiketoi-
mintaan painottuu enemman suhteisiin, mika ilmeni tyotakin tehdessa siten, etté pai-
kalliset yritykset eivat olleet kovinkaan avuliaita vastaamaan heille lahetettyihin vies-
teihin. Syyna tdhén voi olla se, ettd he suosivat henkilokohtaisempia kommunikointi-
tapoja, kuten kasvokkain tai puhelimella kommunikointia, ja he harjoittavat liiketoi-

mintaa mielummin jo entuudestaan tuttujen kontaktien kanssa.
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http://www.worldportsource.com/ports/SAU.php [viitattu 31.1.2013]

Kuva 28: Oy Woikoski Ab.


http://uasconline.uasc.net/Schedules#BetweenLocations
http://www.hapag-lloyd.com/en/products_and_services/interactive_service_finder.html
http://www.hapag-lloyd.com/en/products_and_services/interactive_service_finder.html
http://www.hapag-lloyd.com/en/schedules/interactive.html?sn=JEDDAH&sl=SAJED&sp=&en=HELSINKI&el=FIHEL&ep=00100&exportHaulage=MH&importHaulage=MH&weeksAfterStart=3#table-stripe
http://www.hapag-lloyd.com/en/schedules/interactive.html?sn=JEDDAH&sl=SAJED&sp=&en=HELSINKI&el=FIHEL&ep=00100&exportHaulage=MH&importHaulage=MH&weeksAfterStart=3#table-stripe
http://www.hapag-lloyd.com/en/schedules/interactive.html?sn=JEDDAH&sl=SAJED&sp=&en=HELSINKI&el=FIHEL&ep=00100&exportHaulage=MH&importHaulage=MH&weeksAfterStart=3#table-stripe
http://www.hapag-lloyd.com/en/schedules/interactive.html?sn=JEDDAH&sl=SAJED&sp=&en=HELSINKI&el=FIHEL&ep=00100&exportHaulage=MH&importHaulage=MH&weeksAfterStart=3#table-stripe
http://www.hapag-lloyd.com/en/schedules/interactive.html?sn=JEDDAH&sl=SAJED&sp=&en=HELSINKI&el=FIHEL&ep=00100&exportHaulage=MH&importHaulage=MH&weeksAfterStart=3#table-stripe
http://www.mscgva.ch/schedule.html
http://mysaf2.safmarine.com/wps/portal/Safmarine/SailingSchedules
http://www.unifeeder.com/C1257026006095A6/0/F192D335F2A3F85CC125796400430413
http://www.unifeeder.com/C1257026006095A6/0/F192D335F2A3F85CC125796400430413
http://www.worldportsource.com/ports/SAU.php

