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The aim of our thesis was to build an online store for a company called Natural
Beauty. The process was undertaken considering the case company’s needs and
wishes. One criterion for the online store was ease of use for both Natural Beauty
customers and administrators. In Natural Beauty, a need had arisen to build an online
store in addition to its regular store and web pages.

In our thesis, we investigated the generic feasibility of Kotisivukone-platform for the
online store built for a small company, and the ways in which Kotisivukone-platform
could be used to build the online store designed for Natural Beauty. In the theory
section, we discussed the background and content requirements of the online store. In
the project section, we documented how the online store has been implemented into
Kotisivukone- platform.

One requirement by Natural Beauty was that the online store was implemented into
Kotisivukone-platform as their existing web site had also been implemented with it.
By accessing the online store, Natural Beauty customers will get also information on
the company’s natural treatment spa. We’ll organize an administrator training for
Natural Beauty’s online store administrator.

As the tangible outcome of the thesis, Natural Beauty acquires a complete and fully
functional online store, the owner of which is able to administer it by herself.
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1 JOHDANTO

Tydssamme selvitimme, vastaako Kotisivukoneen verkkokauppa-alusta toimeksianta-
jamme vaatimuksia ja yleisesti verkkokauppa-alustalle asetettuja vaatimuksia. Ha-
lusimme myds tutkia, onko Kotisivukoneen verkkokauppa-alusta niin helppo rakentaa
kuin, mité palveluntarjoaja antaa omilla verkkosivuillaan ymmartad. Monet sivustojen
valmistajat mainostavat sivustojaan helppokayttoisiksi ja edullisiksi, mutta tarkempi
selvittely osoitti, ettd sivujen rakentaminen vaatii erityisosaamista ja mikali sitd ei itselta
I0ydy, tulee ty0 teettdd ulkopuolisella tekijalld ja tdma tuo huomattavia lisakustannuksia
sivustojen rakentamiseen ja yllapitdmiseen. Kotisivukone-alustan lisaksi vertailimme
tyossamme kahta muutakin verkkokauppa-alustaa, Joomla!’a ja MyCashflow’ta. Vertai-
limme néiden soveltuvuutta pienyritykselle, sill& tyon alkuvaiheessa toimeksiantajalla ei
ollut vield selvyyttd mille alustalle verkkokauppa olisi jarkevintd rakentaa. Vertailun ja
kaytdnnon syiden johdattamana toimeksiantajamme paatyi lopulta Kotisivukone-

alustaan, joka vastasi eniten h&nen tarpeitaan ja vaatimuksiaan.

1.1 Toimeksiantaja

Taman opinndytetyon toimeksiantaja on Natural Beauty. Yritys on perustettu vuonna
2011 ja sijaitsee Rovaniemelld. Natural Beauty on luontaishoitola, joka on erikoistunut
ekologiseen ja luonnonmukaiseen kauneudenhoitoon. Kauneushoitojen lisaksi hoitolas-
sa on myymél4, jossa on myynnissa erikoiskosmetiikkaa. Hoitolassa toimii kaksi eri

yrittajaa.

1.2 Tausta ja tavoitteet

Yrityksen tarkoitus on siirtda vahitellen myymalan tuotteiden myynti kokonaan verkko-
kauppaan, jolloin hoitolassa voitaisiin keskittyd ainoastaan hoitojen tuottamiseen ja néin

rauhoittaa liiketila hoitojen ajaksi.

Verkkokaupan tarkoituksena on lisatd yrityksen nakyvyyttd, saada uusia asiakkaita ja
helpottaa tuotteiden saatavuutta vanhoille asiakkaille. Myymalasta tilataan puhelimitse

Jo nyt tuotteita esim. Oulusta, koska joitakin yrityksen myymia tuotteita ei ole vielé
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lainkaan myynnissa suomalaisissa verkkokaupoissa. Puhelimitse tehtyihin tilauksiin ei
aina edes pystytd vastaamaan, kun hoitoty6t ovat kesken hoitolassa olevien asiakkaiden

kanssa.

Tydssamme tarkastelemme muutaman valmiin verkkokauppapalvelun soveltuvuutta
pienyrittdjalle ja samalla rakensimme toimeksiantajallemme verkkokaupan, jota han itse

kykenisi yllapitamaan perehdyttamiskoulutuksen jélkeen.

Yritykselld on toiminnassa olevat kotisivut, http://www.natural-beauty.fi, vuodesta 2011
ldhtien. Verkkosivujen yll&pidosta vastaa lahisukulainen. Yrityksen kotisivut on toteu-
tettu Kotisivukoneella ja nyt toimeksiantaja haluaa perustaa verkkokaupan saman palve-
luntarjoajan kautta. Koska hoitolassa on kaksi yritt4jaa, mikd nakyy myds heidan ko-
tisivuillaan, ja myymalan omistaa toimeksiantajamme yksin, haluttiin verkkokauppa
rakentaa omana kokonaisuutenaan erilladn kotisivuista. Ajatuksena oli, ettd verkko-
kauppa taydentad kotisivuja. Yrityksen kotisivuilta tehtiin linkki verkkokauppaan ja

verkkokaupasta linkkeja kotisivuille.

Avattavaan verkkokauppaa tulee myyntiin toimeksiantajan toiveiden mukaan muutama
tuotesarja, joita vanhat ja uudet kuluttaja-asiakkaat voivat tilata. Myohemmin yrittajalla
on tarkoitus tuoda verkkokauppaan lisaa tuotteita seka yksi tuotesarja, joka on tarkoitet-
tu pelkastaan alan ammattilaiselle. VVerkkokauppa on toteutettu talla hetkella ainoastaan

suomen Kielelld ja liikkeelle lahdetaan siten, ettei tuotteita toimiteta ulkomaille.

1.3 Teoriaa ja kaytantoa

Opinnaytetyossa kéytimme kirjoituspoytatutkimusta ja konstruktiivista tutkimusmene-
telmé&a. Kirjoituspoytatutkimus pohjautuu erilaisiin I&hteisiin, olemassa olevaan tietoon,
joiden avulla selvitetddn vastauksia kysymyksiin ja yhdistellaan tietoa. Kerdsimme tie-
toa tybhomme Internet-lahteistd, alan Kirjallisuudesta, artikkeleista sekd Kotisivukoneen
omasta materiaalista. Tydssamme tutkimme, miten Kotisivukone-alusta sopii yleisesti
pienten yritysten verkkokauppa-alustaksi ja toimeksiantajamme verkkokaupaksi. Késit-
telemme verkkokaupan taustoja seka eri osa-alueita, jotka kuuluvat siséllon rakentami-
seen. Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on luoda jotain uutta olemassa olevan

teorian ja kdytannon ongelman pohjalta. Meilld konstruktio oli verkkokauppa, jonka
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tarve toimeksiantajallamme oli. Toteutetun verkkokaupan kautta toimeksiantajalle avau-
tuu uusi kanava myyda tuotteita. Tutkimuksessa tarkastelemme verkkokaupan suunnit-
teluun ja toteutukseen tarvittavat tyokalut seka niiden vaikutukset tydn lopputulokseen.
(Jarvinen & Jéarvinen 2004, 103; Mantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 29-31.)

Tutustuminen Kotisivukone-alustaan on tapahtunut rakentamalla verkkokauppa kéytén-
nossd. Tyon verkkokaupan rakentaminen-osiossa keskitymme verkkokaupan tekniseen
rakentamiseen Kotisivukone.com-verkkosivualustan avulla ja kerromme, miten olemme
verkkokaupan rakentaneet. Kerromme verkkokaupan toteutusta ja toimintoja teknisen
toteuttajan nakokulmasta, joten rajaamme verkkokauppaa kayttavén asiakkaan néko-

kulman tydstdimme pois.

Toimeksiantaja oli tutkinut etukateen muutamien kauneushoitoloiden verkkokauppojen
toimintoja ja ulkondkoa. Muiden verkkokauppojen sivuilta toimeksiantajamme oli saa-
nut hyvié ideoita, joita mahdollisuuksien mukaan pyrimme toteuttamaan rakentamal-
lemme sivustolle. Lisdksi haastattelemalla yrittdjad selkeytettiin kuvaa siitd, miltd han
haluaa verkkokaupan ndyttavan ja mitd osioita han haluaa kauppaansa. Toimeksiantaja
halusi, ettd han pystyy jatkossa itse yllapitaméaan sivuja. Kriteerina oli mydos, ettei verk-
kokaupan perustamisesta ja yllapidosta aiheudu suuria kustannuksia ja tdma toteutui,

koska verkkokauppa on mahdollista perustaa pienell&kin budjetilla.

Toinen meista opinnaytetyontekijoista voi kayttdonoton jalkeen tarvittaessa auttaa toi-
meksiantajaa verkkokauppaan liittyvissa asioissa. Kuten edelld ilmeni, tarkoitus on kui-
tenkin, ettd toimeksiantaja kykenee itsendisesti jatkossa yll&pitdmaan verkkokauppaa
sekd kehittdmaan sitd. Kehitystyota tulee tehda koko ajan, jotta taataan verkkokaupan

toimivuus.



2 VERKKOKAUPPA

2.1 Taustaa

Verkkokaupalla tarkoitetaan tuotteiden, palveluiden ja siséllon ostamista tai tilaamista
Internetissd olevasta kauppapaikasta. Verkkokaupassa suomalainen tai ulkomainen
myyj& markkinoi ja myy tuotteitaan kuluttajille ja yrityksille. Myyjasta riippuen ostaja
maksaa tilauksensa joko myohemmin laskulla tai ostohetkell& esim. luottokortilla. Myy-
jalle verkkokauppa luo mahdollisuuden laajaan asiakaskuntaan ja isompaan myyntiin
pienillakin kustannuksilla. (Tilastokeskus 2013, hakupaiva 10.2.2013).

Ostajille on avautunut laajat mahdollisuudet ostaa tuotteita ja palveluita kaupankaynnin
laajennettua Internettiin. Asiakkaat voivat vertailla hintoja ja tehda ostopaatoksensa
esim. kotona, tutkimalla myytédvia tuotteita tietokoneeltaan tai vaikkapa alypuhelimel-
laan. Verkkokaupat ovat asiakkaiden kaytossa vuorokauden ympadri ja ostoksia voi suo-
rittaa riippumatta siit4, missd maassa verkkokauppa sijaitsee. (Web-opas 2013, haku-
paiva 22.3.2013).

Ensimmadinen suomalainen Internet-kauppa kuluttajille avattiin 1999. Kyseessé oli Aka-
teeminen Kirjakauppa, joka aloitti e-kirjojen myynnin netissa. (Stockmann 2011, haku-
paiva 10.2.2013; Verkkokaupat 2012, hakupaivéa 1.2.2013).

2.2 Ulkoasu

Verkkokaupan sivujen eri osille on olemassa vakiintuneet paikat, joista asiakkaat hel-
posti l6ytévat tarvitsemansa tiedot ja navigointielementit. Yl&palkissa on usein esim.
yrityksen logo, hakukenttéd ja ostoskori. Vasemmassa sivupalkissa on tuoteryhmat. Oi-
keassa sivupalkissa voi olla ostoskorin tiivistelma ja kuvaukset myydyimmisté tuotteis-
ta. Alapalkissa voi 16ytyd muun muassa yhteystiedot, toimitusehdot ja rekisteriseloste.
Siséltbosassa, keskelld sivua, on vaihtuvaa siséltéd riippuen sivusta. Lisaksi jokaisella
sivulla tulisi olla linkki esimerkiksi etusivulle, yhteystietoihin ja toimitusehtoihin. (Lah-
tinen 2013, 114-116.)



2.3 Tuotteiden ryhmittely

Tuoteryhmien nimet olisi hyva olla kuvaavia, jottei asiakas joutuisi turhaan klikkaile-
maan etsiessdén tuotteita. Tuotteet on hyva myds ryhmitelld ainakin kahdella eri tavalla,
jos vain mahdollista, koska se helpottaa hakua. Tuoteryhmé- ja tuotelistaussivut tulee
tehdd siten, etteivat asiakkaat oleta, ettd tuoteryhmésivulla olevat tuotteet ovat koko
valikoima. Tuotelistaussivulle on suositeltavaa laittaa nakyviin tuotteiden kokonaismaa-
r& sekd monellako sivulla tuotteita on, jos niitd on useammalla kuin yhdellad sivulla. Jot-
ta litkkuminen tuotelistaussivulta toiselle olisi kéyttajaystavéllistd, niin on hyva, ettd

navigaatioelementit ovat sivun yla- ja alaosassa. (Lahtinen 2013, 119-123.)

2.4 Kuvat tuotteista

Kaikista tuotteista pitdd olla kuva asiakkaan katseltavana. Aina parempi, jos kuvat ovat
ammattilaisen ottamia. Valmiit kuvat on mahdollista pyyt&é joko valmistajilta tai maa-
hantuojilta, jolloin kuvat ovat useimmiten korkealaatuisia (kuva 1). Sahkdisessa muo-
dossa saadut kuvat helpottavat ja nopeuttavat kuvien lisdédmista verkkokauppaan, koska
niit4 tarvitsee harvoin endé jatkokésitelld. Kuvat on myds hyvé saada isommiksi esim.
klikkaamalla kuvaa, jotta asiakas pystyy tutkimaan tarkemmin yksityiskohtia. (Lindén
2009, 200; Vehmas 2008, 167.)

S

Frripe

Kuva 1. Maahantuojalta saatu kuva (Tuotekuva 2013, hakupéiva 31.3.2013)
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2.5 Varastotilanne

Asiakasystéavallisyytta verkkokauppaan lisda automaattinen varastotilanteen seuranta.
Tuotteen tietoihin kirjataan varastossa olevan tuotteen maéra, josta jarjestelma huolehtii
ajanmukaisen tiedon yllapitajalle sekd asiakkaalle. Tuotesivulla pitéisi olla tieto, jos
jotain tuotetta ei ole tilaushetkelld varastossa. Saatavuustiedoissa tulisi olla nakyvissa,
milloin tuotetta saapuu varastoon. Mikali tuote on kokonaan poistunut valikoimista,

sellaista tuotetta ei saisi olla sivustolla 16ydettavissa. (Lahtinen 2013, 132.)

2.6 Tuotteen ostaminen

Kun asiakas haluaa ostaa tuotteen, niin sen lisédminen ostoskoriin pitdd tapahtua mah-
dollisimman helposti ja siten, ettd asiakas nékee heti, ettd tuote on lisatty ostoskoriin.
Olisi hyva, jos asiakkaalla olisi mahdollisuus lis4té tuotteita esim. muistilistaan tai ver-
tailulistaan, jottei hanen tarvitsisi pitdd ostoskoria vertailusivuna ennen kuin péattaa
mité ostaa. (Lahtinen 2013, 136.)

Tarkeintda koko verkkosivuilla on, ettd tilausprosessi on helppo, nopea ja luotettava.
Asiakkaan tulee pystyd etenemdaén tilausta tehdesséan siten, ettd han tietdd koko ajan
mitd on tekemdassd, jos ndin ei ole, niin asiakas voi jattaa tilaamatta tuotteet kokonaan.
(Lahtinen 2013, 138.)

2.7 Hintojen esitystapa
Hinnat on hyvé esittad siten, ettd desimaalit erotetaan pilkulla. Jos desimaalit ovat nol-

lia, niin nekin tulee esittdd. Euromerkki on yleensé olla mukana selvyyden vuoksi (kuva
2). (Lahtinen 2013, 124.)

m 399,00 €
' | (norm. 599,00 €)

Kuva 2. Hintojen esitystapoja (Gigantti 2013, 31.3.2013; Hobby Hall 2013, 31.3.2013)
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2.8 Haku

Hakutoiminto olisi hyva saada hakemaan tietoa muillakin hakusanoilla kuin vain tuot-
teiden nimilld. Hakuna pitdisi pystyd kdayttamaan kaikkea tekstid, jota verkkokaupassa
on, jotta asiakas 10ytad esim. toimitusehdot. Hakukentan liséksi sen viereen sijoitettava
painike, jossa lukee vaikka Haku, riittdd. On parempikin, ettei hakukentéssa ole esi-
taytettya tekstid, koska se voi heikentdd hakukentén loytamisté sivulta. Olisi hyvé, jos
haku osaisi nayttad hakuehdotuksia, kun kenttédan aletaan kirjoittaa tekstid. (Lahtinen
2013, 144-145.)

2.9 Ostojen analysointi

Yrityksen kannalta olisi hyva, jos verkkokaupasta pystyttéisiin saamaan erilaisia tietoja
esim. asiakkaiden ostok&yttaytymisista, jotta n&htaisiin, mik& on onnistunut sivustolla ja
missd 0siossa on parannettavaa. Web-analytiikkaa on valmiina laajastikin joissakin
verkkokauppa-alustoissa. Osa yrityksista kayttaa tietojen tuottamiseen ulkopuolisten
yritysten tarjoamia analytiikkatydkaluja. Ei kuitenkaan riitd, ettd tietoja mitataan, vaan
saatua informaatiota pitdd pystya hyodyntamaan, jotta siitd on apua myynnin ja voitto-

katteen parantamissa. (Lahtinen 2013, 157.)

2.10 Asiakastuki yllapitajalle

Pienyrittdjalle on tarkead, ettd tukeen saa helposti ja nopeasti yhteyden. Kotisivukoneen
asiakaspalveluun on mahdollista olla yhteydessa puhelimitse, sahkopostilla ja chatin
kautta. Kotisivukoneen asiakastuesta saimme vastaukset séhkodpostillakin saman péivan
aikana. Useilla yrittajilla on vaatimuksena my@s, ettd he saavat tuen suomen kielellg, ja
tdma on mahdollista Kotisivukoneen asiakastuessa. (Asiakastuki 2013a, hakupdiva
23.3.2013))
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2.11. Mobiili-verkkokauppa

Yhéa enemman verkkokauppojen tarjontaa tutkitaan mobiililaitteilla, joten verkkokaupan
sivuston rakentamisessa on otettava huomioon myds mobiililaitteet (Vehmas 2008,
248.) Yritykset rakentavat verkkokauppansa koko ajan enenevéssa maarin myos asen-
nettavana mobiilisovelluksena mobiilioptimoidun verkkosivun lisaksi. (Lahtinen 2013,
152).

2.12 Yhteenveto Kotisivukoneen verkkokauppa-alustasta

Kotisivukoneen verkkokauppa-alustalla on mahdollista rakentaa ulkoasu vakiintuneen
kaytannon mukaisesti, koska muun muassa linkkien, ostoskorin ja navigointielementtien
I6ytyminen muista verkkokaupoista mahdollisesti jo tutuiksi tulleista paikoista helpottaa
ja nopeuttaa asiakkaan toimimista sivuilla ja antaa kuvan kayttajaystavéllisesta sivustos-

fa.

Kotisivukoneella on mahdollista tehda tuoteryhmid, tuoteryhmaésivut seka tuotelistaus-
sivuja. Tuotelistaussivuilla pystytddn ndyttdmaan tuotteiden kappalemddard, muttei siir-
tymista sivulta toiselle, vaan listatut tuotteet nédkyvét kaikki yhdelld sivulla. Tdma ei ole
kayttajaystavallistd, koska asiakkaat joutuvat vierittdmaan sivua toisinaan kauankin,

jotta he nékevat kaikki tuotteet.

Kotisivukoneella pystytddn esittdmaén hinnat aika vakiintuneen tavan mukaisesti, paitsi
desimaalipilkun sijaan ohjelma kayttaa pistettd. Hinta on kuitenkin selvasti erotettavissa
muista sivuilla olevista luvuista, joten erehtymisen mahdollisuutta hinnan suhteen ei

ole.

Kotisivukoneen verkkokaupassa on mahdollista klikata kuvat suuremmiksi. Rakenta-
maamme verkkokauppaan kuvat on saatu maahantuojilta, joten ne ovat hyvalaatuisia,

selkeitd ja véarityksiltaan vastaavat oikeita tuotteita.

Kotisivukoneen kaupassa on mahdollista merkité tuotesivuille, jos tuote on tilapaisesti
loppunut. Tallainen v&hent&d asiakkaan turhia klikkauksia sivustolla. On todennakaista,

ettd asiakas on tyytyvaisempi, kun ndkee heti, ettei tuotetta ole saatavilla. Kun toinen
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mahdollisuus olisi, ettd hdan huomaisi asian vasta lisdttydan tuotteen ostoskoriin. Lisaksi
Kotisivukoneen tuotteen asetuksiin on mahdollista tehda linkitys vastaavaan tuottee-
seen. Vastaavien tuotteiden linkitys palvelee asiakasta, jos hdnen hakemansa tuote on

tilapdisesti loppunut tai haluaa muuten vertailla vastaavia tuotteita.

Kotisivukoneen verkkokaupassa tuotteen lisadmisen jalkeen ostoskoriin tulee naytdn
yldosaan tiedustelu, haluaako asiakas siirtyd ostoskoriin vai kassalle. Nékyma on asiak-
kaan né&kyvissa noin viisi sekuntia, jonka aikana ja sen jalkeen asiakas voi jatkaa tuot-
teiden valitsemista ostoskoriin. N&kymén saa pois myos klikkaamalla ruksista.

Kotisivukone ei anna kovinkaan paljoa mahdollisuuksia muokata sivupohjia, joten luo-
vuus ei péaase oikeuksiin rakennettaessa verkkokauppaa. Useat sivupohjamuutokset vaa-
tivat verkkokaupan rakentajalta hiukan HTML-ohjelmoinnin sekd CSS-tyylikielen hal-
lintaa. Tilausprosessissa on muutamia heikkoja kohtia, esimerkiksi kokonaishinta, joka
sisaltdd ostokset ja toimituskulut, ndkyy vasta yhteenvetosivulla. Toinen ongelma on,
jos asiakas on jo valinnut tuotteen ostoskoriin, mutta jos info-ikkuna, johon kuuluu siir-
ry ostoskoriin- tai siirry kassalle-painike, ehtii havita ja asiakas ei ole sivulla ihan yla-
osassa, niin han joutuu vierittdmaan sivun ylos, jotta paasee ostoskoriin. Pitaisi olla

mahdollisuus lukita yl&-navigointipalkki, jotta se olisi asiakkaalla ndkyvissa koko ajan.

Uusien tuotteiden tiedot viedaan ensin Excel-taulukoon, josta ne ladataan verkkokaup-
paan. Jos vanhojen tuotteiden tietoihin tulee muutoksia, niin ne tehd&an suoraan verk-
kokauppaan hallintasivuille tuotteen tietoihin. Olisi hyvé, jos olisi mahdollisuus ladata
koko tuotevalikoiman tiedot taulukosta, jotta taulukkoa voitaisiin pitdd samalla var-

muustiedostona.

Kotisivukoneen asiakaspalvelusta saamamme tuki on ollut erittdin hyvé&& ja nopeaa.

Olemme olleet positiivisesti yllattyneita suomenkielisen tuen laadusta.

Olemme pohtineet ja tutkineet, miten pienyrittdja, jolla ei ole aikaisempaa kokemusta
verkkosivujen tai verkkokaupan rakentamisesta eikd suuremmin kiinnostusta tietotek-
niikkaan, onnistuu rakentamaan itse verkkokaupan yritykselleen. Esimerkiksi moni yrit-
t4ja ei ole tyytyvéinen perussivupohjiin, joita on valittavissa valmiissa verkkokauppa-
pohjissa. Jos halutaan sivulla esim. kuva-animaatioita, niin se vaatii sivuston rakentajal-

ta osaamista ohjelmoinnissa. Pienyrittdjan on mielestimme paras pyytaa verkkosivujen
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ja verkkokaupan rakentamisessa apuun asiantuntija, joka pystyy toteuttamaan esiin tu-
levat ja toteutettavissa olevat ideat. VVerkkosivupohjissa on myds omat rajoituksensa,
eiké kaikkia pyynt6ja voida toteuttaa, vaikka halua ja taitoa olisikin. Usein suunnittelu-
vaiheessa vertaillaankin eri verkkokauppapohjia, joista sitten valitaan sellainen, jossa
voidaan toteuttaa mahdollisimman paljon esiin nousseita ideoita. Myds kustannukset
ovat yksi kriteeri palveluntarjoajaa valittaessa. Avoimen lahdekoodin pohjalle rakennet-
tava verkkokauppa ei aina tule kuitenkaan edullisimmaksi, jos siihen joudutaan osta-

maan liséosia tai ulkopuolista tydvoimaa, joten vertailua kannattaa tehda.

Toimeksiantajallekin riitti toita rakennettaessa verkkokauppaa. Han oli yhteyksissa tuot-
teiden valmistajiin ja maahantuojiin, jotta tuotteiden myynnille verkkokaupassa saatiin

luvat. Tuotekuvat seka luvat niiden kaytt0on saatiin tavarantoimittajilta.
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3. VERKKOKAUPPOJEN ALUSTAVAIHTOEHTOJA

3.1 Joomla!

Joomla!, jatkossa Joomla, on jarjestelmd, jolla meidén piti alun perin toteuttaa verkko-
kauppa yritykselle. Tydémme pohjautui aluksi kokonaan Joomlaan ja sen vuoksi pidim-
me Joomlan lopullisessa vertailussa mukana. Emme kuitenkaan ehtineet tutustua Joo-

malaan alkuselvittelya pidemmalle.

Joomla on avoimeen lahdekoodiin perustuva sisdllonhallintajarjestelmd, joka mahdollis-
taa nettisivujen rakentaminen yrityksille ja yksityisille. Joomla kayttdd PHP:t4 ja
MySql-tietokantaa hyvékseen. Joomlaan on saatavilla paljon lisdosia, joilla on mahdol-
lista muokata sivuja. Joomlan kanssa yhteensopivia lisdohjelmia ja toimintoja on saata-
vissa sekd maksuttomina ettd maksullisena. Esimerkiksi maksuttomia sivupohjia on
helposti ladattavissa Internetistd Joomlaan. Lisdohjelmat voivat olla esim. ohjelmako-
konaisuuksia, jotka asennetaan ja joita hallinnoidaan hallintasivulta. Esimerkkind voi-

daan mainita tybmme kohteena oleva verkkokauppa. (Jafarzadeh 2011, 6.)

Kuten aikaisemmin on todettu, Joomla on avoimen l&dhdekoodin jérjestelmd ja siten
maksuton, mutta sivuille tulee ostaa kiintolevytilaa esim. web-hotellista ja sitd kautta
syntyy kustannuksia, joita ei valmiiden verkkokauppasovellusten yhteydessé tule. Esim.
Kotisivukoneella tehdyt sivut ovat palveluntarjoajan palvelimella ja palvelintila siséltyy

kuukausimaksuun.

3.2 MyCashflow

MyCashflow tuli vertailuumme mukaan suunnittelun alkuvaiheessa, koska toimeksian-
tajamme tuttavalla on kyseisell& tuotteella tehdyt verkkosivut kdytdssaan ja héan on ollut
tyytyvainen tuotteeseen. Lisdarvoa kyseiselle tuotteelle toi se, ettd yllapitovaiheessa

toimeksiantajamme voisi tukeutua tuttavaansa, jolle tuote on entuudestaan tuttu.

MyCashflow on suomalaisen Pulse247 Oy:n p&&tuote. Tuote on yrityksen mukaan help-
pokayttdinen verkkokauppaohjelmisto, jonka tarkoituksena on tehdd verkkokaupasta

helpompaa. Ensimmaiset 14 vrk ovat maksuttomia ja koeaikana ei vielé sitoudu mihin-
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kaan. Koeajan jalkeen saatavilla on nelja eri versiota (kuva 3), jotka soveltuvat eriko-
koisille verkko-kaupoille MyCashflow Free on ilmainen, Small maksaa 49 €/kk, Medi-
um 99 €/kk ja Max 149 €/kk. Muiden kuin Free-sivustojen hintaan siséltyy verkkomak-
sut ja luottokorttimaksut Checkout-palvelulla. (MyCashflow 2013, hakupaiva
17.2.2013.)

Free Small Medium Max
limainen verkkokauppa 49 € kuukaudessa 99 € kuukaudessa 149 € kuukaudessa
Myynniss3 clevia tuotteita 10 tuotetta 100 tuotetta 1 000 tuotetta 10 000 tuotetta
Levytiaa 10 Mt levytilaa 200 Mt levytilaa 2 Gt levytilaa 20 Gt levytilaa
Kigliversioita &) 1 2 5 10

Verkkomaksut ja luottokortit 2]
ilman kiinteitd kuluja

Vain verkkopankkinapit

Verkkotunnus liitettdvissid &

Laajennukset &

Ladattavat tuotteet &

Kuva 3. MyCashflow’n sivustovaihtoehtojen vertailu (MyCashflow 2013, hakupaiva
17.2.2013)

MyCashflow’n omilla verkkosivuilla mainostetaan aidosti helppokayttdista verkko-
kauppaohjelmaa, jolla on mahdollista hoitaa vaivattomasti verkkokaupan paivittaiset
rutiinit. (MyCashflow 2013, hakupdivé 17.2.2013). Totesimme kuitenkin, ettd meill4 ei
ole riittdvan laajaa tietdmysta ohjelmoinnista, joten sivustot olisi ensin teetettdva esim.
ohjelmisto- tai mainostoimistolla, jolloin kustannukset nousisivat ja ajatuksena se ei
muutenkaan vastaisi tydomme paakysymykseen. Valmiiden verkkokauppasivujen yllapi-
tdminen olisi lopulta ollut helppoa ja yksinkertaista, mutta hintaa kertyy pienyrittajalle
helposti muutama tuhat euroa sivujen rakentamisesta kayttokuntoon ja senkin jalkeen
esim. sivujen ulkoasujen muutoksessa tarvitaan asiantuntijan apua. Oikeastaan téastéa
syysta toimeksiantajamme luopui melko pikaisesti MyCashflow-ohjelmiston kaytosta ja

katseemme suuntautui takaisin alkuperdiseen Kotisivukone-palveluun.

3.3 Kotisivukone

Kotisivukone-palvelu on kotimainen verkkopalvelu, jossa oman verkkosivun voi raken-

taa niin yksityiset henkilot, yritykset kuin vaikka urheiluseuratkin. Verkkosivujen kayt-

toonotto vaatii rekisterditymisen, jonka myota tulevat tunnukset sahkodpostiin ja sivu-
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pohjan saa kayttoon valittomasti. Ensimmaiset 14 vrk ovat maksuttomia ja koeaikana ei
vield sitoudu mihinkaan. Koeajan jalkeen maksu vaihtelee yksityisen kayttajan maksus-
ta, joka on 3,95 €/kk + ALV yrityksen maksuun 17,90 €/kk + ALV, joka sisaltaa perus-
sivut. Lisdominaisuuksia voi ostaa tarpeen mukaan ja niistd koostuu lisamaksua. Myos
verkkokauppa on ostettavissa perussivuille lisdiominaisuutena, perusverkkokauppa on
hinnaltaan perusmaksu + 10 €/kk + ALV ja laajemmilla ominaisuuksilla varustettu
verkkokaupan hinta on perusmaksu + 20 €/kk + ALV. Kaotisivukone-verkkosivujen
luominen ja yllapitdminen on helppoa, sill4 esim. ulkoasun voi tehdd myds ulkoasuedi-
torin avulla, jolloin ei tarvitse hallita HTML- tai CSS-kieltd, vaan palvelu tekee sen
kayttdjan puolesta. Kotisivukoneen levytilan maard on perussivuilla 500 MB, lisamak-

susta levytilaa on ostettavissa lisaé (taulukko 1). (Hinnasto 2012, hakupdiva 1.3.2013.)

Taulukko 1. Kotisivukoneen verkkokauppa-alustojen hintavertailu
Verkkokauppa (500 MB) | Verkkokauppa laaja

Perussivujen kk-maksu 17,90 € (+ALV) 17,90 € (+ALV)
Perussivut kk-maksu + | 27,90 € (+ALV) 37,90 € (+ALV)
verkkokauppa

3.4 Vertailu

Lahdettdessa perustamaan verkkokauppaa on ensimmaéiseksi valittava verkkokauppa-
alusta monien palveluntarjoajien joukosta. Jotta saisi selville omiin tarkoituksiin parhai-
ten soveltuvan alustan, pitaa tietdd, mité eri palveluntarjoajilla on annettavanaan ja onko
hinta-laatusuhde hyva. Kéytetyin, halvin tai suosituin alusta ei vélttamatta tarkoita, etta
se olisi jokaisen tarpeeseen paras ratkaisu, vaan vertailussa tulee ottaa huomioon mm.
verkkokaupan mitoitus, yllapitajan taidot, taloudelliset resurssit ja tekniset vaatimukset.

Olli Pelkkikangas on tutkinut v.2010 opinndytety6ssaan eri verkkokauppa-alustoja ja
hanen tekemén kyselyn mukaan térkein valintaperuste verkkokauppa-alustan valinnassa
oli alustan tarjoamat ominaisuudet. Seuraavaksi tarkein peruste oli hinta ja palvelun
helppokayttdisyys. Riippuen palveluntarjoajasta mieluista kayttajille olivat myos selke-
ys, hakukonendkyvyys, suomenkielisyys, muokattavuus, helppo yll&pito ja laaja lisé-
osavalikoima. (Pelkkikangas 2010, 14-15.)
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Alla olevassa taulukossa vertailemme ndiden kolmen julkaisujarjestelman ominaisuuk-
sia kuukausihinnan, kaytossé olevan komentosarja-, merkkaus-, tai tyylikielen seké kay-
tossé olevien helppokéyttdtyokalujen osalta. Vertailu on varsin suppea, mutta kuten
Pelkkikankaan tutkimuksessa on kaynyt ilmi, on térkein valintaperuste alustan tarjoamat
ominaisuudet ja sen jalkeen hinta ja helppokéytt6isyys. Hintojen vertailu ei ole yksin-
kertaista, sill& julkaisujarjestelmien hinta ei koostu pelkastddn kuukausimaksusta, vaan
esimerkiksi vaikka Joomla on ilmainen, yll&dpidon kustannuksia tulee mm. web-hotellin

vuokrasta (taulukko 2).

Taulukko 2. Julkaisujérjestelmien vertailu

Julkaisujarjestelma | Kk-hinta | Ohjelmointi-, merkkaus- | Helppokayttotyokalut

ja tyylikieli
Joomla maksuton | PHP, CSS, HTML teksti- ja kuvaeditori
MyCashflow 0-149€ | CSS,HTML ei
Kotisivukone 27,90 € - CSS, HTML ulkoasueditori

3.5 Alustan valinta

Alun perin suunnittelimme tekevdamme verkkokaupan Joomlan sisallénhallintajérjes-
telmalla. Tuolloin meilld ei ollut vield tietoa toimeksiantajasta, joten suunnitelmat olivat
kovasti auki. Joomla on kuitenkin vertailussamme mukana, koska lahtokohtaisesti se oli
koko lopputydsuunnitelmamme peruskivi ja sen pohjalta suunnitelmat lahtivat muotou-
tumaan. Joomlaan perehtyminen jai kuitenkin pintapuoliseksi, sill4 aika nopeasti meille
selvisi, ettd verkkokaupan yll&pito Joomlalla olisi ollut liian vaikeaa toimeksiantajal-

lemme ja sen vuoksi verkkokauppa tehdaan jollain muulla ohjelmalla kuin Joomlalla.

Kun toimeksiantaja 10ytyi, suuntautui katseemme sisallonhallintajérjestelmén osalta
luonnollisesti Kotisivukone-palveluun, silld yrityksell& on jo entuudestaan verkkosivut
Kotisivukoneen kautta. Kuten aikaisemmin todettiin, mukaan tuli tyén alkuvaiheessa
my6s MyCashflow’n alusta. Ehdimme jo MyCashflow’lla ty6t4 vahan aloittaakin, kun-
nes selvisi, ettd verkkokaupan rakennusvaiheessa tarvitaan laajaa osaamista ohjelmoin-
tikielistd. Koska tarkoituksenamme ei ollut missaan vaiheessa rakentaa verkkokauppaa
ohjelmoimalla vaan 16ytaa yksinkertainen, edullinen ja helposti hallittavissa oleva alus-

ta, jota toimeksiantaja pystyy itse myohemmassa vaiheessa péivittdmaan ja kehittdmaan,
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toimeksiantajamme tuli siihen tulokseen, ettd MyCashflow’lla emme tule toteutusta
tekemaan. Joomlan olimme téssa vaiheessa jo hylanneet, silla toimeksiantajamme ei
ollut siitd kiinnostunut projektimme missaan vaiheessa. Eri vaihtoehtoja punnitessamme
ja myohempaa yllapitoa ajatellen toimeksiantaja péatyi loppujen lopuksi Kotisivuko-

neen verkkokauppa-alustaan.
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4. VERKKOKAUPAN TOTEUTUS

4.1 Visuaalinen suunnittelu

Visuaalisuus ja sen monipuolinen muokkaamismahdollisuus on tarkeé jokaisessa sisél-
I6nhallintajarjestelmassd, silla visuaalinen kokonaisuus on ensimmaéinen asia, johon
kayttajat kiinnittavat huomion tullessaan sivuille. Huonosti suunnitellut, toimimattomat
tal jopa varimaailmaltaan ep&onnistuneet sivut voivat johdattaa kayttajan nopeasti pois
sivuilta. T&man vuoksi sivustojen ulkoasun suunnittelemiseen ja toteutukseen on syyté

panostaa ja kéayttaa aikaa.

Kotisivukoneen sisallonhallintajérjestelman monien valmiiden sivupohjien avulla saa-
daan nékyva perussivusto nopeasti valmiiksi. Kayttaja ei tarvitse mitéan erikoista osaa-
mista vaan sivua voidaan helposti muokata ulkoasueditorin ja monipuolisten tyokalujen

avulla.

Toimeksiantajamme halusi, ettd verkkokaupan visuaalista ilmetta ei peritd suoraan hoi-
tolan verkkosivuilta vaan verkkokaupan tulee olla omannékoéisensa. Verkkokaupan si-
vuilta toivottiin kuitenkin 16ytyvan hoitolan verkkosivustojen ilmeeseen vahvasti kuu-
luvaa romanttista ilmettd sek& véritykseltddn vaaleaa, kultaa ja mahdollisesti myds tur-

koosia varimaailmaa. Samaa varimaailmaa on kaytetty myos hoitolan tiloissa.

Verkkokaupan haluttiin lisdksi olevan ulkoasultaan selked, yksinkertainen ja helposti
kaytettdva. Toimeksiantajalla oli valmiiksi mietittynd muutama esimerkkisivusto, joissa
oli elementtejd, joita hén halusi omilla sivullaan olevan. Lisaksi hoitolan verkkokaupan
valikosta tulisi olla linkki hoitolan sivuille ja hoitolan sivuilta vastaavasti linkki verkko-

kauppaan. Muilta osin saimme vapaat kadet suunnitella sivuston ulkoasua ja toteutusta.

4.2 Tekninen toteuttaminen

Toimeksiantajamme vaatimus oli, ettd verkkokauppaan on oma verkko-osoite, jonka
muoto olisi kauppa.natural-beauty.fi. Verkkokauppaan tulee péaasta suoraan oman verk-
ko-osoitteen kautta ilman, ettd asiakas menee hoitolan sivuille ja sieltd edelleen verkko-

kauppaan. Tamén vuoksi tehtiin ratkaisu, ettd verkkokauppa rakennetaan teknisesti tay-
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sin omille sivuille rinnakkaissivuina, jolloin omien verkko-osoitteiden k&yttdminen on
helppoa. Sivustot linkitetdan toisiinsa siten, ettd asiakas voi kuitenkin joustavasti liikkua
hoitolasta verkkokauppaan ja toisinpéin. Rinnakkaissivusto lisaa toimeksiantajalle kus-

tannuksia 10 €/kk, mutta se ei noussut toimeksiantajallamme kynnyskysymykseksi.

Koska paatimme toteuttaa verkkokaupan omille rinnakkaissivustoille, tuli meidén avata
uudet verkkosivut palveluun. Vaikka tarkoituksena on tehda sivut omalle domainille,
tuli sivut luoda ensin kotisivukone.fi verkko-osoitteeseen, josta ne my6hemmin siirre-
tddn toimeksiantajan haluamalle verkko-osoitteelle. Aloitimme siis luomalla verkko-

osoitteen Kotisivukone.com palveluun (kuva 4).

Sivustojen luomisen jalkeen niiden k&ytté on maksutonta ensimmadiset 14 vrk. Tuona
aikana oli tarkoitus testata sivujen toimivuutta ja tehda paatds soveltuvuudesta toimek-
siantajamme kayttotarkoitukseen. Asiakaspalvelusta tarjottiin kuitenkin lisdd ilmaista
koeaikaa, kun heille selvisi, ettei sivusto ollut vield varsinaisen koejakson jalkeen val-

mis kayttoonotettavaksi.

Keksi www-osoite: *
kauppa.natural-beauty kotisivukone.com -
Sahkopostiosoite: *
Salasana: * (Vahintdan & merkkis)
Salasanan vahvistus: *
Puhelinnumero
Kampanjakoodi
Qlen lukenut sopimusendot ja hyvaksynyt ne

Kuva 4. Verkko-osoitteen luominen (www-osoite 2012, hakupdiva 28.1.2013)

Verkkosivujen rakentaminen aloitetaan luomalla asiakkaan parhaaksi katsoma www-
osoite, kuitenkin tarkastamalla ensin, ettei valittu osoite ole varattuna. Osoite tulee tas-
sé vaiheessa olemaan kotisivukone.com-péatteinen, mutta kuten aikaisemmin mainittiin,
sivut voidaan myohemmassé vaiheessa siirtdd omalle domain-osoitteelle eli siirtyminen

verkkokauppaan tapahtuu oman domain- eli Internet-osoitteen kautta. Verkkosivujen
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yllapitosivustoille kirjautuminen tapahtuu asiakkaan antamalla s&hkdpostiosoitteella ja

salasanalla.

Verkkosivustoja varten avasimme uuden sahkopostitilin, joka toimii jatkossa verk-
kosivuston kirjautumistunnisteena ja sinne ohjautuvat myos verkkokaupan ostokset seké
asiakkaiden yhteydenottopyynnot. Verkkokaupan rakennusprojektin aikana sama séh-
kopostiosoite toimi meidan ja toimeksiantajan yhteydenpitovélineend, jonne viestitte-
limme ajatuksia ja toimeksiantaja lahetti sinne verkkokauppaan tulevan materiaalin.
Sahkopostilaatikossa materiaali oli ndhtavissa ja pysyi tallessa myéhempéékin kéayttéa

varten.

Verkkosivustojen hallinta ja ulkoasun muokkaus tapahtuu hallintasivujen kautta (kuva
5). Hallintasivujen oletusndkyma on hyvin selked ja siind on katsottavissa myds esim.
kavijatilastojen yhteenveto numeroina ja diagrammina. Hallintasivujen nakymaa voi

my06s muokata kayttotarkoitukseen sopivaksi.

—
“‘ Aloitusnakymd  IESEEIGGELTTIAENT

MIEEINCIA  Muckkaa ulkoasua  Asetukset  Tilaus ja lisapalvelut
Ylareunan vélilehtindkyma

Ohjeet 1

Kirjaudu ulos %

Valilehdeltd avautuva valikkonakyma

; [} Sisaltosivut
" o : TTEUOTEET
Aloltusnakyma Uusi sisaltdsivu »
. 15.2.2013
Uutiset Osallistu iimaiselle verkkokurssille ja opi tekemaan

Tama on kotisivujen hallinnan aloitusnakyma, jota v@ Uusi uutinen » Toittaa ja kotisivut!
raportoi sivustosi tarkeimmat ja tarpeellisimmat tapa haan -

Pikakysel: 5.2.2013
aloitusnakymas sivun oikeassa reunassa olevasta 'l |3 IKaKyseLy amme.

Osallistu asiakaskyselyyn, voit voittaa kotisivut

Uusi pikakysely » iimaiseksi vuoden ajaksi!

Uudet ilmoitukset gy U0 2101
e Uusituote » Kotisivukone paivitetty
MNayta tilaukset »
Eilen - Uusi vastaanotettu lomakeviesti. Katso sahk 0 _
1, i Lue kaikki tiedotteet
3 paivas sitten - Uusi vastaanotettu lomakeviesti. Ka ///‘ Lomakkeet 0

lbumi

4 paivaa sitten - Osallistu iImaiselle verkkokurssille J¢
i ! [a) Kuvera

Kuva 5. Hallintasivujen aloitusndkyma (Hallintasivut 2012, hakupaivé 3.2.2013)

Hallintasivuilla kdyttdja voi esim. muuttaa omia tietojaan, tilata lisdpalveluita, tarkastel-

la levytilan jaljella olevaa maaréa tai siirtya ulkoasun tai tuotteiden muokkaukseen.

Ulkoasun muokkaukseen péasee kotisivujen hallintasivujen ylareunan valilehtivali-
kosta. Kotisivukoneella on kaytéssaan ulkoasueditori, joka helpottaa paljon kotisivujen
tekemistd. Ulkoasueditori mahdollistaa ulkoasun yksityiskohtaisemman raataléimisen.
Editorin avulla Kotisivukone tarjoaa helppokayttdisen tavan muokata ulkoasua ja sen

avulla sivujen ulkoasusta saa mieleisen. Liséksi kokeneemmat kéyttdjat voivat muokata
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sivujen ulkoasua suoraan CSS-tyylimaérittelyiden avulla. Muokkaamalla tyylimaaritte-
lyn koodia itse ulkoasusta saa entista persoonallisemman ja monipuolissmman. Ulko-
asueditori toimii tavallaan “tulkkina” ohjelmointi- ja tyylikielenkielen ja kayttdjan vélis-

sa.

Tydssamme olemme kayttaneet paljon editoria, mutta kaikkia toimintoja editori ei tue,
joten olemme kaytténeet sen liséksi JavaScriptid esim. etusivun valokuva-animaatiossa
ja CSS:n avulla olemme muokanneet ulkoasua niiltd osin kun emme saaneet mieleista

asettelua editorin ja valmiiden sivupohjien avulla.

Ulkoasujen asetuksista voi kéayttaja valita esim. sivujen leveyden ja korkeuden. Sivu-
jen kaytettdvyyden kannalta suositellaan leveydeksi noin 900 px. Mikéli sivuista teh-
daan levedmmat, saattavat sivujen Kirjoitukset ja kuvat ndyttaytya eri tavalla selaimesta
riippuen. Myds sivuston korkeuden méaérittdminen sopivaksi on tarkedd. Vahintaankin
etusivun tulisi ndkya selaimessa kokonaan, silla litan korkeaksi mééritelty etusivu aihe-

uttaa kéyttdjalle “rullausta” ja se ei ole kdytettavyyden kannalta mielekdasta.

Kotisivukoneella on paljon valmiita sivupohjia, joista on ensin valittava kdyttajan tar-
peisiin kaytanndllisin pohja (kuva 6). Pohjan voi muuttaa myéhemmin ja uusi pohja
perii vanhan pohjan siséllot, joten aivan alusta ei tarvitse aloittaa, vaikka kayttdja paat-
taakin valilla pohjaa muuttaa. Valmista sivupohjaa voi kayttaa sellaisenaan tai raataloi-
da kotisivujen ulkoasua helposti muokkaamalla esimerkiksi sivuston varimaailmaa,

tekstityyleja ja kuvia.

Kuva 6. Erilaisia sivupohjia (Sivupohjia 2013, hakupdiva 5.2.2013)

Sivujen ylapalkki on erillinen osio, jonka korkeuden voi madritella tarpeen mukaan.
Meidan tyéssamme toimeksiantaja halusi kapean ylépalkin ja korkeus on maaritelty 200

px. Ylapalkin voi myos piilottaa kokonaan, mikali sen katsoo tarpeelliseksi.
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Ylapalkin ulkoasun voi valita joko kuvakirjastosta tai asettaa oman kuvan. Kuva paivit-
tyy heti alla oleville sivuille, joten valittdmasti ndkee kuinka uusi ylapalkki vaikuttaa
sivujen ulkoasuun (kuva 7). Liséksi ylapalkkiin asetetun kuvan paalle voi lisata tekstid,

joten itse kuvaa ei tarvitse muokata, jos esim. yrityksen nimen haluaa ylapalkkiin lisata.

Mikali valittu ylapalkkikuva on kapeampi kuin kotisivujen leveys, voi kuvalle asettaa
toiston. Nain ylépalkkikuva toistuu joko pysty, vaaka tai molemmissa suunnissa koko
ylapalkin leveydeltd ja korkeudelta. Meidan sivustoilla ylapalkkiin asetettiin toimek-
siantajan ottama kuva ja kuvaa saatiin muokattua siten, ettei toistoja ollut tarpeen ottaa
kayttoon.

Valittu ytapalkki: s Lis3s oma vidpalkkikuva Yiapalkin taustavari: Lisaasetukset »
‘ 3 poists kuva keytssts W 020310
(] Valttse kuva kirjastosta Vaihda Kuvan toisto:
Ei toistoa |Z]
Yiapalkin korkeus:
200 | px

[ pilota ylapalkki

Kuva 7. Ylapalkin valintaikkuna (Yl&palkki 2013, hakupéivé 14.2.2013)

Muokkaussivuilta voi valita sivujen palstanakymien mééran. Varsinaisen keskipalstan
liséksi voi valita tuleeko oikeaan ja vasempaan laitaan palstat (kuva 8). Sivupalstat vie-
vat tilaa keskipalstalta ja rajoittavat keskipalstan leveyttd, eli jos kytketddn toinen palsta
pois kéaytosta, levenee sivun siséltdalue kattamaan palstan jattdman tyhjén tilan. Sivu-

palstoilla voi olla nakyvissa erilaisten ominaisuuksien sisélto- tai nostolaatikoita.

& 0O tuotetta

ETUSIVU NATURAL BEAUTY HOITOLA AUYRVEDA UUTISET OTAYHTEYTTA OSTOSKORI TIETOSIVUT testi

B e . M i.—.m-"-‘ ----- .
. (UOTERYHNAT \ .............................................................. Fishare | ﬁ“’ wil | YHTEYSTIEDOT
: : Palstat
» |muoreer - Y L I Luontaishoitola |
: KADET ~ e . - i Natural Beauty
t1 xasvor | : Siséaltdlaatikko | vetaatu 15

L] ) 6 ovaniemi
:|TuotEMERaT | i < o * 1l |
. LAKSHMI = aa = | 040 1327116
] Vet | : m {__'_a || Ja3ana Pokka |
L] Pitta p ﬂ\ e ¢ =
H Myymala auki
. 1 Kap.ha | W WCbShOP 9 ! ma-pe 11-17 |
H Antiage - ] la10-14
H I Iris I o = ' =
1] Mewa | A 2 BT TEE T =
H LILYLOLO E R 1 Revitalizing complex- 1
i\ —_-— \ tehoampullit / Timantti |
: P £ ey H ja topaasi
CECTTTC L LL L LI - R R v s ]

Nostolaatikko. - - XZZTZT 0 =

Kuva 8. Palstajaottelun periaate (Palstajaottelu 2013, hakupéivé 14.2.2013)
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Sisaltolaatikkoja ovat muun muassa tuoteryhmét, ostoskori, uutiset ja yhteystiedot.
Siséltolaatikoita voi lisétd, poistaa ja muokata sivujen hallinnan kautta. Valmiiden sisal-
tolaatikoiden lisaksi on mahdollista lisata tyhja sisaltdlaatikko, jolloin laatikossa on va-
paantekstinkenttd (kuva 9). Sivupalstalle nostetun sisaltélaatikon otsikkoa klikkaamalla
paésee siirtyméén sisaltdlaatikon varsinaiseen ndkymaan, joka tuolloin avautuu sisal-
tondkymaan. Siséltolaatikoiden asetuksista voi méaaritelld, esimerkiksi montako uusinta
uutista sivupalstalla nékyy. Sisdltdlaatikoiden paikkaa voidaan muuttaa hallintasivulla

yksinkertaisesti raahaamalla.

Lisdd sisdltolaatikko:

Yldpalkki
Tyhja sisaltlaatikko (=]
Vasen palsta Sisdltoalue Oikea palsta
Lisda Uutiset
Tuoteryhmat & Yhteystiedot & Lisaa Uusimmat kuvat
) T i T Lisaa Pikakysely
Puoista kaytista Puoista kaytdsta Lisaa Tuotenosta
< Lisd4 Extranet
Uusimmat tuotteet +i» Lisaa Suosituimmat tuottest
Thea s s Lisaa Ostoskori
Lisaa Tietosivut

Lisda Sisahtdlaatikko
Iallenna muutokset

Kuva 9. Sisaltolaatikon hallintasivut (Siséltolaatikko 2013, hakupdiva 5.2.2013)

Share-painikkeiden avulla sivustoilla kavijé voi jakaa sivujen sisaltéa ystavilleen. Yh-
delld napsautuksella voi jakaa uutisia, valokuvia tai vaikka verkkokaupan tuotteita esi-

merkiksi Facebookiin, MySpaceen, Twitteriin ja moniin muihin palveluihin.

Share-painikkeet lisatdan kotisivujen etusivulle yllapitotilasta Asetukset-valilehdella
aktivoimalla napit k&yttoon. Share-painikkeen voi lisatd myos yksittéiselle siséltosivulle
lisadamalla valmiin koodin muokkaustilassa olevalle siséltGsivulle. Etusivulle asetettiin

pikapainikkeet Facebookiin, Twitteriin, Googleen sekd MySpacen yhteisoihin. Lisaksi

ks share _painikkeen takaa avautuu laajempi yhteisdlista (kuva 10).

£dsShare | BAE Y ¥ | YHTEYSTIEDO
= S Sl e
Kirjanmerkkeihin / Jaa X
.)»’# = *# Google Myspace
\ 3 Facebook Blogger
& ‘ﬁ‘ - = Tulosta &3 Messenger
eﬂ Suosikit @ StumbleUpon
g = =\ | ¥ Twitter Sahkaposti
(( ﬁ) 4 WebShot «" Delicious B3 lisaa (338)
j

0 AddThis  Asetukset Yisityisyys [

Kuva 10. Share-painikkeen alta avautuvat nakyma (Share-painikkeet 2013, 14.2.2013)
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Tuotteiden lisdys verkkokauppaan tapahtuu hallintasivujen kautta (kuva 11). Ennen
tuotteiden lisd&mista tulee miettia tuoteryhmien jaottelu, jotta tuotteet saadaan jaoteltua

asianmukaisesti eri tuoteryhmiin ja néin saadaan verkkokaupan ndkymaéan selkeytta.

Tuoteryhmat

Voit lisatd verkkokauppaan tuoteryhmia helpottaaksesi tuotteiden selausta

Uusi tuoteryhma

Tuoteryhman nimi*

Tuoteryhman sijainti
Paatason tuoteryhma E|

Tuoteryhman tunnuskuva
Valitse kuva

[ Piilota tuoteryhma verkkokaupasta

(Kun tucteryhmd piflotetasn, piilotetaan mybe tucteryfman alls olevat tuoternyhmst)

Tuoteryhmén kuvaus
Kuva 11. Tuoteryhman luonti (Tuoteryhmat 2013, hakupéiva 5.2.2013)

Kun uusi tuoteryhmé on hallintasivujen kautta luotu, nakyvat kaikki tuoteryhmét ja
tuotteet yllapitosivulla (kuva 12). Uusia tuoteryhmi ja tuotteita voi lisatd verkkokaup-
paan rajattomasti. Uuden tuoteryhmén lisédminen onnistuu myos uuden tuotteen lisaa-

misen yhteydessé tai paivittdessa tuotteen tietoja.

Tuoteryhmat

Tuoteryhmd = Kuvaus Tuotteid...
a Tuotteet » TUOTTEET 0 Néwtd »
a Tuotteet » TUOTEMERKIT 0 Nawtd »
a Tuottest » TUOTTEET » KADET 0 Néiwtd o
Qi Tuotteet » TUOTTEET » JALAT 0 Navtd »
a Tuotteet » TUOTTEET » KASVOT 39 Néwtd »
[T Tuotteet » TUOTTEET » VARTALD 0 Nawtd »
a Tuotteet » TUOTEMERKIT » LAKSHMI LakSmi-hoitosarja soveltuu ammatti-ja kotikdyttddn. Ennen tuottei... 0 Néwtd »
a Tuotteet » TUOTEMERKIT » LILYLOLO 0 Navts »
a Tuotteet » TUOTEMERKIT » LAKSHMI » WVata Kuivalle ja elottomalle iholle. LakSmi-hottosarja sovettuu ammatti-j... 28 Méytd »
a Tuotteet » TUOTEMERKIT » LAKSHMI » Pitta Herkdlle, puncittavalle ja kuivalle iholle. LakSmi-hoitosarja soveltu... 8 Néwtd »
a Tuotteet » TUOTEMERKIT » LAKSHMI » Kapha Rasvaiselle ja sekaiholle. LakSmi-hoitosarja sovetuu ammatti-a k... 8 Néwtd »
a Tuotteet » TUOTEMERKIT » LAKSHMI » Antiage Ikddntyvélle iholle. LakSmi-hoitosarja soveltuu ammatti-ja kotikdytt... 10 Néwtd »
a Tuotteet » TUOTEMERKIT » LAKSHMI » Iris Erittdin herkalle ja punoittavalle iholle ja couperozaan. LakSmi-hoit... 2 Haytd »
a Tuotteet » TUOTEMERKIT » LAKSHNMI » Metra LakSmi-hoitosarja soveltuu ammatti-ja kotikdyitdon. Ennen tuottei... 5 Hiwtd »

Siva| 1 (1] ¥ Kl L{E‘ Néytetddn rivit 1 - 14 (yhteensd 14 rivid)

Kuva 12. Tuoteryhmén nakyma hallintasivulla (N&kyma tuoteryhmista 2013, hakupaiva
14.2.2013)
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Uutta tuotetta lisatessa tuotteelle maéaritelldan nimi, tuoteryhma, hinta ja kuvaus (kuva
13). Lisdksi tuotteelle merkitadn paino ja tuotteeseen voi linkittdd myos kuvan. Tuotteen
voi mydhemmin siirtdd myos tuoteryhmasta toiseen tai linkittad niitd useampiin tuote-

ryhmiin.

Tuotteet ja verkkokauppa

Uusi tuote

Tuotteen nimi*

Tuoteryhma
Ei tusteryhmaa b

Luo uusi tuoteryhmd »

Tuotteen hinta

Lisakentat Muokkaa asetuksia

Tuotteen vaihtoehdot Muokkaa asetuksia
Tuotetiedot Muokkaa asetuksia

Tuotteen kuvat Muokkaa asetuksia

Kuva 13. Tuotteen luonti (Tuotteet 2013, hakupéiva 5.2.2013)

Lisékentissd on mahdollisuus ottaa kayttoon lisatoimintoja kuten esim. paino, tarjous-
hinnoittelu, varastosaldon nayttdminen, avainsanat seké tuotteen arpominen sivupalkin
nostolaatikkoon. Mikali tuotteiden toimituskulut maéaritelld&n ostoskorin asetuksiin
valmiiksi, ostoskori laskee automaattisesti ostoskorin sisallolle toimituskulujen maaran

tuotteiden painokertyman mukaan.

Tuotteet voi ladata yhden kerrallaan tai useampia tuotteita kerralla, Excel-taulukkoa
apuna kéyttden, tuotelistan paélld olevasta “Tuotelista Exceliin”-painikkeesta, josta
valmis taulukko tuotteille 16ytyy. Ominaisuus on tarkoitettu uusien tuotteiden lisaami-
seen ja tuotavat tuotteet lisatddn verkkokauppaan uusina tuotteina jo olemassa olevien
tuotteiden rinnalle. Ominaisuuden avulla ei siis voi korvata tai péivittdd jo olemassa

olevia tuotteita. Toiminto ei siséll& tuoteryhman kuvausta eika tuotteiden linkitysta.

Excel-tiedostoon taytetdadn samoja tietoja kuin yllapidon kautta tuotteita lisattdessa. Jot-
ta tuonti onnistuu, on Excel-tiedostosta 10ydyttava kaikki tarvittavat tiedot oikeassa jar-
jestyksesséd. Mikali tuotteisiin tulee muutoksia mydhemmin, ne tulee tehd& manuaalises-

ti kotisivujen yllapitotilan kautta.
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Kun asiakas on tehnyt tilauksen, tulee siita ilmoitus verkkosivujen hallintaosion aloi-
tusndkymaan. Liséksi tilauksia voi hakea erilliselld haulla aikavalilla ja sen lisaksi sen

mukaan onko tilaus maksettu, maksamaton, kasitelty vai késittelematon (kuva 14).

Tilaukset

Tilausten hallinta

Hae aikavalilta
14.2.2013 17.3.2013 Ok

FPdivdma&drien tulee olla mucdossa p.kovwwy tai plovewy thmm

[[] Hae maksetut

[] Hae maksamattomat
[[] Hae kasitellyt

[[] Hae kasittelemattomat

Kuva 14. Tilauksen hallinta ja haku (Tilauksen hallinta 2013, hakupdiva 5.2.2013)

Tilausten hallinnan haun vastausnakymassa tulee listaus tilauksista ja niiden tilasta. Ti-
lauksien tilatiedot on selvésti merkitty varikoodilla, joten sen kummemmin tilauksiin
porautumatta nakee jos jonkun tilauksen kohdalla on tullut esim. teknisid ongelmia

maksun suhteen (kuva 15).

Tilaukset
Tila Valittu Tilattu Tilaaja Summa Maksettu Kisitelty
@ vamis O 16.3.2013 14:57 Kaija liherva 15.50 € Ei Ei ol
@ vamis O 15.3.2013 12:08 Kaija Testaa 30.60€ Ei Ei dh
Walitse kaikki
Walitse toiminto EI Ok

Toiminnot vaikuttavat kaikkiin valittuinin tilauksiin

@ vaimis = Tilaus on suoritettu onnistuneesti loppuun.

O Tilaus kesken = Asiakas on siirtynyt ostoprosessiin.

Asiakas on talld hetkelld tai kdynyt yhteenvetosivulla ja todennadkdisesti ostamassa tuotieita verkkokaupasta

Asiakkaan ostoskorissa olevien tuotteiden varastosaldot on varatiu. Jollei asiakas suorita ostosprosessia loppuun saakka
poistetaan keskeytynyt tilaus automaattisesti ja varatut varastosaldot palautetaan varastoon

o Keskeytynyt = Tarkista maksu.

Asiakas on valinnut maksuvaihtoehdoksi verkkomaksun, mutta jostain syysta ei ole palannut fakaisin verkkokauppaan maksun
suorittamisen

jalkeen. Asiakas on myos saattanut siirtyd verkkomaksusivulle, mutta keskeyttanyt ostoprosessin, eika nain ollen ole maksanut
ostoksiaan

Tarkista keskeytyneet tilauksen maksutiedot verkkomaksua tarjpavan palvelun hallinnasta. Jos maksu on suoriteftu, voit itse asettaa
maksun

maksetuksi tai jos maksua ei ole suoritettu, voit poistaa tilausrivin

Kuva 15. Tilauksen haun vastausndkyma (Tilauslista 2013, hakupaivé 22.3.2013)
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Listauksen rivilla halutun tilauksen valitsemalla ndkyma&én avautuu tilauksen tiedot,
avoinna olevasta tilauksesta on merkkina rivin lopussa oleva ™= - merkki. Samasta né-

kymaésta saa auki myods muiden tilausten tiedot painamalla rivin lopussa olevaa & -
merkkié.

Tilauksen tiedoissa on erittdin kaytdnnollinen 'Awvs= pssssuslista’ - painike, josta verkko-

kaupan yll&pitdja saa tulostettua PDF- tulosteena pakkauslistan tuotteiden mukaan (kuva
16).

kati kokelas PAKKAUSLISTA

testitie 1

28100 kauppa.natural-beauty kotishukons.com

Rovaniemi Fl ' H | :
vanEml Tilausnumero: 500229

Tuotenro  Tuote Hinta'kpl M33rd Hinta yht.

14 Korjazva lootuskukkavoide / Padma 4000 € 1 4000 €

28 Big active cream-paivavoide |/ Topaasi &2,00 € 1 &2,00 €

35 Iris-vaide 50,00 € 1 50,00 €

Asiakkaan lisdtiedot

Kuva 16. Pakkauslista (Pakkauslista 2013, hakupéiva 22.3.2013)

Verkkosivujen hallintasivuilta 16ytyvat verkkokaupan raportit (kuva 17). Raporttina
VoI ajaa tietyn aikavélin tilaukset, vain maksetut tilaukset sekd katsotuimmat tuotteet.
Vaikka raporttimahdollisuudet ovat hyvin suppeat, ovat ne erittdin kayttokelpoisia ja
helppolukuisia.

Verkkokaupan raportit

Luo myyntiraportti aikavalilta
14.2.2013 B [17.3.2013 =
Pivimasrit muotos p.k.vwwv

Hae vain maksetut tilaukset

Luo raportti

Katsotuimmat tuotteet

Katsotuimmat tuoctteet

Appelsiininkukks-puhdistusmaito / Maringa {I1D: 1) 11 kertaa

Cumry-yrtti-seerumi /Shunti {ID: 18) 4 kertaa

Kuva 17. Verkkokaupan raportti katsotuimmista tuotteista (Verkkokaupan raportit
2013, hakupdiva 22.3.2013)
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Kotisivukone.com-verkkokauppa toimii koko tilausvaiheen normaalina http-sivuna.
Perusteluna salaamattomalle yhteydelle yllapito ilmoitti, ettei asiakkaalta kysyta arka-
luontoista tietoa tilausvaiheessa. Tilauksesta verkkomaksujen palveluntarjoajien sivuille
siirryttaessa siirrytadn suojatun yhteyden https-sivustolle sekd myo6s Kkirjauduttaessa si-
vuille menndan https-yhteytta pitkin. Yllapidon mukaan tietosuojariskit otetaan erittéin
vakavasti ja yll&pito miettii jatkuvasti keinoja tietoturvan parantamiseen. (Heikki
17.3.2013, séhkopostiviesti.)

Verkkosivujen rakentamisen aikana ulkoasun asetuksia, verkkokaupan toimintojen kay-
tettdvyyttd ja toimivuutta sekd sivuston toimivuutta testattiin useilla eri selaimilla. Tes-
tausta suoritettiin toteuttajien sek& toimeksiantajan toimesta. Testauksessa esille tulleet
asiat kirjattiin sahkopostiin ja niitd kaytiin lapi myos yhteisissd tapaamisissa. Korjaukset
tehtiin valittdmasti ja korjauksen jalkeinen toimivuus todennettiin. Eniten muutoksia
tuli ulkoasuun liittyvissa asioissa. Kaikkia toimeksiantajan toivomia muutoksia ei voitu

teknisesti toteuttaa, koska sivustojen tekniikka ei siihen riittanyt.

Kotisivukoneen yllapidon tuki tapahtuu puhelimitse, sahkopostilla tai chatilla suoraan
asiakaspalveluun. Puhelut maksavat 2,97 €/min + pvm, joten ainakaan kovin pitkaa asi-
aa ei kannata puhelimitse hoitaa. (Asiakastuki 2012b, hakupdaiva 23.3.2013.)

Sahkopostitse tapahtuva asiakastuki toimi moitteettomasti ja vastaus tuli yleensa seu-
raavana arkipdivana. Lisaksi Kotisivukoneen sivustolta 16ytyy kattavasti ohjeita ja vas-

tauksia yleisimpiin ongelmiin.

Kotisivukoneen yll&pito jarjestdd myos ilmaisia verkkokursseja mm. kotisivun rakenta-
misen alkeet, jatkokurssi sekéd verkkokauppakurssi. Kurssit olivat tdynna, joten emme

paésseet testaamaan millaisia kurssit ovat.
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5. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetydssamme selvitimme mitd ominaisuuksia toimivalla verkkokauppa-alustalla
tulee olla ja pyrimme I6ytdmaan pienyrittajalle sopivan alustan, jota pystyy yllapité-
madn alkeellisilla tietojenkésittelytaidoilla. Vertailimme kolmen eri verkkokauppa-
alustan toiminnallisuuksia ja lopulta totesimme Kotisivukoneen parhaaksi vaatimuksiin
nédhden. Opinndytetyomme jakautui selkeésti kahteen vaiheeseen, verkkokauppa-

alustojen vertailuun ja toimivan verkkokaupan rakentamiseen toimeksiantajallemme.

Verkkokaupan perustaminen on ollut mielenkiintoinen projekti. Verkkokaupan raken-
taminen on vaatinut eri verkkokauppa-alustojen vertailua, omien kokemusten hyddyn-
tdmista verkkokauppa-asiakkaana ja asioiden lapikayntid k&ytdnnosséd. Olemme oppi-
neet uutta koko ajan sekd teoriaosuutta Kirjoittaessamme etté verkkokauppaa rakentaes-

Samme.

Opinnaytetyon alussa olemme kéyneet 18pi teoriaa, jota olemme tarkentaneet tyon edis-
tyessa. Ty0 on painottunut kuitenkin itse verkkokaupan rakentamiseen, jotta toimek-

siantaja voi aloittaa myynnin uuden kauppapaikkansa kautta.

Aloittaessamme tehdd opinndytety6td, meilla oli mielikuva, ettd valmiit verkkokauppa-
alustat ovat muutamia pienid muutoksia vaille valmiita. Mutta havainto oli, ettd val-
miisiinkin verkkokauppapohjiin joutuu tekemaan yllattavén paljon muutoksia ja lisayk-
sid. Valmiissa verkkokauppapohjissa on rajallisemmat mahdollisuudet muokata esimer-

kiksi ulkoasua, kuin avoimen ldhdekoodin verkkokauppa-alustoissa.

Sivuston ulkoasun muokkaaminen oli haastavampaa kuin osasimme odottaa. Toimek-
siantajan muutostoiveiden toteuttaminen johti yleensé jo seuraavan toiveeseen ja muu-
tostoiveita tuli jopa useita paivittain. Kuten aikaisemmin totesimme, valmiissa sivupoh-
jissa on omat rajoituksensa ja kompromisseja jouduttiin tekemdan. On varsin yleist,

ettd alkuperdisiin sivujen suunnitelmiin halutaankin muutoksia kaiken aikaa.

Jossain vaiheessa olimme toimeksiantajan kanssa eri mieltd esimerkiksi siita, milta
verkkokaupan ulkoasu néyttadé ja minne linkkeja laitetaan, mutta hén oli kuitenkin se,

joka lopulliset péaatokset teki. Keskustelimme yhdessa verkkokaupan toiminnoista ja
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kavimme 1api verkkokaupasta tehtyja tutkimuksia, joissa on kerrottu mitka tekijat vai-

kuttavat verkkokaupan toimivuuteen.

Kotisivukoneen verkkokauppa-alustalla onnistuu verkkokaupan perustaminen pienille
yrityksille. Kotisivukoneen alusta on aika jaykka eikd sivupohjia pysty muokkaamaan
kovinkaan paljoa, joten verkkokaupan ulkoasu jaa aika perinteiseksi. Jo pienikin muutos
sivupohjiin vaatii esim. JavaScriptin hallintaa. Tuotteiden muokkaus jalkikateen vaatii
manuaalisen péivittdmisen, joka on aikaa vievaa ja hankalaa. Tuotteiden péivitys tulisi
onnistua massa-ajona esimerkiksi Excel-tiedostona, jotta se palvelisi yrittajad, jolla
myynnissé paljon yksittéisid tuotteita. Hinnaltaan Kotisivukone on pienyritykselle so-
piva ja tarpeiden kasvaessa siirtyminen suurempaan kokonaisuuteen on mahdollista ja
onnistuu yhteydenotolla asiakaspalveluun. Verkkosivuille tarjolla olevat lisdominaisuu-
det ovat mielestamme pienyrittajalle riittavat ja niiden kayttd onnistuu ilman erityis-

osaamista.

Toimeksiantajamme tietojenkaésittelyn tiedot ja taidot ovat hyvin vahdiset, joten verkko-
kaupan yllapito ei haneltd onnistu ilman perusteellista perehdyttdmiskoulutusta. An-
namme koulutuksen myos toimeksiantajamme tytolle, joka yllapitaa talla hetkelld hoito-
lan verkkosivuja, jotta han voi ainakin aluksi tukea verkkokaupan yllapidossa ja kehi-

tyksessa.

Tiimityoskentelyn haasteina tulivat esille aikataulutukset esimerkiksi siind, ettd toimek-
siantaja ja me molemmat opinndytetyontekijat paasisimme samaan aikaan palavereihin.
Paritytskentelyssa huomasimme raportin kirjoittamisen haasteen olevan yhtendisen
Kirjoitustyylin I6ytyminen ja tekstin jatkuvan tarkastelun, ettemme Kirjoita samoja asioi-

ta useaan kertaan.
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