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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda testausdokumenttien hallintasovellus, joka
tulisi palvelemaan Descom Oy:n tarpeita. Sovellus Kkehitettiin Lotus Notes -

ohjelmistokehitysalustalle ja se on kaytssé asiakkaan sisaisessd verkossa.

Descom Oy on Jyvaskyldssé sijaitseva, vuonna 1997 perustettu ohjelmistoyritys, jossa
tyoskentelee noin 60 asiantuntijaa. Yrityksen ydinosaamisalueena on portaaliratkaisut
IBM Websphere Portal —alustalla, Lotus Notes/Domino —ratkaisut, asiakastukipalvelut
kahdelle edella mainituille ja Java EE —pohjaisille sovelluksille ja IBM ohjelmistoli-

senssipalvelut.

Opinnaytetyon teoriaosa kasittelee kahta erilaista ohjelmistokehitysmenetelmaa; struk-
tuurista ohjelmistokehitysmenetelmda ja ketterid& menetelmid. Teoriaosassa vertaillaan

naitd kahta menetelmaa ja syvennytaan yhteen ketterddn menetelméaén; Scrumiin.

Opinnaytetyo6 oli projektiluonteinen, siind luotiin toimiva sovellus. Tyon empriisisessa
osassa selvennetddn Scrumia nayttamalla miten sité olisi kaytetty tdssa projektissa. Em-
piirisessa osassa kasitellddn myos tehtya sovellusta ja esitell&an siind tehtavien prosessi-
en kuvaus ja tietokantakuvaus. Ty6 huipentuu esimerkkiprosessiin, jossa kuvataan kohta

kohdalta sovelluksen eri osa-alueet.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to create a test document manager. This soft-
ware would serve Descom Inc.’s needs. The software was developed in Lotus Notes

application and it is in use in the client’s internal network.

The client, Descom Inc. locates in Jyvaskyla. The software company was established in
1997 and there are about 60 experts. The core competence of the company is portal so-
lutions in IBM Websphere Portal, Lotus Notes/Domino —solutions, client support for the

two above-mentioned ones and Java EE applications and IBM licensing services.

The theory section of the study contains two software development methods; structured
development method and agile methods. There is a comparison of these methods and

then is focused in one of the agile methods; Scrum.

The study was project-minded, the purpose was to create functional software. In the
empiric section of the study clarified Scrum by showing how it would be used in this
project. It also proposes the program itself, the processes which would be done in the
program and the program’s database schema. The study culminates in example process,

in which all parts of the program are shown step by step.
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SYMBOLI- JA TERMILUETTELO

Vaihejakomalli

ROI

Lotus Notes

JIRA

Malli, jolla kuvataan ohjelmiston kehitystyota

tai koko elinkaarta ja niiden vaiheita.

Padoman tuottoaste investoinnissa. (Return of

investment).

IBM:n kehittdamé ja yll&pitama tyéryhma- ja

vistintdohjelmisto.

Descom Oy:ssa kaytettava, Atlassian Software

System:n kettera tehtavéanhallintajarjestelma.



1 JOHDANTO

Kipindn tdmén opinnaytetyon tekemiseen sain toukokuussa 2008, jolloin kdvimme yri-
tysvierailulla Jyvéskyléssa sijaitsevassa Descom Oy:ssd, joka tuottaa portaali-, internet-
ja intranetpalveluja Lotus Notes/Websphere alustalle. Mukana olivat lehtori Pekka
Kuisma, Lotus Notes-asiantuntija Antti Suonpaé ja luokkatoverini Niko Roukkio.

Yritysvierailulla tuli ilmi, ettd heilld olisi tarvetta Lotus Notes —asiantuntijoille. Tasta
alkoi sahkopostiviestittely, joka johti tyohaastatteluun ja lopulta opinnéaytetyon tekemi-
seen. Kerran aiheen vaihduttua paadyimme projektiluontoiseen ratkaisuun — Testauk-

senhallintasovelluksen rakentamiseen Descom Qy:n sisdiseen verkkoon.

Tyon teoriaosassa arvioidaan ja vertaillaan kahta eri ohjelmistokehitysmenetelmag;
struktuurista ohjelmistokehitysmenetelmé&an liittyvaa vesiputousmallia ja ketteri& mene-
telmia. Molemmista menetelmistd kaivetaan hyvid ja huonoja puolia esiin. Vertailun
jalkeen syvennytdan yhteen ketterddn menetelmaan, Scrumiin, josta esitelldan eri osa-

alueet.

Empiiriaosassa esitelladn miten projekti olisi taipunut Scrum-menetelméan, naytetaan
siihen liittyvia dokumentteja ja taulukoita ja kerrotaan miten tapaamiset sujuivat. Lop-
pusivuilla ndhddén mista osista tehty sovellus koostuu ja miten ne ovat yhteydessa toi-

siinsa.

Liite 1. nayttaa sovellukselle asetetut vaatimukset.



2 OPINNAYTETYOSUUNNITELMA

2.1 Ongelma

Tyon teoriaosassa tutkitaan eri ohjelmistokehitysmenetelmid; struktuurista kehitysme-
netelmé&a ja sitd kuvastavaa vesiputousmallia verrataan ketteriin menetelmiin, yksityis-

kohtaisemmin Scrum-menetelmaan.

Tydn empiirisessd osassa tehddan tyon tilaajan, Descom Oy:n testauksiin liittyvien do-
kumenttien hallinta —sovellus joka kéyttad nimea Test Management Tool (TMT). Yri-
tykselld on téalla hetkelld tyokalu, joihin he eivét ole taysin tyytyvéisia, joten he haluai-

sivat teettad itselleen juuri sopivan sovelluksen néiden hallintaan.

Projekti esitetddan Scrum-projektin muodossa ja sovelluksesta dokumentoidaan tietokan-
ta- ja testausprosessien kuvaukset.

2.2 Rajaus

Opinnaytetyossani suunnittelen, luon ja testaan testausdokumenttien hallintasovelluksen
(TMT). Teoriaosassa tutkin struktuurista ohjelmistokehitysmenelmaa ja ketterid ohjel-
mistokehitysmenetelmid, joista pddpaino on Scrum-menetelmassa.

Ulkopuolelle on rajattu sovelluksen rakentamisessa kaytetyt yksityiskohdat.

2.2 Materiaalin kerd&minen

Kéytetty materiaali koostuu padosin internet-lahteistd; verkkoartikkeleista ja verkkokir-
joista. Materiaalia olen kerdnnyt monista eri lahteistd tarkoituksena laaja ndkemys kési-

tellyistd asioista. Suurin osa maateriaalista on englanninkielistd, tdmé& johtuu luonnolli-

sesti siitd, ettd se on yleisesti kéytetty kieli 1T-alalla.



3 OHJELMISTOKEHITYSMENETELMAT

Ohjelmistokehitysmenetelmid ja niita kuvaavia vaihejakomalleja on useita; evo-malli,
ketterat menetelmat, kuten inkrementaalinen mallinnus, kollaboratiivinen-malli (Colla-
borative software development model) ja useita muita. (Benediktsson O., Dalcher D. ja
Thorbergsson H. 2006. 1)

Ohjelmistotuotannossa on kuitenkin kaksi vedenjakajaa; struktuuriset menetelmat (vesi-
putousmalli) ja ketterdt ohjelmistokehitysmenetelmat, joita kdyn téssa tydssani tarkem-

min l&pi.

3.1 Vesiputousmalli

Struktuurisesta ohjelmistokehitysmenetelméstd puhuttaessa, puhutaan usein samalla
myos vesiputousmallista. Vesiputousmalli on vaihejakomalli, joka esittaa tietoteknisen
sovelluksen elinkaarta. Vesiputousmalli julkaistiin ensi kertaa Tohtori Winston W.
Roycen artikkelissa "Managing the development of large software systems” vuonna

1970.

Nykyadn vesiputousmallista on eri versioita, mutta suurimmassa osassa malleista on
esitelty ainakin seuraavat kohdat: méarittely, suunnittelu, toteutus, integrointi, kéyt-
toonotto ja yllapito. Laadunvarmistamis-tilaisuuksia eli projektin katselmuksia ja koko-

uksia pidetaén yleensa naiden vaiheiden jalkeen. (Haikala ja Marijérvi, 2004, 36-38)

Vesiputous-sana viittaa siihen, ettd vaiheet virtaavat alaspéin kuin vesi ja edeltdva vaihe
tulee saada valmiiksi ennen kun aletaan seuraavaa, alempana olevaa vaihetta tydsta-
maan. Tasséd on kuitenkin paradoksi, koska oikeassa joissain tapauksissa, ohjelmistoke-
hitysymparistossa pitdd paésté takaisin edelliseen vaiheeseen muuttamaan sen sisélt6é
sopivaksi tai pdivittdmaan sen siséltoa. Tatd varten on lisatty nuolet myos ylospain ku-

vion 2 esittamaélla tavalla (Huttunen, 2006, 8)

Vertailun vuoksi kuvio 1 esittad W. W. Roycen alkuperaista vesiputousmallia ja kuvio 2

esittdd nykyaikaista mallia.
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Kuvio 1. W. W. Roycen vesiputousmalli (Lainattu: Royce, W. 1970. Managing the de-
velopment of large software systems. 338)
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Miké on ratkaistava ongelma, onko ratkaisua olemassa,

e umines mita se saa maksaa, mitd reunaehtoja silla on ...
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ja ylliapito

Kuvio 2. Nykyaikainen vesiputousmalli (Lainattu: Haikala ja Marijarvi, 2004, 36)

3.1.1 Vesiputousmallin hyddyt

Vesiputousmallin hyoty on se, ettd sitd kdyttamélla saadaan aikaan luotettavia, vakaita
ja juuri niille vaadittuja toimintoja suorittavia sovelluksia. Vesiputousmalli on kaytan-
nollinen varsinkin staattisissa sovelluksissa, joiden péivitys-syklit ovat harvempia.
Myaos, hyvin kokeneen ja osaavan sovelluskehitystiimin késissa pystytddn arvioimaan
sovelluksen kuluva aika ja raha suhteellisen tarkasti sen jalkeen kun maaritys on nah-
ty.(Hentzen. 2002. 24)

Vesiputousmallia kayttdmalla dokumentointi pysyy kunnossa ja kattavana, koska jokai-
sen vaiheen lopetuksessa tarkastetaan, etta siihen vaiheeseen kuuluva dokumentointi on
kunnossa. Kun dokumentointia on kirjoitettu, on projektille konkreettista todistusta ja

vesiputousmallissa on luontaista tarked osa projektia, eli testaus.(Landay. 2001)

3.1.2 Vesiputousmallin haitat
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Vesiputousmallia on moitittu mm. sen jaykkyydesté ja vanhanaikaisuudesta. Yksi haitta
on, ettd sen lapikdyminen vie paljon aikaa ja suurin osa ajasta kdytetddn tyohon, jonka
tuloksia ei ndy. Toinen haitta on ettd malli ei ole kovin joustava. Esim. jos tuotantovai-
heessa asiakkaan vaatimukset vaihtuvat, vaatimuksia ei voi luoda lennossa sovelluk-
seen, vaan on noustava pykalan ylospéin ja muokattava edellisen vaiheen dokumentoin-

nin sisaltod. Tama vie aikaa — ja rahaa. (Hentzen. 2002. 24)

Jotkin lahteet vaittavét jopa, ettd vesiputousmallia ei oikeasti ole olemassa ja sen kirjoit-
taja W. W. Royce antaa artikkelissaan esimerkin huonosta mallista; vesiputousmallin.
Se on kuitenkin noussut kuuluisimmaksi malliksi monien siteerauksien ja lainauksien
ansiosta, eivatkd ihmiset ole jaksaneet lukea itse Roycen artikkelia paria sivua pidem-
malle. Vesiputousmalli tuli Yhdysvaltain armeijan standardi (DoD-2167) ja vahan ta-
man jalkeen NATO-maat tarvitsivat ohjelmistosuunnittelu-strandardin ja hekin pééatyi-
vat vesiputousmalliin. Tésta voi johtua, ettd sitd kdytetddn niin paljon; ’jos armeija Kayt-
tad sitd, sen on pakko olla hyva’. (Toikkanen, T. 2005). J&tan vesiputousmallin oikeelli-

suuden kuitenkin lukijan paatettavaksi.

Toinen lahde véittaa taas, ettei ole nahnyt yhtadn onnistunutta projektia, joka olisi tiu-

kasti noudattanut vesiputousmallia. (Weisert, C. 2003)

3.2 Ketterat ohjelmistokehitysmenetelmat (Agile-methods)

Ketterid menetelmid on esiintynyt jossain muodossa vuosikymmenid, mutta termi ”Agi-
le methods™ lanseerattiin vuonna 2001, kun 17 silloin kutsutun kevyiden menetelmien

asiantuntijaa ja kannattajaa kokoontuivat. Kokouksessa paatettiin seuraavat asiat:

e Tarvitaan menetelmid, jotka on suunniteltu vastaamaan muutoksiin oh-
jelmistoprojektin aikana.

e Kevyt —sana (engl. light) vaihdettiin ketterd —sanaan (engl. agile), koska
ne joilla on monia ohjelmoijia tai ne jotka ohjelmoivat turvallisuus-
kriittisia ohjelmistoja eivat hyvaksy sanaa kevyt, mutta tarvitsevat pro-
jektiinsa ketteryytta
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o Ketterd julkaisu (engl. Agile Manifesto) luotiin. Se siséltaa vapaasti eng-
lannista kd&nnettyna seuraavan tekstin:

e ”Selvitimme parempia tapoja kehittdd ohjelmaa tekemaéllé sité itse ja aut-
tamalla muita tekemdan sen. Td&mén tyon tuloksena olemme paatyneet
arvostamaan:

» Yksiloita ja vuorovaikutusta enemman kuin prosesseja ja tyo-
kaluja
= Toimivaa sovellusta enemman kuin taydellistd dokumentaatiota
» Yhteistyota asiakkaiden kanssa enemmén kuin sopimusneuvot-
teluita
* Muutokseen vastaamista enemmén kuin suunnitelman noudat-
tamista
Vaikka teksti oikealla puolella on arvokasta, arvostamme enemmaén asioita
vasemmalla  puolella.”  (Lainattu ja  vapaasti  suomennettu:

www.agilemanifesto.org)

e 12 yksityiskohtaisempaa ja konkreettiseen viittaava ketterdé periaatetta

julkaistiin.

Kokouksesta lahtien ketterat menetelmat ovat olleet suosittu puheenaihe ohjelmistotuo-
tannon ammattilaisten keskuudessa. Ketterid menetelmia kehittdd ja yllapitaa jarjestod
nimeltdan Agile Alliance. (Beck, K. & Paulk, M. 2004. 3-4).

Ketteria ohjelmistokehitysmenetelmissé on myds valinnanvaraa. Niitd on kymmenkun-
ta, esimerkiksi eXtreme Programming, Crystal Methods, Lean Development, Adaptive
Software Development (ASD), Dynamic System Development Method (DSDM) ja Fea-
ture Driven Development (FDD). Kaikissa on joitain yhteisia piirteitd, kuten se etta pro-
jekti tehddan pienissa iteraatioissa, eli pieni osa sovellusta kerrallaan. Myds asiakkaan ja
tuotantotiimien tiivis yhteisty0 ja se, ettd kaikki ketterat menetelmét noudattavat Agile

Manifestoa, on yhteisté jokaisessa menetelmassa. (Huttunen, 2006, 14-15)

Luvussa 3.3 tarkistelen syvemmin Scrum-menetelméé, koska se on l&hinnd Descom

Oy:n toimintaperiaatetta.


http://www.agilemanifesto.org/
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3.2.1 Ketterien menetelmien hyodyt

Miksi yh& useammat ohjelmistotalot ovat siirtyneet ketteriin menetelmiin tai ovat kiin-
nostuneita niista? Tai miksi min& Kirjoitan siitd tydsséni? Seuraavat kohdat vastaavat,

ettd miksi.

Nopea oppiminen. Tamé on ehka tarkein ketterien menetelmien kéyttamisestad saatu
hyoty, koska siind saa nopeammin palautetta asiakkaalta, ettd meneek6 homma heidéan
mielestd oikeaan suuntaan. Nopeaa oppimista tapahtuu myds asioiden tekemisessa yha
tehokkaammin; jokaisen iteraation jalkeen tiimi voi punnita, miten edellinen iteraatio

meni ja jatketaanko samalla tavalla — vai vaihdetaanko tydskentelytapaa.

Nopeampi sijoitetun padoman takaisinsaaminen (ROI). Ensimmaisestd iteraatiosta lahti-
en jokainen iteraatio tuottaa arvoa, kun taas vesiputousmallissa arvoa saadaan vasta

valmiista sovelluksesta.

Lisadntynyt hallinta. Hanelld, kenelld on priorisointivastuu yrityksessa, on vapaat ka-
det ohjata tiimeja tekeméaén eri iteraatioita. Tdma on hyoty jos projektin johtajalla on

taitoa pitad langat kasissaan.

Muutokseen vastaaminen. Ketterdn menetelmén perusajatus on luotu tdman pohjalle.

Asiakkaiden haluamiin muutoksiin voidaan vastata joka iteraatiossa, eika sita varten

tarvitse tehda paljoa tyotd, kuten vesiputousmallissa.

3.2.2 Ketterien menetelmien haitat

Ketterissa menetelmissd ja niiden omaksumisessa on Kriittisida kohtia, joiden pieleen

menolla varmistetaan projektin epdonnistuminen. Uhkia projektin menestymiselle ovat:

e Kayttdjien aktiivinen osallistumien ja tiivis yhteisty6 asiakkaan ja tuottajan valil-

I4. Jos yhteisty0 ei ole tarpeeksi tiivista, tulos ei valttdmatta ole odotuksien kal-
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tainen. Tiivis yhteisty0 vie asiakkaalta resursseja, kun heidén edustajansa istuu
kokouksissa ja katselmuksissa.

e Vaatimukset kehittyvét ja niitd tulee lisdd kehittdmisprojektin aikana. Tdman ta-
kia vaarana on, etta projektista tulee ikuinen. Tdméa voidaan valttd4 sopimusteit-
se; tehdaan sopimus perus-sovelluksesta, jonka asiakas maksaa sen saatuaan. Jos
taas halutaan tehda - ja tehdaénkin — muutoksia niistd sovitaan ja laskutetaan
erikseen.(Koch, A. 2004. 16-17)

e Vaatimukset ovat hadin tuskin tyhjentdvia ja jotkut vaatimukset eivat ole loppu-
tuotteelle keskeisid. Koska keskusteluja kdydaan palavereissa, ei vaatimusten
dokumentointi ole aina riittavaa tai tarkkaa. Tdma taas tuottaa ongelmia projek-
tiin my6hemmin tulevien ymmartamista lopputuotteesta ja sen toiminnoista.

e Ainainen testaaminen, joka tarkoittaa etta testaajan taytyy olla projektissa lahes
koko ajan mukana. Tama taas tarkoittaa isompia kustannuksia.

e Tuotteen ominaisuuden hyvéksyttdminen asiakkaalla. Tama voi olla asiakkaalle
rasittavaa, koska heidan tulee varata resursseja sen tarkastamiseen ja hyvaksymi-

seen.(Agile Software Development, 2007)

Siirryttdessa ketteriin menetelmiin, vastaan voi tulla myés tuttu uhka; ihmisten vastarin-
ta uutta asiaa vastaan. Esimerkiksi Scrum-tiimissa projektipaallikosta tulee Scrum-
mestari (ScrumMaster), joka projektipaallikkona tehtavien antamisen ja tuloksien tar-
kastamisen sijaan alkaa Scrum-mestarin roolissa raivaamaan esteita tiimin tielta ja hel-

pottamaan tiimiléisten tydskentelya. (Heidema, J. 2008)

4 SCRUM

Scrum-sana tulee rugby-pelistd. Rugbyssé se viittaa kuvioon, jossa molemmat joukku-
eet ovat pallon tullessa takaisin peliin. Se on yksi ketteristd ohjelmistokehitysmenetel-
mistd. Vaikka sitd ei ole ensisijaisesti kehitetty ohjemistoja varten, vaan sitd voidaan
kayttaa eri tekniikoissa ja eri projekteissa, myos ohjelmistokehitysprojektissa. Nykyi-
seen olomuotoonsa se kasvoi Japanissa 80-luvun puolivalissa. (Koch, A. 2004. 257)
Askeisen lauseen todenmukaisuutta voidaan kuitenkin eparéida; Scrum Alliancen mu-

kaan Scrum-menetelmén on luonut Jeff Sutherland vuonna 1993. Menetelma julkaistiin
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maailmanlaajuisesti vuonna 1995, jolloin Ken Schwaber julkaisi ensimmaisen artikke-

linsa(Scrum Alliance, Inc. 2008a.).

Scrumia kéytetddn muiden Agile-menetelmien lisaksi mm. Euroopan parhaimmaksi
yritykseksi valitussa suomalaisessa Reaktor Innovation Oy:ssa. (Lindstrom, Jukka. 2006
& Great Place to Work Institute. 2008.). Scrum on maailmalla yksi tunnetuimmista ket-
teristd menetelmista(Kuha, J. 2008. 19).

Scrum antaa toimintakehyksen sovelluksen tuotannolle. Se ei puutu liikaa siihen, mité
tyokaluja missakin kohdassa tulisi kayttaa, eika siihen miten sovellusta kehitetdédn. Me-
netelmén perussanoma on, ettd sovelluskehitysprosessia tulisi kehittaa ja tehostaa koko
ajan. Tama taas tarkoittaa tuotantoryhmien ja niissé olevien yksildiden jatkuvaa oman
tyon tehokkuuden tarkkailua ja kehittdmistd. (Kuha, J. 2008. 19).

Scrum-projekti jasentyy pieniin iteraatioihin (sykleihin), joita Scrumissa kutsutaan
sprinteiksi (ts. kiri, engl. sprint). Sprintit ovat lyhytkestoisia, noin 2 — 4 viikkoa kestavia
prosesseja joissa jokainen Scrum-tiimi ottaa asiakkaan vaatimuksia priorisoidulta listal-
ta ja tekee vaaditut ominaisuudet ja toiminnot sprintin aikana. (Scrum Alliance, Inc.
2008a.) Sprintissd tehddan myos ominaisuuksiin tai toimintoihin liittyvat dokumentit ja
ne testataan, toisin sanoen; ominaisuudet tehdaan sprintissd kokonaan valmiiksi. Tama
on tarkedd, koska se estdd vesiputousmallissakin esiintyvid ongelmia, joissa jotkin toi-
minnot jatetddn roikkumaan keskenerdisiksi koko projektin ajaksi. (Kuha, J. 2008. 19).

Jokaisen sprintin jalkeen valmistuu potentiaalinen tuoteversio.(Scrum Alliance, Inc.
2008a.)

Scrum-toimintatavassa on kolme roolia, kolme tilaisuutta ja kolme tuotosta. (Scrum
Alliance, Inc. 2008a.)
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Korkeimmalla prioriteetilla ... pilkotaan pienemmiksi
olevat ominaisuudet... tehtaviksi
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tyorupeama)

Tuotteen tydlista
(Product Backlog)

Paivittainen
eteniminen
{paivittiinen
tapaaminen)

Scrum-prosessi

Kuvio 3. Scrum-prosessi

4.1 Scrum roolit

Scrum Mestari (ScrumMaster) on vastuussa Scrumin menestymisesta. Vaikka Scrumis-
sa tdmé& on uudenlainen rooli verrattuna muihin menetelmiin, siina toimii ennestaan pro-
jektinjohtajana tai tiimin vetdjané ollut henkild. (Koch, A. 2004. 257). Scrum Mestarin
tehtéviin lukeutuu seuraavat asiat:
e Varmistaa, ettd Scrumin periaatteita noudatetaan ja prosessissa aikaansaadaan
arvoa tuottavia asioita, kuten ominaisuuksia ja toimintoja. (Koch, A. 2004. 257).
e Poistaa Scrum-tiimin raportoimia esteitd ja helpottaa heidan tyotdan kaikilla
mahdollisilla tavoilla, jotta he voivat tydskennelld optimaalisella tavalla.
e Aikaansaada tiivis yhteisty0 kaikkien roolien kesken

e Suojata Scrum-tiimia ulkoisilta hairidilta (Scrum Alliance, Inc. 2008b.)

Scrum Mestarin taytyy myos vetdd paivittdisia Scrum-tapaamisia. Tatd varten hanen
taytyy tietdd mité tehtévid ollaan tekemadssd, mitka tehtdvat ovat valmiina ja mité tehta-
vid — uusia vaatimuksia — on I6ytynyt. Mestarin tulee kaivaa esille riippuvuudet ja es-
teet Scrumin toimivuudelle, jotka hanen pitéé prorisoida ja selvittdd niiden syyt. Estei-
den korjaamisesta tulee tehdd suunnitelma, niiden purkaminen voidaan tehdd tiimin
sisalld tai tiimien kesken. Johdon kanssa taytyy tehd& yhteisty6ta silloin kun este tulee

yhtion siséisistd ongelmista.
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Yksildiden ongelmat ovat myos tarked huomio, jota Scrum-mestarin taytyy tarkkailla ja
tehda siihen liittyen yhteistyota henkildstohallinnon ja johdon kanssa. James Coplien,
joka on toiminut Scrum Mestarina yli 200 tapauksessa sanoo, ettd 50% tuottavuuden

tappiosta johtuu yksildiden omista ongelmista. (Scrum Alliance, Inc. 2008b.)

Scrum-tiimissa ei ole erikseen koodareita, suunnittelijoita tai johtajia. Vaan kaikki ovat
asiansa tarpeeksi hyvin osaavia tiimildisia, joilla on yhteinen padmaard; saada annetut
tehtdvat valmiiksi (Poimala S.). Lahes kaikissa ohjemistotuotannon malleissa kéaytetaén
tiimej&. Mutta Scrum eroaa muista siksi ettg, tiimilla on kaikki valta tehda mita tahansa
he tarpeelliseksi nakevat saavuttaakseen padmaaransa, jopa lopettaa sprintin. Tamanlai-
nen vapaus paattaa asioista on seka suuri muutos organisaatiossa, kun siirrytddn kaytta-
maan Scrumia, (Koch, A. 2004. 258) se antaa my6s vastuun tuotteen onnistumisesta
tiimeille, ei yksil6ille. (Schuh. 2004. 24).

Tuotteen omistaja (Product owner) voi olla tuotepéallikkéna toimiva henkil6, asiakas-
projekteissa tuotteen omistaja on yleensé asiakkaan tekninen projektipaallikko tai asiak-
kaan yhteyshenkil6 (Poimala S.). Han on viimekdadessé vastuussa tuotteen ominaisuuk-
sista ja toiminnoista, julkaisupaivamaarésta, ominaisuuksien priorisoinnista ja tyon hy-
vaksymisesta tai hylkaamisesta (Scrum Alliance, Inc. 2008b.). Tuotteen omistajan on
siis oltava kykenevainen valitsemaan tuotteen tydlistaan vain arvoa tuottavat toiminnot
ja priorisoitava ndma arvon mukaan. Nama toiminnot teettavat tyota, ja tyo tarkoittaa
rahanmenoa, siksi hanelld on oltava myos tarpeeksi valtaa tehda paatoksia jotka koske-
vat budjettia saattaakseen toiminnot valmiiksi sovittuun aikaan mennessa. Siksi isom-
missa projekteissa onkin parempi turvautua yhden henkildn sijasta tiimiin, joka toimii

tuotteen omistajana (Gravendeel, E & Ramos, C. 2008)

Tuotteen omistajan hommiin kuuluu my6s pitadd ensimmadiset kolme paivittaistd Scrum-

tilaisuutta.
4.2 Scrum tuotokset
Kolme Scrumissa syntyvaa tuotosta ovat: Tuotteen tyolista (product backlog), sprintin

tyolista (sprint backlog) ja jaljella olevan tydomé&éran kaavio (burndown chart) (Scrum
Alliance, Inc. 2008c).
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Jotta Scrum péésee alkamaan, tuotteen omistajalla pitéda olla visio tuotteesta jossa on
asiakkaan keskeisin vaatimuskehys. Taman lisaksi hanelld pitaa olla liiketoimintasuun-
nitelma jossa on tiedot arvioidusta tulovirrasta tiettyna aikavalina ja investoinnin panok-

sesta.

Néista visioista tuotteen omistaja tekee listan, jossa on listattu vaatimukset jarjestettyna
niiden arvokkuuteen asiakkaan kantilta katsottuna. Taté listaa sanotaan tuotteen tyélis-
taksi (Scrum Alliance, Inc. 2008d). Tydlistalla ensimmaisind olevat (tdrkeimmaét-) vaa-
timukset pitd4 purkaa yksityiskohtaisiin, pieniin osiin, jotta ne pystyttaisiin tuottamaan,
testaamaan ja toimittamaan ensimmadisen sprintin jalkeen. Noin kymmenen péivaéd/osa

on tarkeimmille osille sopiva pituus (Scrum Alliance, Inc. 2008c¢).

Tuotteen tyodlistasta vaatimukset, jotka halutaan/voidaan toteuttaa seuraavassa sprintis-
sé, jaotellaan eri tehtaviin ja tehtdvat puretaan vield pieniin paloihin (kesto noin kaksi
tyopdivad), jotka jaetaan tiimien kesken tehtéviksi. Tata listaa kutsutaan sprintin tyolis-

taksi.

Jaljella olevan tyoméaéran kaavio (Burndown Chart) nayttdd kumulatiivisesti olevan
tyomaaran ajan sprintissa ja koko projektissa. Sprintin kokonaisaika saadaan sprintin
tyolistasta ja projektin kokonaisaika saadaan tuotteen tyolistasta. Kun tehtdviéd valmis-
tuu sprintissd, Scrum-mestari péivittaa sprintin kaaviota. Kaaviossa kayra voi pomppia
ylés-alas, mutta suunnan pitéisi olla laskeva. (Scrum Alliance, Inc. 2008c). Sprintin
tullessa valmiiksi reaaliaikaista kaaviota verrataan suunniteltuun kaavioon, siten saa-
daan selville tehtdvien oikea kesto ja voidaan lisata tai poistaa tehtdvid seuraavasta
sprintista (Gavaldo, Eric. 2008.)

4.3 Scrum tilaisuudet

Scrumin kolme tilaisuutta ovat sprintin suunnittelukokous (sprint planning meeting),

paivittdinen Scrum tapaaminen (daily Scrum meeting) ja sprintin katselmuskokous

(sprint review meeting).
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Asken lapi kaydyt tuotokset tehddan ja niita yllapidetadn tilaisuuksissa. Ensimmainen
tilaisuus on sprintin suunnittelukokous. Sit4 ryhdytddn valmistelemaan, silloin kun
tuotteen tydlistaan ollaan saatu méariteltya ja priorisoitua tarpeeksi tehtavia ensimméi-
seen 30 péivan sprinttiin. Tuotteen omistaja esittelee kokouksessa tuotteen tyélistan,
etenemissuunnitelman (roadplan) ja julkistussuunnitelman (release plan). Tuotteen tyo-
listasta tiimit valitsevat niin monta korkean prioriteetin ominaisuutta tehtdvakseen seu-
raavalla sprintilla, kuin he suunnittelevat ehtivansa tehda. Alemmalla prioriteetilla ole-
vat ominaisuudet jatetddn odottamaan seuraavaa sprinttid. Tiimin pitaa valitessaan ottaa
huomioon sen koko, tdménhetkinen tuottavuus ja kéytettavissd oleva tuntiméara. Valit-
semisen jalkeen tiimit pilkkovat Scrum mestarin avulla ominaisuudet pienempiin pala-

siin, eli tehtaviin. Tehtdvat lisataan sprintin tydlistaan. (Scrum Alliance, Inc. 2008d.)

Sprintin suunnittelukokouksessa sovitaan myos sprintin padmaarésté (sprint goal). Siiné
maadritelld&n muutamalla lauseella mitd tdman sprintin aikana tullaan saavuttamaan.
Suunnittelukokouksessa tehtyd padmaara dokumenttia verrataan saavutettuihin paamaa-

riin sitten sprintin katselmuksessa. (Mountain Goat Software. 2008a.)

Suunnittelukokouksen jalkeen aletaan tydstdmaan sprinttid. Sprintissd pidetdan paivit-
tain Scrum tapaamisia. Paivittdinen kokous on noin 15 minuuttia pitka ja sitd johtaa
Scrum mestari. Siihen voi osallistua kuka haluaa, mutta puhua saavat vain Srcrum tii-
missé olevat henkil6t. Kukin tiimildinen vastaa kysymyksiin; mité tein eilen, mitd tein
tdndan ja mité esteitd minulla tuli vastaan. Péaivittdisen kokouksen tarkoituksena on luo-
da kokonaiskuva projektin edistymisesta ja paivittaa sprintin tydlistaa ja jéljella olevan

tyomaaran kaaviota reaaliaikaiseksi. (Scrum Alliance, Inc. 2008d.)

Sprintin loputtua pidetdan sprintin katselmuskokous. Kokous on noin neljan tunnin pi-
tuinen, kaksiosainen tapahtuma johon osallistuvat scrum rooleissa olevien henkildiden
lisdksi asiakkaan yhdyshenkil6itd (Scrum Alliance, Inc. 2008d.). Ensimmaisessd puo-
likkaassa scrum tiimi esittelee tyonsé tulokset sprintin aikana yleensa demoamalla teh-
tyja ominaisuuksia. Tata vaihetta on pyrittavé pitdmaan mahdollisimman epavirallisena,
joten tapaamisen valmistautumiseen ei kannata kayttdd enempéa kahta tuntia ja power-
point-esityksid ei kannata tehdd. Sprintin katselmuskokouksessa verrataan sprintille

annettua tavoitetta realistiseen saavutukseen.(Mountain Goat Software. 2008b.)
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Toisessa puolikkaassa tiimit arvioivat scrum mestarin johdolla sitd miten he tydskente-
livat yhdessd; mika siind oli mukavaa ja mitd tyoskentelytapaa pitéisi kéyttda uudelleen

seuraavassa sprintissd. Ja mité tyotapoja pitdisi kehittdé seuraavassa sprintissa.

Sprintti on nyt loppu ja voidaan aloittaa taas seuraava sprintti suunnitelmakokouksella.
Tata rataa jatketaan, kunnes tarpeeksi monta ominaisuutta on saatu valmiiksi ja voidaan

julkaista tuote — ohjelman ensimmainen versio. (Scrum Alliance, Inc. 2008d)

5 OHJELMISTOTESTAUS

Kun varsinainen opinndytetyd koskee testausdokumentin hallintaohjelmaa tulen seuraa-
vaksi avaamaan hieman testauksen maailmaa seka perinteisessa ohjelmistotestausmene-

telmassd, johon ko. sovellus tehddan, ettd Scrumissa.’

Testaus sanana tarkoittaa jonkinn&koistd kokeilemista, mutta ohjelmistotuotannossa
tarkempi kuvaus on virheiden tarkoituksellista etsimistd. Virheet tarkoittavat tassé yh-
teydessé asioita, jotka eivat ole niinkuin ne on maarittelyssa sanottu. (Haikala ja Mari-
jarvi, 2004, 284-287)

Olkoot ohjelmistokehitysmenetelma mika tahansa, testaus on aina tarkedd. Siihen kuluu
tutkimusten mukaan noin 50 % ohjelmistotuotantoprojektin resursseista (SwBusiness.
2007).

5.1 Perinteinen ohjelmistotestausmenetelma

Struktuurisessa ohjelmistokehitysmenetelméssa testaus tapahtuu yleensd vasta silloin
kun tuote on valmis. Testisuunnittelmat tehdd&n yleensd maérittelyn ja suunnittelun
aikana. Testauksen eri vaiheiden kulkua ja testaus-suunnitelmien tekoa kuvaa V-Malli,

jota kuvio 4. esittaa.



22

Systeemitestaus-suunnitelma

Jarjestelma-
Testaus

Maarittely

Integrointitestaus-suunnitelma

Arkkitehtuuri-
suunnittelu

Integrointitestaus

<€ >

Moduulitestaus-
suunnitelma

<>

Moduulisuunnittelu Moduulitestaus

Ohjelmointi

Kuvio 4. V-Malli

Testausta varten perustetaan testausryhma, joka koostuu ammatti-ohjelmistotestaajista,
yrityksen siséisista tai ulkoisista tyontekijoistd (Van Roosmalen, Ralph. 2007.). Testaus
sovelluksen ohjelmoijien kanssa voi olla hankalaa; ohjelmoijat voivat alitajuntaisesti
olla etsiméattd virheitd ja yrittdd todistaa ohjelman toimivuus (Haikala ja Marijérvi,
2004, 284).

5.2 Ohjelmistotestaus Scrumissa

Perinteinen ohjelmistotestaus ei sovi Scrum-projektiin, koska siind testaus yleensé alkaa
vasta kun sovellus on valmis. Scrumin sprintissa ei ole aikaa aloittaa testaamista sovel-
luksen, tai se osan ollessa valmis, vaan sité pitadé tehda sovellusta kehitettdessa. Taman
takia olisi hyvé, ettd ammatti-testaaja olisi mukana Scrum-tiimissa. (Van Roosmalen,
Ralph. 2007.)

Lahtokohta on, ettd Scrum-prosessissa ohjelmistotestaus tehd&én sprintin aikana; silloin

kun ohjelmaa ollaan tekemésséa (Kuha, J. 2008. 21). Scrum ei sisalla minkaanlaista oh-
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jeistusta ohjelmiston testauksesta ja perinteista ohjelmistotestausmenetelmaa ei voi suo-
raan Scrumissa kayttad. Joten on yleistd, ettd ohjeet testaukseen lainataan toisesta kette-
rastd menetelmaéstd; XP:sta (eXtreme Programming). XP-prosessi ohjeistaa testaamisen,

mutta sekadn ei ole ohjekirja testaajalle. (Van Roosmalen, Ralph. 2007.)
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6 TEST MANAGEMENT TOOL -PROJEKTI SOVELLETTUNA
SCRUM-MENETELMAAN

Vaikka Descom Oy kayttéa joissain sen projekteissa Scrum-menetelmaa, sité ei varsi-
naisesti kaytetty téssd projektissa vaikka viitteitd menetelmaén olikin. Se kéytiin lapi
siten, etta palavereissa ndytin mitd asioita olen saanut valmiiksi ja Descom Oy:n yh-
teyshenkilot hyvéksyivat ne tai antoivat korjauskehotteita. Naistd kehotteista ja palave-
rissa ilmenneista virheista tein korjauslistan. Tamén jalkeen suunniteltiin, mita teen ensi

palaveriin mennessa valmiiksi.

Scrumissa - kuten muissakin ketterissd menetelmissd on kuitenkin se hyva piirre, etta
séantoja ei ole ns. kiveen hakattu ja niita voidaan soveltaa. Tassé luvussa kayn lapi mi-
ten tdmé projekti oltaisiin suoritettu Scrum-menetelmalld, miten Scrumin roolit olisivat
jakautuneet tdssa projektissa, miten tapaamisia sovellettaisiin tahén projektiin ja miten

Scrumin eri dokumentteja sovellettaisiin tahan projektiin.

6.1 Roolit TMT -projektissa

Projekti on yhden opiskelijan tekema opinndytetyd. Tama rajaa rooleja, mutta niita

voidaan silti soveltaa projektiin seuraavalla tavalla

Tuotteen omistaja: Timo Pyykko ja Jussi Korhonen / Descom Oy

Scrum-mestari: Antti Haavisto

Scrum-tiimi: Antti Haavisto

6.2 Tuotokset TMT —projektissa

Projektin alkaessa tuotteen omistajalla oli visio tehtdvésta sovelluksesta. Visio oli, kuten
kannattaakin olla, kirjoitettu paperille madritelman muotoon. Méaérittely 16ytyy liitteestd

1.

Méérittelystd tehtiin tuotteen tydlista.
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Taulukko 1. esittad tuotteen tyolistaa. Tuotteen tyodlistassa on listattu tydlistan asioita

(PBI, Product Backlog Item) lihavoituna, asiat ollaan pilkottu yhteen tai useampaan

asian tuottamaan ponnisteluun (Product Backlog Item Effort). Yksittdiset ponnistelujen

arvoitu kesto merkitaén tunteina. (Szalvaym, Victor. 2007)

Taulukko 1. Tuotteen ty6lista

Asia Arvioitu aika
Prioriteetti | # Kuvaus tunteina Tekija
Korkein
Testplan —ympaéaristo
1 | Testplan —lomake 20 | AH
2 | Testplan —n&kymaét 6| AH
Testcase —ymparisto
3 | Testcase —lomake 24 | AH
4 | Testcase —nékymat 6| AH
Ominaisuuksien muokkausymparisto
5 | Lomake valintalistojen vaihtoehtojen muokkaamiseen 17 | AH
6 | Lomake testplan-kentan otsikoiden muokkaamiseen 18 | AH
Lomake ulkoisten tietokantojen polkujen muokkaami-
7 | seen 14 | AH
8 | Ominaisuuksille nédkyma 5| AH
9 | Kayttoliittyméa 10 | AH
Korkea
Testrun —ymparisto
10 | Testrun —lomake 8| AH
11 | Testrun —ndkymaét 6| AH
Testcaserun —ympaéristo
12 | Testcaserun —lomake 15| AH
13 | Testcaserun —ndkymat 6| AH
Muut asiat
14 | Yhteiset metatiedot 4| AH
Matala
15 | Raporttiexportit 8| AH
16 | Project Home 20 | AH
Testauksen aikataulun suunnittelu ja seuranta seka
17 | muistutukset 23 | AH
18 | Raporttiexportit 8| AH
19 | Dashboard 20 | AH
YHT. 238 tuntia
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Tuotteen tyolistasta korkeimmalla prioriteetilla olevat asiat muutetaan tehtaviksi en-

simmaiseen sprinttiin.

6.2.2 Sprintin tyolista

Sprintin ty6lista on oikein kdytettyna tehokas tyokalu, koska se ohjaa ja kannustaa tiimi-
ldisia suorittamaan sille otetut tehtévat. Siitd tiimilaiset ndkevat helposti mitéd tehtavia
on suorittamatta ja kukin voi yksilollisesti ottaa sieltd tehtavia suoritukseen kun on esi-
merkiksi saanut oman tyonsa paatokseen. Sen avulla pystytddn myos keskittymaan yh-
teen tiettyyn asiaan kerrallaan; siihen on arvioitu kuinka paljon aikaa kdytetaan eri péi-
viné kunkin tehtdvan tekemiseen Jotta sprintin tyolista olisi tehokas, tulisi tiimin kaik-
kien henkildiden osallistua sen kayttamiseen, muokkaamiseen ja noudattamiseen. Tyo-
lista on my®os tiimin siséinen tyokalu, joten sité ei tarvitse esitella muille prosessin jése-

nille; esimerkiksi tuotteen omistajalle. (Agilecollab. 2008.)

Ensimmaisessa sprintin suunnittelukokouksessa valittiin sprintissé tehtavéksi korkeim-
malla olevat Testplan-ympadriston tekemisen ja Testcase-ympariston tekemisen. Tuli
kuitenkin ilmi, ettd ominaisuuksien muokkausymparistd pitdd saada valmiiksi, jotta
edelld mainittuja ympdristdjen toimivuutta voidaan testata; sitd varten otettiin sprinttiin
my06s ominaisuuksien muokkausympariston tekeminen. Suunnittelukokouksessa paatet-

tiin myos sprintin pituudeksi kaksi viikkoa, eli 14 paivaa.

Sprintin tyolista voi olla lahes mika tahansa dokumentti; excel-taulukko, tekstiasiakirja,

internet-dokumentti.

Internetistd 10ytyy hyvid esimerkkeja tyolistasta. Esittelen tdssd Artem Archencon te-
kemé yksinkertainen, aloittelijoille sopiva malli muokattuna TMT-projektiin.

Taulukko 2. Sprintin ty6lista

Sprint 1. Testplan- ja Testcase-
ympériston tekeminen

Paivia sprintissa / Tyota jaljella (tunteina)

Asiat# Tehtéava 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

105 97 86 82 68 55 45 38 32 27 20 16 12 10

6

Lomake valintalistojen vaihtoehtojen muokkaami-
5| seen
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Suunnittele ja luo kentat 4
Luo tallenna-,tallenna ja sulje- ja sulje-napit 4 0 0 0 0O O O O O O o0 O
Synkronointi testisuunnitelma-lomakkeen kanssa 11 14 11 10 5 0 O O O O O O
6 | Lomake testplan-kentén otsikoiden muokkaamiseen
Suunnittele ja luo kentat 3 2 0 0 O OOO O O O0 O
Luo tallenna-,tallenna ja sulje- ja sulje-napit 1 1 0 0 0 0 0 O O O 0 O
Synkronointi testisuunnitelma-lomakkeen kanssa 12 11 10 8 4 2 2 12 11 10 5 O
Lomake ulkoisten tietokantojen polkujen muokkaa-
7 | miseen
Suunnittele ja luo kentat 2 2 0 0 0O 0O OO O O 0 O
Luo tallenna-,tallenna ja sulje- ja sulje-napit
Synkronointi testisuunnitelma-lomakkeen kanssa 11 10 9 9 8 6 4 0 0O 0O 0 O
1| Testplan-lomake
Luo tallenna-,tallenna ja sulje- ja sulje-napit 11 1 1 1 1 1 0 O O O O
Suunnittele ja luo kentat 8 8 8 8 6
Muokkaa nékyvyydet lomakkeella 4 4 4 4 4 4 4 1 0 0 0 O
Luo toiminto, jossa kayttaja pystyy lisdédmaan ja liitta-
maan tapauksen suunnitelman alle 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 o0

Luo toiminto, jossa kayttaja pystyy liittAmaan jo olemas-
sa olevan tapauksen suunnitelman alle 5 5 5 5 5 5 5 5 5 511 12

2 | Testplan-nakymat

Luo nakymat, siten kun ne on méarittelyssé toivottu 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 4
3| Testcase-lomake

Luo tallenna-,tallenna ja sulje- ja sulje-napit 11 1 0 0 0 O O O O 0 O
Suunnittele ja luo kentat 5 5 5 5 4 3 2 0 0 0 0 O
Muokkaa kenttien nékyvyyksié lukutilassa 7T 7 7 7 6 4 3 0 0 O O O
Tee steppien lisddminen siten, etta niité voi jouhevasti

lisata 10 10 10 10 10 9 9 8 6 3 0 O
Luo testiajonappi, johon tehdaan toiminto testiajoympa-

ristdn yhteydessa 11 1 1 1 1 0 0 O O O O

4 | Testcase-nakymat
Luo nékymaét, siten kun ne on maarittelyssa toivottu 6 6 6 6 6 6 1 0 0 0 O O

Sprintin tyolista tehdaan siirtamalla tuotteen tyolistalta ominaisuuksia ja toimintoja ja
purkamalla ne pienempiin tehtéviin. Tehtdvien kesto arvioidaan tdmén jalkeen tunteina.
Sprintin ty6listaa paivitetddn joka péiva paivittdisessd Scrum tapaamisessa. Tyon alla
olevien tehtévien kestoa arvioidaan jokaisessa tapaamisessa.

Taulukko 2. esittdd projektin ensimmaisen sprintin tyolistaa sprintin ollessa valmis.
Taulukosta huomataan ettei tehtavéa ole aloitettu, kun jaljella oleva tuntimaara ei ole
muuttunut. Joissain tehtdvissa jaljella olevan ajan huomataan olleen ali-arvioitu niiden
vaativuuteen verrattuna, tallainen on tapahtunut esimerkiksi tehtdavéssd ”Luo toiminto,
jossa kéyttaja pystyy liittdimaan jo olemassa olevan tapauksen suunnitelman alle”. Teh-
tava on aloitettu sprintin 10. péivang, sen jalkeen kun Testcase-ymparistd ollaan saatu
ldhes valmiiksi. Tehtava on kuitenkin yllattanyt vaativuudellaan ja sen arvioitua kesta-
misaikaa on pidennetty. Siksi tehtdva on jaanyt sprintissi vahén kesken ja se tehddén

loppuun mahdollisesti ensi sprintin aikana.
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6.2.3 Jaljelld olevan tydmaaran kaavio

Nimensd mukaisesti jaljella olevan tyémaaran kaavio (Burndown Chart) nayttaa jéljella
olevan tuntimé&arén sprintissa (Szalvaym, Victor. 2007). Tuotteen tydmaarén kaaviossa
voi arvona olla haluttujen toimintojen tai tyopdivien madra. Scrum tiimit paivittavat
tuotteen kaaviota sprintin lopulla. (Mountain Goat Software. 2008c.) Sprintin kaaviota

paivittdisissa scrum tapaamisissa.

Kaaviokin voi olla Idhes milld tahansa tehty, mutta internetista 16ytyvista tuotteen- ja
sprintin tydlistojen pohjissa on yleensa mukana excel-kaavio, joka péivittyy automaatti-

sesti kun arvoja taulukossa muutetaan.

Kuvio 5. esittdd nykyisesté tuotteen tydlistasta tehtya kaaviota. Sprinttejd oli ensimmai-
sessd sprintin suunnittelukokouksessa vain kolme, mutta ensimmaisen sprintin jalkeen
lisattiin yksi sprintti, koska vaaditut toiminnot olivat vaativampia, mihin oltiin varaudut-

tu.

Tyotéa jaljella projektissa

©
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D

Sprintti 1 Sprintti 2 Sprintti 3 Sprintti 4
Sprintit

Kuvio 5. Projektissa jaljelld olevan tyémaaréan kaavio

Kuvio 6. esittdd jéljella olevaa tuntimé&érédn kaaviota TMT-projektin ensimmaisessé
sprintissé. Linjan tulisi pomppia yl6s-alas, mutta suhdanteen tulisi olla alaspdin. Kayréan

pomppiminen viittaa siihen, ettd tiimin jasenet ovat raportoineet paivittdin realistisesti
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siitd mit4 he arvioivat olevan kunkin tehtavén jéljella oleva aika. (Szalvaym, Victor.
2007)

Tyo6té jaljella sprintissa

120
100 105

97
80 \ﬁﬁ\‘ 82
\‘@
60 %
40
20 W 20

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Tyoétéa jaljella (tunteina)

Paivia sprintissa

Kuvio 6. Sprintissa jaljella olevan tyémaaran kaavio

Niin kuin kaaviosta huomaa, kaavion kéyré ei poukkoile ylgs-alas tassa sprintissa. Tama
siksi, koska tassd projektissa oli vain yksi tiimildinen ja tehtédvia tehtiin yleensa yksi
kerrallaan. Kaaviosta huomaa my®os, etté sprintti ei saavuttanut yhté tavoitettaan; 0 tun-

tia tyota jaljella sprintin lopussa.

6.3 Scrum tilaisuudet TMT-projektissa

Kaikki projektin kokoukset kaytiin puhelimitse, apuvélineend k&ytettiin Lotus Notes
Sametime-ohjelmaa. Tama osoittautui hyvaksi tavaksi, koska Lotus Notes Sametime
toimii lahes jokaisessa selaimessa ja siksi kokoukseen voi osallistua l&hes mistd vain,
missa on internet-yhteydelld varustettu tietokone. Ainoa parempi tapa kokouksille olisi
ollut varsinainen tapaaminen, mutta tdmé vaihtoehto ei ollut mahdollista pitkan véli-

matkan takia.

Puhelun &&nittdminen osoittautui hyvaksi tavaksi, kun puhelinpalavereita pidetééan. Tal-
I6in muistiinpanoja ei tarvitse tehda palaverin aikana vaan pystyy keskittyméén palave-
riin, esimerkiksi potenttiaalisen tuotteen esittelyyn.
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6.3.1 Sprintin suunnittelukokous

Suunnittelukokouksessa tuotteen omistaja esitteli vaatimusmaarittelyn. Vaatimusmaéarit-
telysta tulee ilmi myds projektin tavoite. Vaatimusmadrittely kaytiin kohta kohdalta lapi
ja Scrum-tiimi (eli mind) kysyin kysymyksid yleensa riippuen heiddn nékokantaansa
kyseessa olevista asioista. Ensimmaéisen sprintin suunnittelukokous oli kokouksista pi-
sin; se kesti noin 2% tuntia. Tdman jalkeen Scrum-tiimina pidin itsendisen aivoriihen,
jossa tein muistiinpanojeni pohjalta tuotteen tydlistan ja ensimmaisen sprintin tyolistan
(Taulukko 1. ja 2.).

6.3.2 Sprintin paivittaiset tapaamiset

Tassd projektissa varsinaisia paivittaisia kokouksia ei ollut. Kuitenkin pyrin péivittain
vastaamaan kysymyksiin mité tein eilen? mit tein tdndan? ja mita esteitd minulla tuli
vastaan? Esteista osan pystyin karsimaan itse ja osaan esteistd kysyin ratkaisua Descom

Oy:n puolelta.

6.3.3 Sprintin katselmustilaisuus

Sprintin ollessa lahes valmiina, sovimme ajan sprintin katselmustilaisuuteen. Naissé
tilaisuuksissa esittelin sovellukseen tehdyt muutokset. Esityksen aikana ja sen jalkeen
tuotteen omistaja antoi korjauskehoitteita; useimmat korjauskehoitteet johtuivat mieles-
téni siitd etten aivan selvasti ymmartanyt mita halutulta toiminnolta halutaan. Tama joh-
tui suurimmalta osin siitd, ettei palaveri ollut varsinainen tapaaminen, jossa havaintové-

lineitd on enemman.

Suoraan katselmustilaisuuden jalkeen tdssa projektissa pidettiin yleenséd seuraavan
sprintin suunnittelukokous. Siind Kirjattiin dskeisen sprintin korjaus- ja muutoskehoituk-

set sprinttiin suurimmalla prioriteetilla ja p&atettiin sprintissé tehtavat kokonaisuudet.
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7 TEST MANAGEMENT TOOL

7.1 Prosessin kuvaus

Sovellus tukee ainakin kolmea eri testaustyyppid; moduulitestausta, integraatiotestausta

ja jarjestelmétestausta. Kuvio 15. esittaa yleisesti sovelluksen kayttédjien prosesseja.

TESTAUSPROSESSI

Jarjestelmatestaus

[—I Te Staaja

/

g Projektipaaliikko

Testisuunnitelma

Mitk3
Tt
liitet3an

testiajoon
liitet3an

Kaikki
testitapauksst

Testiajo Ok
Toimintotestaus ja
integraatiotestaus

Kuvio 7. Testausprosessi

Vaikka sovelluksessa ei ole rooleja, testausprosessin selvenndksen vuoksi kaksi roolia;

projektipaallikko ja testaaja (voi kasittdd myos kehittdjana).
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Moduulitestauksessa, jossa tarkoituksena testata moduulin toimintaa ja integraatiotesta-
uksessa, jossa tarkoituksena testata moduuleiden yhteensopivuutta prosessi kulkee seu-
raavasti:

. Projektipadllikko luo testisuunnitelman.

. Projektipaallikko luo testiajon, jossa ei ole yhtdan testitapausta

. Testaajat (kehittdjat) luovat tekemistddn moduuleista tai niiden yhteenso-

pivuuksista testitapauksia suunnitelman alle

. Testaajat (kehittdjat) testaavat tapauksia ja samalla liittdvat ne projekti-

paallikon tekeméan tyhj&én testiajoon.

Jarjestelmatestauksessa, jossa tarkoituksena testata koko sovelluksen toiminta prosessi
kulkee seuraavasti:
. Projektipadllikko luo testisuunnitelman.
. Projektipadllikko ja testaajat luovat tai liittavat testitapauksia suunnitel-
man alle
. Projektipadllikko luo testiajon johon han liittaé kaikki testitapaukset
. Testaajat testaavat testiajon alla olevat testitapaukset
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7.2 Tietokantakuvaus

Test Management Tool —sovelluksessa kéytettiin neljaa paatietotaulua, jotka siséltavat
testaamiseen liittyvat tiedo, kahta asetustietotaulua, jotka sisaltavat asetuksien vaihtoeh-
toja ja kolmea ulkoista tietokantataulua, jotka ovat yhteydessé yrityksen eri sovelluk-

siin. Kuvio 8. esittaa sovelluksen tietokantakuvauksen.

TESTISUUNNITELMA
Testisuunnitelman avain
Tekop3ivamasrs

Viimeksi muokannut

Muokkauspsivamsars

Projekti —

Sijainti

Testauksen tyyppi

Palvelinymparisto

Selzin

Testisuunnitelma

NOTES-OSOITEKIRIA
Nimi |

VALIKKOASETUS

Asetuksen tyyppi

Sijainnit

Testauksen Tyypit

Palvelinalustat

Selaimet

Projektin tila

Jira Project

JIRA

Projekti Avain
Asiz-avain

Asian yhteenveto

Asizan Selitys

Kuvio 8. Tietokantakuvaus

TESTITAPAUS
Testitapsuksen avain
Testisuunnitelman avain
Tekija

Tekopdivamasars

Viimeksi muokannut

Muokkauspdivamsara

Liittyv3 testisuunnitelma

Testitapauksen nimi
JIRAtapaukset
Esiehdot

Liittyvat testitapaukset

Tarkoitus
Step 1Esiehdot

Step 1 Selitys

Step 1 Haluttu tulos

Step 1 Esimerkki siz3lto
|Steppejs yhteenss 20.

kaikizsa stepeisz3 samat
kohdat kuin step 1:353)

TESTIAIO

Testiajon svain

Testisuunnitelman avain

Tekija

Tekopdivamasrs

Viimeksi muokannut

Muokkauspsivam3ara

Liittyva testisuunnitelma

Sijzinti

Testauksen tyyppi

Palvelinymp3aristo

Selain

TESTITAPAUSAIO

Testitapsusajon avain

Testiajon avain

Tekija

TekopSivamasra

Viimeksi muokannut

Muockkauspdivamaara

OTSIKKO

Projekti nimi -

Asetuksen tyyppi
Otsikko 1

Otsikko 2

Otsikko 3
Otsikko 4
Otsikko 5
Ctsikko &
Otsikko 7
COtsikko 8
Otsikko 8

Otsikko 10

Liittyva testisuunnitelma

Testitapauksen nimi

JIRAtapaukset

Liittyvat testitapaukset

Tarkoitus

Testasjs

Tulos

Step 1Esiehdot

Step 1 Selitys

Step 1 Haluttu tulos

K3ytetty sis3lto

Step1Tulos

(Steppejs yhteensa 20.
kaikissa stepeiss3 samat
kohdat kuin step 1:533)
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7.3 Sovelluksen osa-alueet

Sovellus sisaltad nelja padosa-aluetta ja nelja apu-osa-aluetta joista kaksi osa-aluetta
(JIRA ja PROJEKTI) ovat eri tietokannoissa. P&aosa-alueiden hierarkiaa esittaa kuvio
8.

Test Plan el i1 S— Test Fun
| |
1-n 1-n
Y 5
Test Case Run Casge

Kuvio 9. Osa-alueiden hierarkia (Lainattu: Jussi Korhonen. 2008)

Testisuunnitelma (Test plan) on ylin pd&osa-alue. Projektista tehd&én yksi testisuunni-
telma joka testausta kohden. Testisuunnitelman alle tehdaan testitapauksia (Test case) ja
sen pohjalta tehddén testiajoja (Test run). Testiajojen alle tehdaén testitapausajoja, jotka
sitten testaajan toimesta ajetaan eli kdydaéan tapauksia lapi ja annetaan arvio siitd, onko

tapaus hylatty vai hyvéksytty.

7.3.1 Testisuunnitelma

Testisuunnitelma on dokumentti, jonka projektipaallikké luo prosessin aluksi. Doku-
mentti on térkein, koska mitddn muuta péddosa-alueen dokumenttia ei voida luoda, ennen
kuin testisuunnitelma on luotu. Testisuunnitelman alle voidaan luoda uusi testitapaus tai
sinne voidaan kopioida jo valmiina oleva testitapaus. Testisuunnitelman pohjalta teh-

daén myos testiajo. Kuvio 10. esittda testisuunnitelman tietokenttia.

Testisuunnitelmaan haetaan seuraavat tiedot eri osa-alueista:

e Projekti

o Projekti-tietokannasta



e Sijainti, testauksen tyyppi, palvelinymparisto ja selain
o Valikkoasetus-taulusta
e Testisuunnitelma-kentan valiotsikot

o Otsikko-taulusta

TESTISUUNNITELMA

Testisuunnitelman avain

Tekija

Tekopaivamaara

Viimeksi muokannut

Muokkauspaivamaara

Projekti

Sijainti

Testauksen tyyppi

Palvelinymparisto

Selain

Testisuunnitelma

Kuvio 10. Testisuunnitelma

7.3.2 Testitapaus
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Testitapaus-dokumentteja tehddén testisuunnitelman alle. Ne ovat yhteydessé suunni-

telmaan testisuunnitelman avaimen avulla. Kentta liittyva testisuunnitelma nayttaa lii-

toksissa olevan testisuunnitelman projektin ja testin tyypin. JIRA-tapaukset ovat ko.

projektiin kuuluvia JIRA-tapauksia, jotka haetaan JIRA-tietokannasta. Liittyvét testita-

paukset —kentdssa kayttdja saa valita liittyyko tdma testitapaus johonkin toiseen testi-

suunnitelman alla olevaan testitapaukseen.

Madrittelysséd mainittiin, ettd testitapausten kohdat tulisi antaa kohta kohdalta, stepeit-

tain. Steppeja on yhteensd 20. Testitapaus voidaan ajaa, jolloin testitapauksen tiedot

kopioidaan testitapausajo -osa-alueeseen. Kuvio 11. esittéa testitapauksen tietokenttia.

TESTITAPAUS

Testitapauksen avain

Testisuunnitelman avain

Tekija

Tekopadivdmaara

Viimeksi muokannut

Muokkauspaivamaara
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Liittyva testisuunnitelma

Testitapauksen nimi

JIRA tapaukset

Esiehdot

Liittyvat testitapaukset

Tarkoitus

Step 1 Esiehdot

Step 1 Selitys

Step 1 Haluttu tulos

Step 1 Esimerkki sisalto

(Steppeja yhteensa 20.
kaikissa stepeissa samat
kohdat kuin step 1:ssa)

Kuvio 11. Testitapaus

7.3.3 Testiajo

Testiajo-dokumentilla maéritelldan kyseisen testiajon:

e Palvelinymparisto
o Vaihtoehdot ovat mééritelty testisuunnitelman palvelinymparisto-kohtaan
e Selain

o Vaihtoehdot ovat mééritelty testisuunnitelman selain-kohtaan

Kayttaja voi valita vain yhden palvelinympdriston sek& selaimen. Tama testiajodoku-
mentti kertoo testaajalle milla palvelinalustalla ja selaimella hanen tulisi testi suorittaa.
Dokumentilta padsee katsomaan pohjana olevaa testisuunnitelmaa, jossa on kerrottu
enemman suunnitelmasta. Testiajo-dokumentin alle voidaan tuoda testitapauksia silloin
kun testiajo-dokumentti luodaan tai silloin kun testitapaus ajetaan. Kuvio 12. esittéda

testiajon tietokenttia

TESTIAJO

Testiajon avain

Testisuunnitelman avain

Tekija

Tekopdivamaara

Viimeksi muokannut

Muokkauspadivamaara

Liittyva testisuunnitelma

Sijainti

Testauksen tyyppi
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Palvelinymparisto

Selain

Kuvio 12. Testiajo

7.3.4 Testitapausajo

Testitapausajo luodaan joko silloin kun testitapaus ajetaan tai silloin kun testiajon alle
tuodaan testitapauksia. Se on lahes identtinen kopio testitapauksesta. Kayttéja ei kuiten-
kaan pysty méarittelemaan kuin testaajan (haetaan Lotus Notesin osoitekirjasta), steppi-
en esimerkkisisallon/kaytetyn siséllon ja steppien tuloksen (Hylatty/Hyvaksytty). Kun
kayttdja tallentaa dokumentin, lasketaan mitké ovat steppien tulokset. Jos kaikki tulok-
set ovat hyvéksyttyja tulee koko testitapausajon tilaksi hyvéaksytty. Kuvio 13. esittaa
testitapausajon tietokenttid.

TESTITAPAUSAJO

Testitapausajon avain

Testiajon avain

Tekija

Tekopédivamaara

Viimeksi muokannut

Muokkauspaivamaara

Liittyva testisuunnitelma

Testitapauksen nimi

JIRA tapaukset

Liittyvat testitapaukset

Tarkoitus

Testaaja

Tulos
Step 1 Esiehdot
Step 1 Selitys

Step 1 Haluttu tulos
Step 1 Esimerkki sisalto /
Kaytetty sisaltoé

Step 1 Tulos

(Steppeja yhteensa 20.
kaikissa stepeissa samat
kohdat kuin step 1:ssd)

Kuvio 13. Testitapausajo
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7.3.5 Valikkoasetus

Valikkoasetus —dokumentilla méaéritellddn vaihtoehdot testisuunnitelmalla oleviin si-
jainti-, testauksen tyyppi-, palvelinalusta- ja selain-kenttiin. Kayttaja voi madrittell&
kunkin kentén vaihtoehdot kirjoittamalla eri vaihtoehtoja rivivélein eroteltuna. Kuvio

14. esittda valikkoasetuksen tietokenttia

VALIKKOASETUS ‘

Asetuksen tyyppi

Sijainnit

Testauksen Tyypit

Palvelinalustat

Selaimet

Kuvio 14. Valikkoasetus

7.3.6 Otsikko

Otsikko —dokumentilla maaritelldan testisuunnitelmalla olevan testisuunnitelma-kentan

véliotsikot. Kuvio 15. esittaa otsikko-dokumentin tietokenttia

Asetuksen tyyppi
Otsikko 1
Otsikko 2

Otsikko 3
Otsikko 4
Otsikko 5
Otsikko 6
Otsikko 7
Otsikko 8
Otsikko 9

Otsikko 10

Kuvio 15. Otsikko

7.3.7 Ulkoiset osa-alueet
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Ulkoisia osa-alueita ovat JIRA- ja projekti-tietokannat, jotka ovat demotietokantoja.
Todelliset tietokannat ovat Descom Oy:n palvelimilla ja liitetddn sovellukseen jérjes-
telmatestauksen yhteydessd. Testaajan nimen hakemisessa kaytetadn Lotus Notes —

ohjelmiston sisdista osoitekirjaa.

7.4 Esimerkkeja sovelluksen kaytosta

Tassa kappaleessa esitelldadn kuvia sovelluksen toiminnasta. Aihe etenee kuvion 7. mu-
kaisesti.

Sovellusta kdytetddn Lotus Notes-ohjelmiston vakiondkymén avulla.

@ tmt0110 - PlansByProject - IBM Lotus Notes [BEE

File Edit View Create Actions Tools Window Help

m (BIRRE NELTICREE - RO CCCME] § tmt0110 - PlansByProject  x
N1- 204 =RBHED - (Ssaeh)

Y &Plans
By Project
T By Creator
T By Testtype
Y &Cases
T By Creator
T By Testtype
T By Project
T JIRA - Issues
Y ©=Testruns
T By Project
T By Testtype
Y &Cases
TPassed cases
T Failed / Not runnec
T Settings

Create Testplan o) Project

Y Esimerkki Projekti

Y Testaus Projekti

Test Type

Integration testing
System testing
Unit testing

Integration testing
System testing

Creator

Antti Haavisto
Antti Haavisto
Antti Haavisto

Antti Haavisto
Antti Haawisto

Unittesting

Antti Haavisto

Kuvio 16. Yleisndkymé
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7.4.1 Testisuunnitelma-lomake

Ensimmainen testausdokumentti, joka luodaan on testisuunnitelma.

wave ] save & ctose | Gancer] Ciooc

TESTPLAN

A

* = Required field
Project *

Location *

Test type *

Server environment *

Client browwser *

Test Plan

g

€ Client
€ Descom

€ Integration testing
© System testing
€ Unit testing

I~ Rs
™ RE
r R7
™ R8

HET

™ Mozilla firefox 2.x
™ Mozilla firefox 3.x
™ Notes Client

“ Alkusanat t

Vastuualueet
Yleiset esiehdot
Testaajat

Testaaijien vastuualueet
Testaajien vastuualueet

Arviointi

Kuvio 17. Tyhjé testisuunnitelma

Testisuunnitelmaan maaritellaan:

Projekti, johon suunnitelma kuuluu,
sijainti, jossa testaus tehdaan,
testauksen tyyppi,
palvelinympéristot, joissa testataan ja

selain-ohjelmat, joita k&yttamalla testataan.

Liséksi testisuunnitelman luoja voi vapaamuotoisesti kirjoittaa testisuunnitelman.

Testisuunnitelmia tehddan yleensd kolme kappaletta projektia kohti; yksikkotestaus-,

integraatiotestaus-, ja systeemitestaus-suunnitelmat.

Testisuunnitelma-lomakkeella, niinkuin kaikissa muissakin lomakkeissa on kirjoitus-

tilassa nelja toimintondppainté;

e Save

(Tallenna),
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o Tallentaa asiakirjan
e Save & Exit(Tallenna ja sulje),
o Tallentaa asiakirjan ja sulkee sen
e Cancel (Peru)
o Menee takaisin lukutilaan.
e Close (Sulje)
o Sulkee asiakirjan. Jos asiakirjaa on muokattu kysyy tallennetaanko muu-
tokset

Savel Save &Closel Cancell Close _

Kuvio 18. Toimintondppdimet Kirjoitustilassa

Lukutilassa testisuunnitelma-lomakkeella on viisi toimintonéppainté:
e Add testcase (Luo testitapaus),
o Avaa tyhjan testitapauslomakkeen
e Add existing testcase (Liitd olemassa oleva testitapaus),
o Kysyy minké testitapauksen kayttdja haluaa lisit4 ja avaa valitun testita-
pauksen kopion.
e Create testrun (Luo testiajo),
o Kysyy mité testitapauksia kéayttdja haluaa liittda testiajon alle ja avaa ta-
man jélkeen testisuunnitelman pohjalta luodun testiajo-asiakirjan.
e Close (Sulje),
e Edit (Muokkaa)

o Avaa ko. asiakirjan kirjoitustilaan.

Add testcase I Add existing test case ' Create testrun l Close ' Edit -

Kuvio 19. Toimintondppdimet lukutilassa

Kun testisuunnitelma on luotu ja tallennettu, sen alle voidaan lisat& uusia testitapauksia

tai liittdd valmiina olevia testitapauksia.
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Yksikkotestauksessa on myds yleistd, ettd suunnitelman pohjalta luodaan testiajo-
dokumentti, johon sovelluksen kehittajat voivat liittd4 tekemiddn osa-alueita ja testata

nama. Testiajo-lomake esitelldén luvussa 7.4.4
7.4.2 Testitapaus-lomake
Testitapaukselle annetaan nimi, testitapauksen esiehdot, testitapaukseen liittyvat JIRA-

ja testitapaukset. Jotta tapauksen tarkoitus tulisi testaajalle tietoon on hyva myos liséta

testitapauksen tarkoitus.

e Save & e T Camcer crose T —

* = Required field
Related to Testplan Testaus Projekti, Unt testing
(Project, Test type)
Case name * “Fapausformin seltyksié
Preconitions * 7~ Testitapaus on yksi testattava kohde
- Testitapaus littyy aina johonkin testisuunniteiman
- Steppeihin voi laitaa ohjeistuksia sité, miten pitdisi tissa kulkea s
Jra-cases “HUB-123 , HUB-456, HUB-789, HUB-000 , v
Related Test Cases i |
Purpose “Testitapauksen tarkoitus, esimerkiksi tassé voisi ol kentén validointtestaukseen littyva seitys
[Description [Expected resut [Sample value
Step 1 Precondtions 7 Stepin esiehto. Jos esiehto on taytetty, voidaan aloittaa testaamaan stepl
Step 1+ TTestasjalle ensimméinen steppi "Miké olsi odotettu tulos tasta stepista, el TEsimerkki sisaltd sydtteeseen, jonka testagja
pakolinen antaa tassé stepissé, ei pakolinen
T Steppeja voi olla max. 20 / tapaus. Ne a a
néytetadn sita mukaa kun nita liséilaén
)
Restore seftings 7 Jos testasjan on esimerkiksi pitanyt "puukottaa” jotain agenttia, tassé imoitetaan niiden palautuksista normaliin tilsan

Kuvio 20. Taytetty testitapaus

Yksi sovelluksen vaatimuksista oli, ettd tapaukset pitad saada kirjattua kohta kohdalta,
eli stepeittdin. Tatd varten testitapaus-lomakkeella on mahdollisuus kirjata 20 steppid,
jokaiselle stepille esiehto, kuvaus, haluttu tulos ja esimerkkitulos. Stepit tulevat néky-
viin sitd mukaa kun niita taytetddn. Tarkemmin sanottuna; kun poistutaan stepin kuva-
us-kentastd, tulee seuraava steppi nékyviin. Testitapaus-lomakkeella on myo6s palau-
tusohje-kenttd, johon testitapauksen tekijé kirjoittaa mahdolliset ohjeet testausympéris-

ton normalisointiin.

Testitapaus-lomakkeen ollessa lukutilassa toimintondppdimiéd on kolme kappaletta:
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e Run (Aja),
o Kysyy mihin testiajoon ko. testitapaus liitetdan ja tdman jalkeen avaa testi-
tapausajo-lomakkeen.
e Close (Sulje),
e Edit (Muokkaa)

Testitapauksia voidaan ajaa, eli testata testitapauksen ohjeistama prosessi ja arvioida
toimivatko kaikki kohdat halutulla tavalla. Tamé testauksen kirjaaminen tehdaan testi-
tapausajo-lomakkeella. Testitapausajon pitdd kuulua johonkin testiajoon, joten sitd ky-
sytddn kun kayttaja painaa Run-ndppéinta. Jos testiajoja ei ole luotu ko. projektille, tulee
sen tarpeesta ilmoitus ja kayttdjan on tehtdvé testiajo-dokumentti ennen kuin pystyy

yksittéisen tapauksen testaamaan.

Attach runcase to testrun [ %]

Please select testrun which you want attach to new runcase

Project, Test Type, Server, Client | oK |

ino Ba e 7

Cancel

Kuvio 21. Valintaikkuna, jossa ké&yttdja voi liittdd testitapauksen haluamaansa tes-

tiajoon.

Test Management Tool

Mo testruns has been created to this project, please create testrun first

Kuvio 22. Virheilmoitus, joka kehoittaa kdyttajaa luomaan testiajo-dokumentin ensin.
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Kun testiajo-dokumentti on valittu testitapausajo-lomake avautuu. Testaajan pitdd maa-

ritell& testaajan nimi ja stepeittéin testauksessa kaytetty sisalto ja stepin tila. Kun testaa-
ja tallentaa testitapauksen, lasketaan koko testitapausajon tila; jos kaikkien steppien tila
on lapaisty, tulee tapauksen tilaksi lapdisty. Muuten tilaksi tulee ei ajettu. Testaaja voi

Kirjoittaa lisatietoja liittyen tapaukset testaukseen.

RUNCASE

Related to Testrun
(Project, Test type)
Runcase name

Yritys Oy:n Portaalisovellus, Unit testing

Kalenteri

Precondtions Kalenteri tehty
Jira-cases SUV-654
Related Test Cases
Purpose Testataan kalenterin toimivuus
Tester o=
Case state Mot run
Description Expected result Sample value / Used value State
Step 1 Tee kalenteriin kymmenen tapahtumaa Kalenteri nayttaa linkking paivét, iossa tapahtumia[” 4 " Mot run %]
on.
Step 2 Klikkaa jotain paivamaaraa kalenterimerkinté aukeutuu 4 Mot run A=
Step 3 “Not run ;%

Additional information
Restore settings

P

Kuvio 23. Testitapausajo-lomake kirjoitustilassa

7.4.4 Testiajo-lomake

Testiajo-lomakkeelle maéaritellddn missé palvelinalustalla ja milld selaimella testaus

suoritetaan. Nama tiedot ovat madritelty testiajoon liittyvélla testisuunnitelmalla. Lo-

makkeella ndytetddn myos testiajoon liittyvat testitapausajot.
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Crose | i

Created: 19.11 2008 12:18:57 Modified: 19.11.2008 12:18:57
Created by: Aniti Modified by Anttif&ntti
* = Required field
Related to Test Plan Yritys Oy:n Portaalisovellus, Unit testing
(Project, Test type)
Read Test plan
Location Client
Server environment * C RY
@ R8s
Cliert browser * & E7

€ Mozila firefox 2.

€ Mozila firefox 3.x

Run Cases y

Case Name Jira-Cases |State
Kalenteri _Suv-654 Notwn
Testikeissi Not run

Kuvio 24. Testiajo-lomake
7.2.5 Asetukset-lomakkeet
Sovelluksessa on kolme asetuslomaketta; testisuunnitelma-kentén otsikkojen muokka-

ukseen, ulkoisten tietokantojen polkujen muokkaukseen ja testisuunnitelma-lomakkeen

monivalinta-kenttien vaihtoehtojen muokkaukseen.

Close ! Edit

HEADERS OF TEST PLAN

Option Type Headers

Header 1 Alkusanat

Header 2 Yastuualueet

Header 3 Yleiset esiehdot
Header 4 Testaajat

Header 5 Testaajien vastuualueet
Header 6 Deadline

Header 7 Arviointi

Header &

Kuvio 25. Otsikoiden muokkauslomake
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Close | Eat

Option Type Database paths
Path to project-database PROJECT\\project.nsf
Path ta Jira-database JIR&Njira.nsf

Kuvio 26. Ulkoisten tietokantojen polkujen muokkauslomake

AClvo.se_ E_t_:liti

SELECTION OPTIONS

Option Type Selection Options

Locations Descom; Client

Test types Unit testing; Integration testing; System testing
Server environments R5; RE; R7; R8

Cliert browsers |E 7; Mozilla firefox 2.x; Mozilla firefox 3.x; Notes Client

Kuvio 27. Monivalinta-kenttien muokkauslomake
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8 YHTEENVETO

Mité ohjelmistokehitysmenetelméé siis kayttdd, kun esimerkiksi aloittaa ohjelmistoja
tuottavan yrityksen? Kyse on mielestani ohjelmisto- tai sen kehitys-projektin suuruudes-
ta. Jos kyse on isosta projektista, jossa on paljon avoimia kysymyksid, asianhaaroja ja
investointia pelissa, tulisi k&yttdd struktuurista ohjelmistokehitysmenetelmad. Itse
Scrumin kehittdja Ken Schwaber oli kehoittanut pankkia kayttdmaan struktuurista me-
netelmé&a, kun he olivat péivittamassé uutta sovellusta jossa oli paljon rahaa ja selvitta-
mattomia kysymyksid. Tamaé siksi, koska struktuurisessa menetelméssa kdytetaan suurin
osa ajasta riskien arvioimiseen, madrittamiseen ja suunnitteluun. Jos ko. pankki olisi
alkanut vieméaan projektia eteenpdin kayttdmalla Scrumia, olisi projekti mahdollisesti
riistaytynyt kasistd ja tuottanut suuret tappiot yritykselle ja kenties sen asiakkaille.
(Googletechtalks. 2007.)

Nykypaivéana, kun monia sovelluksia on siirtynyt internetiin ja tdma trendi tuntuu kiih-
tyvan, Scrum on hyva vaihtoehto. Se sopii pieniin ja keskisuuriin projekteihin silloin
kun tiimeissa on asiantuntevia ihmisid. Scrumin avulla voidaan vastata asiakkaiden tai
markkinoiden vaatimaan muutokseen kivuttomammin kuin struktuurisissa menetelmis-

Sa.

9 LOPPUTULOKSEN ARVIOINTI

Test Management Tool:sta syntyi Descom Oy:n tarpeita palvelemaan réataloity testauk-
sen tyokalu. Projektin rajattu aikataulu ja henkilokohtaiset rajatut taidot johtivat siihen,

ettd sovellus ei ole tdysin virheetdn téssé vaiheessa.

Tyon teoriaosa avaa lukijalle perustiedot ketteristd menetelmistd ja etenkin Scrum-
menetelmastd. Se ei ole kattava, kaiken kertova opas, mutta se voi toimia yhdessé lahde-

luettelon kanssa ponnahduslautana ketterien menetelmien maailmaan.
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1. Johdanto

Dokumentti on Iyhyt sanallinen kuvaus opinnaytetydna kehittettdvan Test Management
Tool -sovelluksen vaatimuksista ja toiminnallisuudesta.

2. Kehitysymparisto

Sovellus tehddéan Notes Domino 8 ymparistddn. Sovellusta kaytetdan Notes clientilla. Web
littym&a ei téssd@ vaiheessa kehitetd, koska todenndkdisesti web-littyma koodataan
myS6hemmin suoraan WebSphere portal ympéaristééon (Descomin Intranet) soveltuvaksi
portletiksi.

3. Osa-alueet

3.1 Testisuunnitelma (Test Plan)

Testisuunnitelma on yksi notes dokumentti, jossa kuvataan perustiedot ko. projektin
testauksesta.

Projekti (valintalista)

Testauksen tyyppi (valintalista asetuksista [Toimintotestaus, Jarjestelméatestaus])
Testausymparistdn sijainti (asiakas vai Descom)

Palvelinympéristd (valintalistaan asetuksista lista domino versioista, R6.5, R7, R8)

Client ympaéristdé (valintalistaan asetuksista lista clienteistd, R6.5, R7, R8, Firefox 2, IE 7,

)

Testisuunnitelma (RT —kenttd, jossa on asetuksissa méaaritellyt véliotsikot oletusarvona,
esim. kaikille testitapauksille yhteiset esiehdot)

Testitapaukset (embedded view tms., joka listaa ko. suunnitelmaan liitetyt testitapaukset) +
nappi testitapausten lisddmiseksi ko. suunnitelman alle.

Testisuunnitelmat testitapauksineen pitéda voida kopioida uudelle projektiversiolle. Kayttaja
voi valita, ettd kaikkia testitapaukset kopioidaan tai sitten tietyt testitapaukset. Nain
olemassa olevia testitapauksia voidaan hyddyntdd jatkokehitysprojekieissa testauksen
suunnittelun pohjana.

3.2 Testitapaus (Test Case)

Testitapaus on yksi notes dokumentti, jossa kuvataan yksittéinen testitapaus. Testitapaus
liittyy aina testisuunnitelmaan.
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Esiehdot (RT kenttd, jossa on asetuksissa maaritellyt véliotsikot oletusarvona, esim.
testitapauskohtaiset esiehdot.)

Jira issuet (valintalistasta (multivalue) valitaan jira-issueit, jotka tdma testitapaus kattaa)
Testitapauksen stepit taulukkona. Tdmén toteutustapaa pitéda pohtia. Yksinkertaisin versio
olisi RT kentta, jossa on oletuksena taulukko ao. headereilla. Toisaalta raporttiexportteja

voisi olla helpompi tehda / muotoilla jos testitapaus koostuu joukosta erillisid kenttia.

e Stepin numero | Steppi | Expected result | Sample Value

3.3 Testiajo (Test suite / run)

Testiajolla tarkoitetaan toiminnallisuutta, jossa valitun testisuunnitelman pohjalta luodaan
(kopiointi) joukko testitapauksia testaajan suoritettavaksi. Ts. testitapausdokumenteista
luodaan uudet dokumentit hiukan eri sisdll6lld ja testaaja raportoi testauksen statuksen ko.
dokumentille. N&itd dokumentteja kaytetaan raporttindkymillé testauksen tulosten arviointiin
ja nayttamiseen.

Testitapauskenttien lisdksi naytetddn statuspainikkeet ja lisétietoja kenttéd seka ko. runiin
liittyvat metatiedot.

Metatiedot:

Testaaja (osoitekirjasta valittu henkild)

Testaustyyppi (tulee testisuunnitelmasta)

Palvelinympéristd (valintalistaan asetuksista lista domino versioista, R6.5, R7, R8)

Client ympaéristd (valintalistaan asetuksista lista clienteista, R6.5, R7, R8, Firefox 2, IE 7,

)

Taulukossa status on voitava kirjata stepeittain ja lopuksi koko testitapaus saa statuksen
pass, fail tai not run.

e Stepin numero | Steppi | Expected result | Result (pass, fail, not run)

Steppien alla naytetdan lisaksi tekstikentta lisatiedoille. Tata testaaja kayttdad kun haluaa
valittéa jotain lisatietoa / kysymyksia yms.

Huom! Testiajoissa sama dokumenttihierarkia kuin testisuunnitelmissa ja testitapauksissa.
Eli Testiajodokumentti on kopio testisuunnitelmasta ja testiajodokumentin alle tulevat kopiot
testitapauksista. Testiajodokumentilla on suunnitelman kenttien lisdksi ylla mainitut
metatiedot seka ko. testiajon status (Not run, In Progress, Complete).

Huom! Testaus pitdéd voida suorittaa jouhevasti, ilman etté testitapauksia pitda kaivella
nakymilta. Siksipa voisi olla esim. niin, ettd testiajodokumentilla on "Start test” nappi, joka
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avaa jarjestyksessa ensimmaisen testitapauksen suoritettavaksi ja kun ko. testitapauksen
statuksen on asettanut, voisi valita esim. “close & open next” napin, joka avaa
testitapauksia kunnes ne loppuvat ko. testiajosta.

3.4 Raportointi

Raportointi hoidetaan tassa vaiheessa Notes ndkymilla. Nakymia tarvitaan yleiskasityksen
muodostamiseen, eli esim. projektipdallikkd voi nopeasti katsoa, onko projekti riittavan
hyvassd kunnossa asiakkaalle toimitettavaksi. Kaytetddn tarvittaessa ikoneita tuomaan
lisda visuaalista selkeytta.

3.4.1 Testisuunnitelmanakymat

Suunnitelmat projekteittain
Suunnitelmat henkildittdin (kuka luonut)

Suunnitelmat testaustyypeittain

3.4.2 Testitapausnakymat

Testitapaukset suunnitelmittain

Testitapaukset henkildittain

Testitapaukset testaustyypeittédin (saadaan suunnitelmadokumentilta)
Testitapaukset projekteittain

Issuet projekteittain ja testitapauksittain (eli ne joille on testitapaus ja joille ei ole)

3.4.3 Testiajojen nakymat

e Testiajot projekteittain ja statuksittain
o Projekti (Categ.) | Status (Categ.) | Testiajo
e Testiajojen testitapaukset statuksittain

o Projekti (Categ.) | Testiajo (Categ.) | Testitapauksen status (Categ.) |
Testitapaus

4. Testauksen suorittamisesta

Jarjestelméatestauksessa on luontevaa, ettd tehddan uusi testiajo, johon valitaan kaikki
testitapaukset ja aloitetaan testaus.
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Toimintotestauksessa sen sijaan testausta tehddan toteutustydn ohessa. Aina kun
vaatimus on valmis, toteuttaja suunnitelee testitapauksen ja suorittaa sen. Tama aiheuttaa
haasteen testiajojen kayttamiselle.

Asia voisi hoitua esim. seuraavasti. Kun projektipaallikkd laatii testisuunnitelman, tekee han
toimintotestausta varten myds perussetin testiajodokumentteja, joihin ei viela liity yhtdén
testitapausta. Kun kehittdja suunnittelee testitapauksen, voisi hdn sen jalkeen suorittaa
toiminnon ’Suorita testitapaus’, joka kysyy kayttdjaltd, mihin testiajoon ko. suoritus
kytketdan. Pop-up ikkunassa naytettaisiin siis lista projektipaallikén laatimista testiajoista ja
nain myds ’adhoc’ tyyppinen toimintotestaus saataisiin koottua jonkin testiajon sisdan ja
kokonaisuus olisi siten projektipdallikén arvioitavissa ja seurattavissa. Jos
testiajodokumentteja ei [0ydy, kéayttdjdd kehotettaisiin kdantymaéan projektipaallikdon
puoleen asian hoitamiseksi.

5. Muuta

5.1 Kaikille dokumenteille yhteiset metatiedot

Henkild, joka luonut dokumentin

Henkild joka muokannut viimeksi dokumenttia

e Viimeisin muokkauspaivays

Dokumentin luontipdivays

6. Liitynnat muihin jarjestelmiin
Projektikanta
e projektilistat
Jira Gateway

e jiraissuelistat

Saataisko my®s projektit suoraan jira gateway kannasta? (Jussi)
6.1 Layout

Antti laatii layoutin omatoimisesti eli kenttien asettelut, formien varimaailmat jne.
7. Avoimia kysymyksia
7.1 Testitapaukset

e Naytetdanko testitapauksella jira issueista muuta kuin KEY
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o Esim. linkk ko. issueen tai KEY+Summary+Description?

e Pitadkod testitapausten voida versioitua? Pitdad pohtia, mutta ainakaan workflow (draft,
approved) ei tasséd vaiheessa tunnu tarpeeliselta.

7.2 Testiajot

e Pitaskd nayttaa liitdnnaiset bugit ja niiden statukset sekd missa runissa l16ytynyt?

e Naytetddnkd testitapauksella jira issuet, jotka kirjattu bugeina ko. testitapauksen
suorittamisen jalkeen? Naytetddnkd myds issuen status?

7.2.1 Dashboard

Dashboard sivu nayttdd koosteen henkilbkohtaisesta testaustilanteesta, eli mitka
testitapaukset on ko. henkilélle assignoitu ja mitkd ovat niiden statukset. Tdméan sivun
(formin?) kautta myds projektipdéllikké nékisi ko. henkildn testaustybkuormaa, eli ei anna
likaa hommia jne.

Esim. lista tapauksista, jotka viela suorittamatta.

e assignoidaanko testitapaukset? -> test runissa valitaan roolit, eli kuka testaa (tieto
kopioidaan runin testitapauksille)

Tama voisi itseasiassa olla myés nakyma. Jos kaytetdan Notes Clientin default
outlinea eli nakymalistausta, niin siind voisi olla foldereita, joilla nakymat
ryhmitelldén sopiviin ryhmiin.

Esim.

My Tests (sopiva joukko nakymid, joita testaaja kayttéda tydéssaan)

» Open Test Runs (Nakyma, jolta nékee ne testiajot, jotka on assignoitu mulle, mutta
ovat vield aloittamatta tai tydnalla)

» Complete Test Runs
Projects (sopiva joukko nakymia, joita projektipaallikké kayttaa tydsséan

» Xyz

Nama folderit olisivat sitten luvussa 3.4 speksatut ndkymat
Test Plans
Test Cases

Test Runs
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7.3 Project home

e Testikattavuuden arviointi, eli yhteenvetoa runien tilanteesta ja tuloksista

e Ko. projektin testeissé ldytyneet bugit ja niiden statukset

7.4 Jatkoa (pieni prioteetti)

e Jiraintegraatio (jira -> test mgm)
e Testauksen aikataulun suunnitteluja seuranta seka muistutukset?
e Raporttiexportit

= Testitapaukset word / pdf muotoon asiakkaalle |ahetettavaksi

= Testittulokset word / pdf muotoon asiakkaalle lahetettavaksi

7.5 Kayttajaroolit

Alkuvaiheessa ei ole tarpeen maaritella kayttajarooleja ja/tai dokumenttien
luku/muokkausoikeuksia. Tama siksi, ettd halutaan etta kayttajat voivat ottaa mallia toisten
kayttajien laatimista testitapauksista.
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