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1 Johdanto

1.1 Taustaa kohdeyrityksesta

OVL tekniikka Oy on osa Aro Yhtid -konsernia, jonka toiminta on kaynnistynyt vuonna
1954 ja se on perheyhtid. Konserni sijoittuu Suomessa talotekniikka-alalla suurimpien

toimijoiden joukkoon ja on talotekniikka-alan asiantuntija ja palveluyritys.

Vuonna 2012 konsernin liikevaihto oli noin 75 milj. euroa ja sen palveluksessa tydsken-

telee ldhes 470 henkilda.

Aro Yhtio - konserniin kuuluvat Sahké Aro Oy, OVL Tekniikka Oy, Oulun vesi ja L&mp6
Oy seka sijoitustoimintaa harjoittava Aroinvest Oy. Konsernilla on toimintaa Helsingin,
Oulun ja Tampereen seudulla [1].

Tassa tutkimuksessa keskitytaan OVL Tekniikka Oy:n Helsingin toimipisteen korjaus-
rakennusyksikkdon, jonka toiminta- ajatuksena on tarjota asuin-ja toimistorakennusten
taloteknisia perusparannuksia. OVL Tekniikka Oy:n liikevaihto vuonna 2011 oli n. 30
milj. euroa ja se tyollistdd n. 150 henkiléa. Helsingin yksikkd on jaettu kolmeen ala-
osastoon, joista keskityin asuinrakennusten taloteknisia perusparannuksia omalla sah-
ko-, putki- ja rakennushenkilostolla tarjoavaan osastoon. Taman lisaksi OVL Tekniikka
Oy toimii kahdessa muussa alaosastossa paaurakoitsijana ja tekee putkipuolen tyot

omalla miehityksella.[1.]

Toiminta-ajatuksena on, etté asiakkaat kokevat saavansa ylivoimaista palvelua arvos-

tamiensa tekijéiden ja tarpeiden suhteen.



Toimintaa ohjaavat selkeét arvot:

— Ylitetdan asiakkaan odotukset seuraavien tekijoiden suhteen
e aikataulu
¢ tekninen laatu, siisteys, viimeistely
e toiminta, henkildston ammattitaito
e annettujen lupausten pitdminen

e reklamaatioiden hoito [1].

1.2 Taustaa tutkittavasta ongelmasta

Lisé- ja muutosty6t ovat korjausrakentamisessa enemman saanto kuin poikkeus. Tama
johtuu monista asioista esim. puutteellisista suunnitelmista, osakkaiden ja taloyhtididen
tarpeista ja aikaisemmin tehdyisté korjauksista, joiden nykytilaa ei tunneta.

Naiden asioiden tunnistaminen, hallinta ja hinnoittelu ovat haastava osa rakennus-
hankkeen tydnaikaista suunnittelua, ja ne vaikuttavat oleellisesti hankkeen kustannus-

tehokkaaseen ja aikataulullisesti toimivaan lapiviemiseen.

Asunto-osakeyhtidssad on usein mittava maara osakaskohtaisia lisatditd, joiden nopea
hinnoittelu ja tarjouksien lahettaminen seka aikatauluttaminen muuhun urakka-aikaan

ilman hairidita on haasteellista kaikissa linjasaneeraushankkeissa.

1.3 Taustaa osakaslisatydn vaiheista

Osakaslisatyon vaiheet on esitelty seuraavassa lyhyesti.

Osakas laatii ensin tarjouksen haluamistaan lisatoista ja lahettaa tarjouspyynnon asia-
kaspalveluun (ASPA), taman jalkeen ASPA:n kuuluisi kysya projektin tybmaamestarilta
kannattaako kyseista lisatyota lahted tarjoamaan, jotta sen toteuttaminen olisi budjetin
ja aikataulun kannalta jarkevaa. Seuraavaksi ASPA hinnoittelee tarjouksen kohdittain ja

pyytaa hinnoitteluun yleensa apua RAK-, sdhkoé- ja LVI-tyonjohtajilta. Tarjous kaydaan



viela lapi, jotta valtyttaisiin paallekkaisyyksilté ja varmistetaan katteiden oikea suuruus-

luokka (min. xx% ja tavoite xxx%).

Valmis tarjous lahetetéan sitten osakkaalle, joka voi hyvéksya, hylaté tai pyytaa tar-
kennusta johonkin tarjouksen kohtaan.Hyvéaksytty tarjous mapitetaan osakaslisaty6-

kansioon, seka viedaan firman levylla osakaslisatydseurantataulukkoon.

Tybmaamestari seuraa tydmaalla lisatdiden etenemista ja ilmoittaa ASPA:lle, kun tyo
on laskutuskelpoinen. Osakkaalle lahtee lasku, ja kun lasku on maksettu, tieto siirre-
taan mappiin ja lisatydseurantataulukkoon. Kaikki osakkaat saavat liséksi ennen sa-

neerauksen alkua materiaalivalintalomakkeen kanssa tiedotteen koskien lis&-ja muu-
tostoita (liite 1).

2 Tutkimuksen tavoite

2.1 Rajaukset

Taman opinnaytetydn sisaltd on rajattu koskemaan kokonaistilajarjestely- tyyppisen
LVISA-linjasaneerauskohteen osalta kiinteiston osakkaiden lisatdiden seurantaa, sen
toteutuksessa ilmenevid ongelmia ja Ioytamaan naihin ongelmiin ratkaisumalleja tai

toimivan prosessimallin.

2.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyssa on tavoitteena loytaa vastauksia mm. seuraaviin kysymyeksiin:

- Kuinka osakasmuutostarjouskasittely saataisiin toimimaan niin, ettd kaikki asi-

anosaiset konsernissa ovat ajan tasalla, eika turhia lisatoita tehtaisi?

- Kuinka valvoa tydmaalla tehokkaasti ja ajantasaisesti, etta tilatut lisatyot teh-
daan oikeaan aikaan ja laskutetaan oikea- aikaisesti, eika tuplalaskutusta ta-
pahdu?



- Kuinka resursoida tyévoima niin, etta linjakohtainen ty6 voidaan toteuttaa laa-
dukkaasti ilman viiveita ja kuitenkin tehda tilatut asuntokohtaiset lisatyot ilman

suuria laatu-, kustannus ja aikatauluongelmia?

Taman liséaksi kokonaisvaltaisena tavoitteena |0ytda jarkeva malli tydmaan osakas-
lisatdiden kokonaisvaltaista seurantaa ja hallintaa varten.

3 Maaritelmat

Opinnaytetytn yhteydessa esiin tulevien termien maaritelmia.

3.1 Linjasaneeraus

Vesijohdot ja viemarit tehtiin 1970-luvulle asti yleensa metallista. Muovia alettiin kayttaa
kylmévesijohdoissa ja viemareissa 1970-luvulla ja lamminvesijohdoissa 1990-luvulla.
Metalliset putket kestavat normaaleissa olosuhteissa ja tavanomaisessa kaytossa 30-
50 vuotta. Muoviputkien kestoa ei viela tiedetd, mutta nykyisin oletetaan, ettd ne kesta-
vat yhté kauan kuin metalliputket.

Vesijohtojen ja viemareiden kayttoika vaihtelee niin paljon, ettd niiden kuntoa on seu-
rattava asennuksesta lahtien. Lamminvesijohdot ovat sydpyneet joissakin olosuhteissa
neljassa vuodessa, kun taas eraat kylmavesijohdot ovat kestédneet 70 vuotta. Kayt-

toikaan vaikuttavat myds putkien suunnittelu ja asennus seka veden laatu.

Vesijohtojen ja viemareiden uusimishanke sijoitetaan kiinteiston kunnossapidon pitkéan
tahtaimen suunnitelmaan, PTS:aan, Kiinteiston kuntoarvion ja valitun kiinteistéstrategi-
an perusteella. Sen toteutusajankohta tarkentuu vesivahinkohistorian ja kuntotutkimus-

ten myota.

Hankkeeseen liittyy useita hallinnollisia ja teknisia vaiheita. Se paattyy vastaanottoon ja
teiden ja hankkeeseen sisaltyvien jarjestelmien, laitteiden ja rakenteiden teknisen elin-

kaaren hallintaan ottamiseen. [2, s. 6.]



Teknisesti linjasaneeraus on saneeraustyo, jonka yhteydessa kiinteiston vanhat vesi- ja
viemariputket uusitaan, pinnoitetaan tai uudet putkistot sijoitetaan uuteen paikkaan ja
vanhat putket jatetadn vanhaan paikkaan. Lisaksi uusitaan kylpyhuoneen lattiaraken-
teet, vesieristykset, laatoitukset ja kalusteet. Nykydan hankkeissa useimmiten uusitaan
myo6s séhkdjohdotukset, keskukset ja sahkokalusteet seké heikkovirtajarjestelméat (ATK
ja data). IV-kanavat useimmiten tarkistetaan ja nuohotaan, mutta monesti vanhoja ka-

navia myds puretaan ja tilalle asennetaan peltikanavat sekd mahdollisesti huippuimurit.

Linjasaneeraushankkeen vaiheet nékyvat kuvassa 1.

Takuuajan tehtavat

Hankevalmistelu/tarveselvitys

Hankesuunnittelu:
Urakan toteutus

hankesuunnittelup&atos,
Linjasaneerausohjema

Suunnittelu:

Suunnittelu
/valvontasopimukset

Urakkalaskenta-asikirjat

Urakan valmistelu:
tarjouspyynnot,
urakkasopimus

Kuva 1 Linjasaneerauksen vaiheet [3, s. 32]



Lisé- ja muutostyt

Lisé- ja muutostoilla tarkoitetaan toita, jotka eivat sisally alkuperaiseen urakkaan. YSE
1998 -ehdoissa muutos- ja lisatyot on kasitteellisesti erotettu toisistaan siten, ettd so-
pimusehtojen maaraysten soveltaminen riippuu siitd, kumman kasitteen piiriin urakka-

sopimukseen sisaltymatdn tyd kuuluu.

Rakentamisessa on hyvin vaikea sopia tyon sisallosta niin tarkasti, ettei siihen tule
muutoksia tyon edistyessa. Muutokset ovat usein valttamattomia tyon tarkoituksenmu-
kaisen toteuttamisen tai kohteen tulevan kaytén kannalta. Jos jokaisesta muutoksesta
taytyisi sopia erikseen noudattaen menettelytapoja, joiden mukaan sopimus Suomen
lainsdadannon mukaan syntyy, jarjestelma olisi rakentamista varten liian hidas ja mo-
nimutkainen. Urakoitsija voisi kieltdytya tekemdastd urakkaan tarpeellisia muutoksia.
Taméan vuoksi YSE 1998 -ehtoihin on otettu maaraykset urakoitsijan muutostydvelvolli-

suudesta ja siité, miten muutostoista sovitaan.

Lisatydlla tarkoitetaan sen sijaan urakkasuoritukseen tulevaa lisaysta. Sopimusvapau-
den periaatteen mukaan urakoitsijaa ei voida velvoittaa urakan ulkopuolisiin lisasuori-
tuksiin. Taman vuoksi lisatyot on YSE 1998 -ehdoissa erotettu muutostoista. Lisatdista
sovitaan kuten mista tahansa uudesta tyosta. [4, s. 197.]

Lisatyd

YSE 1998-ehtojen kasitteiston mukaan lisatyé on urakoitsijan suoritus, joka urakkaso-

pimuksen mukaan ei alun perin kuulu h&nen suoritusvelvollisuuteensa.

Kaytannossa tyota voidaan pitaé lisatydna, jos kaikki seuraavista edellytyksista taytty-

vat:

1. Tyo ei sisélly alkuperaiseen urakkasopimukseen.

2. Ty0 ei muuta urakkasopimuksessa sovitun suorituksen siséltod, vaan se teh-

daan urakkasopimuksessa sovitun tyon lisana.



3. Tyo ei kohdistu valittdomasti urakkasopimuksessa sovittuun tyéhon. [4, s.197.]

Kuva 2 Saunan poistokanavan liitos vanhaan rakenneaineiseen pystykanavaan rakennuksen yla-
pohjassa. Kyseessa on taloyhtion lisétyo.

Muutostyo6

YSE 1998-ehtojen kasitteiston mukaan muutostyd on sopimuksen mukaisten suunni-

telmien muuttamisesta aiheutuva urakoitsija suorituksen muutos.

Kaytannossa tyota voidaan pitdd muutostydnd, jos seuraavat edellytykset tayttyvat:

1. Tyo ei sisélly alkuperaiseen urakkasopimukseen.



2. Ty6 muuttaa urakkasopimuksessa sovitun suorituksen sisaltta tai se kohdistuu
valittbmasti urakkasopimuksen mukaiseen suoritukseen muuttamatta kuiten-

kaan sen sisaltoa. [4, s.198.]

Yleiset sopimusehdot 1998

Yleiset sopimusehdot on tarkoitettu elinkeinonharjoittajien valisiin rakennusurakkaso-
pimuksiin. Kuluttajansuojasddnnoksia ei ole otettu huomioon. Sopimusehdot soveltuvat

muutoksitta myos sivu- ja aliurakoihin. [5, s.1.]

On yleinen kaytanto, ettéa urakkasuorituksesta tehtéavat sopimukset sidotaan YSE 98: n

sopimusehtoihin.

YSE 1998- sopimusehtoja noudatetaan myos linjasaneerausurakoissa, jos muuta ei ole

mainittu kyseisen urakan sopimusasiakirjoissa tai urakan lisdneuvottelupdytakirjoissa.

Vastaava mestari

Vastaava mestari on rakennusurakoitsijan palveluksessa oleva henkild, joka johtaa
tydmaata. Vastaava mestari aikatauluttaa eri tyovaiheet tyon etenemisen kannalta oi-
keassa jarjestyksessa yhteistydssa eri osapuolien kanssa. Liséksi vastaava mestari on

velvoitettu toteuttamaan ty6 suunnitelmien edellyttamalla tavalla.

Vastaavan mestarin hyvaksyy kaupungin rakennusvalvontavirasto. Vastaava mestari

on koulutukseltaan yleenséa rakennusmestari tai rakennusinsindori.[6, s. 8.]

KVV-vastaava

KVV- vastaava on putkiurakoitsijan nimeama vastuuhenkil®, jonka tehtava vastaa put-
kitdiden osalta rakennuspuolen vastaavan mestarin tehtavid. KVV-vastaavan hyvaksyy

kaupungin tai kunnan rakennusvalvontavirasto.[6, s. 8.]



Osakas

Tarkoittaa taloyhtiossd yhden asunto-osakkeen omistajaa. Taloyhtidlla on kuitenkin
oikeus tarvittaessa tehda tiettyja toimenpiteitd tietyn osakkaan asunnossa(asunto- osa-
kelaki), jos naiden toimenpiteiden aiheuttama hyoty on oleellisesti suurempi taloyhtidlle,
kuin naista toimenpiteista aiheutunut haitta kyseiselle osakkeenomistajalle.

Taman taytyy kuitenkin tapahtua taloyhtion hallituksen siunauksella ja hyva kaytantt on
informoida kyseista osakasta mahdollisimman pian sen jalkeen, kun asia on tullut esille

tydmaakokouksessa tai suunnittelijoiden yhteisissa tapaamisissa.

Tilaaja/rakennuttaja

Urakakkasuorituksen tilannut osapuoli. Linjasaneerauksessa tdma tarkoittaa useim-
missa tapauksissa asunto- osakeyhtiota.
Rakennusurakantilaajalla tarkoitetaan asunto-osakeyhtiotd, rakennuttajaorganisaatiota,

kuntaa tai valtiota.

On taysin riippuvaista tilaajasta, kuinka paljon rakennusalan osaamista on kyseisella
taholla. Tastad johtuen monet taloyhtiét tilaavat etuaan valvomaan rakennuttajakonsult-

tiorganisaation.

Urakoitsija

Urakoitsijoita on yleensa useampia projektin toteutuksessa.
Paaurakoitsija on joko putkiurakoitsija tai rakennusurakoitsija. Paaurakoitsija vastaa
urakan toteuttamisesta suunnitelmien mukaan sekd varmistaa, ettd tyo tulee tehtya

aikataulussa.

Putkiremontin rakennusurakoitsijan rooli on yleensa seka tyémaarallisesti ettéd kustan-
nusjakaumaltaan koko projektin suurin eli noin 75 % koko projektin kustannuksista.

Rakennusurakoitsija nimeaa tydémaalle vastaavan mestarin. [6, S. 8.]



10

Valvoja

Asunto-osakeyhtion valitsema konsultti, joka toimii asunto- osakeyhtion edustajana ja
edunvalvojana. Valvojan tehtavana on huolehtia, etta tyot tulee suoritettua suunnitelmi-
en mukaisesti ja hyvaa rakennustapaa noudattaen. Jos valvojalla on taloyhtion valtuu-
tus, han voi tarvittaessa tehda paatdksia pienistd muutoksista ja lisatilauksista sekéa

tydmaan teknisista kysymyksista.

Valvoja jarjestdd tydmaakokoukset, katselmukset, sekd vastaanotto- ja jalkitarkastuk-
set, ja tekee niista poytakirjat, jotka jadvat asiakirjoiksi asunto-osakeyhtion arkistoihin.
Valvoja on useimmiten rakennusalan koulutuksen saanut asiantunteva henkilo, joka

toimii alan konsultointiin erikoistuneessa yrityksessa. [6, s. 8.]

Linjasaneerauksessa valvontatehtédvat voidaan jakaa sahko-, LVI-ja rakennusvalvojien
kesken. Naista valvojista yhden on kuitenkin toimittava kyseisen urakan paavalvonta-
tehtavissa.

4 Osakasmuutoksien hallinnointi

Tassa luvussa kasitellaan lisatdiden hallinnan kehittamista ja siihen liittyvia teknisia ja

sosiaalisia puolia.

Seuraava lainaus kuvaa vallanmainiosti lisdtdiden hallinnan perusteita.

Jos sisallén annetaan vapaasti muuttua, niin muutosnopeus ylittaa edistymisnopeuden
[7,s.205.].



11

4.1 Osakasinfo

OVL Tekniikka Oy jarjestaa aina ennen kyseisen urakan aloitusta infotilaisuuden koh-
teen osakkaille. Tilaisuus on vapaaehtoinen ja siella kaydaan Iapi urakkaan olennaises-
ti liittyvat asiat.

Infotilaisuudessa késiteltavia asioita on esim. urakan aikataulu, urakassa mukana ole-
vat mahdolliset aliurakoitsijat, urakan tyOmaaorganisaatio eli tydmaamestari, LVI-
tyonjohtaja, sdhkoétyonjohtaja ja asiakaspalveluvastaava.

Infotilaisuuden vetaa useimmiten tyopaallikkd, jolle kyseinen urakka kuuluu. Ty6paal-
likko alustaa tilaisuuden ja kertoo taustaa yrityksen toimintamallista ja yleisesti ihmisia

eniten arveluttavista aiheista koskien linjasaneerausta.

Tilaisuudessa esitellaén urakoitsijaorganisaatio ja heille saa esittda kysymyksia, koski-
en urakkaa. Tassa tilaisuudessa osakas saa myds ensimmaisen kerran tietoa mahdol-
lisista urakkaan kuulumattomista lisatoistd. Osakkaille kerrotaan kuinka laajoja lisatoita

ja milla pelisdannailla niita voidaan toteuttaa.

4.2 Asuntokatselmus

Asuntokatselmukseen osallistuu OVL Tekniikan puolelta asiakaspalveluvastaava, ra-

kennustydnjohtaja ja LVI- tydnjohtaja seka tarvittaessa sahkotyonjohtaja.

Asuntokatselmuksessa kaydaan lapi kyseisen osakkaan kyseinen osake ja siihen liitty-

vat muutokset, joita tapahtuu linjasaneerauksen yhteydessa.

Katselmuksessa eri alojen tyonjohtajat paasevat kiertamaan kyseistd huoneistoa ja
tekemaan havaintoja mahdollisista aiemmista remonteista tai asunnossa muutoin poik-
keavista rakenteista sekd muista asennuksista, jotka voivat vaikuttaa urakan suoritta-
miseen. Tama antaa myods osakkaalle aikaa reagoida, jos iimeneekin, ettei kaikkia toita
pystytak&dan suorittamaan urakkaan kuuluvina tai jos jokin rakenne ei olekaan mahdol-

lista sailyttaa esim. rakennusmaaraysten tai urakkaohjelman perusteella.

Tapahtuman yhteydessa kaydaan lapi mielelladn esitaytetty materiaalivalintalomake,

jossa esitetddn vaihtoehdot urakassa kaytettaville materiaaleille ja tilavarusteiille.
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Materiaalivalintalomakkeeseen merkitddn myos poikkeavat tiedot, kuten muualta tilat-

tavat laatat, keittio- tai tilavarusteet.

Katselmuksessa kartoitetaan myds osakkeeseen tulevat lisd- ja muutostyot sekéd mitk&a

naista toista tilataan OVL Tekniikka Oy:n tai OVL Tekniikan aliurakoitsijan kautta.

Tassa yhteydessa on myos syyta ilmoittaa, jos osakkeessa tulee toimimaan muita ura-
koitsijoita, vaikka OVL Tekniikka Oy ei urakka- aikana anna muille urakoitsijoille lupaa
suorittaa rakennus-, putki- tai sahkotoita, niin voi kyseeseen kuitenkin tulla mahdollinen
varsinaisen urakan jalkeinen urakkasuoritus. Naissa tapauksissa OVL Tekniikka Oy
siirtdd vastuun urakka- ajan jalkeisista LVI-, rakennus- ja sahkotoista osakkaan vas-
tuulle, seka informoi osakkaan ilmoittamaan kyseisten tdiden suorittajan kiinteistosta

vastaavalle isannoitsijalle.

OVL Tekniikka Oy ottaa yhteyden kohteen pdavalvojaan ja isannoitsijaén, pitdakseen
kyseessa olevat tahot tietoisina mahdollisimman varhaisesta vaiheesta lahtien poik-
keavista asuntokohtaisista remonteista. Taméa on myds OVL Tekniikka Oy:n kannalta
tarkeaa, jottei jonkin toisen tahon tekeméa asennustyo jaa OVL Tekniikka Oy:n vastuulle
ja aiheuta mahdollisissa tulevissa vahinkotapauksissa epaselvyytta vastuukysymyksien

suhteen.

Asuntokatselmuksessa saa projektitydryhma usein ensimmaisen kosketuksen kyseisen

osakkaan tekemiin henkilékohtaisiin valintoihin saneerattavan kylpyhuoneen osalta.

OVL Tekniikka Oy kayttdd katselmuksien osalta ennalta lahetettya lomaketta, joka on
liitteen& (Liite 2).

Lomakkeen p&apiirteet ovat

- laattojen maarittaminen, sekd urakanmukaiset etta urakasta poikkeavat laatta-
valinnat

- kalusteiden maarittdminen, seka urakan- ettd siitd poikkeavien kalusteiden il-
moittaminen

- kiintokalusteiden maarittdminen viimeistdan tassad vaiheessa (toimitusaika
yleensa pitkd).

- urakasta poikkeavien isojen muutostoiden viimeinen ilmoitusajankohta
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4.3 Lisatyotarjous

Asuntokatselmuksessa ja muuten, useimmiten materiaalivalintalomakkeen perusteella

saatujen tietojen pohjalta laaditaan kyseisen osakkeen lisatyotarjous.

Lisatyotarjouksen laatimiseen osallistuu rakennus-, sdhkoé-ja LVI-tydnjohtaja seka asia-

kaspalveluvastaava.

Lisatyotarjous laaditaan niin, ettd asiakaspalveluvastaava pyytaa kyseisten alojen (ra-
kennus, LVI ja sdhkd) tydnjohtajilta osaketta koskevien lisatdiden hintoja siten, etta
niisséa on eritelty materiaali- ja tyokustannukset erikseen sekd mahdolliset jatekustan-
nukset. Naiden hintojen pohjalta laadittu tarjous erittelyineen syotetaan valmiiksi laadit-
tuun Excel-taulukkoon, jok perustuu jalkilaskentaan aiemmista kohteista ja eri alueen

tydnjohtajien laatimiin ennusteisiin lisatdiden katteiden vaatimasta tasosta.

On elintarke&a tehda lisatyot sellaisilla katteilla, ettei niiden vaatima ty6 ole suurempi,
kuin niista saatava puhdas voitto. Jos kyseessa oleva tarjous vaikuttaa taloudellisesti ja
alustavasti aikataulultaan kannattavalta, asiakaspalveluvastaava kokoaa siitd osakkaal-
le [&hetettavaksi seka rakennusosittain etté tiloittain eritellyn tarjouksen.

Seuraavaksi osakas joko hyvaksyy tai hylkaa kyseisen tarjouksen ja lahettda vastauk-
sen asiakaspalveluvastaavalle. Osakkaalla on tarjouksen palauttamiseen aikaa 2 viik-
koa, jonka jalkeen tarjous raukeaa. Osakas voi myds hakea tarjoukseen tai sen tiet-

tyyn kohtaan tarkennusta seka pyytaa uutta tarjousta.

Mikali osakas hyvaksyy lisatyotarjouksen, siihen keratty tieto syotetaan lisatdiden seu-
rantataulukkoon ja osakkaalle lahetetaan tilausvahvistus kyseisten lisatdiden osalta.
Mikali osakas ei vastaa tarjoukseen 2 viikon sisdlla tai OVL Tekniikka Oy ei saa laisin-
kaan materiaalivalintalomaketta maéaraaikaan mennessé, joka useimmiten on 4 viikkoa
asuntokatselmuksesta, niin OVL Tekniikka Oy tekee kyseisen asunto-osakkeen tyot

urakan mukaisin laatoin ja kalustein.

4.4 Huoneistokortti

Huoneistokortti on linjasaneerausurakassa tarkein yksittainen tyokalu.

Se toimii, niin rakennus-, sdhkd-ja LVI-asentajien infotauluna urakan aikana.
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Huoneistokortti teipataan jokaisen asunto- osakkeen oveen ja siitd asentajat saavat

kaiken kyseisen asunto- osakkeen asennuksia koskevan tiedon.

Huoneistokortista ilmenevat myos kyseisen asunnon muutos- tai lisaty6t, mika on myos

asentajien kannalta oleellista tietoa.

Huoneistokorttiin keratdan tiedot, joita urakoitsija on saanut osakkaalta. Urakoitsija on
saanut naita tietoja materiaalivalintalomakkeen palauttaneilta osakkailta, muulla tavoin

postitse ja viimeistddn asuntokatselmuksen yhteydessa.
Huoneistokorttiin merkitdén kyseisen osakkeen laattatyyppi, sekoittajat, wc-istuin, al-
laskaappi, peilikaappi, valaisimet, kiertovesipatteri, suihkunurkka ja mahdolliset muut

tilavarusteet.

Ohessa on malli OVL Tekniikka Oy:n kayttdmasta huoneistokortista. (Kuva 3.)
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Kuva 3. OVL Tekniikan kayttama huoneistokortti

45 Lisatydseuranta

Lisatyokoonti- tai seurantataulukkoon kirjataan jokaisen projektin jokainen lisa- tai muu-
tostyo, eriteltyind taloyhtion ja osakkaiden kansioihin.

Lisatdidenseurantataulukko on tarkea tydkalu projektissa toimiville OVL Tekniikka Oy
tyontekijoille, koska seurantataulukko kertoo kyseisen hetken lisatéiden laskutustilan-

teen.

Projektiorganisaatiossa voi my6s toimia inmisia, joille kyseinen tydmaa ei ole entuudes-
taan tuttu ja tAman vuoksi on tarkeada, ettd myds projektia tuntematon saa kasityksen
tydmaan lisaty6- ja laskutustilanteesta.

On erittéin haitallista mikali lisdtytkansioihin ei kirjata kaikkia lisat6ita koskevia tietoja
tai nama tiedot kirjataan vaariin kansioihin. Tama saattaa pahimmillaan aiheuttaa ta-
loudellisia kustannuksia ja sekaannusta tyOmaalla. Téasta seuraa vahintddnkin, etta
tydmaiden kyseisen hetken tilanteen seuraaminen muuttuu vaikeaksi, eika selkeaa

kokonaiskuvaa pystyta tekemaan.

4.6 Lisatdoiden laskutus

Lisatoiden laskutuksessa on kaytanto, etta osakkaan tilatessa lisdtydén osakas maksaa
heti 50 % tarjouksen kokonaissummasta ja tdiden edistyttyd 25 % seka tdiden lop-

puunsaattamisen jalkeen viimeiset 25 %.

Toiden edistymistd tydmaalla seuraa luonnollisesti tydmaamestari. Tyémaamestarin
kuitattua tyon laskutuskelpoiseksi tydmaamestari kertoo asiakaspalveluvastaavalle,
ettd kyseiseen tyohon liittyvd erd on nyt laskutuskelpoinen. Sitten asiakaspalveluvas-
taava lahettaa kyseistéa erdd koskevan laskun osakkaalle ja kirjaa tapahtuman seuran-

tataulukkoon.
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Laskutuksessa on ajoittain tapahtunut sekaannusta ja toisinaan jopa tuplalaskutusta.
Syy tédhan on ollut, ettei kyseisien lisatdiden valmistumista tydmaalla ole ehditty seurata
niiden silmallapitoa vaatimalla tasolla. Joskus tdma on johtunut jopa siit, ettei kyseisia
tietoja ole syotetty niille kuuluville paikoille seurantakansioon.

Taman tyon tarkoitus onkin kehittda tiettyja systeemeja ja prosesseja, jotka estaisivat

kyseisten ongelmien esiintymisen tai ainakin auttaisivat niiden hallitsemista paremmin.

Seuraavassa taulukko, joka kertoo linjasaneerausprojektin kulun (Kuva 4).
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1. Alkuinfo osakkaille

osakkaille esitelladn saneeraus lisatyokaytantd kaydaan lapi

\Z

2. Asuntokatselmus

Materiaalivalinnat Osakkaan tilaamat lisatyot

N/

3. Lisatyotarjous

Tarjouksen kokoaminen Tarjouksen lahetys

N2

4. Lisatyon tilaus
Osakas el hyvaksy tal pyytaa

tarkennusta
5. Tilausvahvistus ja kirjaus

Osakas hyvaksyy lisatyttarjouksen

Osakkaalle tilausvahvistus Tilauksen kirjaaminen jarjestelmaan

N2

A4
6. Huoneistokortti ja lisatydseuranta

Tieto lisatydsta huoneistokorttiin Tieto lisatydseurantataulukkoon

S/

7. Tybn resurssointi ja toteutus

Tyo6n resurssointi Ty6n suoritus

\Z

8. Laskutus ja tarkastus

Tyo6n laskutus sopimuksen mukaan Tyo6n laadun tarkastus

Kuva 4. Osakaslisatyon kasittely ja toteutus
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5 Osakasmuutosten hallinnan kehittaminen

5.1 Tarjouksien kasittelyn helpottaminen

Yksi osa opinnaytety6ta oli osakasmuutoksia koskevien tarjouksien kasittelyn saami-

nen inhimilliselle tasolle.

OVL Tekniikka Oy:ssa on saattanut pahimmillaan olla yhtd asiakaspalveluvastaavaa
kohden noin 1000 osakasmuutoslisaty6tarjousta. TAmmaoisen tyomaaran kanssa on
miltei mahdotonta valttaa virheita yksittaisissa tarjouksissa. Vahintdankin se aiheuttaa
tarjousten viivastymista sovituista kasittelyajoista.

Taman prosessin nopeuttamiseen luotiin osittain yhteistydssd muiden OVL Tekniikka
Oy:n tyontekijoiden kanssa Exceliin pohjautuva, muuttuvia materiaaleja helpommin
hallitseva jarjestelma. Taman jarjestelman etuja aiemmin kaytdssa olleeseen on, ettei
muuttuvia materiaaleja tarvitse kaivaa erillisista kansioista esim. rak, sahké ja LVI,
vaan kaikki osakkaalta tullut tieto paivittyy keskitetysti yhteen taulukkoon, josta késin se

on helposti koottavissa lisatydtarjoukseen.
Aiemmin kaytdssa ollut sovellus vaati kaikkiaan noin kuusi kertaa enemman aikaa eri-
tyyppisten kansioiden avaamiseen ja niissa tiedostoiden lapikahlaamisen. Vasta usei-

den mano6odvereiden jalkeen saatiin etsitty tieto kootuksi lisatyotarjoukseen.

Uuden jarjestelman etuna on myds sen antama mahdollisuus siirtdd muutokset yhdella

napautuksella huoneistokorttiin.

Taman Excel-sovelluksen muita ominaisuuksia on

- tiedon keruu ainoastaan yhteen paikkaan muutaman hakemiston alle

- helposti luettavat yhteenvedot tarjouksista

- hyvat arkistointimahdollisuudet vanhoille lisatdille
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- jalkilaskentatiedon kerays automaattisesti

- budjettiennusteiden tekemisté helpottava laskentasarake

- huoneistokorttien paivitettavyys

Liitteena kaksi kuvaa kyseisesta Excel-sovelluksesta. (Liite 3.)

5.2 Osakaslisatdiden kehittdminen lisatydseurantaa selkeyttamalla

Taman opinnaytetyon tavoite oli osakaslisdtdiden tyomaakohtaisen hallinnan kehitta-

minen.

Lisatdiden hallintaan haettiin kehitysta kahdella toisistaan poikkeavalla tavalla. Ensim-
mainen tapa oli kytked kehitys edella luvussa 5.1 esiteltyyn huoneistokorttia ja lisatyo-

tarjouslaadintaa uudistaneeseen systeemiin.

Vaikka edella esitelty Excel-sovellus helpottaakin kovasti ty6tad ja parantaa itsessaan jo
tuntuvasti lisatyohallinnan kaytantoja, niin huonekortin osalta se ei tuntuvasti paranna

tilannetta.

Huonekortin kohdalla on ongelmana rajallinen tila kasittden yhden A3-paperin vaaka-
tasossa. On totta, ettd tdmankin kokoinen tila on aikoinaan ollut riittdva. Nykypaivana
ihmiset haluavat kuitenkin niin yksilollisia ratkaisuja, ettei tdméa voi olla vaikuttamatta
lisatdiden maaraan huoneistoissa. Taman johdosta huoneistokortti alkaa olla tayteen
ahdettu erilaisia lisatdita ja kalustemuutoksia. Tasta taas seuraa, ettei huoneistokortista

ole helposti luettavissa juuri mitaan.

Taman tuloksena syntyi idea. Koska jokaisen huoneiston ovessa on joka tapauksessa
itselleluovutuksen tarkastuslomake kokoa A4, niin miksei tehtaisi siitd kaksi kertaa
isompaa ja pyhitettaisi toista puolta lisatdiden seurannalle.ldeana on lisatdiden valvon-
nan kytkeminen itselleluovutuksen yhteyteen, koska se joka tapauksessa tehd&an Ia-

hes jokaisen tydvaiheen jalkeen.

Lisatdiden valvominen on my6s koko tydmaaorganisaatiolle helpompaa, kun kyseinen

tieto on irrallaan muusta kaluste- ja laattatiedosta. Asentajia tAma tieto auttaa kertasil-
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mayksella ndkemaan onko kyseisessa huoneistossa ylipaataan lisatoita, silla mikali

lisatdita ei ole, niin toinen puoli seurantataulukosta voidaan kokonaan jattaa pois.

Tybmaamestarille taulukko taas antaa jo alkuvaiheessa tuntuman lisatéiden maarasta
ja tata maaraa vaativasta resurssien maarasta seka aikatauluun mahdollisesti vaikutta-
vista muista asioista. Tasta seuraa, etta resurssit on ikdan kuin pakko laskea ja ottaa

huomioon jo urakan alkuvaiheessa.

Ohessa malli itselleluovutus tarkastuslomakkeesta seka siihen liitettavasta lisatydseu-

ranta lomakkeesta. (Kuvat 7 ja 8.)
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Itselleluovutus-ja tarkastuslomake

As Oy Hirvenkoto

LVISA-
saneeraus Asunto XXX

Tarkastettavat tilat

tark.+ vs. hlo.

kunnossa

kylpyhuone, wc, keittio ja eteinen

huomioidut puutteet

LVI-tybt

sekoittajat

hanan rajoitus

kaivo

lapimenot

pintakromit

IV-venttiili

kph- posliinit

kt-allaskaapin tiivistys

rak- tyot

tukkovalut

hormit

kaadot

vesieristys

laatoitus

ak- tyot

kynnys

silikonit

ovi+ karmit+ listat

maalaustyot

sihkétyot

peilikaappi

valaisimet

keskuksen asennus

kalusteet

mittauspoytakirja

Muuta
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Kuva 7 Itselleluovutuslomake

Lisatyoseuranta
tilapinnat

resurssoitu ja
aikataulutettu

lisdtyo valmis ja
tarkastettu

katto

seinat

|attia

muut

keittio

uusi OVL

uusi
muu

vanha
jaa

muut

KPH + wc

sekoittajat

laatat

kalusteet

valaisimet

muut

sahko

pistorasiat

data

kalusteet

muut

Muuta

Kuva 8 Lisatydseurantalomake
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5.3 Osakaslisatéiden kehittaminen tydmaaorganisaatiossa

OVL Tekniikka Oy:ssa on koettu erityisen tarkeaksi kehittdd asentajien ammattitaitoa,
samalla, kun tydmaaorganisaatiossa jollakin muulla alueella tehddan muutoksia. Tama
on antanut mahdollisuuden kayttda hieman aikaa jokaisen viikon maanantaina urakoit-
sijapalaverin yhteydessa, tarkoituksena ajaa sisdan uudentyyppinen tapa suhtautua

lisé- ja muutostoihin.

Taméan koulutuksen tarkoituksena onkin muiden asioiden ohella opettaa tulkitsemaan
uudentyyppistad huonekorttia, lisatydseurantakaavaketta. Tdman johdosta asentajienkin

on helpompi omaksua uusia seurantatapoja.

Uudentyyppinen lahestyminen tarkoittaa halua oppia katsomaan lisat6itd muustakin
nakokulmasta kuin hairitsevana osana urakkaa. Taman lisaksi se tarkoittaa halua oppia
lukemaan kuvia ja huoneistokorttia eri tavoin kuin aiemmin, seka auttaa sietaméaan

muiden alojen asentajia paremmin.

Konkreettisesti taméa tarkoittaa, ettd jokaisen asentajan kanssa kaydaan lapi henkilo-
kohtaisesti ja ryhmassa, kuinka paljon pienemmalla resurssilla ja ajankaytolla selvitaan,
kun tyoryhmassa kaikki ajattelevat tekevansa ty6ta yhdessa tydmaan, eika pelkastaan
oman tyon eteen. Tama asia tulee erittain selkeasti esiin juuri lisdtdiden kohdalla, jotka

rasittavat muutenkin kire&n aikataulutuksen alla tydskentelevia asentajia.

Olikin erittain iloinen asia huomata urakoitsijapalaverien yhteydessa, kuinka paljon vai-
kuttaa pelkastdan se, etta esimies ottaa asentajille tarkeat asiat vakavasti ja jakaa sa-

man huolenaiheen; koskien aikataulun ja resurssien riittavyytta.

Asentajien kanssa keskustellessa oli merkillepantavaa, kuinka moni ei esimerkiksi
osannut lukea ihan tavanomaista Planet-aikataulua. On siis kohtuutonta olettaa, etta
kaikilla olisi heti valmiudet omaksua viela tatékin monimutkaisempia jarjestelmia, tyo-

maan yllapitamiseksi.

Kaikkein tarkein anti koko keskustelutilaisuuksien suhteen oli kuitenkin se, ettei ole
mahdotonta oppia esim. pois vanhasta tavasta ajatella vain omaa tydsuoritusta, vaan

myds muiden ammattiryhmien osuutta koko urakakkaan.
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Oli yllattavan helppoa opettaa muiden tydn kunnioittamista, kunhan ensin ymmarsi ker-
toa, ettei kyseessa ole kenenkdan syyllistaminen, mutta muiden huomioon ottaminen

kasvattaa lopulta omaakin tydpanosta.

Kehitystyon ollessa viela kesken, voidaaan kuitenkin todeta tamén tydmaan osalta, etta
loppua kohden olivat alussa vaikealtakin tuntuneet asiat muuttuneet kohtalaisen hel-

poiksi.

6 Asiantuntijahaastattelu

Asiantuntijahaastattelua varten pdaatettiin poikkeuksellisesti haastatella putkiteknikko
Seppo Raussia. Han ei toimi OVL Tekniikan palveluksessa, mutta on vuosien saatossa

tehnyt paljon yhteisty6td OVL Tekniikan kanssa.

Seppo Raussi on muun muassa opettanut OVL Tekniikan edellisen tydpaallikén Marko
Korhosen tekemaén linjasaneerauksia. Muun muassa tdman vuoksi paatin haastatella

LVI- teknikko Seppo Raussia.

Seppo Raussi toimi LVI-tdiden osalta tutkimuskohteen aliurakoitsijana ja h&nen koke-
muksestaan linjasaneerauksien lapiviemisessa oli suunnaton apu.Muutos- tai lisatéiden
suunnittelussa oli monesti tapana pitaa aamuisin palaveri Seppo Raussin kanssa, en-
nen muiden asentajien t6ihin tuloa. Naiden tapaamisien ja muiden keskustelujen ansi-

osta sain kuulla arvokasta tietoa saneerauksiin liittyen.

Seppo Raussi saattoi muun muassa todeta lisatdiden tarjouskasittelyn olevan pahasti
jaljessa, kun kylpyhuoneen vevi-hajotuksia(vesi- ja viemari) asennettaessa ei toisinaan

ollut kalustekorkoja, eika kalusteluetteloa.

Tahan liittyen han saattoi sanoa, ettei tiedon kulku OVL Tekniikan sisalla aina toiminut

moitteetta.
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Aamuisien palaverien anti oli suuri, johtuen aamulla kaytdssa olleesta runsaasta ajasta.
Naiden tuokioiden keskeisena teemana oli kritiikki yleisesti tuntitydta kohtaan raken-
nuksilla ja erityisesti liittyen lis&t6ihin, joista tybnantaja saa yliméaraista rahaa. Mutta
tyontekija ollessaan tuntitydssa ei koe lisatyon tekemista mielekkaaksi, johtuen palkka-

tason muuttumattomuudesta verrattuna urakanmukaisiin toihin.

Jonkinlainen porkkana lisatbistd on opinnaytetydn tekijankin mielestd ainoa jarkeva

tapa saada tuntitbissa olevat asentajat innostumaan lisatdiden teosta.

Toisinaan saatoimme Seppo Raussin kanssa pohtia lisatdiden mielekkyyttd urakan
kannalta yleenséa ja Sepon mielesta lisatoita ei olisikaan tarve tehda juuri ollenkaan,

mikali urakka muutoin vedettaisiin nopeasti lapi.

Suurimpana teemana naissa keskusteluissa nousi kuitenkin esille eri ammattiryhmien-
sitoutuminen urakan lapiviemiseen ja mydskin lisatdiden hoitamiseen. Seppo Raussin
mielesta olisi jo ennen urakkaa pidettava palaveri, johon osallistuisivat kaikki urakassa
mukana olevat asentajat ja aliurakoitsijat. Palaverissa kaytéisiin lapi jokaisen tahon

rooli urakassa ja tésta seuraava sitoutuminen hoitaa oma osuutensa.

Aloituspalaverin toinen tarkea tarkoitus olisi kertoa kaikille mukanaolijoille, mika muiden

urakassa tyotatekevien rooli on ja lisaksi tutustuttaa organisaation henkiléstd toisiinsa.

Tamantyyppinen palaveri on opinnaytetydn tekijdn mielestd hyodyllinen keino saada
edes jonkinlainen yhteenkuuluvuus tyomaaorganisaation kesken. Erityisesti nykyisin
yleisessa urakointimallissa, missa jokaiselle tydmaalle tulee toisilleen vieraita asentajia

ja aliurakoitsijoita.

Yksi teema nousi esille urakan jalkeen kdymamme keskustelun yhteydessa.

Puhuessamme yleiselld tasolla rakentamisen tydnkuvasta, oli Seppo Raussilla selkea
kuva rakentamisen tarkeimmasta ammattiin liittyvasta hyveestd. Hanen mielestaan
tarkein yksittainen tekija on palvelualttius. Onhan rakentaminen palveluala. Tama tulee
voimakkaimmin esille juuri asuntosaneerauspuolella, jossa ollaan tekemisissa useiden

tilaajapuolen edustajien kanssa.
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Palvelualttius on tosiaan pidettavd mielessd tydskennellessé linjasaneeraustydmaal-
la.[8.]

7 Osakastutkimus

Esimerkkikohteessa toteutettiin urakan valmistumisen jalkeen tutkimus osakkaiden
tyytyvaisyydesté urakkasuoritukseen eri osa- alueittain. Tutkimuksessa keréatty tieto
kaytiin lapi osakkaille jarjestetyssé loppuinfossa.

Loppuinfo on ensimmainen, mink& OVL Tekniikka Oy on jarjestanyt toimintansa aika-
na. Idea tilaisuuden jarjestdmiseen tuli rakennuttajakonsulttina toimineen Misor raken-
teen toimitusjohtaja Mika Linniselta. Tilaisuus koettiin tarkeaksi keinoksi saada infor-

maatiota osakkaiden tuntemuksista urakkaan liittyen.

Seuraavaksi esitelladn tutkimutuloksia.

Lisatoitd kohteeseen tarjottiin enemman, kuin mihinkaan kohteeseen OVL Tekniikan
historiassa eli 570 kpl ja naista tilattiin 247 kpl eli 43,3 % kaikista tarjotuista. Lisatéiden
suuri méara tuli organisaatiolle yllatyksena ja sotki hieman resursointia ja aikataulutus-
ta. Silla oli vaikutusta myods osakastyytyvaisyyteen, miké taas nakyy seuraavassa kaa-
viossa. Kaavio on koottu osakaskyselyn tuloksien pohjalta.

Kaaviossa 5 tarkoittaa huonointa arvosanaa ja 1 parasta. Kaikkien osa- alueiden yh-

teenlaskettu keskiarvo on 2,7, eli ei mitenkaan erityisen hyva. (Kuva 9.)
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H tiedotus

m yhteydenpito

®asenne

B siisteys
H lisd ja muutos
= lupaukset

= aikataulu

Kuva 9 Osakaskyselyn tulokset

Loppuinfossa tuli liséksi esille, ettd monilla tyytymattémyys saattoi johtua hyvinkin pie-
nista asioista. Téllaisia olivat esim. tarjouksen viipyminen muutamalla paivalla, tapauk-
set, joissa tiettya henkiléa ei saanut kiinni puhelimella juuri silla kertaa, kuin olisi halun-
nut kyseisen henkilon tavoittaa, porrashuoneen viiluvaurio, jonka korjaamiseen oli 1a-

hes mahdoton I6ytaa puuseppéad, ym

Osakkaat olivat vastauksista huolimatta lahes poikkeuksetta tyytyvaisia urakkasuori-

tukseen kokonaisuutena.

Linjasaneerauksen palautekysely liitteend. (Liite 4.)
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8 Yhteenveto

Opinnaytetydn keskeisin anti OVL Tekniikka Oy:lle on henkiléstdjohtamisen kehittdmi-
nen, liittyen lisé- ja muutostoihin. Tama on tyén aikana laajentunut kasittdmaan kaiken
linjasaneeraukseen liittyvan, tytmaalla tapahtuvaan asentajien ja esimiesten valilla

kaytavaan vuorovaikutukseen.

Kun opinnaytetyon tekija aloitti esimerkkitydmaalla asentajien kanssa kahdenkeskiset
keskustelut liittyen lisd- ja muutostdiden uudentyyppistd hoitamista koskien, en olisi
uskonut kuinka paljon se lopulta vaikutti kiinnostuksen lisdantymiseen tydnjohdon puo-
lelta tulleita ohjeistuksia kohtaan.

Tybmaalla suoritettin myds uusien huoneistokorttien ja lisatydseurantakaavakkeiden
testaamista. On kuitenkin enneaikaista sanoa kuinka paljon uudet lomakkeet selkeytta-
vat tyontekoa lisatdiden kannalta. Ainakin niiden kayttd todettiin tydmaaolosuhteissa

loogisemmiksi kuin niiden edeltgjien.

Useimpiin tutkimuskysymuksiin saatiin aivan konkreettisia ratkaisuja.

Tutkimuksen jalkeen on hyvin harvinaista, ettd OVL Tekniikka Oy:ssa tehtaisiin yhtaan
lisatyota turhaan puhumattakaan tilanteesta, missa yhdenk&én konsernin toimihenkilon
olisi huomattavan vaikeaa saada tietoa projekteista ja niiden laskutuksesta muutamalla

napin painalluksella.

Ajantasaisen tiedon ja laskutuksen on mahdollistanut luvussa 5.1 mainittu Exceliin poh-

jautuva sovellus.

Patenttiratkaisua tydmaalla tapahtuvaan valvontaan, koskien lisatéita ei ole olemassa-
kaan. On olemassa niin suuri maara erityyppisia tydmaamestareita ja tasta johtuen

erityisen suuri kirjo lisatdiden seurantaan kehitettyja metodeja.

Tutkimuksen tekijalle toimivin ja ainut keino on kiertda tydmaalla erittain aktiivisesti ja
puhua asentajien kanssa. On toki ollut iso apu, tatd tyémaata varten kehittdmastani

lisatdiden seurantaa helpottavasta taulukosta, josta kerroin enemman luvussa 5.2.
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Lisatdiden resursointi aiheutti aika ajoin ongelmia johtuen suuresta tarjous-
ftilausmaarasta. Resursointia helpotti kuitenkin huomattavasti tyémaalla tyoskennellei-
den timpurien, laattamiesten ja muiden asentajien ammattitaito, mik& mahdollisti lahes
kaikkien lisatdiden teettamisen tydmaan omalla henkilostolla. Tassa auttoi myos tuttu
lattioiden hioja, joka hioi kohteen kaikki tilatut parketinhionnat ja lakkaukset.

Tassa kohden on mainittava OVL Tekniikka Oy:ta vaivaavasta ongelmasta, koskien
lisatyotarjouksissa osakkaille annettuja palautuspaivia. On yleista, etta palautuspéivis-
sa tapahtuu lipsumista ja tdma aiheuttaa linjasaneeraustyyppisella tydmaalla erittain

hankalaa paallekkaisyytta tdiden suhteen.

Ongelma on kuitenkin tunnistettu ja siihen puuttuminen vaatii ainoastaan jamakkyytta
asiakaspalveluvastaavilta.

Kokonaisvaltaisen mallin I6ytaminen osakaslisatéihin yhden tydmaan perusteella on
liian paljon vaadittu. Opinnaytety6ssa mainitut kehitysideat on kuitenkin otettu kayttoon
OVL tekniikka Oy:n tydmailla. On tietysti normaalia, ettd kukin tydmaamestari haluaa
kayttaa hieman erilaisia tapoja tydmaan seurantaan, mutta tydssa mainitut ideat ovat

kaikki kaytdssa jokseenkin sellaisenaan.

Opinnaytetydn tekijan mielesta tutkimus saavutti sille asetetut tavoitteet ja avasi uuden

tyyppisia nékdkulmia monelle kauemmin OVL Tekniikassa tyoskennelleelle.

Tutkimuksen tekijdlle se avasi enemman linjasaneeraukseen liittyvien tehtavien kehit-
tamiseen olennaisesti erityyppiset lahestymistavat. Tyon tekeminen opetti ensinnakin
taulukoiden ja uusien lomakkeiden hyodyllisyyden. Mutta toisaalta se opetti henkildjoh-

tamisen vieldkin suuremman roolin, koskien myds lisatoita.

Mik&aan taulukko tai lomake ei pysty tekemé&an itse ty6ta. Tydsuoritus vaatii tekijan seka
taysipaivaisen ja taysijarkisen tyénjohdon.
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Liite 1. Lisa- ja muutostyottiedote
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® ovL Tekniikka

OHJEISTUS

As Oy Hirvenkoto 11.8.2011

ARVOISAT OSAKKAAT JA ASUKKAAT

Pyydamme Teitd ottamaan huomicon seuraavat kohdat
filatessanne lisd- ja muutostditd putkiremontin aikana.
Huomioikaa ndma asiat erityisesti, jos aiotie hankkia asuntoonne
kalusteita, jotka urakoitsija sitten asentaa paikoilleen.

Urakoitsija el anna takuuta asiakkaan omille
mafteriaalitoimituksille, takuu kattaa vain asennuksen, jonka
urakoisija on suorittanut.

Mikali asiakas hankkiiftoimittaa itse omia matenaaleja, hdnen
tulee huolehtia, etta tuotteet eivat ole vaurioituneet kuljetuksessa.
Lisdksi miiden tulee olla urakoitsijan saatavilla hyvissa ajoin ennen
asennusta.

- hanat tulee olla Suomessa serifioifuja ja aanitasoliaan
Huokkaa

- kylpyhuoneeseen asennettavien valaisimien suojausluokan
tulee olla IP 44

- kiertovesipatteri pit33 sopia talon kdytidvesiverkostoon

- seindkaakelit eivat kay lattialle ja vastaavasti lattialaatat
seindlle

Laatoissa on hyvd huomicida myds seuraavat asiat:

Laattojen mitat ovat nimellismitioja, joita kdytetdan kuvaamaan
laatan kokoa. Laatat eivat ole koskaan yksiselitteisesti tietyn
kokoisia polttouunista tullessaan. TAma tarkoittaa, ettd koko voi
olla esim. 286, 4x296,4 mm, vaikka se iimoitettaisiinkin 30x30 cm.

Kahden eri laafan samat nimelismitat ei farkoita, effa miden
tehdasmitat ovat absoluuttisen samat, eika siksi voi olettaa, ettd
saman nimellismitan omaavien laaffojen saumaleveys olisi sama
fai saumajako olisi sama yhdisteftdessd laaftoja samalla tai
vierekkdiselld seinalfd. Tama asia kannattaa huomioida etenkin
tehosteraitojen/seinien kohdalla.

Liitteet: Lite 1. Sahkopiinustuksen lukuohje
Liite 2. Kylpyhuonepiirustuksen lukuohje
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Liite 2. Kylpyhuonepiirustuksen lukuohje

Suihkusekoittaja ja
suihkusetti

Lattiakaivo

Pyykinpesukoneen hana
ja viemarndintiliitin

PPK-varaus

Alakatio

Pesuallas ja pesu-
allashana

W C-istuin

Kuivauspatteri

PPK = Pyykinpesukone
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Liite 1. Sahkdpiirustuksen lukuohje

Oma sulakkeellinen sahkdjohto
ryhmakeskukselta

Datapistorasia, 2x RJ-

Jakorasia, pinta-asennetiu

45 pinta-asennus e s | =3
T . T e, =23 - - .
e T — o Loisteputkivalaisin
" ; i kytkimella ja 2-paikkaisella
h pistorasialla
TV-pistorasia, —— —
pinta-asennus Sahkdlieden litdntajonto,
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N
s 2-osainen pistorasia |
-.| Johdotus muovilistassa, uppoasennettuna
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Liite 2. Materiaalivalintalomake

@ ovL Tekniikka As Oy Hirvenkoto

Piilopolku 3, 02130 ESPOO
Sivu 1(6)

MATERIAALIVALINNAT SEKA LISA- JA MUUTOSTYOT / Talo A-C
Huoneiston porras/numero:

Osakkeen omistaja:

Osoite :

Puhelinnumero:

Séahkopostiosoite:
Huoneistossa asutaan remontin aikana: Tiedottaminen remontin aikana:
] KYLLA  [] E [ ] sahkopostilla [] postilla

Seuraavilla henkil6illa on lupa kdyda huoneistossa remontin aikana:

URAKAN MUKAISET MATERIAALIVALINNAT

Pyydamme Teita ystavallisesti iimoittamaan seuraavat tiedot (rasti ruutuun):
Kalusteet/varusteet tulevat kylpyhuonekaavion mukaan.

KPH:

|:] WC —istuin Ido Seven D 39310 01 101, kova istuin, pieni ja iso huuhtelu
Pesuallashana Oras Cubista 2812 + bidésuihku

Pesuallas Ido Seven D 1111301

Allaskaappi Ido Seven D 97910 01 001, valkoinen

Peilikaappi Ido Seven D 98996 21 001

Oras Optima 7140 suihkuhana + Oras Natura 6510052 suihkusetti

Suihkunurkka INR Link Niagara 800x1000x1911 mm, kaksiosainen kaareva suihkuseina,
kirkas 6 mm turvalasi, hopeanvarinen profiili

Pesukonehana Oras 180

Kiertovesipatteri Alcuterm CRI / 500x650 mm

OO0 gobdogdd

Wec-paperiteline Inno 353/1 kromi
|:| Pyyhekoukku Inno 316 kromi, 3 kpl 2-koukkuisia / kph

D Kattovalaisin Steinel RS 100L tunnistimella, valkoinen alumiini / opaalilasi, halkaisija 310 mm
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® ovL Tekniikka A By iicomsilici
Piilopolku 3, 02130 ESPOO
Sivu 2(6)

WC:

\:] W(C- istuin Ido Seven D 39211 01 101, kova istuin, pieni ja iso huuhtelu

[ ] Pesuallashana Oras Cubista 2812 + bidésuihku

|:| Pesuallas Ido Minislim 11130-01

|:| Avoin tammihylly Minislim-pesualtaan alle Ido 97142 52 001, tammi

‘:] Peilivalaisin Steinel BRS 61 L, PIR-tunnistimella ( 3x40W max./G9 ) valkoinen / kromi
|:| Tasopeili 500x800 mm, alumiiniset kiinnityslistat ala- ja ylareunassa, kirkas peili

|:| Lasihylly, kirkas lasi, peilin alapuolelle

|:| Seindkaappi Temal Plus kokopeiliovi, piilosaranat, mitat: 300x800x125 mm

[] Alcuterm CRI/ 400
Vain huoneistoissa : A5, A6, B11, B12, C17 ja C18

|:| Wec-paperiteline Inno 353/1, kromi
\:’ Pyyhekoukku Inno 316 kromi, 1 kpl 2-koukkuinen / wc

KEITTIO:

[] Keittibhana Oras Cubista 2839 F

|:| Keittion tyopistevalaisin Kitty 115, 2-osainen pistorasia

Laattavaihtoehdot kylpyhuone ja wc:
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@ OVL Tekniikka As Oy Hirvenkoto

Piilopolku 3, 02130 ESPOO
Sivu 3(6)

Seinalaatat kph ja wc:

Pukkila Harmony valkoinen kiiltava 15x15 cm laatta H20100K
Pukkila Harmony valkoinen matta 20x20 cm laatta H30100M
Pukkila Harmony valkoinen Kiiltdva 20x20 cm laatta H30100K

Pukkila Valkoinen valkoinen kiiltava 20x40 cm laatta P4510, vaakaan

oo oo

Pukkila Valkoinen valkoinen himmea 20x40 cm laatta P4591, vaakaan
HUOM! Wc:n seinalaatoitus 120 cm korkeuteen lattiasta, ei kattoon saakka.

Saumaus Kiilto 39 marmorinvalkoinen

Lattialaatat:

D Pukkila Natura Granite Blue porfyyri 10x10 cm laatta PNM30012NET
saumaus Kiilto 48, hiilenharmaa

D Pukkila Natura vaaleansininen himmea 10x10 cm laatta PNM300300NET
saumaus Kiilto 42 siniharmaa

Pukkila Natura tummanharmaa himmea 10x10 cm laatta PNM300250NET
saumaus Kiilto 48, hiilenharmaa

[j Pukkila Koodi Hiekka struktuuri 10x20 cm laatta CK1040783L
saumaus Kiilto 28, hiekanruskea
Tehostelaatat, kph ( yhta varia yksi kokonainen seina tai koko suihkutilan alue ):
D Pukkila Harmony Usvansininen himmeé 15x15 cm laatta H20405M
D Pukkila Harmony valkoinen kiiltava 10x20 cm laatta H10100K
|:| Pukkila Koodi Hiekka himmea 10x20 cm laatta CK1040783
D Pukkila Arkitekt Color Dark Grey himmea 10x30 cm 785914, RAL 000 55 00

Saumaus Kiilto 39 marmorinvalkoinen
Keittion valitilan laatoitus:

Pukkila Arkitekt Color valkoinen kiiltdva 10x30 cm laatta 790605
saumaus Kiilto 10 valkoinen

SAILYTETTAVAT KALUSTEET
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@ OVL Tekniikka As Oy Hirvenkoto

Piilopolku 3, 02130 ESPOO
Sivu 4(6)

Haluan, etta urakoitsija asentaa takaisin seuraavat uusitut hyvakuntoiset kalusteet:
pesuallas ja allaskaappi, peilikaappi, suihkuseina yms. (urakoitsija ei vastaa, jos vanhat
kalusteet/varusteet menevat rikki irrotuksen yhteydessa).

Vanhoja hanoja ja wc-istuimia ei asenneta takaisin.

Haluan, etta urakoitsija jattaa huoneistooni seuraavat hankkimani kalusteet, joita ei
kuitenkaan asenneta takaisin (urakoitsija ei vastaa, jos vanhat kalusteet/varusteet
menevat rikki irrotuksen yhteydessa):

Mikéli huoneistossa asuu vuokralainen, on muutokset sovittava osakkeenomistajan
kanssa!

Materiaalivalinnat- lomake pyydetaan palauttamaan allekirjoitettuna
huoneistokatselmuksen yhteydessa tai postitamaan se alla mainittuun osoitteeseen tai
skannaamaan sahkoépostilla (mari.karvinen@ovltekniikka.fi).

Lomake tulee palauttaa vaikka mitaan lisd- ja muutostoita ei tilattaisikaan.

OVL Tekniikka Oy / Mari Karvinen
Kutomotie 12 A

00380 HELSINKI

Fax. 010- 5626 811

:ssa 2 2011

Allekirjoitus

Nimen selvennys
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Piilopolku 3, 02130 ESPOO
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Lisatyotarjoukset tulee pyytda viikon kuluessa katselmuksesta. Urakoitsija toimittaa
kirjallisen tarjouksen linjoittain kiireellisyysjarjestyksessa, jonka jdlkeen osakkaalla
on yksi (1) viikko aikaa hyvaksya/hylata annettu tarjous.

TARJOUSPYYNTO

Huoneiston porras/numero:

Osakkeen omistaja:

Osoite remontin aikana:

Puhelinnumero:

Sahkopostiosoite:

LISA- JA MUUTOSTYOT

Pyydan tarjouksen seuraavista lisa- ja muutostoista:
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Liite 3. Excel-sovellus
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Haluamme kehittda toimintaamme jatkuvasti parempaan suuntaan. On tirkedd, ettd saamme mielipiteenne

siitd, miten olemme onnistuneet.

Tiedotus on toiminut
Yhteydenpito on onnistunut
Tekijoiden asenne on ollut

Ty6maan siisteys

Lisd- ja muutostoiden kisittely onnistui

Lupausten pitdminen onnistui

Aikataulu onnistui mielesténi

Muuta:

erittdin hyvin
erittdin hyvin
erittdin hyvé
erittdin siisti
erittdin hyvin
erittdin hyvin

erittdin hyvin

ogooooogoo-

Ooo0oooaoaae

I I A B

oooogoao-

ooooooge

erittdin heikosti
erittdin heikosti
erittdin huono

erittdin epésiisti
erittdin heikosti
erittdin heikosti

erittdin heikosti

Voitte palauttaa kyselylomakkeen mielellddn ennen péatdsinfotilaisuutta

OVL Tekniikan punaiseen postilaatikkoon,
joka sijaitsee A — portaan lipan alla.

tai

Asuntoportaalista 16ytyvilld lomakkeella.

Kiitos palautteestasi,

OVL Tekniikka Oy
OVL Tekniikka Oy OVL Tekniikka Oy
Kutomotie 12 A Kuokkamaantic 4
o 3 TAMPE!
. puh 0105 626 700
tax 01056 lax. 105 626 711
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