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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on avartaa lukijan ndkemysta henkil6kohtaisesta
avusta, avun tarpeesta, avun antamisesta ja sen saamisesta eli, mika on ihmisen mer-
kitys ihmiselle. Tutkimustyd oli tilattu eli “hankkeistettu™ ja toivomuksena oli saada
tietoa avustajakeskuksen toimivuudesta, pystyyké vammainen henkilé toimimaan
ty6nantajana, mitké olivat kehittdmistarpeet tulevaisuutta ajatellen seka negatiivisten

toimintamallien kartoittaminen ja muutosehdotukset.

Vaasan seudun avustajakeskus hankkeen péaatavoite olikin vuonna 2007, kun hanke
kaynnistettiin, kehittad paras mahdollinen malli henkilokohtaisen avustajatoiminnan
hallinnointiin ja avustajatoiminnan jarjestamiseen. Hankkeen tarkoituksena oli henki-
I6kohtaisten avustajien saatavuuden parantuminen ja uusien avustajien etsiminen va-
Kituisiin tyosuhteisiin ja eripituisiin sijaisuuksiin. Pohjanmaan alueella erityispiirtee-
na oli otettava huomioon kaksikielisen (suomi ja ruotsi) toiminnan tarve. Tarkoituk-

sena oli avustajakeskushankkeen alusta asti, ettd sen toiminta tulisi jatkumaan.

Henkilokohtainen avustajajarjestelma on seka valtakunnallisesti ettd alueellisesti
ajankohtainen ja keskeinen kehittdamiskohde vammaispalveluissa. Suurimmat haas-
teet tulevat olemaan mm. henkilokohtaisten avustajien saatavuus, avustajien tyon oh-
jaaminen (oikeudet ja velvollisuudet) sek& vammaisen henkilon pérjadminen tyénan-
tajana. Avustaja on vammaiselle henkil6lle erittdin tarked tukimuoto ja usein myos
ainut mahdollisuus itsendiseen ja tasa-arvoiseen elamaan. Avustajan tyd on siis hyvin
haasteellista ja monipuolista, mutta myos yksindista siksi, ettd vertaistukea ei ole hel-
posti saatavilla. Koulutusta tarvitaan molemmille osapuolille, miten vammainen
tyonantaja toimii esimiehend ja miten avustaja tekee tyonsd. Vammaislain myota
vammaisella olisi mahdollisuus toimia itse tydnantajana. Vaasan kaupunki l&hti tdhan
muutokseen 1.10.2008 lukien. Tutkimusty0 oli siis hyvin ajankohtainen ja tavoittee-
na oli saada selville, miten avustajakeskuksen/avustajakeskusten toimintaa voitaisiin

kehittdd toimivaksi, turvalliseksi ja luotettavaksi ja kaikkia osapuolia palvelevaksi.



Tutkimuksen aikana pohdittiin myds, mika merkitys henkil6kohtaisella avustajalla oli
vammaiselle tyonantajalle ja toisin pdin, mika taas oli avustajakeskuksen osuus
kummallekin osapuolelle. Pyrittiin 10ytam&an avustajakeskuksen toiminnan kehittéa-

miskohteet, aikaansaamaan tietoisuus toiminnan térkeydesta ja sen tarpeellisuudesta.

Opinnaytetyon alussa madritelladn aiheen avainsanat eli painopistealueet. Sen jalkeen
kerrotaan vammaisuuden historiaa aina antiikin filosofien Platonin ja Aristoteleksen
ajoilta, kristillisyyden ja keskiajan kautta 1800—luvun Suomeen ja tdhan pdivaan.
Kéydaan lapi myds vammaispalvelujen kehittymistd Invalidihuoltolain kautta Henki-
Iokohtaisen Avun Jérjestelmén (HAJ) kehittamisprojektiin asti. HAJ -projektin yh-
teydessé havaittiin tarve saada henkilokohtaisen avun keskuksia, tasta asiasta kerro-
taan tarkemmin omassa kappaleessa.

Tutkimustyo rajattiin koskemaan henkil6kohtaisia avustajia ja vammaisia tyonantaji-
na. Itse tutkimustydssa kaydaan lapi tutkimustyon eri vaiheet, haastatteluiden yhteen-
vedot, kyselytulosten taulukoinnit, analysoinnit ja henkilokohtaiset pohdinnat sek&
yhteenvetona kerrotaan avustajakeskuksen toiminnan kehittdmiskohteista ja jatku-

vuuden tarkeydesta.



2 OPINNAYTETYON PAINOPISTEALUEET

2.1 Vammaisuus

Vammaisuus, mitd se on ja miten sen kanssa voi eldd. Vammaisiin henkil6ihin kuu-
luvat ne, joilla on pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen, &lyllinen tai aisteihin liittyva
vamma, joka estad henkil6d osallistumasta tdysiméaéaraisesti ja tehokkaasti yhteiskun-
taan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Vammaisuus taas on normien, historiallisen ti-
lanteen, kokemusten seka asenteiden ilmentyméé, jotka ovat opittuja tai jopa mennei-
syydestd nousevia (Nurmi-Koikkalainen 2009, 9). Tallainen maéarittely vammaisuu-
desta ei ole riittdva erilaisten toimenpiteiden suunnittelun ja toimintaohjelmien laati-
misen pohjaksi, vaan se edellyttad, ettd vammaisuuden vaikutukset yksilén toiminta-
kykyyn ja toimintamahdollisuuksiin tdsmennetdan. Heité ei tulisi nahda yhtena ryh-
mana vaan yksilona ja erikseen ne toimintarajoitukset, joita kyseinen vamma aiheut-
taa (Raty 2002, 42). Myos laki méérittelee vammaisen henkilon seuraavasti: vammai-
sella henkil6lla tarkoitetaan henkildd, jolla vamman tai sairauden johdosta on erityisia

vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista (L380/1987).

Vammaisilla henkil@illa on samat oikeudet, kuin kaikilla muillakin ihmisilla. He ovat
oikeutettuja kaikkiin YK:n sopimuksessa tunnustettuihin oikeuksiin. Heill4 on oikeus
yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen, oikeus tarpeellisiin palveluihin ja tukitoimiin. Li-
séksi ketdan ei saa syrjid vammaisuuden perusteella. Suomen perustuslakikin kieltda
vammaisten ihmisten syrjinnan (Oppia ihmisyydesta 2007). Uudistuvassa vammais-
palvelulaissa vammaisten oikeudet vahvistuvat. Tarkedd on kunnioittaa vammaisen
henkilon itsemé&ardamisoikeutta seka kiinnittd4d huomiota avun tarpeeseen ja yksilolli-
seen eldmantilanteeseen. Itsemé&arddmisoikeudella tarkoitetaan henkilon oikeutta
mé&érata omasta eldmastddn ja omaa eldmad koskevien paatdsten toteuttamisesta.
Edellytyksend on, ettd henkil6lla on kyky hallita itsedan ja kyky tehda harkittuja itse-
naisia paatoksia ja tekoja (Ahola, Konttinen 2009, 8). Uuden lain my6td vammainen



henkilé voi olla myds tyonantajan roolissa valitessaan itselleen henkilokohtaista

avustajaa.
2.2 Henkilokohtainen apu

Henkil6kohtainen apu on vammaisen henkilon itsendisen elaman mahdollistaja (Hei-
nonen, Saraste 2006, 117). Lain mukaan henkil6kohtaisella avulla tarkoitetaan vai-
keavammaisen valttdméatonta avustamista seké kotona etta kodin ulkopuolella: paivit-
téisissa toiminnoissa, tyossd, opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallis-
tumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Avun tarkoituksena on
auttaa vaikeavammaista henkil6a toteuttamaan omia valintojaan erilaisia toimia suo-
rittaessaan. Henkil6lla tulee olla voimavaroja madaritelld avun sisalto ja toteutustapa
(L380/1987). Henkilokohtainen apu on tekoja, joita vammainen henkil® tekisi itse,
jos hénella ei olisi toimintarajoitteita. Avunsaajalla on oikeus itse paattda kuka, mita,
milloin, missa ja miten apua annetaan. Huomioitavaa on, etta henkilékohtainen apu ei
kuitenkaan ole hoivaa, hoitoa, valvontaa tai muuta ammatillista huolenpitoa, joissa

paatosvalta on luovutettu hoidon antajalle (Nurmi-Koikkalainen 2009, 34).

Henkilokohtaisen avun lahtokohtana on tuen ja toiminnan tarve, joihin henkilékoh-
tainen apu vastaa erilaisilla palveluilla. Palveluiden ja tuen tarvetta arvioidaan asiak-
kaan kokonaisedun ndkokulmasta. Yksil6llinen avun tarve tulee aina katsoa yksittéi-
sen henkilon ndkokulmasta, ei diagnoosin tai vammaryhman perusteella, koska hen-
kildiden toimintakyvyt poikkeavat toisistaan ja eldmantilanteet ovat aina yksilollisia
ja erityisia (Nurmi-Koikkalainen 2009, 28-29). Vammaisen henkilon tarvitsemat pal-
velut ja tukitoimet tulee jarjestdd niin, ettd ne tukevat henkilén omatoimista suoriu-
tumista. Tuen tarpeen selvittdmiseksi laaditaan palvelusuunnitelma yhdesséd vammai-
sen henkilon ja/tai hanen huoltajansa kanssa. Suunnitelma tulee tarkistaa palvelutar-
peen muuttuessa (Raty 2002, 47). Palvelusuunnitelman tarkoitus on tehd& vammaisel-
le henkil6lle palvelu- ja hoitosuunnitelma, joka perustuu vammaisen henkilon henki-

I6kohtaisiin tarpeisiin eli kéayttajalahtdiseen lahestymistapaan (Konttinen 2009). Uu-
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siutuvassa vammaispalvelulaissa henkilokohtainen apu on lisdtty muiden subjektiivis-
ten oikeuksien yhteyteen, joka tarkoittaa sitg, ettd jos vammainen henkild on katsottu
laissa tarkoitetulla tavalla vaikeavammaiseksi, on hdnelle myonnettava henkilokoh-
taista apua méardrahoista riippumatta. Vammaispalvelulain ensisijaisuus suhteessa
kehitysvammalakiin tuo uusia asiakkaita vammaispalvelulain piiriin (Ahola ym.
2009, 21).

Henkilokohtainen avustajajéarjestelmé on vammaispalvelulain mukainen taloudellinen
tukitoimi, jonka avulla vammainen voi palkata henkilokohtaisen avustajan avusta-
maan itsedan. Henkilokohtainen avustajajarjestelma edellyttaa, ettd vammainen hen-
kil haluaa toimia ty0nantajana tai tyénjohtajana, se edellyttdd myos tyonantajan ky-
kyé selviytyéd hanelle kuuluvista velvoitteista. Selviytya ei tarvitse kuitenkaan taysin
yksin. Kunnalla on velvollisuus auttaa ja opastaa avustajan palkkaamiseen liittyvissa
asioissa. (Ahola ym. 2009, 38.)

2.3 Henkilokohtainen avustaja

Henkilokohtaisen avustajan palkkaamisen tavoitteena on ehkaisté ja vahenta4 vaikea-
vammaisen laitoshuollon tarvetta, mahdollistaa palveluasuminen tai tarjota vaihtoehto
palveluasumiselle (Raty 2002, 122). Henkilokohtaista apua voidaan jarjestaa eri ta-
voin, kuten palkkaamalla henkildkohtainen avustaja, kayttamalla palveluseteleita tai

kunnan jarjestdmén tai ostaman palvelun kautta (Ahola ym. 2009, 23).

Henkilokohtainen avustaja on henkild, joka mahdollistaa avun saajan oman tahdon
tekemalla niita asioita, joita henkil6 itse tekisi, jos sithen kohtuudella pystyisi (Nur-
mi-Koikkalainen 2009, 35). Avustaja toimii vammaisen silming, kasina ja jalkoina.
Avustaja voi olla my6s vammaiselle ”avain” tyoelaméaan, silloin avustaja ei tee ty6té
vammaisen puolesta, vaan mahdollistaa vammaista henkildd suoriutumaan todellisia
kykyjaan ja taitojaan vastaavasta tydpanoksesta minimoimalla vamman aiheuttamia
kaytannon hankaluuksia. Henkil6kohtaisen avustajan ja vammaisen henkilon (tyonan-

tajan) valille syntyy ty6suhde, joka saattaa joskus olla hyvinkin intiimi ja l&heinen
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(Réty 2002, 122-123). Téllaisissa tilanteissa tydsuhde saattaa olla vaarassa, jos hen-
kilokemiat avustajan ja tyonantajan valill4 eivat toimi. Tydsuhde voi helposti muuttua
my0s ystavyyssuhteeksi varsinkin pidemmissa ja l&heisissé tyosuhteissa (Heinonen
ym. 2006, 119). Mikéali vammainen tarvitsee runsaasti apua ja péaasiassa hoitoa ja
valvontaa, voi olla, ettei henkilokohtainen avustaja ole oikea vaihtoehto tai se on vain
osa ratkaisua (Nurmi-Koikkalainen 2009, 35). Samassa taloudessa asuva perheenjé-
sen voi toimia my6s henkil0kohtaisena avustajana. Mikali perheenjasen on vaihtoehto
henkilokohtaiseksi avustajaksi, edellytyksena ei tarvitse olla asuminen samassa ta-
loudessa. Lahtokohtana on, ettd heidén valilleen voi syntya tyosuhde. Tallainen tyo-
suhde saattaa heikentdd avustajan asemaa, noudatettaessa tyosuhteeseen sovellettavia
lainkohtia esim. ei oikeutta ylityohon eikd sunnuntaikorvauksiin (Konttinen 2009).
Uudessa vammaispalvelulaissa, joka tuli voimaan 1.9.2009 avustajana ei voi toimia
vaikeavammaisen henkilén omainen, ellei sité erityisen painavasta syysta ole pidetta-
va vammaisen henkilén edun mukaisena (Kuosma 2009, 141). Henkilokohtaisena
avustajana voi toimia kuka tahansa henkild, jonka tyonantaja kelpuuttaa avustajak-
seen. Avustajana voi olla seké alaikdinen alle 18-vuotias tai eldkeldinen yli 68—
vuotias (Raty 2002, 130-131).

Henkilokohtaisten avustajien saatavuus saattaa olla ongelma ainakin taajama-alueella.
Tallainen ongelma ei saisi olla jarjestelmén kehittdmisen esteend, siksi avustajien saa-
tavuus tulisi turvata esim. avustajien rekrytointiin ja tydsuhteiden tukemiseen erikois-
tuneilla avustajakeskuksilla. (Ahola ym. 2009, 38.)
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3 VAMMAISUUDEN HISTORIAA

3.1 Antiikin filosofit Platon ja Aristoteles

Platon oli sitd mieltd, ettd niin kuin ihminen koostui halusta, tunteesta ja jarjesta,
muodostui myods ihannevaltio samoista elementeistd. Viisaat filosofit valvoivat sen
aikaista yhteiskuntaa ja vammaisuuden perusteella abortti tai lapsensurma oli osa Pla-
tonin ihannoimaa puhdasta yhteiskuntaa. Platonin oppilas Aristoteles piti keskeisena
ihmisen omaa pdamaaraa, jossa sielulla oli suurempi merkitys kuin ruumiilla. Lisaksi
ihmiselle oli annettu jarki, jonka avulla hanen oli helpompi erottaa niin hyveet kuin
paheet. Hanen mielestddn ihmisen tuli toimia niin, ettd mitaan ei ollut liikaa tai liian
vahan. Talla han tarkoitti esim. hyveista liiallista uhkarohkeutta tai paheista pelku-
ruutta. Aristoteles piti ihmistd sosiaalisena olentona, jonka tuli kehittdé teoreettista
mietiskelyd. Valtion hyvinvoinnin uhkana oli liikakansoitus ja siitd johtuva kdyhyys,
mink& seurauksena han hyvaksyi abortin ja epdmuodostuneiden lasten surmaamisen.
Vammaiselle lapselle téllainen tilanne olisi huono, mutta yhteison kannalta vield
huonompi. (Vehmas 2005, 36-37.)

3.2 Kristillisyys

Vammaisuuteen ja vammaisiin liittyvat ennakkokasitykset, olettamukset ja luulot oli-
vat perdisin pitkan historian takaa. Historiaan liittyvét tapahtumat olivat johtaneet ny-

kyiseen vammaispolitiikkaan ja yhteiskunnallisiin muutoksiin. (Vehmas 2005, 21.)

Suomen historia perustui kristillisiin periaatteisiin ja Vanhaan testamenttiin ja raama-
tun opetuksiin vammaisuudesta (Vehmas 2005, 22). Vanha testamentti opetti, ettd
vammaisuus oli synnisté seurannut rangaistus. Uusi testamentti vuorostaan opetti ar-
mon ja anteeksiantamisen sanomaa. Raamatun mukaan Jeesus paransi sairaita ja
vammaisia. Hyvyys ja laupeus olivat olleet keskeisid periaatteita heikompiosaisia

kohtaan. Yhteiskunnan sortaessa vammaisia, oli kristillinen kirkko ottanut huomioon
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vammaiset, kuitenkin on sanottava, etta kirkko oli toiminut omien tarkoitusperiensa

mukaisesti, ei niink&an vammaisen henkilon mielipidettd kuunnellen.

3.3 Keskiaika

Keskiajalla elettiin taikauskoisuuden aikaa, jolloin kirkko hallitsi tietdmatonté kansaa.
Varhaisella keskiajalla Eurooppa yhtendistyi ja kristillisyys maéritteli eurooppalaista
kulttuuria yhtendisen kielen, latinan avulla. Taikauskoisessa ilmapiirissa uskottiin,
ettd ihmisten erilaiset vammat johtuivat pahoista hengista, jolloin kirkon tehtévéna oli
ajaa nama pahat henget pois. Usein vammaiset joutuivat syrjinnan ja vainoharhaisuu-
den kohteeksi seké tapettaviksi (Vehmas 2005, 41-44). Pimealla keskiajalla L&nsi-
Euroopassa ryhdyttiin perustamaan luostarien yhteyteen hoitopaikkoja, joissa mielen-
vikaiset sidottiin ja teljettiin ahtaisiin koppeihin. Ruoskimisen uskottiin saavan hullut
(vammaiset) jarkiinsa. 800-luvun Suomessa asui vain muutamia kymmenia tuhansia
ihmisid. Vanhojen saagojen mukaan silloinen kuningas Kaukomieli hallitsi Kainuun
valtakuntaa, joka kasitti suurin piirtein Satakunnan, Pohjanmaan, Kainuun, Etela-
Lapin ja Pohjois-Ruotsin. Vaikeat ja oudot sairaudet liitettiin lymyilevien henkien
pahanteoksi tai jumalien aiheuttamiksi. Henkien aiheuttamia sairauksia vastaan
kamppailtiin saunan, loitsujen ja yrttien avulla ja uskomuksien mukaan jumalien ai-

heuttamat sairaudet johtivat kuolemaan (Viitapohja 2004).

3.4 Valistuksen aika 1600-1700 luku

Valistuksen tunnetuin filosofi John Locke oli sitd mieltd, ettd ihminen toimi koke-
muksensa ja havaintojensa mukaan. Hén jaotteli “idiootit” ja "hullut” toisistaan ja han
paatteli, ettd idiootit eivat pystyneet erottelemaan, vertailemaan tai toimimaan jarke-
vasti, sitd vastoin he ymmarsivat tuttuja asioita. Idiooteilta puuttui kokonaan jarki ja
kyky ajatella. Hullut taas pystyivét jarkeileméan, mutta pohjana oli vaaristynyt kuva
todellisuudesta. Locken luokittelu abstraktisesta ajattelusta oli perusta kehitysvam-
maisuuden maarittelylle. Talloin perustettiin kehitysvammaisille tarkoitettuja laitok-

sia ja ne kustannettiin valtion taholta. My6s kuntoutukseen ja koulutukseen kiinnitet-
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tiin huomiota (Vehmas 2005, 50-51). 1700-luvulla syntyivat Euroopan ensimmaiset
yksinomaan vammaisille tarkoitetut koulut, jotka oli tarkoitettu alun perin kuuroille
(Viitapohja 2004).

3.5 1800-luvun Suomi

Suomessa kehitysvammaisille jarjestettyja palveluita oli annettu 1800-luvulta lahtien.
Tuolloin kehitysvammaiset kuuluivat yhteiskunnassa ryhmé&én, johon luokiteltiin
my0s mielisairaat, irtolaiset ja huutolaiset. Miké&li kehitysvammaisella ei ollut perhet-
ta4 huolehtimaan hanesta kodissa, niin hanet sijoitettiin johonkin laitokseen. Sita en-
nen ruotuhoitojarjestelman mukaisesti kdyhat ja osattomat kiersivét talosta taloon.
Laitoksina toimivat silloiset vaivaistalot ja kunnallistalot. Keisari Nikolai I (1796—
1855) antaman asetuksen nojalla valmistui vuonna 1841 Lapinniemelle uusi hoitolai-
tos, nykyinen Lapinlahden keskuslaitos. Hameenlinnaan perustettiin vuonna 1890
kehitysvammalaitos ja Seindjoelle perustettiin ensimmainen kunnallinen kehitys-
vammalaitos piirimielisairaalan yhteyteen vuonna 1929. Suomen keskuslaitokset ra-
kennettiin p&&osin 1960- ja 1970-luvuilla. Kehitysvammalain (1977) myo6ta laitos-
hoidon rinnalle kehitettiin muita vaihtoehtoja. 1980-luvulla laitoshoitoon alettiin suh-
tautua kriittisesti ja kehitysvammaisille pyrittiin takaamaan samanlainen elama kuin

muillekin kansalaisille. (Viitapohja 2004.)
3.6 Kansainvaliset sopimukset ja linjaukset

Yhdistyneiden Kansakuntien (YK:n) ihmisoikeuksien julistus vuonna 1948 ja siihen
liittyvd kansainvalinen yleissopimus 1966 yhdessd muodostivat pohjan maailman
ihmisoikeuksille. YK:n vuonna 1971 kehitysvammaisten oikeuksien julistuksessa ja
vuonna 1975 vammaisten oikeuksien julistuksessa painotettiin ihmisoikeuksien ulot-
tumista kaikkiin ihmisiin. Vuosi 1981 oli YK:n kansainvélinen vammaisten teema-
vuosi. Sen jalkeen julistettiin YK:n vammaisten vuosikymmen alkaneeksi (1983—
1992).
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Tama julistus vaikutti paljon Suomen vammaispolitiikkaan. YK:n yleissopimuksella
hyvaksyttiin vammaisten henkildiden oikeudet vuoden 2006 lopulla. Keskeista uu-
dessa sopimuksessa oli syrjinnan kieltdminen ja tasapuolisen kohtelun takaaminen
kaikilla elamanalueilla. Vammaisille ihmisille yleissopimus merkitsi oikeutta saada
tukipalveluita. Heilla tuli olla kéytettavissaan sellaisia palveluita, jotka auttoivat hei-
td saamaan henkilokohtaista apua kotiin. Tukipalveluiden tarkoituksena oli turvata
vammaisen henkilon erottelu tai eristaminen yhteiskunnasta. (Brandt, Niemel&
2008.)

Euroopan neuvosto oli perustettu vuonna 1949 ja se pyrki vaalimaan eurooppalaisten
yleissopimusten avulla jasenmaidensa ihmisoikeuksia ja turvallista sek& demokraat-
tista elaméa. Euroopan neuvostolla (EN) oli YK:n lisaksi suuri vaikutus Suomen
vammaispolitiikan kehittymiseen. Vuonna 1989 laajentui Euroopan neuvosto nope-
asti, minka aikana padpaino oli ihmisoikeuksissa ja demokratiassa. Euroopan neu-
voston vammaispoliittinen ohjelma, joka aloitettiin vuonna 2006, oli yhtenevadinen
YK:n yleissopimuksen kanssa. Vammaispoliittinen ohjelma painotti ihmisten tasa-
arvoa, seka esteetonta integroitumista yhteiskuntaan, mista mahdollisimman itsendi-
nen asuminen Kkatsottiin tarkeimpand asiana vammaisten keskuudessa. Ohjelmassa
painotettiin vammaisen mahdollisuutta saada itsendisen asumisen tukea seké virallis-
ta ettd epavirallista apua kotiin. Liséksi sopimuksessa edellytettiin myos liikenne- ja
kuljetuspalvelujen jarjestamista avustettaville. Sopimus sanoi, ettd vammainen oli
taysivaltainen ihminen hoitamaan omia asioitaan, sen vuoksi vammaiset ja vammais-
jarjestot tulisi ottaa mukaan itsendisten asumisjarjestelyjen suunnitteluun. (Brandt
ym. 2008.)

3.7 Invalidihuoltolaki

Professori Fabian Langenskéldin vetdmana valmisteltiin invalidihuoltolakia vuonna
1946 sodan jalkeisten vammautuneiden ja kaatuneiden omaisten huoltoa varten seka

pitkalla tahtadimelld vammaispolitiikan tarpeisiin. Tdama laki oli voimassa 1980-
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luvulle asti. Lain invalidiksi madriteltiin henkilé “jonka ty6- tai toimintakyky jonkin
elimen puuttumisen vuoksi oli pysyvasti siind méaarin puutteellinen, ettd héanelle oli
siitd olennaista haittaa jokapdividisessd eldméssd tai toimeentulon hankkimisessa.”
Invalidihuoltona annettiin ladkintahuoltoa, koulutusta ja tyéhuoltoa. Kunta huolehti
vammaisen olojen seurannasta. Lakiin tehtiin myohemmin paljon parannuksia ja kun-

toutustoimintaan alettiin kiinnittdd huomiota. (L907/1946.)
3.8 Kynnys ry

Kynnys ry:n perustivat vammaiset opiskelijat vuonna 1973. Yhdistys toimi ja toimii
edelleen vammaisten henkildiden yhdenvertaisten oikeuksien toteuttamiseksi niin
suomalaisessa yhteiskunnassa kuin kansainvélisestikin. Yhdistys oli vammaisten
henkildiden tuki ja aktivointi elin. Sen tarkoituksena oli vaikuttaa viranomaisiin niin,
ettd vammaisen henkilon tarpeet otetaan huomioon. Se toimi asiantuntijana vammai-
suuteen liittyvissa asioissa. Yhdistyksessd erilaiset vammaiset henkilét vastasivat
paatoksista avustajien ja tulkkien avulla. Kynnys Ry oli osa kansainvélista Indepen-
dent-Living liiketta. Itsendinen eldma oli valinnanvapautta ja p&atoksia omasta itses-

taan. (Kynnys ry 1973.)
3.8.1 Independent Living-liike

Yhdysvalloissa Kalifornian Berkeleyn yliopistossa opiskeli 1960-luvulla kolme vai-
keasti vammaista opiskelijaa, jotka asuivat opiskelujensa aikana sairaalassa, koska
heilla ei ollut muuta paikkaa asua opiskelupaikkakunnalla. He eivét olleet tyytyvéisia
asumiseensa siella ja saivat yhteisten etsint0jen jalkeen rahoittajan sekd sairaalan us-
komaan, ettd voisivat eldd, kuten muutkin oppilaat, avustajan tuella sairaalan ulko-
puolella. He péésivat muuttamaan sairaalasta pois yhteiseen asuntoon avustajan tur-
vin. Kun muut opiskelijat huomasivat, ettd he parjasivat hyvin henkilokohtaisen avun
turvin, he saivat arvostusta osakseen niin, ettd heidan ympaérilleen kerdantyi joukko
ihmisig, jotka paattivat ajaa vammaisten asioita eteenpdin. Tastd toiminnasta alkoi

Independent Living-liike. Nykyisin Yhdysvalloissa ei yhteiskunnallinen avunsaanti
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ole mahdollista, vaan henkildn tulee ottaa vakuutus sitd varten, ja vakuutusyhtioilla
on valta méarata, kuka ja kuinka paljon apuja voi saada vakuutusten turvin. Itsenaisen
elamén liike on levinnyt Aasiaan ja lisddntynyt voimakkaasti Japanissa. (Manninen
2008.)

3.9 Valtava

Valtava-hanke vuonna 1988 tarkoitti sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus- ja valtion-
apusaannosten uudistamista. Valtavan tultua jérjestot jaivét vaille valtion tukea. Val-
tava-tyoryhma seurasi hankkeen toteutumista usean vuoden ajan. Valtava uudistuksen
odotettiin mahdollistavan palvelujarjestelmén kehittdmista kayttamalla eri jarjestdjen

palveluksia. (Sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteistydyhdistys YTY ry 1980.)
3.10 HAJ-projekti

Suomessa nelja vammaisjarjestéa oli yhteistyoprojektin (HAJ) avulla selvittanyt
avustajajarjestelman nykytilaa ja kehittdmisen alueita. Hankkeessa késiteltiin avusta-
jajarjestelman puitteita ja kartoitettiin vaihtoehtoja yksilolliseen avun tarpeeseen.
Asiasta tarkemmin kohdassa 5, Henkilokohtaisen avun keskus — avustajakeskus.

3.11 Vammaispoliittinen ohjelma ja selonteko

Vammaispoliittinen ohjelma, joka perustui YK:n antamiin yleisohjeisiin vammaisten
tasa-arvoisesta kohtelusta, julkaistiin Suomessa 1995. Kohti yhteiskuntaa kaikille —
ohjelmassa tarkasteltiin vammaisten oikeutta perhe-elaméan, yksityisyyteen ja henki-
Iokohtaiseen koskemattomuuteen. Jotta vammainen pystyisi asumaan itsendisesti
omassa kodissaan, oli hallitus luvannut tukea heidén itsenéista asumistaan tarvittavil-
la tukipalveluilla, joita pyrittiin turvaamaan yhteisty6ll& asunto-, terveys ja sosiaali-
toimen valilla sek& yksityisen ja kolmannen sektorin myo6tévaikutuksella. Erityisesti
luvattiin kehittdd henkilokohtaista avustajajarjestelmaa ja tulkkipalveluja. Vammais-
politiikka edellytti pitk&janteisyyttd ja jamakkaa sitoutumista ohjelmaan. (Vammais-

poliittinen ohjelma 2.)
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3.12 Avustajajarjestelméan pioneeri Gunilla Sjoévall

Gunilla Sjovall, oli kertonut Tanskan mallista, johon han tutustui opintomatkallaan
vuonna 1978. Tanskassa oli perustettu avustajajarjestelmé, jonka turvin vammainen
henkild sai itselleen avustajan selviytydkseen jokapdivaisestd elamastaan. Pitkéllisen
taistelun jalkeen hénen onnistui Suomessa saamaan rahoituksen turvin itselleen myos
henkilokohtaisen avustajan. Tédman taistelun seurauksena yh& useammat kunnat

Suomessa myonsivat vammaisille avustajan. (Hiljanen 2009.)
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4 TOIMINTA ENNEN AVUSTAJAKESKUSTA VAASASSA

Vaasan kaupunki oli laatinut kaupungille oman vammaispoliittisen ohjelman, joka
toteutettiin Valtakunnallisen vammaisneuvoston (VANE) ohjelman ”Kohti yhteiskun-
taa kaikille” mukaisesti. VANEn ohjelma pohjautui YK:n yleisohjeisiin. Vaasan
vammaisneuvosto aloitti toimintansa 28.4.1998. Tydryhma aloitti viikoittaiset ko-
koontumiset 5.5.1999. Ohjelma oli tarkoitettu ohjeeksi kunnallisille virkamiehille ja
luottamusmiehille p&atoksenteossa vammaisia koskevissa asioissa ja huomioimaan,

ettd vammainen oli samanarvoinen kaikkien kuntalaisten kanssa.
Vaasan vammaisneuvoston tehtéaviksi oli lueteltu mm:

e vammaisten henkil6iden edunvalvonta

e vammaisten henkildiden tasa-arvon ja vaikutusmahdollisuuksien edistdminen
e vammaisten asioiden ja tarpeiden kehityksen seuraaminen

o aloitteiden, esityksien ja lausuntojen antaminen ja tiedottaminen

(VVaasan vammaispoliittinen ohjelma 1998).

Vaasan vammaispalveluiden sosiaalityontekijat olivat etsiessdén avustajia vammaisil-
le ty6llistyneet suuresti muiden tdidensé ohella. Sosiaalityontekijat olivat toimineet
tyénohjaajina avustajiksi ryhtyville ja pyrkineet 16ytamaan kullekin avun tarvitsijalle
sopivimman avustajan. Neuvottelut ja jarjestelyt olivat vieneet kohtuuttomasti aikaa.
Henkilokohtaisten avustajien saaminen vammaisten tueksi, tyontekijoiden vaihtuvuus
ja sijaisten 16ytyminen oli ollut vaikeaa sek& vammaiselle ettd sosiaalityontekijélle.
Avustajiksi ryhtyvid ei 16ytynyt helposti, johtuen ehk& muutamien tuntien tydsuhteis-

ta tai siitd, ettd avustajatoiminnasta oli hyvin véhan tietoa.

Sosiaalityontekijat olivat toimineet my6s henkilokohtaisten avustajien tukena heidéan
ty6tehtavissédén. He olivat joutuneet selvittdméén uusia tai ongelmallisia esiin tulleita
tilanteita esim. avustajan ja tyonantajan valilla, koskien tyotehtévia tai toimintatapoja.

Henkilokohtaisen avustajan asema oli huono tyotehtavien perehdyttdmisessd, koska
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varsinaista perehdyttdmistad ei tyonantajan (kunnan) puolelta ollut. Perehdytyksen
hoitivat sosiaalityontekijat yhdessa vammaisen rinnalla. Vammainen henkild oli kui-
tenkin oman avuntarpeensa paras asiantuntija. Henkilokohtaisille avustajille ei ollut
aikaisemmin jarjestetty koulutusta eikd vammaiselle henkilélle neuvoa tai opastusta
avustajatoiminnasta. Koulutuksen tarve oli siis ilmeinen sekd vammaiselle tyonanta-

jana etté avustajalle tyontekijana.

Kuntien kaytanto siitd, ettd vastaisiko vammainen henkild itse vai kunta tydnantajan
velvollisuuksista oli vaihdellut huomattavasti. Sosiaalityontekijat ja vammaiset olivat
itsekin olleet sitd mieltd, ettd kuntien toimintatapa poikkesi toisistaan vammaispalve-
lulain tulkinnassa, myodnnettavien tuntiméaarien riittdvyydesta ja perusteluista avusta-
jan saamiseksi. Kuntien tyontekijat halusivat yhtendistdad kéytantdja ja arviointeja
palvelutarpeen kriteereistd. Myos yhteistyota ladkareiden, kuntouttajien seka toimin-
taterapeuttien kanssa toivottiin paremmaksi. (Vaasan seudun henkilokohtainen avus-
tajakeskus-hanke 2007.)

4.1 Vaasan kaupunki tydnantajana

Sosiaalityontekijat kasittelivat ja kasittelevét edelleen vammaispalvelulain mukaisia
hakemuksia vammaisen toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnissa seka paatoksen-
teossa. Taman lisaksi heidan tyokenttdansa kuului hankkia henkilokohtaiset avustajat
kullekin vammaiselle henkil6lle. Sosiaalityontekijét olivat hoitaneet ennen avustajien
ja vammaisten valiset tydsopimukset allekirjoitettaviksi molemmille osapuolille ja
sen jalkeen toimittaneet ne eteenpdin kunnan palkanlaskijalle tai tilitoimistoon. Pal-
kanmaksu tapahtui ty6sopimusten ja tuntilistojen mukaan. Henkilokohtaiset avustajat
olivat kunnan tyontekijoita. Jos tydsopimus oli Kirjoitettu toistaiseksi voimassa ole-
vaksi, oli ty6nantaja (kaupunki/kunta) velvollinen jarjestdméén avustajalle uuden
tyopaikan, mikéli aikaisemman tydpaikan tyosuhteessa tapahtuisi olennainen muutos,

esim. vammainen henkild joutuisi laitoshoitoon tai pahimmassa tapauksessa kuolisi.
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Myaos tydn luonteesta riippuen, saattoi tydsopimus katketa erimielisyyksien tai nega-
tiivisten henkilokemioiden takia. (Stahl 2009.)

4.1.1 Vammaisen asema

Vammaispalvelulaki mééritteli vammaisille jérjestettavat palvelut ja tukitoimet. Lain
tarkoituksena oli edistdd vammaisten henkildiden mahdollisuuksia eld& muiden kan-
salaisten kanssa tasa-arvoista elaméa. Kunta korvaisi vammaiselle muun muassa hen-
kilokohtaisen avustajan hankkimisesta koituneet kustannukset. Vammaisen oli mah-
dollista saada avustaja kotona liittyviin toimintoihin, tai kodin ulkopuolella tapahtu-
viin asioimisiin, opiskeluun, harrastuksiin, tydhon tai yhteiskunnallisiin toimiin osal-
listumisessa. Korvattavia kustannuksia olivat myds tyonantajan maksettavaksi kuulu-
vat lakisaateiset maksut sekd avustajasta johtuvat muut kohtuulliset kulut. Vammaista
tuli auttaa avustajan palkkaamisessa. (L380/1987.)

4.1.2 Henkil6kohtaisen avustajan asema

Monet henkil6kohtaisen avustajan tydsuhteet olivat lyhytaikaisia ja avustajan oli vai-
kea sitoutua lyhytkestoiseen tydsuhteeseen. Tyosuhteiden lyhytkestoisuus vaikutti
myos palkan suuruuteen. Sosiaalityontekija toimi tydnohjaajana ja valitsi soveltuvat
henkil6t avustettavalle. Avustajilta ei vaadittu erityistd koulutusta tai kokemusta tyo-
hon. Kuitenkin heidén joukostaan 16ytyi esim. I&hihoitajan tai sairaanhoitajan koulu-
tuksen saaneita. Koulutuksen tai kokemuksen puute saattoi muodostua joskus myds
ongelmaksi. Vammaisen henkilon odotukset avustajaa kohtaan olivat suuret, toiveena
oli oman eldmén hallitseminen avustajan avulla. K&ytdnnon osaaminen avustajien
keskuudessa oli kirjavaa, johon vaikutti mm. avustajan koulutus ja kaden taidot. N&itéa
tilanteita voitaisiin parantaa esim. erilaisilla tyéhon ja osaamiseen valmentavilla kurs-

seilla. (Vaasan seudun henkilokohtainen avustajakeskus-hanke 2007.)
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4.2 Lainsaadanto

Erilaiset lait ja asetukset saatelevat vammaispalveluiden toimintaa. Laissa méaéritel-
l4&n jokaiselle vammaiselle subjektiiviseen oikeuteen kuuluva vdhimmadisturva. Ih-
misarvoisen eldman edellytyksié turvaa mm. oikeus kiireelliseen sairaanhoitoon seka
eraat lasten, vanhusten, vammaisten ja kehitysvammaisten huoltoon kuuluvat tuki-

toimet.

4.2.1 Perustuslaki

Kaikki ovat yhdenvertaisia lain edessd. Ketddn ei saa asettaa eriarvoiseen asemaan
sukupuolen, idn, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydenti-
lan, vammaisuuden tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella. Kaikkia tulee koh-
della tasa-arvoisesti. Myds vammaisella on oikeus henkilékohtaiseen vapauteen, kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen. Lisaksi hénella on oikeus lain mukaan hankkia
toimeentulonsa valitsemallaan ty6ll14, ammatilla tai elinkeinolla. Sellaisella henkil6l-
14, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldmén edellyttdmé&a turvaa, on oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Julkisen vallan on turvattava jokai-
selle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta. Lisdksi tulee
edistdd jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista.
(L731/1999.)

4.2.2 Sosiaalihuoltolaki

Vammaisten tarvitsemat sosiaalipalvelut jarjestetddn osana yleista palvelujérjestel-
méaa. Kunnan on huolehdittava mm. kehitysvammaisten erityishuollon ja vammaisuu-

den perusteella jarjestettavien palvelujen ja tukitoimien jarjestamisesté.

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan palveluja ja toimintoja, joiden tarkoituksena on edist&a
ja yllapitadd yksityisen henkilon, perheen sekd yhteison sosiaalista turvallisuutta ja

toimintakykya. Kunnan on myos huolehdittava vammaisuuden perusteella jérjestetta-
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vien palvelujen ja tukitoimien jarjestamisestd sekd kuntouttavasta tydtoiminnasta.
Vammaisten henkilGiden tyollistymista tukevalla toiminnalla tarkoitetaan erityisten
ty6hon sijoittumista edistavien kuntoutus- ja muiden tukitoimien jarjestamistd henki-
I6ille, joilla vamman tai sairauden tai muun vastaavan syyn johdosta on pitkaaikaises-

ti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elamén toiminnoista tyollistyékseen.

Laissa tarkoitetaan sosiaalityolla ammatillisen henkildston suorittamaa ohjausta, neu-
vontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittdmistd seka muita tukitoimia, jotka yllapitavéat
ja edistavat yksildiden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista seké yhteisojen toi-

mivuutta.

Sosiaalihuoltoa on ensisijaisesti toteutettava sellaisin toimintamuodoin, jotka mahdol-
listavat itsendisen asumisen seka luovat taloudelliset ja muut edellytykset selviytya

omatoimisesti paivittaisista toiminnoista. (L710/1982.)
4.2.3 Vammaispalvelulaki

Mikali vammainen ei saa riittavasti hanelle sopivia palveluja tai etuuksia sosiaali-
huoltolain tai muun lain nojalla, hdnen tarvitsemansa palvelut jarjestetddan vammais-
palvelulain ja sitd tdydentavan vammaisuuden perusteella jarjestettavien palvelujen ja
tukitoimien perusteella. Lain tarkoituksena on edistdd vammaisten tasa-arvoa ja mah-

dollisuuksia yhdenvertaiseen eldamé&éan muiden kanssa.

Vammaisen palvelutarpeen selvittdaminen ja palvelusuunnitelman tekeminen on aloi-
tettava viimeistdan seitsemantend arkipdivéana sen jalkeen, kun vammainen henkil6 tai
hanen edustajansa on ottanut yhteyttd sosiaalipalveluihin palvelujen saamiseksi. Pal-
velusuunnitelma on laadittava ilman aiheetonta viivytysta. P&atokset on tehtéva vii-

meistadn kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun hakemus on esitetty.

Vammaiselle tarkoitetut palvelut voivat olla mm. kuntoutusohjausta ja sopeutumis-

valmennusta sek& muita tarpeellisia palveluja esim. kuljetuspalvelut niihin liittyvine
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saattajapalveluineen, tulkkipalvelut, paivatoimintaa, henkilokohtaista apua seka pal-

veluasumista, jos henkild6 vammansa tai sairautensa johdosta valttamaétta tarvitsee.

Laissa méaritellddn, mitd henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan ja missa tilanteissa
sitd annetaan. Jarjestdmistavoista paatettdesséd on otettava huomioon vaikeavammai-
sen henkilén oma mielipide ja toivomukset sekéd palvelusuunnitelmassa maéaritelty
yksil6llinen avun tarve ja elamantilanne kokonaisuudessaan. Vaikeavammaista henki-
I64 on tarvittaessa ohjattava ja autettava avustajan palkkaukseen liittyvissa asioissa.
Vammaiselle henkil6lle korvataan hdnen vammansa tai sairautensa edellyttaman tar-

peen mukaisesti kokonaan tai osittain kustannukset. (L380/1987.)

Uusi vammaispalvelulaki sdadettiin ensisijaiseksi suhteessa kehitysvammaisten eri-

tyishuollosta annettuun lakiin.
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5 HENKILOKOHTAISEN AVUN KESKUS - AVUSTAJAKESKUS

Vuosien 2003-2006 aikana toimineen Henkilokohtainen avustaja jarjestelman kehit-
tdmisprojektin (HAJ) yhteydessa havaittiin tarve saada alueellisia Henkilékohtaisen
avun keskuksia. Keskuksen kautta tuettaisiin vammaisen henkilon tydnantajuutta,
velvoitteiden hoitamista ja avustajan kanssa tyoskentelyd. Myds henkilokohtainen
avustaja saisi perehdytysta ja ohjausta tyohon liittyvissé asioissa. Keskukset auttaisi-
vat tyontekijoiden rekrytoinnissa ja sijaisten vélityksessa. Kehittamisprojektin jal-
keen syntyi hieman eri konsepteilla toimivia Henkilokohtaisen Avun Keskuksia
(avustajakeskuksia) eri puolille Suomea. Toiminta ei kuitenkaan ollut yhdenmukaista,
koska kunnat sovelsivat vammaispalvelulakia eri tavalla ja henkilokohtaisten avusta-
jien myontamiskriteerit vaihtelivat. Eri kunnissa vammaiset henkil6t joutuivat eriar-
voiseen asemaan, osa jai kokonaan vaille henkilokohtaista avustajaa avun tarpeesta
huolimatta. (Heinonen 2009, 8.)

Ajatuksena oli, ettd valtakunnallinen avustajatoiminnan tukikeskus voisi tarjota neu-
vontaa, koulutusta, kursseja ja muita tapahtumia. Lisaksi keskuksen alla voisi toimia
laajapohjainen tiedottaminen, avustajatoiminnan kehittaminen, seuranta ja tutkiminen
sek& alueellisten keskusten ja toimintamuotojen yhteistydverkko. (Heinonen ym.
2006, 142.)

HAJ -projektin seurauksena syntyi yhteistyoverkosto (assistentti-info), henkilékohtai-
sen avun valtakunnallinen verkosto, jonka tarkoituksena oli yhdistdad vammaiset ihmi-
set, heidan l&heisensd, viranomaiset ja avustajat. Assistentti-infon tavoitteena oli lisa-
t4 ja vahvistaa osaamista henkilokohtaiseen apuun liittyvissa toiminnoissa yhteistyos-
s& verkoston kanssa. Tyomuotoina olivat neuvonta, konsultaatio, koulutus, tiedon ja-
kaminen mm. nettisivu: www.assistentti.info, verkostoyhteistyd ja arviointitoiminta.
(Saraste 2009.)



http://www.assistentti.info/
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Taman jalkeen Henkilokohtaisten Avustajien Tydnantajien liitto ja Kynnys ry:n As-
sistentti info (Heta) yhdistivat kokemuksensa yhdenmukaistaakseen entisestdan hen-
kilokohtaisen avun tukitoimien toteutusta. Yhteistydhankkeen (Sentterin) kautta l&h-
dettiin kokoamaan yhdenmukaista toimintamallia seudullisen keskuksen kautta (Hei-
nonen 2009, 8). Sentteri-hankkeen kehittdmisty6 tuotti raportin vuonna 2008, jonka
pohjalta tehtiin rakenteellisia uudistuksia henkil6kohtaisen avun toteuttamiseen. Uu-
tena toimintamuotona maahamme luotiin Henkilokohtaisen Avun Keskuksen verkos-
to. Seudullisesti toimivien avustajakeskusten tukitoimintojen kautta vaikeavammai-
selle henkil6lle voitiin antaa tukea henkilékohtaiseen apuun liittyvissé kysymyksissa.
Seutukunnallisia avustajakeskuksia palveli keskustoimisto, joka tuotti sisallot ja tuki
seudullista toimintaa. Keskitetyn toimintatavan etuna oli, ettd seudullisesti toimivat
avustajakeskukset pystyivédt panostamaan varsinaiseen toimintaan, henkilékohtaisen
avun toteuttamiseen. Koko toimintaverkostoa hallinnoitiin ja hallinnoidaan sita varten
perustetun yhdistyksen kautta, jonka varsinaisina jaseniné olivat tukitoimien kaytta-
jat, vammaiset henkilot itse. Téllainen toimintatapa oli kayttajaldhtdinen ja korkein

paatdksentekovalta sailyi vaikeavammaisella henkil6lla (Heinonen 2009, 5).

Hyva olisi muistaa, ettd sairaus on aina riski, joka voi kohdata kenet tahansa meista.
Vaihteleva tai vakava sairaus suistaa ihmisen usein epdvarmuuteen, luottamusta elé-
maan ei voi rakentaa endd yksin selviytymiselle. Riippuvuus muiden tuesta ja avusta
kuuluu siis vaikeasti sairaan ihmisen jokapaivéiseen elamaan. Henkildiden tuleekin
voida luottaa palvelujarjestelmaén. Luottamus asiakassuhteessa edellyttad vastavuo-
roisuutta. Osallisuuden kokemus luo perustan asiakkaan ja palvelujarjestelmén avoi-
melle vuorovaikutukselle ja yhteistoiminnallisuudelle. Siksi onkin tarke&d, etta ihmi-
nen itse on mukana, saa tietoa ja tulee kuulluksi omaa elaméénsa koskevien suunni-
telmien teossa. (Metteri 2003, 92 -98.) Tamé toteutui Henkilokohtaisen Avun Kes-

kuksen toimintaverkostossa.
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Henkilokohtaisen Avun seudullisen keskuksen tarkoituksena oli:

- mahdollistaa vaikeavammaisten henkildiden henkilékohtaisen avun turvallisen ja
toimivan toteutuksen

- tarjota sellaisia avustamisen tukitoimintoja, jotka mahdollistavat vammaisen hen-
kilon itsendisen eldmén ja henkilokohtaisen avun jarjestymisen yksilollisen ela-
mantilanteen mukaan

- tuottaa tukitoimintoja kustannustehokkaasti ja joustavasti koko toiminta-alueella

Tarkoitusten saavuttamiseksi keskukset antoivat sisélloltdéan maariteltyja tukitoimia
avustajien rekrytoimiseksi, tygsuhteen johtamisen ja hallinnan helpottamiseksi, juri-
disten tydnantajavelvoitteiden ja palkkahallinnon hoitamiseksi. Keskusten tuli toimia
yhden hallinnon ja johdon alla. Tukitoimet tuli maéritelld, johtaa ja osin tuottaa keski-

tetysti, vaikka tukitoimien toteutus tapahtuikin paikallisesti. (Heinonen 2009, 19.)
Keskusten toimintaa ohjasivat arvot, jotka olivat eettisen ohjeistuksen perusta:

- Vammaisen itsemaaradmisoikeus

- Itsenéisen eldman ja ihmisoikeuksien kunnioitus
- Tasapuolisuus

- Yksilollisyys ja yksityisyys

- Ammatillisuus (asiantuntijuus)

- Palveluiden luotettavuus ja laatu

(Heinonen 2009, 21.)

Vaikka yhtendistd kaytant6a toivottiin, oli kuitenkin muistettava, ettd yksilon tarpeet
ja elaméntilanteet olivat erilaisia. My6s kuntien resurssit vaihtelivat. Yhtendisten kay-
tantdjen luomiseksi pyrittiin liséksi vaikuttamaan lakiuudistuksen sisaltéon, saamaan
valtio mukaan jakamaan kustannuksia sek& lisédméaan laaninhallituksen valvontatyotéa
kuntatyOoskentelyssa. Néill& toimenpiteilld oli tarkoitus saada luotettava jarjestelma,

jossa Suomen kansalaiset ik&&n, sairauteen tai vammaan, kotipaikkaan tai muihin
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henkilokohtaisiin taustatekijoihin katsoen, saisivat samoin perustein ja kéytdnnoin

tarvitsemiaan palveluita ja tukitoimia. (Heinonen ym. 2006, 140-141.)

Yhdenmukaisen toimintamallin kautta vaikeavammaiset henkilokohtaisen avun kéyt-
t4jat saisivat tasa-arvoisesti tukea riippumatta siitd missa pain Suomea he asuisivat tai
minka seudullisen keskuksen asiakkaiksi he kuuluisivat. Henkilokohtaisen avun ko-
ko toimiala selkiytyisi ja toiminta yhtendistyisi sekd ajan kanssa vakiintuisi. Myos
avun jarjestdminen ja eri osapuolten toiminta helpottuisi. Keskuksen toiminta tulisi
tehokkaaksi, se olisi johdettavissa ja toiminnan kehittdminen tulisi mahdolliseksi.
Vammainen henkild voisi olla seudullisen keskuksen asiakas riippumatta siita, toi-
miiko hén itse tyonantajana vai toimiiko keskus avustajan tyénantajana? Kaikki no-
jautuisi kirjallisiin sopimuksiin. (Heinonen 2009, 25-28.)

5.1 Vaasan seudun avustajakeskushanke

Vaasan avustajakeskushankkeen suunnittelivat yhteistydssa Vaasan kaupungin vam-
maispalvelut, vammaisjérjestdjen edustaja ja henkil6kohtaisten avustajien edustaja.
Hankkeessa olivat mukana Maalahti, Mustasaari ja Vaasa. Hankkeen rahoituksesta
vastasi Lansi-Suomen laaninhallitus. Hanketta ohjasi ohjausryhma, joka koostui mu-
kana olevien kuntien edustajista, vammaisten tydnantajien edustajista ja henkilokoh-
taisten avustajien edustajasta. Hankkeen vetdjana toimi projektityontekija. Vaasan
seudun henkilokohtainen avustajakeskushanke oli voimassa 1.9.2007-31.10.20009.
Toiminta jatkuu kuitenkin varmasti 31.12.2009 asti. Avustajakeskus toimii vammais-

palveluiden tiloissa Voyrinkatu 46 Vaasassa.
Hankkeelle asetetut paatavoitteet olivat:

- kehittdd toimiva malli henkilokohtaisen avustajatoiminnan hallinnointiin ja
organisointiin
- parantaa henkilokohtaisen avun saatavuutta, etsid uusia avustajia vakituisiin

tyosuhteisiin ja lyhytaikaisiin sijaisuuksiin
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- parantaa henkil6kohtaisen avun toimivuutta, jarjestdd koulutusta, neuvontaa ja
vertaistukea vammaisille henkil6ille ja avustajille
- vahvistaa sosiaalityon osaamista seka yhtendistda alueen tyokaytantoja ja ke-
hittda yhteistyota
Henkil6kohtainen avustajakeskushanke teki yhteistyotd valtakunnallisen avustajakes-
kushankkeen (assistentti.infon) ja muiden vammaistyon kehittdmishankkeiden kanssa
seka jo toimivien avustajakeskusten kanssa. Paikallisina yhteisty6tahoina olivat toi-

mineet kunnat, ammattioppilaitokset, tydvoimatoimisto ja jarjestot.

Vammaisten tyonantajien tarpeet olivat avustajakeskushankkeen suunnittelun pohja-

na. (Vaasan seudun henkilokohtainen avustajakeskus-hanke 2007.)
5.1.1 Rekrytointi

Avustajakeskuksen tehtavana oli valittdd sopivia avustajia vammaisille henkil6ille
sekd auttaa ja tukea avustajien valinnassa ja tyonantajana toimimisessa. Yhtend hank-
keen lisatavoitteena oli luoda kaksikielinen avustajakeskus, koska Pohjanmaan alueen
erityispiirteend oli ruotsinkielisen palvelun ja materiaalin tarve. Avustajakeskustoi-
minnan myota oli tarkoitus, ettd myods henkilokohtaisen avun saatavuus ja sujuvuus

helpottuivat ja henkilokohtaisten avustajien tyéhon sitoutuminen parantui.

Syksylla 2007 haastateltiin vammaisia henkilGité ja henkilokohtaisia avustajia. Heilta
keréttiin tietoa ja kokemuksia henkilokohtaisen avun toimivuudesta ja ideoista seké
ehdotuksia avustajakeskuksen toimintaan. Esille nousi sijaisvalityksen tarpeellisuus ja
parin tunnin keikka-avustajien saatavuus esim. iltamenoihin. Haastattelun tulos tuki
asetettuja tavoitteita. (Vammaisten henkiléiden avustajatoiminnan soveltamisohjeet
2008.)

5.1.2 Palkanmaksu

Vammaisella tyonantajalla oli mahdollisuus tehd&d sopimus palkanmaksusta Vaasan

kaupungin kanssa, jolloin Vaasan kaupunki toimi ns. sijaismaksajana. Tdm4 tarkoitti
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sitd, ettd Vaasan kaupunki huolehti tydnantajan/avustettavan puolesta tdman henkil6-
kohtaisen avustajan/henkilokohtaisten avustajien palkanmaksusta ja korvasi muut
valttamattomat kustannukset voimassa olevan henkil6kohtaisen p&atoksen mukaises-
ti. Vaasan sosiaali- ja terveysvirasto/vammaispalvelut korvasi henkilokohtaisen avus-
tajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset p&atoksen mukaisesti. Tydnantaja ja
avustaja olivat vastuussa kaikista palkkaamiseen liittyvista asioista. Tydsopimus tuli
tehdd KVTES:n (Kunnallisen virka- ja tydehtosopimuksen) ja voimassa olevan hen-
kilokohtaisen vammaispalvelupdatoksen mukaisesti. Vammaispalvelulle tuli toimittaa

kopio tydsopimuksesta.

Tyo6nantajan/avustettavan tuli ottaa lakisaateiset tyottomyysvakuutukset ja tapatur-
mavakuutukset. Vammaispalvelu avusti tarvittaessa vakuutusten ottamisessa. Avus-
tettavan velvollisuutena oli tydnantajana merkitd avustajan tyétunnit tydtuntilistaan ja
huolehtia siitd, ettd avustajan tekemét tyétunnit pysyivat myonnettyjen tuntien rajois-
sa. Palkanmaksu tapahtui kuukauden 15. paiva joko kuukausipalkkana tai tehtyjen
tuntien mukaan. (Vammaisten henkildiden avustajatoiminnan soveltamisohjeet 2008.)

5.1.3 Koulutus ja tukitoiminta

Syksylla 2007 tehdyssé haastattelussa tuli esille, ettd avustaja ja avustettava henkild
kaipasivat paikkaa, josta saisivat neuvontaa ja ohjausta. Myos koulutuksen ja vertais-
tuen tarve nousi selvésti esille. Erityisesti henkilokohtaiset avustajat kaipasivat ver-
taistukea ja mahdollisuutta tavata muita avustajia, koska tyo oli yksinaistd. Koulutus-
ta tyonantajana toimimiseen ja henkilokohtaisen avustajan tehtaviin oli jarjestetty eri
yhteistydtahojen kanssa. (Vammaisten henkiléiden avustajatoiminnan soveltamisoh-
jeet 2008.)

5.2 Vaasan seudun avustajakeskushankkeen tulevaisuus

Hankkeen aikana l&hialueen sosiaalityontekijoiden vélinen vammaistyon yhteistyo oli

titvistynyt ja henkilokohtaisen avun tarpeen arviointi ja palvelun myontamisen kritee-
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rit olivat yhdenmukaistuneet. Avustajakeskuksen toiminta oli aloitettu hankkeen ai-
kana ja toive oli, ettd keskuksen toiminta jatkuisi myos hankeen jalkeen ja vakiintuisi.
Yhten& hankkeen perustajajésenen tavoitteena oli, ettd avustajakeskuksen toiminnan
tulisi laajentua koskemaan myos Eteld-Pohjanmaata ja néin toiminta laajentuisi seu-
dulliseksi. (Luomanen 2009.)
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6 TUTKIMUSTYO

Tutkimusmenetelmané kvalitatiivinen tutkimus ei pyrkinyt tilastollisiin yleistyksiin,
vaan pyrki ymmartamaén tapahtumaa ja ihmisen toimintaa sek& antamaan sille mie-

lekk&an tulkinnan. Sen tunnusmerkkeina voitaisiin mainita mm:

e pyrkimys oli tarkastella ihmisen kayttdytymista heiddn omista l&htékohdistaan

luonnollisessa ympéristossa
e kayttaytymisen ymmartdminen sekd annettujen merkitysten hahmottaminen
¢ henkilokohtaisten rajoitteiden vaikutus tutkimukseen

e yhteiskunnan, vammaisen ja tyontekijan arvostus henkilokohtaista apua koh-

taan vaikuttaa tutkimuksen luonteeseen (Karasti 2004.)

Aineistoléhtoisessa siséltdanalyysissé taas yhdistelldan késitteitd ja ndin saadaan vas-
taukset tutkimustehtavaan. Analyysi perustuu tutkintaan ja péattelyyn. Empiirinen
aineisto (ihmisen konkreettinen maailma) liitetadn teoreettisiin kasitteisiin ja tuloksis-
sa esitetddn empiirisesta aineistosta muodostettu malli, késitejarjestelmé, kasitteet tai
aineistoa kuvaavat teemat. Johtopédatoksen tekemisessé tutkijat pyrkivat ymmarta-
maan mité asiat tutkittavalle merkitsevét heidan omasta nékdkulmasta analyysin kai-

kissa vaiheissa. (Aineisto ja sen kasittely 2003.)
6.1 Tutkimusmenetelmét

Tassa tutkimuksessa kéytettiin kyselylomakkeiden osalta paéasiassa kvalitatiivista eli
laadullista tekstipohjaista tutkimusmenetelmé&é, jotta saataisiin kokonaisvaltainen ja
syvempi kasitys henkilokohtaisesta avusta ja tyon toimivuudesta. Samalla annettiin
tilaa tutkittavien henkiléiden nékokulmille ja kokemuksille sek& pystyttiin perehty-
madn tutkittavana olevaan aiheeseen ettd niihin liittyviin ajatuksiin, tunteisiin ja vai-

kuttimiin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kéytettiin harkinnanvaraista otantaa, joka
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rajattiin kyselylomakkein henkil6kohtaisiin avustajiin sekd vammaisiin tydnantajiin.
Avoimien kysymysten kohdalla kaytettiin tutkimusmenetelmana liséksi aineistoléh-
toista sisaltoanalyysid. Tutkimusalue oli hyvin laaja ja kysymyksi& oli paljon, siksi
tuloksena oli iso aineisto, josta tuli riittdvan kattava ja siitd saatiin hyva pohja tutkin-

nan tekemiselle.

Kyselyiden liséksi tehtiin henkil6haastatteluita, jotka niin ik&an toteutettiin kvalitatii-
visella tekstipohjaisella tutkimusmenetelméall&. Pyrittiin laatimaan kysymykset niin,
ettd ne kattoivat tutkimusongelman eli henkilokohtaisen avun kannalta keskeisia osa-

alueita ja kokonaisuuksia.
6.2 Tutkimustyon eettisyys

Tallaista tutkimusta tehtdessa tuli pohtia tutkijan vastuuta, luotettavuutta ja rehelli-
syyttd. Tutkimuksen tekijan vastuu lahti jo tutkimuksen suunnittelusta. Kyselyihin
vastanneilla oli oikeus tietdd, mihin kyselylomakkeita kéytettiin, tutkimustuloksen
kasittelysta ja julkaisemisesta. Seka mitka olivat kyselylomakkeiden tavoitteet, miten
vastauslomakkeet havitetdan tuloksen valmistuttua. Tarke&& oli myds ettd tutkimus ei
aiheuttanut vahinkoa niille, jotka olivat siihen osallistuneet. Tutkimusaineistoa kasi-
teltiin rehellisesti, niin ettd kaikki tutkimuksessa saatu tieto oli yhta arvokkaassa ase-

massa.

Kyselylomakkeet palautettiin nimettdmina ja kysymykset oli laadittu niin, etta lo-
makkeeseen vastanneiden henkiléiden henkil6llisyys ei tullut mistaan ilmi. Henkilo-
haastatteluita tehtédessa pddmaarand oli ihmisarvon kunnioitus ja ihmisen kohtaami-
nen, arvostus ja hienotunteisuus. Henkilohaastatteluissa haastateltava sai séilyttaa ni-
mettomyyden niin halutessaan. Haastateltavista kuitenkin jokainen halusi antaa ni-
mensé julkisuuteen. Henkil6illa oli oikeus tulla kuulluksi ja haastattelu suoritettiin
hyvééd vuorovaikutustaitoa kéyttden. Haastatteluiden jalkeen aineistosta tehtiin yh-
teenveto, joka haastattelun antajalla oli oikeus tarkistaa, korjata ja hyvéaksya ennen

”painoon laittamista”.
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6.3 Tutkimuksen toteutus ja kohderyhmat

Vaasan kaupungin vammaispalvelun johtajalta saatiin etukateen suullinen lupa tutki-
muksen aloittamiseen ja suorittamiseen seké kyselylomakkeiden lahettdmiseen henki-
Iokohtaisille avustajille ja vammaisille tydnantajille. Myéhemmin pyydettiin sosiaali-
tyén ja perhepalveluiden tulosalueen johtajalta virallinen lupa (liite 1). Kyselylo-
makkeiden mukana meni saatekirje (liite 2-3), jossa kerrottiin lyhyesti kuka kyselyn
suoritti, sen tavoitteista ja siihen osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Saatekirjeen ul-

koasusta pyrittiin tekeméan houkutteleva ja innostava vastaajille.

Kyselylomakkeet lahetettiin tammikuun lopulla henkildkohtaisille avustajille (liite 4—
5) ja vammaisille tyénantajille (liite 6—7). Vastauslomakkeet tulivat maarapéivaan
(13.2.2009) mennessa ja niita alettiin k&sitella jo maaliskuun aikana. Kyselylomak-
keista tehtiin nopeasti yhteenvedot (raakaversio), jotka lahetettiin avustajakeskus
hankkeen projektityontekijalle etukateen tiedoksi ja keskustelun pohjaksi ohjausryh-
méan kokoukseen. Samoja raakaversioita kaytettiin myohemmin apuna grafiikan ja
analyysien tekoon. HenkilOhaastattelut tehtiin 12.6.2009 ja 23.6.2009. Taulukoiden
ja tuloksien pohdintaa alettiin tehda jo kesédkuun lopulla ja jatkettiin lokakuun puo-
leen véliin. My6hemmin huomattiin, etté tarvittiin vield yksi haastattelu, joka suori-
tettiin s&hkopostilla 22.9.2009. Tall& haastattelulla tavoiteltiin ns. ulkopuolisen, ei
kaupungin tyontekijan mielipidettd avustajakeskuksen edelleen kehittamisesta.

Lopputyon tekemisen ollessa taydessa vauhdissa Avustajakeskus hankkeen ohjaus-
ryhma piti kokouksen 30.9.2009, johon tarvittiin yhteenveto kyselylomakkeiden tu-
loksista. Yhteenveto esitettiin ohjausryhmélle sen hetkisen tutkimuksen tuloksen poh-
jalta PowerPoint esitykselld. Avustajakeskus hankkeen paatdsseminaari pidettiin
28.10.2009 Vaasan kaupunginkirjastossa. Tilaisuudessa tuli vahvasti esiin avustaja-
keskuksen tarpeellisuus. Kaikki haastattelumateriaali havitettiin asianmukaisesti silp-
purilla. Tulosten analysointia ja syventdmista jatkettiin tdman jalkeen viel& lopulli-

Seen muotoonsa.
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6.3.1 Kyselylomakkeet

Kyselylomakkeet tehtiin yhteistydssé projektityontekijan kanssa, jotta saataisiin ver-
tailupohja avustajakeskushankkeen alussa tehtyyn kyselyyn. Kyselylomakkeet itses-
séan suunniteltiin tarkoin ja harkittiin kysymysten asettelu ja selkeys helposti vastat-
taviksi. Kyselyt tehtiin molemmilla kielilla sek& suomeksi etté ruotsiksi ja ne lahetet-
tiin jo tammikuun 2009 lopulla kaikille VVaasan kaupungin palveluksessa oleville ja
olleille henkilokohtaisille avustajille, jotka olivat tyosuhteessa ajalla 1.1.2008-
31.1.2009 seké avustettaville (vammaisille) tydnantajille. Maalahden ja Mustasaaren
lomakkeet l&hetettiin suoraan kunnan sosiaalityontekijoiden kautta, joiden kanssa oli
etukateen sovittu kyselylomakkeiden edelleen postittamisesta ao. kunnan kohderyh-

mille.

Kyselylomakkeita lahetettiin yhteensé yli kaksisataa, joista 153 kpl lahetettiin henki-
Iokohtaisille avustajille ja 99 kpl avustettaville tyonantajille. Postikyselyn vahvuutena
oli tehokkuus, nopeus ja vaivattomuus. Kyselylomakkeet sai palauttaa nimettémina
kyselylomakkeen mukana olleessa palautuskuoressa. Kyselylomakkeissa oli tilaa
myo6s omille mielipiteille, joita tulikin Kiitettavasti. Henkilokohtaisista avustajista
maarapaivaan mennessa vastasi 49 henkil6 ja tydnantajista 46 henkiléa. Vastauspro-

sentti henkilokohtaisten avustajien osalta oli 32,02 ja tydnantajien osalta oli 46,46 %.

Kyselylomakkeiden kysymykset olivat strukturoituja eli lomakkeissa oli vastausvaih-
toehdot valmiina sekd muutama avoin kysymys. Lomakkeiden kysymykset jaoteltiin
neljaan eri ryhmaan/teemaan. Ryhmittelyt olivat seuraavat: henkilékohtaisen avusta-
jan/tydnantajan taustatiedot, Vaasan seudun avustajakeskuksen toiminta, henkil6koh-
taisena avustajana/tyénantajana toimiminen ja avustajakeskuksen tulevaisuus. Avoi-
met kysymykset késiteltiin aineistolahtdisen siséltdanalyysin mukaisesti, ne laskettiin

ja ryhmiteltiin erilaisten vastauksien mukaan.

Kyselyill4 pyrittiin saamaan vastaajien mielipide avustajakeskuksen tuttuudesta ja

palveluiden saatavuudesta, oliko vastaaja tyytyvdinen vai tyytymaton avustajakes-
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kuksen toimintaan, mitd mieltd vastaaja oli varahenkiloston ja koulutuksen tarpeesta
sekd millaisena vastaaja ndki avustajakeskuksen tulevaisuuden. Lisé&ksi kyselyiden
tarkoituksena oli verrata tietoja aikaisemmin tehtyyn kyselyn tulokseen, miten henki-
Iokohtaisten avustajien ja avustettavan yhteisty6 sujui avustettavan toimiessa tyonan-
tajana, mitd odotuksia kummallakin oli toisilleen ja miten yhteisty6ta voitaisiin enti-
sestdén parantaa ja kehittdd. Kyselyn tulos l&pikaytiin kyselylomakkeen ryhmittelyn
mukaisesti graafisena esityksend (taulukoina), prosentteina, lukumaéring seka tar-
kemman sanallisen selvityksen mukaan. Tulokset selvitettiin tarkemmin kohdassa 7,

Tutkimuksen tulokset ja pohdinta.
6.3.2 Haastattelut

Kyselyiden lisaksi tehtiin kolme henkilohaastattelua. Haastateltiin projektityonteki-
jaa, sosiaalityontekijad ja Lihastautiliiton aluesihteeria (séhkdpostihaastattelu). Hen-
kiloilta saatiin suostumus haastatteluun ja nimen esiintymiseen opinnaytetyossa (liit-
teet 8-10). Henkil6haastatteluita tehtdessd annettiin heille etukdteen muutamia
”avain” kysymyksid pohdittavaksi, jolloin haastateltavan oli helpompi vastata, tietden
mité aiottiin kysya. Kysymykset pitivét sisalladan mielipiteitd avustajakeskuksen ny-
kyisesta roolista, vastaako se tarkoitustaan, voiko avustettava vammainen olla tydn-
antaja, mité haasteita siin& on ja miten ne kohdataan. Onko avustajakeskuksella ollut
vaikutusta aikaisempaan toimintaan, voiko toiminta jatkua kunnan jarjestdména vai
onko jokin muu vaihtoehto parempi. Lisdksi vield kysymys, mika oli varmasti tar-
kein: Miten avustajakeskuksen toimintaa tulisi entisestdaan kehittad. Haastatelluille
pyrittiin antamaan tunne ja tietoisuus, ettd henkild voi vaikuttaa avustajakeskuksen

nykyisen toiminnan kehittdmiseen.
6.4 Tutkimuksen aikana ilmenneet ongelmat

Tutkimuksen suorittamisen aikana ilmeni muutamia ongelmia. Grafiikan ja tekstien
yhteensovittaminen aiheutti hieman pé&anvaivaa. Vastauksia kyselyihin seka henkil6-

kohtaisilta avustajilta ettd vammaisilta tydnantajina olisi toivottu enemmaén. Nain olisi
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ehka saatu vastauksiin enempi erilaisia mielipiteitd. Osa tyonantajien lomakkeista oli
taytetty vain puoliksi, moniin kysymyksiin oli jatetty vastaamatta, joka heikensi tut-
kimustuloksen tarkkuutta. Tutkimustyon edetessd huomattiin tarve yhdelle lisdhaas-

tattelulle.
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7 HAASTATTELUT

7.1 Projektityontekija Maarit Pekkarisen haastattelu 12.6.2009
Avustajakeskushankkeen kaynnistaminen

Lihastautiliiton aktiivi aluesihteeri oli ollut mukana tekemdssé projektisuunnitelmaa
avustajakeskuksen kaynnistdmisestd. Vastaavanlaisia avustajakeskuksia toimii mm.
Turussa, Joensuussa ja Vantaalla. Téalla hetkellda VVaasassa toiminta oli samantyyppis-

ta kuin Vantaalla ja kaupungilla oli vastuu keskuksen hallinnoinnista.

Avustajakeskuksen toiminta oli kéynnistynyt kesdkuussa 2008. Toiminnan k&ynnis-
tymisesta tahan hetkeen oli tapahtunut paljon kehitysta. Projektityontekijén toiminta
oli muuttunut rekrytoivammaksi palvelutoiminnaksi. Projektitydntekija toimi samalla
my0s avustajakeskuksen tyontekijana. Han haastatteli uusia henkilokohtaisiksi avus-
tajiksi haluavia tyontekijoita, kertoi heille toiminnan luonteesta, tyontekijan oikeuk-

sista ja velvollisuuksista.

Vammaisen henkilon saatua myonteisen paatoksen kotikunnastaan, koskien henkil6-
kohtaista apua, hdn voi ottaa halutessaan yhteyttd projektityontekijaan, jos tarvitsi
apua avustajan etsimisessa ja/tai neuvoja tyonantajana toimimisessa. Projektityonteki-
ja kyseli silloin perusasioita vammaisen henkilon tilanteesta ja siitd millaista avusta-
jaa hén etsi, millaisia tyotehtdvia avustajalle kuului ja mitka olivat tydajat. Tamén
jalkeen han etsi avustajarekisteristd mahdollisia sopivia ehdokkaita, joihin vammai-
nen henkil6 voi itse ottaa yhteytta ja sopia tapaamisesta/haastattelusta ja tdman jal-
keen valita heisté itselleen sopivan tyontekijan. Toimintatavat vaihtelivat hieman eri

henkildiden kohdalla ja vammaisen henkil6n toiveista riippuen.

Akuutti sijaisten saaminen &killisten sairaustapausten tilalle ei viel& onnistunut moit-

teettomasti. Sijaisten 16ytyminen oli kiinni tydonhakijan mahdollisuudesta ja halusta
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ottaa vastaan nopeasti tulevia sijaisuuksia seka tietenkin myds tyotehtdvista ja niiden

vaativuudesta.

Avustajakeskuksen toiminta on nykyadn lyhyesti henkilokohtaisten avustajien rekry-
tointia, henkil6kohtaisten avustajien vélitystd, neuvontaa ja ohjausta. Neuvontaa ja
ohjausta annettiin sekéd avustajille ettd tyonantajille. Lisaksi avustajakeskus jarjesti

koulutusta tyonantajille ja avustajille yhteisty0ssa eri tahojen kanssa.
Vammainen tyonantajana

1.9.2009 voimaan astui uusi vammaispalvelulaki, jonka mukaan vammainen voi itse
valita oliko han tyonantajan roolissa vai oliko siind joku muu, jarjestettiink6é henkil6-
kohtainen apu ostopalveluna tai kunnan omana toimintana. Tama riippui hyvin paljon

kunnasta ja mita siell& oli tarjolla.

Henkilokohtaisen avun tarpeen madritteli vammainen henkild itse yhdessa sosiaali-
tyontekijan kanssa. Sosiaalityén osuus oli miettid, oliko henkilékohtainen apu oikea
palvelumuoto ja mitd muita vaihtoehtoja oli olemassa. Subjektiivinen oikeus avun
saamiseen oli henkil6lla, joka oli vaikeasti vammainen ja jolla oli valttdmé&ton avun
tarve. Mikali vammainen itse halusi olla tydnantaja, oli hanella siihen oikeus ja mah-
dollisuus. Nain toimittaessa sailyi vammaisella ns. itseméaaradmisoikeus ja samalla

han oli itse myds vastuussa henkilokohtaisen avustajan perehdyttdmisesta tehtavaan.

Avustajakeskuksen kautta oli tyonantajalle annettu neuvontaa ja ohjausta seka tehty
kotikdynteja, koskien tydsopimus/tuntilista asioita. Avustajakeskuksen antamien kou-
lutusten aiheet olivat olleet: tydnantajana toimimisen perusteet, tyésuhteen vuorovai-

kutus ja henkilokohtaisen avustajan tydsuojelu.
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Kenella vastuu toiminnan jatkumisesta

Haastatteluhetkelld avustajakeskus teki yhteistyota vammaisjarjestojen, tyévoimatoi-
miston ja assistentti.infon kanssa (valtakunnallinen yhteistyd/ henkilokohtaisen avun

valtakunnallinen verkosto).

Vaasaan oli suunnitteilla vammaisjarjestojen yhteinen jarjestétalo, johon oli suunni-
teltu my0s avustajakeskukselle toimistotilaa. Hankkeen alussa ja kaupungin toiveena
oli ollut myds, ettd avustajakeskusta voisi hallinnoida jokin puolueeton taho, esim.

vammaisjarjestot.
Toiminnan kehittAminen

e Toimintaa tulisi kehittda esim. sijais- ja keikkavalityksia kehittaméalla tai saa-
malla aikaan toimiva varahenkildstd. Henkilot hoitaisivat akuutit sijaisuudet.
Varahenkiloston tyontekijat voisivat olla esim. kk-palkkaisia (koko- tai osa-
aikaisia). He voisivat ottaa hoitaakseen henkilokohtaisen avun vélityksen
myos virka-ajan (klo 8-16) ulkopuolella esim. iltaisin, kun heilla ei ollut

akuuttia sijaisuutta.

e Myos koulutusta tulisi lisatd tydnantajille (peruskurssi) ja henkilokohtaisille
avustajille (esim. ensiapukurssit sekd tyohon perehdyttavéd koulutusta ettd

jatkokoulutusta).

e Avustajakeskukseen tulisi saada toimivat atk-jarjestelmat, joiden avulla rekry-
toinnit, henkildkohtaisten avustajien sijoittuminen ja avun tarve ym. tieto olisi

tietokoneella yhteensopivilla ohjelmilla.
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7. 2 Sosiaalityontekija Susanne Stahlin haastattelu 23.6.2009
Avustajakeskushankkeen kaynnistaminen

Ennen vammaiskeskuksen kaynnistymista vammaisille tarkoitetut avustajat olivat
Vaasan kaupungin palveluksessa. Heille laadittiin tydsopimus ja muut tarvittavat oh-
jeet ja tydsuhdetta koskevat asiat sosiaalityontekijan avustuksella. Tyontekijoille tuli
hankkia tyopaikka, mikali vammainen ei tarvinnut avustajaa kokoaikaisesti tai he ei-
vat tulleet toimeen keskenddn. Tama aiheutti paljon ylimaaréista tyotd sosiaalityonte-
kijélle, jonka oli hoidettava tdtd oman toimensa ohella. Sosiaalitydntekija tiedotti eri-

laisista asioista avustajille ja toimi tavallaan heidéan etujensa valvojana.

Nykyaéan avustajakeskuksen toimiessa sosiaalityontekija kunnan edustajana maaritteli
vammaisen avun tarpeen ja kuinka sita kdytettiin. Avustajakeskus haastatteli avusta-
jiksi haluavia ja teki heidén kanssaan tyosopimukset, joissa sosiaalitydntekijé voi olla
tarvittaessa apuna. Ainoastaan tuntilistat tulivat kuntien tyontekijoiden laskettavaksi

ja johtava sosiaalityontekija hyvéksyi ne maksettavaksi.

Susanne Stahl oli tyytyvainen siihen, etta avustajakeskuksen myota hanen tyonsa oli
nyt lahempané sosiaality6td, koska hénen ei tarvinnut endé toimia avustajien tyonva-

littajana.
Vammainen tyonantajana

Sosiaalityontekijan mukaan vammainen pystyi ja voi toimia tyonantajana. Hanhan oli
paras asiantuntija avun saamisessa ja han toimi kaikkein lahinné avustajaa. Tydsuhde
voi parhaimmillaan olla erittdin toimiva, koska vammaisella oli parhaimmat lahto-
kohdat ohjata avustajaa toimimaan niin hyvin kuin mahdollista helpottaakseen hanen

arkeaan.

Avustajakeskus hankki tarvittaessa vammaisille haastattelujen avulla avustajia, joista

he valitsivat itselleen sopivimman. Tyodnantajana vammaisella oli oikeuksia ja velvol-
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lisuuksia, joista hénen tuli selviytyd. Avuksi tydnantajana toimimiselle jarjestettiin
koulutusta ja annettiin neuvontaa palkkaukseen ja siihen liittyvaan verotukseen ja val-
tiolle tilitettdviin maksuihin. Lisdksi vammaisella oli tydnantajana vastuu tyOpaikalla,
joka useimmiten oli hanen oma kotinsa. Aikaisemmin henkil6kohtainen avustaja otti
yhteyttd tyopaikalla tapahtuvista ongelmista sosiaalityontekijaén ja hanella oli vaike-

uksia tietdd, mita kotona todella tapahtui.
Kenella vastuu toiminnan jatkumisesta?

Kunnilla oli erilaisia kaytantja avustajakeskus toiminnassa. Esimerkiksi Joensuussa
jarjestd huolehti avustajakeskuksen toiminnasta. Vantaa oli l&hinnd Vaasan mallia
talla hetkelld. Susanne Stahl naki, ettd avustajakeskuksen vaikutus korostui koko
ajan tyon liséantyessa. Han ei pitdnyt ollenkaan valttamattomana, ettd avustajakeskus
olisi samassa paikassa, kuin sosiaalityd Vaasan kaupungissa, vaan avustajakeskus

voisi toimia ihan omissa tiloissa tai vaikkapa jarjestojen toimintana.
Kehittdminen

Kehittamisté 10ytyi avustajien saamisessa. Varahenkildsto jarjestelma olisi suotavaa,
koska talldin olisi helpompi saada &kkindiseen avun tarpeeseen henkild pienelld va-
roitusajalla. Sosiaalitydntekijaé helpottaisi kovasti, kun olisi tyontekijoita dkkindisiin
halytyksiin valmiina heti téihin. Validialla (Invalidiliiton hallinnoima henkil6kohtais-
ten avustajien vélityspalvelu) oli ollut tarjottavana lyhytaikaisia avustajia tulemaan
vammaisen avuksi muutaman tunnin varoitusajalla. Akilliset tarpeet vaihtelivat sen
mukaan, kuinka avustajia oli sairauslomilla. Validia laskutti kuntaa suoraan naissa

tapauksissa.
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7.3 Vammaisjarjestojen edustajan Marjo Luomasen haastattelu sahkopostilla
22.9.2009

Avustajakeskushankkeen kaynnistaminen

Odotuksena oli paljon mm., ettd hankkeen jalkeen VVaasan seudulla seka mahdollisesti
Etel&d-Pohjanmaalla olisi avustajakeskus, joka vélittéisi pitké- ja lyhytaikaisia henki-
I6kohtaisia avustajia niita tarvitseville vammaisille tyonantajille. Tarkeana kohtana
avustajakeskuksen toiminnassa olisi akuuttiavun vélitys. Odotuksena oli my®gs, etta
avustajakeskus jarjestdisi koulutusta listoillaan oleville tydnhakijoille ja jo tydssé

oleville tydntekijoille seka tydnantajille.

Vaasassa toimi avustajakeskus, jonka listoilla oli tydnhakijoita. He saivat tiedon hen-
kilokohtaisen avustajan tydstd, mutta eivat varsinaista koulutusta. Valitys toimi, mut-

ta akuutisti apua oli vaikea saada.

Hankkeen alussa suunnitelmat olivat hyvin selkeét. Selvat strategiat ja visiot olivat
mielessé hanketta haettaessa seké valtakunnallisesti yhteisty6tahoverkostot olivat luo-
tuna. Hankkeen alkua hidasti projektityontekijan valinta. Aluksi valitun tyontekijan
tyGaikaa vei paljon tutustuminen hankkeeseen, henkil6kohtaiseen apuun, avustajan

tyéhon, yhteistyokuvioihin, tydymparistdon jne.

Hankkeen loppusuoralla odotukset olivat, ettd hanke olisi laajentunut enemman, va-
hintddn Seindjoelle saakka ja ettd myds muita kuntia olisi ollut paljon enemmén mu-
kana. Myos nékyvyyttd mediassa (lehdistd, tv, radio) olisi pitdnyt olla enemmaén, néin
yleiselle vaestdlle olisi tullut vield enemman henkildkohtaisen avustajan ty6 tutuksi.

Avustajakeskuksen toimintaa olisi voinut markkinoida enemman.
Vammainen tydnantajana

Vammainen henkild voi toimia tyonantajana. Olisi hyvd, jos kunta/kaupunki hoitaisi

tyonantajan halutessa palkanmaksuun liittyvat tehtdvét, koska se olisi monesti asia,
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josta voi tulla erimielisyyksia tyonantajan ja tyontekijan valille. Avustajakeskuksen

tulisi jarjestad saannollisesti koulutusta tyonantajille.
Kenell& vastuu toiminnan jatkumisesta?

Toiminnan jatkuminen tulisi olla taloudellisesti kuntien/kaupunkien vastuulla ja kun-
tia pitaisi olla enemman mukana, koska lain mukaan kunnilla olisi jarjestamisvastuu.
Toiminnan johtamisessa tulisi olla myds jarjestdt mukana, jotta toiminta olisi asiakas-

lahtoista.
Toiminnan kehittdminen

Talla hetkelld avustajakeskus-hankkeita oli paljon ympéri Suomea, Vaasa oli ollut ns.

edell&dkavija ndissé hankkeissa. Toimintaa tulisi jatkossa kehittdd mm. seuraavasti:

Neuvotteluiden k&yminen muiden Pohjanmaan, Etel4d-Pohjanmaan ja Keski-

Pohjanmaan kuntien kanssa seké toiminta-alueen laajentaminen

- Koulutuksia séannollisesti avustajille ja tyonantajille sekd potentiaalisille

avustajille

- Yleist4 tiedotusta, juttuja ja tietoa mediaan henkilokohtaisesta avusta ja henki-

I6kohtaisen avustajan tydstd, avustajakeskuksen markkinointia
- Yhteistyota eri koulujen kanssa

- Avustajakeskus voisi hoitaa palkanmaksuun liittyvat tehtavéat

- Avustajien akuuttisijaisvélitys toimimaan

Avustajakeskuksen tulisi olla puolueeton kolmas taho vammaisen tyonantajan ja hen-
kilokohtaisen avustajan vélill4, jonka puoleen voisi kaantya kaikissa henkilokohtai-

seen apuun liittyvissa asioissa.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA POHDINTA
8.1 Henkildkohtaisille avustajille suunnatun kyselyn tulos
TAUSTATIEDOT:

Aidinkieli

Kuva 1. Vastanneiden aidinkieli
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Vastanneiden madrd

lomakkeita yhteensa 153, joihin vastasi yhteensa 49 henkil6a, heistd suomenkielisia

32 ja ruotsinkielisia 17. Vastausprosentti oli 32,02.

Sukupuoli
Kuva 2. Vastanneiden sukupuoli
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Vastanneista oli suomenkielisid naisia 25 ja ruotsinkielisia naisia 15 henkil6d. Mie-
hid oli suhteessa vahemman, suomenkielisid vain 7 ja ruotsinkielisid 2 henkil6, eli
yhteensd 40 naista ja 9 miestd. Suomenkielisten miesten osuus oli 28 %, kun taas

ruotsinkielisten miesten osuus oli vain 13,33 % henkilokohtaisista avustajista.
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Ikdjakauma syntymavuoden mukaan

Kuva 3. Vastanneiden ikgjakauma
syntymavuosittain
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Suomenkielisten henkil6kohtaisten avustajien ik&jakauma painottui selkeésti vuosina
1949-1988 syntyneiden valille, joista erikseen viel& erottuivat 1949-1958 ja 1979-
1988 syntyneet. Huomioitavaa oli, ettd suomenkielisista henkilokohtaisista avustajista
yksi oli ialtdaan jo yli 80-vuotias ja yksi alle 18-vuotias. Palkkatoimistosta saatujen
tietojen mukaan nuorten alle 18 v. avustajien méaré on kasvava. He avustavat van-

hempaansa, sukulaista tai ystavaa.

Ruotsinkielisten henkilokohtaisten avustajien ikdjakauma oli tasaisempi, johtuen
avustettavien suhteessa pienemmastd maarastd. \Vuosina 1969-1988 syntyneiden

maaré oli kuitenkin selkeasti suurin joukosta.

Huomioitavaa oli myos iakkaiden yli 60-70 -vuotiaiden avustajien mééra. Heita oli
vastanneiden joukossa yhteensd kahdeksan henkil6d. He avustivat joko omaa puo-

lisoaan, ystavaa tai lastaan.

Joukossa oli my6s yksi suomenkielinen keski-ikdinen, joka ei halunnut sijoittaa itse-

aan mihinkaan annettuun ryhmaan.
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Kuva 4. Vastanneiden asuinkunta

. 60
5 5 49
g O Maalahti
40 ;
5 30 B Mustasaari
% 30 >3 O Vaasa
% 20 [ ] T O Muut
2 10 +—5 I 87 B Yhteensa
I
> ,fmn “WE
Suomi Ruotsi Yhteensa

Asuinkunnat

47

Vastanneista henkilokohtaisista avustajista Vaasassa asui yli puolet eli 61,22 % (30
henkil6d), Mustasaaressa 26,53 % (13 henkil6d) ja Maalahdessa vain 2,05 % (yksi

henkild). Muilla paikkakunnilla asuvia oli yhteensd 10,20 % (viisi henkil6d). Heista

suomenkielisia oli Isokyrostd (1), Kurikasta (1), Tampereelta (1) ja Ylistarosta (1) ja

yksi ruotsinkielinen Pietarsaaresta.

Mielenkiintoista oli havaita, ettd henkilokohtainen avustaja saattoi tulla muualta

paikkakunnalta avustamaan Vaasassa olevaa sukulaistaan tai ystavad. Tamé oli mah-

dollista, koska henkilokohtainen apu annettiin avustettavalle myénnetyn avun tarpeen

mukaan. Tyo tehtiin tuntityoné avustettavan kanssa kesken&én sovittavana ajankohta-

na.
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Avustettavan tydénantajan vammaisuus

Kuva 5. Tydnantajan vammaisuus
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Henkil6kohtaiset avustajat toimivat avustajina hyvin erilaisille avustettaville (tyonan-
tajille). Suurimmalla osalla heista oli liikuntavamma (A), kehitysvamma (B) tai yh-
distelmé eri vammaisuuksista. Myos MS-tauti sekd nako- ja kuulovammaisuus (C)
olivat melko yleisia tyonantajien sairastamia sairauksia. Taulukossa oleva muu vam-
ma oli aivovaurio (1) ja yhden vastaajan mukaan kysymyksessa oli vain vammainen

henkild. Esimerkkejéa avustettavista, joilla oli yhdistelméa eri vammaisuuksista:

- liikuntavamma + kehitysvamma (1)

- litkuntavamma + kehitysvamma + aivohalvaus (1)

- litkuntavamma + neurologinen vamma + afasia + alkoholismi (1)

- liikuntavamma + ndko- ja kuulovamma (2)

- liikuntavamma + ndko- ja kuulovamma + aivohalvaus (1)

- kehitysvamma + nakoé- ja kuulovamma (1)
Huomioitavaa oli, ettd toimiakseen henkilokohtaisena avustajana, henkild ei tarvinnut
mitdan erityistd tutkintoa tai koulutusta, vaikka tyd monelta osin saattoi olla lahes
hoitajan tyotd. Henkilokohtainen avustaja toimi kuitenkin ensisijaisesti avustettavan
ty6nantajan késind ja jalkoina, auttoi heité selviytymaan elamaén arkisista asioista, joi-
ta avustettava tekisi itse, jos pystyisi, esim. lehden luvusta, kahvinkeitosta, kaupassa

ké&ynnisté jne.



Henkil6kohtaisen avustajan toiminta tyévuosina
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Kuva 6. Avustajana toimiminen tyévuosina
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Vastanneista henkil6kohtaisista avustajista yhteensa 40,82 % (20 henkil6d) olivat uu-

sia avustajia, jotka olivat toimineet tehtévéssaan alle vuoden.

Seuraavaksi suurin

ryhma oli 3—4 vuotta tehtdvissd toiminut. Suomenkielisilla suhde kaikkiin vastannei-

siin oli sama, prosentuaalisesti vain alle vuoden tehtévéssé olevia oli yhteensa 53,12

(17 henkil6d). Ruotsinkielisia avustajia oli tasaisesti kaikista vuosiryhmista.

Oli syyta olettaa, ettda avustajakeskushanke oli saatu pyorimaan ja uusia henkilékoh-

taisia avustajia (2 vuotta ja alle tehtdvassé olleita) oli saatu rekrytoitua tehtdvaan,

koska heita oli prosentuaalisesti vdhan yli puolet vastanneista 51,02 (25 henkil6d).

Avustajakeskushanke kaynnistyi jo syksylla 2007 ja itse avustajakeskuksen toiminta

ké&ynnistyi kesdkuussa 2008.
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Henkilokohtaisen avustajan viikkotydtunnit

Kuva 7. Henkilékohtaisen avustajan viikkotydtunnit
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Taulukon mukaan suomenkielisistd henkilokohtaisista avustajista suurimmalla osalla
viikkoty0Oaika oli 1-10 h/viikko 40,63 % (13 henkil6d). Ruotsinkielisten viikkotyoajat

olivat jakautuneet tasaisemmin.

Kaikista vastanneista kuudella henkil6ll4 ei ollut vastaushetkelld yht&d&n viikkoty6tun-
tia, epéselvaksi jai oliko kysymyksessa sellaiset henkilokohtaiset avustajat, joilla ei
ollut avustettavaa henkil6a vai eikd heilld juuri vastaushetkelld ollut kertyméssa yh-
tdén viikkotyotuntia. Tyon luonteesta johtuen saattoi avustettava tarvita apua vain
esim. 1-2 pdivané kuukaudessa. Seuraavassa taulukossa (Kuva 8.) oli vain yksi vas-

taaja, jolla ei vastaushetkella ollut voimassaolevaa tydsuhdetta.

Vastaushetkella suurin osa henkilokohtaisista avustajista saivat palkkansa tehtyjen
tuntien mukaan. Mikali viikkotyoaika pystyttéisiin tarkoin mééritteleméan (avustetta-
va kéyttaisi sdannollisesti hanelle luvattua apua), voitaisiin palkka maksaa kuukausi-
palkkana eli palkka tulisi s&é&annollisesti joka kuukauden 15. péivé viikkotydajan suh-
teessa. Peruspalkan lisaksi maksettavat erilliskorvaukset (ilta-, lauantai, sunnuntai- ja
yotyo6lisat) tulisivat maksuun takautuvasti tuntilistan toimittamisen jalkeen seuraavan

kuukauden peruspalkanmaksun yhteydessa.
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Tydnantajien maaré/henkilékohtainen avustaja

Kuva 8. Tydnantajien maara
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Padosin kaikilla vastanneilla henkildkohtaisilla avustajilla 71,43 % (35 henkil6d) oli
vain yksi avustettava tyonantaja. Sama suuruusluokka oli sekd suomenkielisilla etta
ruotsinkielisilla. Vastanneista avustajista 16,33 % (8 henkil6lld) oli kaksi ty6nantajaa
ja yhdelld henkilokohtaisella avustajalla oli jopa kolme tyénantajaa.
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VAASAN SEUDUN AVUSTAJAKESKUKSEN TOIMINTA:

Henkil6kohtaisen avustajan tietoisuus avustajakeskuksen toiminnasta

Kuva 9a. Tietoisuus
avustajakeskuksen toiminnasta
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Suurimmaksi osaksi kaikki vastanneet 79,51 % (39 henkil6d) olivat tietoisia syksylla
2007 kaynnistyneen avustajakeskushankkeen toiminnasta. Yllattavan moni kuitenkin

ilmoitti 20, 41 % (10 henkil64) etteivat tienneet asiasta.
Lisaksi haluttiin kartoittaa, mista he olivat tiedon saaneet. Vaihtoehtoina olivat:

- paikallislehti, mainos, netti

- ty6voimatoimisto

- ystavé/tuttu

- sosiaalityontekija, avustajakeskus
- avustettava/tyonantaja

- oma verkosto

- kurssi

Vaihtoehdoiksi valittiin ylldmainitut siksi, ettd samalla 16ytadisimme mahdolliset ke-
hittdmiskohteet, milld voisimme tehdd avustajakeskusta entistd nédkyvamméksi ja

saada keskus kuntalaisten, tyénantajien ja tyontekijéiden tietoisuuteen.
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Mista henkil6kohtainen avustaja on saanut tiedon avustajakeskuksen toiminnas-

ta?

Kuva 9b. Mistd henkilokohtainen avustaja on saanut tietoa
avustajakeskuksen toiminnasta?
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Taman kysymyksen kohdalla oli vastaajia (39), jotka olivat tietoisia avustajakeskuk-
sen toiminnasta (katso kuva 9a). Vastaajat olivat antaneet useamman vaihtoehdon tie-
toldhteeksi. Kaikkien vastanneiden kesken nousi esille kaksi tdrkedd tietolahdetta:
sosiaalityontekijé ja avustajakeskus itse (projektitydntekijd). Myos lehti-ilmoittelu ja
mainostaminen olivat tuottaneet tulosta. Tarked informaation antaja oli myos tyénan-

taja itse.

Yllattavan véhan tietoa olivat vastaajat saaneet tyo- ja elinkeinotoimistosta ja nettien
kautta. N&ma kaksi olisivat selkeitd kehittdmiskohteita, jotka olisi hyva yhdistaa.
Ty6ton tyontekija ottaa yleensa yhteytta tyo- ja elinkeinotoimistoon l6ytadkseen itsel-
leen tydpaikan. Paljon myos vieraillaan tyovoimatoimiston nettisivuilla etsimassé
vapaita tydpaikkoja. Tutustuessa tydvoimatoimiston nettisivuille, oli henkildkohtaisil-
le avustajille runsaasti t6itd, mutta mistd hakija saisi tietdd avustajan tyostd vahan
enemman ja tarkemmin. Tat4 puolta tulisi kehittdd niin, ettd tyo- ja elinkeinotoimis-
ton sivuilta olisi aiheesta kiinnostuneille suora yhteys Vaasan avustajakeskuksen
omille nettisivuille/kotisivuille, joista saisi ajankohtaista ja — tasaista tietoa henkilo-

kohtaisesta avusta ja siihen liittyvésta tyosta.
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Henkil6kohtainen avustaja on ollut yhteydessa avustajakeskukseen

Kuva 10a. Henkilokohtaisen avustajan
vhteydenotot avustajakeskukseen
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Vastanneista yhteensa 48,98 % (24 henkil6a) oli ottanut yhteytté ja 51,02 % (25 hen-
kil6d) ei ollut aikaisemmin ottanut yhteytta avustajakeskukseen. Suomenkielisisté oli
selkeésti enemmistd ollut yhteydessa projektityontekijaan, kun taas ruotsinkielisista
vain 4/17 henkil6a. Vaikuttaako tdhan ruotsinkielisten avustettavien ja henkilokoh-
taisten avustajien keskindinen kommunikaatio ja asioista keskenain informointi?
Avustajakeskuksesta sai palvelua seka suomenkielelld etta ruotsinkielella eli se ei voi

olla syyna yhteydenottojen maaraan tai tarpeeseen.

Yhteydenottokerrat
Kuva 10b. Yhteydenottokerrat
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Suomenkielisistd avustajista, jotka olivat ottaneet yhteyttd avustajakeskukseen selvit-
taékseen asioita, kysyakseen neuvoa jne., olivat useimmat ottaneet yhteyttd useammin
kuin kerran. Heitd oli kaikista vastanneista (24 henkil0std) yhteensa 17 henkil6a.
Ruotsinkielisista vain kolme henkil6a oli ollut yhteydessa avustajakeskukseen kerran

ja yksi useammin.
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Avustajakeskuksen antamat palvelut

Kuva 11. Avustajakeskuksen antamat palvelut
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Ne vastaajat, jotka olivat olleet yhteydessa avustajakeskukseen, olivat saaneet avun
useissa eri asioissa. Tarkeimpana esille nousivat henkilokohtaiseen apuun liittyva
koulutus, tyonvalitys sekd ohjaus- ja neuvonta. Vastaajista 16:1la ei ollut tarvetta ot-

taa yhteyttd em. asioiden suhteen avustajakeskukseen.

Tydpaikka avustajakeskuksen kautta

Kuva 12. Tyopaikka
avustajakeskuksen kautta
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Vastanneista yhteensé 30,61 % (15 henkil6d) oli saanut tydpaikan avustajakeskuksen
kautta ja he olivat niitd henkil6itd, jotka olivat ottaneet yhteytta avustajakeskukseen
tyovalityksen merkeissd. Kuvassa 10a. ilmenee, ettd vastanneista perati 25 henkil6a ei

ollut vastaushetkell& kertaakaan ottanut yhteyttd avustajakeskukseen
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Tyytyvaisyys avustajakeskuksen toimintaan

Kuva 13. Tyytyvaisyys avustajakeskuksen
toimintaan
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Perusteluita tyytyvaisyyteen/tyytymattémyyteen:

Henkil6t, jotka olivat erittdin tyytyvaisid avustajakeskuksen toimintaan, kertoivat,
etta he olivat saaneet nopeasti tyotd, lisaty6tunteja ja koulutustakin oli tarjottu. He
kokivat my@s, ettd saivat avustajakeskuksesta tarvittaessa tukea, neuvontaa ja ohjaus-
ta. Tyytyvaisyyteen vaikuttivat myds useat erilaiset koulutustilaisuudet, joissa sai
tavata muita avustajia ja saada heiltd vinkkeja omaan ty6hon ja sen tekemiseen. Itse
koulutukset olivat olleet erinomaisia, niissa sai vastauksia avoimiin kysymyksiin.
Toivottiin enemmaén avustajakeskuksen jarjestamia yhteisia kokoontumisia avustajil-
le, vertaistuen saamista ja tunnetta siitd, ettd ei tee yksin henkilokohtaisen avustajan
tyota. Tyytymattomyyttd oli aiheuttanut mm. se, ettd henkilokohtaisen avustajan sai-

rastuessa, sijaista ei saatu jérjestettyd avustajakeskuksen kautta.

Henkil6t, jotka eivét olleet osanneet kommentoida avustajakeskuksen toimintaa, tai
eivat ole olleet yhteydessa avustajakeskukseen, olivat olleet vasta vahan aikaa avusta-
jana tai eivat tehneet vastaushetkella avustajan t6ita, jolloin yhteydenotto avustaja-
keskukseen ei ollut ajankohtaista tai avustettava itse oli hoitanut yhteyden avustaja-
keskukseen. Oli myds mielipide, jossa vastaajan mielestd keskuksen toiminta oli né-

kymétonta lukuun ottamatta koulutuksia ja seminaareja.
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Lisatiedon, tuen ja avun tarve henkilokohtaisena avustajana toimimiseen
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Tahan kysymykseen saatiin useampi vastaus yhdeltd henkil6ltd. Taulukossa/kuvassa

ei nahty tarpeelliseksi eritelld suomenkielisten ja ruotsinkielisten avuntarvetta erik-

seen. Tydsopimuksen laatiminen ja tuntilistan tayttdminen nayttivat aiheuttavan vahi-

ten paanvaivaa, kun taas tiedot tyontekijan omista oikeuksista, tyéterveyshuollon pal-

veluista, tyontekijan velvollisuuksista, tydssa jaksamisesta sekd tyonantajan ja tyon-

tekijan vélisisté ristiriitatilanteista selviamiseen toivottiin eniten lisétietoa, tukea ja

apua. My0os palkkaan liittyvissé asioissa tuntui olevan epaselvyyksia. Tdmén taulukon

tiedot tulevat olemaan hyva pohja tuleville koulutus- ja seminaaripéiville.



Apua toivottiin saatavaksi

Kuva 15. Apua toivotaan
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Y1la olevasta taulukosta kavi ilmi avustajakeskukseen suuntautuvat odotukset, vas-

tanneista 44,90 % (22 henkil6d) odotti saavansa apua avustajakeskukselta. 38,78 %

(19 henkil6d) vastanneista ei ottanut kantaa ja muiden vastanneiden mielipide jakaan-

tui tasaisesti muihin annettuihin vaihtoehtoihin, kuten esim. asiantuntija, tyonantajan,

luentotilaisuus tai kurssi, Kirjallinen kooste.



Tekeekd henkilokohtainen avustaja tyonantajalle kuuluvia tehtavia?

Vastanneiden maara

Kuva 16a. Tydnantajan tehtavat henkilékohtaisella
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Vastanneista yhteensa vain 28,57 % (14 henkil6a) teki tyonantajille kuuluvia tehtévia,

jotka olivat mm. seuraavia: tuntilistojen tayttamistd, tyévuorolistojen ja vakuutusten

hoitoa sekd jasenmaksun hoitoa. Suurimmaksi osaksi tyonantaja hoiti itse hanelle

kuuluvat em. velvollisuudet.

Suomenkieliset avustajat hoitivat eniten tydnantajan puolesta tuntilistojen tayttoa.

Tydnantajan puolesta hoidettavat tehtavat

Vastanneiden méaara

Kuva 16b. Tydnantajan tehtavat
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Tieto henkilokohtaisen avustajan tyopaikasta

Kuva 17. Tieto avoimesta tydpaikasta
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Useampi vaihtoehto oli yhdelld vastaajalla. Tieto avoimesta tyopaikasta, koskien
henkilokohtaisen avustajan ty6ta oli saatu suoraan avustajakeskuksesta ja ystavalta tai
tutulta 57,14 % (28 henkil6d). Myos suuri osa tydnhakijoista oli saanut tiedon tyon-
valityksestd. Vammaispalvelu avoimen tyopaikan tiedottajana, voidaan yhdistaa
my0s avustajakeskukseen, koska molemmat toimistot toimivat samoissa tiloissa vie-
rekkain ja vastauksen antaneet henkilokohtaiset avustajat eivat valttdmattd mielld eroa

vammaispalvelun ja avustajakeskuksen valilla.
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Esiintyiko ongelmia sijaisuuksiin liittyen, millaisia?

Kuva 18. Esiintyikd ongelmia sijaisuuksiin liittyen?
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Suurimmaksi osaksi vastaajat olivat tyytyvdisia avustajakeskuksen kautta saatuihin
sijaisiin. Ne henkil6t, jotka vastasivat kylla (3 henkil6a kaikista vastanneista), perus-

telivat ongelmaansa seuraavasti:

- &killisen sairastapauksen johdosta avustajakeskus ei pystynyt jarjestaimaan si-
jaista, vaan sijainen saatiin tyénantajan (avustettavan) toimesta toisen firman
kautta

- sijaisia oli vaikea saada, koska ei ollut olemassa ns. varahenkiléstod; riippuen
avustettavasta, tyd vaati koulutuksen ja ammattitaidon (kokemuksen)

- sijaisen saaminen heti aamusta oli vaikeaa

Vaikka vastaajien madra (3) oli pieni suhteessa kaikkiin vastanneisiin (49), tulee jat-
kossa toiminnan kehittyessa ja laajentuessa kiinnittaa erityistd huomiota varahenki-
I6ston saamiseen. Varahenkiloston tulisi olla ammattitaitoisia (kokemuksen omaavia)
ja koulutuksen saaneita henkil@itd, jotka pystyisivat tarvittaessa avustamaan hyvinkin
vaikeasti vammaista tyonantajaa. Varahenkilosto voisi aluksi koostua esim. 1-2 50 %
tyoaikaa tekevastd henkilostd. Henkilomaaraa tai tyOaikaa voitaisiin tarvittaessa lisa-

t&, mikali tarvetta esiintyy.
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Avoin kysymys: Millainen on hyva tyénantaja henkilokohtaisen avustajan na-

kokulmasta?

Avoimeen kysymykseen vastasi 36 avustajaa, joilla oli useampi mielipide yhdella.
Yhteensa mielipiteitd oli 54 kpl. Henkilokohtaisten avustajien odotukset hyvélta

ty6nantajalta olivat realistisia ja oikeutettuja.
Odotukset tyonantajalta, jotka vaikuttivat tyon sujuvuuteen

Mielipiteitd oli 20 kpl. Vastaajat odottivat, ettd hyva tyénantaja noudattaisi tydsopi-
musta ja pitdisi Kiinni tehtdvankuvasta eli sosiaalitydntekijan myontamasta paatokses-
t4, koskien henkilokohtaista avuntarvetta tuntien maéran ja tehtavan maarittelyn osal-
ta. Tarkedd oli myds, ettd tydnantaja uskaltaisi sanoa, mihin h&n apua tarvitsisi ja
opastaisi avustajaa annetuissa tyGtehtdavissa selkedésti ja rauhallisesti, eikd suuttuisi,
jos annettu ty6tehtdva tuntuisi aluksi vaikealta, ndin valtyttaisiin turhilta yhteenotoil-
ta. Hyvan tynantajan tehtdviin kuuluisi lisdksi huolehtia tyontekijan oikeuksista ja
hanen tulisi arvostaa saamaansa apua. Vastuu tyon tekemisesté olisi kuitenkin viime-
kadessa tyonantajalla. Vuorovaikutustaidot ja kyky yhteistyohon tulisi olla molem-

milla osapuolilla.

Useaan otteeseen toivottiin erityisesti sitd, ettd tydnantaja pitdisi Kiinni sovituista tyo-
ajoista. Vaikeus pitéa kiinni tyoajoista, johtunee osaksi tyén luonteesta ja kahden ih-
misen hyvinkin laheisesta yhdessdolosta: avustajan saattoi olla vaikea sanoa, etta tyo-

aikani paattyi, nahdaan seuraavalla viikolla.
Hyvan tyonantajan ominaisuudet

Mielipiteitd oli 33 kpl. Hyvén tyonantajan ei toivottu “pomottelevan”, mutta hénen
tulisi kuitenkin olla maaratietoinen, oikeudenmukainen ja joustava sek& hanen tulisi
jaksaa opastaa, kannustaa, rohkaista ja motivoida. Joustavuus asioiden hoidossa tulisi
olla molemminpuolista. TyOnantajalta tulisi saada tietoa ja apua tyén tekemiseen.

Saantdjen tulisi olla selkeitd, asioista ja tehtévista tulisi keskustella avoimesti ja rehel-
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lisesti seka luottamuksen tulisi toimia molemmin puolin. Erityisen tarkeaa oli, etta
avustettavan ja avustajan henkilékemiat toimisivat. Tilanteissa, jossa avustettava oli
kehitysvammainen, eik&d osaa tai pysty itse huolehtimaan asioistaan, tulisi yhteistyon
sujua koko perheen kanssa. Plussana hyvélle tyénantajalle oli, ettd hén olisi reilu, so-

puisa, keskustelutaitoinen, huumorintajuinen ja ennen kaikkea yhteistyohaluinen.
Muuta

Vaasan kaupunki sai tyonantajana kritiikkid. Yksi vastaaja ei odottanut tydnantajalta
(Vaasan kaupunki) mitaan. Hyva tydnantaja oli vastaajan mielestd utopiaa, joka ei
tassa ajassa toteutuisi. Ihmiset jotka péattivat naisté asioista, olivat kaukana elaméasta
ja olivat muumioituneet jo kauan sitten. Vastaajan mielestd vammaistyo ja vammai-
nen ihminen ei ollut kuin rasite Vaasan kaupungille. Inhimillisyyden peraén kysyttiin,
oliko sitd? Vastaajan mielestd EI. My0ds avustajan saama palkaksi nimetty almu oli

osoitus tyon “tarkeydestd”.

Taman yhden vastaajan mielipide Kirjattiin, koska tyonantajan tulisi ehka miettid,
mistd vastaajan tuntemukset, pettymykset ja hyvin kielteinen mielipide Vaasan kau-
punkia, tyonantajaa kohtaan johtuivat. Oliko mahdollisesti kysymyksessa vain yhden
henkildn kannanotto, vai tunsivatko useammatkin henkilokohtaiset avustajat samoin,
eivét vain tuoneet mielipidettadan ja ajatuksiaan esille. Hyva olisi muistaa, ettd ilman
kritiikkid ei toiminta koskaan kehity.
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Halu osallistua koulutukseen

Kuva 19. Halu osallistua koulutukseen
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Henkilokohtaiset avustajat pitivat koulutuksen saamista hyvand asiana ja heilla olisi
halu osallistua heille jarjestettdvaan koulutukseen. Vastaajista yli puolet 57,15 % (28
henkil6d) olivat sitd mieltd. Koulutukseen osallistumisen halu ja tarve oli samassa
suhteessa, oli sitten kysymyksessd suomenkielinen tai ruotsinkielinen henkilokohtai-

nen avustaja.

Seuraavassa kuvassa 20, koulutustoiveet tulivat selkeésti esille, mitka olivat ne osa-
alueet, jossa toivottiin eniten koulutusta. Koulutustoiveita oli useita samalla vastaa-
jalla. Eniten koulutusta toivottiin ergonomiasta (19 henkil6a vastaajista). Tyoergo-
nomia tassa tapauksessa sisaltdisi paéasiassa nostotekniikan hallitsemisen, koska mo-
ni avustettava oli lilkuntavammainen, joko sangysté nostettava tai autettava, istui rul-
latuolissa tai kulki erilaisten apuvélineiden avulla ja tukemana. Koulutustoiveet muil-
ta osin olivat hyvin tasaisesti jakautuneet lainsdadannon, tyosuojelun ja tyésuhteen
vuorovaikutustilanteiden hallitsemiseen. Namé kaikki olivat tarkeitd koulutuskohteita
ja mahdollisia antaa ulkopuolisten kouluttajien avustuksella. N&ma toiveet olivat
myos hyvin ymmarrettavia henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta tyosta selvidmi-

seen, niin henkisesti kuin fyysisestikin, jokapdivéaisissa tyohon liittyvissa tilanteissa.
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Koulutustoiveet

Kuva 20. Koulutustoiveet W Lainsaadants
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Koulutustoiveet, kuten henkilokohtaisten avustajien perehdytys ja kehityskeskustelut,
olivat toiveita, joita voidaan toteuttaa yhdessa seka ulkopuolisen kouluttajan etta
avustettavan kesken. Ulkopuolinen kouluttaja tai esim. avustajakeskuksen projekti-
tyontekija tai tulevaisuudessa vastaavaa virkaa/tointa hoitava voisi antaa ohjeita ja
neuvoja uusille avustajille, mitad henkilékohtaisen avustajan padasiallisiin tehtéviin
kuului, mika olisi tyon luonne, mihin tilanteisiin avustettava saattaisi joutua ja miten
niista tilanteista selvittaisiin, mitka olisivat hanen oikeutensa ja velvollisuutensa avus-

tettavaa kohtaan jne.?

Tarkempi ja henkilokohtaisempi tyéhon perehdytys tapahtuisi kuitenkin avustettavan
kautta, koska han itse tietdd parhaiten, mita han avustajalta tahtoisi, missa asiassa hén

toivoisi apua saavansa ja miten.

Muiden toiveiden kohdalla vastaajat saivat itse esittdd edelld mainittujen toiveiden

lisdksi omia koulutustoiveitaan jotka olivat:

- kuntoutuksen tarve/vaikutus
- avustettavan alkoholismi tai mielenterveysongelmat

- avustajan vertaistuki
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AVUSTAJAKESKUKSEN TULEVAISUUS:

Kenelld on vastuu avustajakeskuksen toiminnasta tulevaisuudessa?

Kuva 21. Kenelld vastuu avustajakeskuksen
toiminnasta tulevaisuudessa?
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Suurin osa vastaajista (29 henkil6d) oli sitd mieltd, ettd avustajakeskuksen toiminta
tulisi sdilyttdd kunnan hallinnoimana ja vastuu toiminnasta pitéisi pysya kunnalla.
Tahan saattaisi vaikuttaa se, ettd Vaasalla, Mustasaarella ja Maalahdella ei ole vertai-
lupohjaa muihin mahdollisuuksiin. Oli vaihtoehto tulevaisuudessa sitten kunta tai
esim. vammaisjérjestot yhdessé tai vaikkapa jokin yksityinen taho, sailyisi tiivis yh-
teistyd kuntaan kuitenkin koko ajan. Kunta méérittelisi henkil6kohtaisen avun tar-

peen ja avustajakeskus pyrkisi sen avustettavalle jarjestimaan.

Lisatoiveita ja kommentteja tuli siitd, ettd avustajakeskuksen péivystyksen tulisi toi-
mia 24 tuntia vuorokaudessa, viikon jokaisena paivéana eli aina. Esim. varahenkilos-
t0ssé olevat avustajat voisivat toimia paivystajind ja valittdd avustajia toimistoajan

ulkopuolella
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Avoin kysymys: Milla tavalla avustajakeskuksen toimintaa voitaisiin entisestaan

kehittaa palvelemaan henkilokohtaista avustajaa tehtavan suorittamisessa?

Avoimeen kysymykseen vastasi 22 avustajaa. Yhdelld vastaajalla oli useampi mieli-
pide. Mielipiteita oli yhteensa 32 kpl.

Avustajakeskukselle fyysinen paikka

Mielipiteitd oli 3 kpl. Avustajakeskuksella tulisi olla jokin fyysinen paikka, jonka
kaikki avustettavat ja avustajat tietdisivat ja paikallistaisivat. Vastaushetkelld toimin-
ta oli osana vammaispalvelun toimintaa ja siksi se ei ollut ehka loytanyt viela paik-
kaansa kaikkien avustajien ja avustettavien tietoisuudessa. Tulevaisuudessa avustaja-
keskuksen toiminta tulisi lisdédntymaén ja toiminta pitdisi saada pydrimaan moitteet-
tomasti. Avustajakeskuksessa tulisi olla oikeantyyppinen vetéj4, joka olisi aktiivinen,
ulospdin suuntautunut, organisointikykyinen, jolla olisi tietoa, taitoa ja osaamista
useilla eri osa-alueilla. Henkilon tulisi tietdd ja tuntea kentén tarpeet ja toiveet. Kaik-

kea ei tarvitsisi kuitenkaan itse osata, kunhan tietdd mistd avun ja tiedon saa.
Toiminnan kehittdminen

Itse avustajakeskuksen toiminnan kehittdmiseen tuli useita ideoita ja ehdotuksia (19
kpl). Niista ehka tarkein oli se, ettd avustajakeskuksella tulisi olla péivystys toimisto-
ajan ulkopuolella, jolloin avustaja saataisiin paikalle myos yllattavien sairaustapaus-

ten ajaksi. Tallainen olisi mahdollista vakinaisen varahenkiléston turvin.

Avustajakeskuksen rooliin tulisi kuulua myo6s yhteydenpito henkilékohtaisiin avusta-
jiin. Kuten esim. ty6ttomille avustajille tulisi tarjota aktiivisesti téita ja tydssa olevilta
avustajilta tulisi aika ajoin kysya miten tyoskentely avustettavan kanssa sujui, oliko
tytssa eteen tullut ongelmia tai oliko avustajalla jotain muuta kysyttévaa, tiedon tai

koulutuksen tarvetta.
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Tyon luonteen takia (tyd on yksindistd) yhteisid tapaamisia pidettiin tarkednd, nain
henkilokohtaiset avustajat voisivat solmia ystavyys/tuttavuus suhteita, saisivat ver-
taistukea ja tietoa toisiltaan tyon tekemiseen jne. Tapaamisissa voisi my0s saada tie-
toa esim. kuka olisi sopiva sijainen jos tarvetta ilmenee. Yhteiset tapaamiset voisivat
olla ammatillisia tai vapaa-aikaan perustuvia. Koettiin, ettd tarvetta olisi myos kéyda

keskusteluja koko perheen ja laheisten kanssa.

Avustajakeskuksella tulisi olla my6és mahdollisuus seuloa ja selvittdd avustettavan
tausta, esim. osaisiko ja kykenisikd avustettava itse kdyttdméaan avustajaa, vai oliko
henkilé omaisten ja sukulaisten varassa avustettavalle annettavien tehtavien osalta.
My0s tarked asia mietittavaksi oli se, ettd jos avustettavalla oli taipumuksia aggressii-
visuuteen tai raivokohtauksiin, sopisiko hanelle silloin henkilokohtainen avustaja

tuomaan apua arkipéivan rutiineihin?

Avustajakeskuksen eréds rooli olisi my0s asioista tiedottaminen ja informoiminen,
my0s sellaisista asioista, jotka eivat liittyneet varsinaisesti itse henkilokohtaisen avus-
tajan tyohon. Vastaan oli tullut tilanteita, joissa avustettava ei ollut tietoinen kaikista
mahdollisista etuisuuksista, mihin héanelld olisi oikeus ja mahdollisuus. Tallaisen
koosteen jakaminen koettiin tarpeelliseksi. Se auttaisi avustajaa tukemaan ja autta-
maan tyOnantajaansa asioiden hoitamisessa ja tiedon jakamisessa. Mietittavaksi tuli-
kin, kenelle yleensd kuuluisi téllaisista asioista informoiminen? Uusi vammaislaki
antaa my6s uusia haasteita ja siita tiedottaminen seké avustettaville, avustajille etta

paattdjille koettiin tarkeaksi.
Muita kehittadmiskohteita

Mielipiteitd oli 9 kpl. Henkilokohtaisen avustajan palkka tulisi olla parempi. Tdmén
hetkisen avustajakeskuksen toimintaan oltiin myods tyytyvéisia, halua l0ytyi toimia
henkilokohtaisena avustajana. Tydsopimukset toivottiin tehtdvaksi kolmannen osa-

puolen esim. kunnan toimesta (tuntuisi turvallisemmalta).



69

Toivottiin, mikali se olisi mahdollista, ettd avustajakeskuksen tyontekijat kavisivét
tutustumassa itse tyon tekemiseen vammaisen avustettavan luona. N&in keskuksen
tyontekija saisi kuvan henkilokohtaisen avustajan tyostd ja sen moninaisuudesta, se

olisi vahan erilaista, kuin tietokoneen naputtaminen.
8.2 Henkildkohtaisten avustajien kyselyn pohdintojen yhteenveto
Taustatietoihin liittyvaa pohdintaa

Henkilokohtaisten avustajien ikérakenteen &&ripédat, alle 18-vuotiaat tai yli 65-
vuotiaat, voisivat kertoa tyon luonteesta esim. sen, etta vaikeasti vammaisen tai sai-
raan henkilén saattoi olla vaikea ottaa joissain tilanteissa ulkopuolista avustajaa, oma
perheenjasen tuntui ehka turvallisemmalta ja luotettavammalta. Palkkatoimistosta
saatujen tietojen mukaan kuitenkin yhteensa vain 13/195 olivat ndité alle 18-vuotiaita

ja yli 65-vuotiaita ja naisté vield kaksi avustajaa oli yli 80-vuotiaita. (Rahja 2009.)

Mielenkiintoista oli havaita, etta henkilokohtaisten avustajan ei tarvinnut asua samal-
la paikkakunnalla, kuin avustettavan, vaan pystyivat tulemaan kauempaakin avusta-
maan tybnantajaa erikseen hénen kanssaan sovittuna ajankohtina. Avustettavalle oli
ehka myonnetty apua ja tukea niin harvoina kertoina viikossa tai kuukaudessa, etta se

oli mahdollista.

Huomioitavaa oli my0s se, etta toimiakseen henkilokohtaisena avustajana, henkil0 ei
tarvinnut mitaan erityista tutkintoa tai koulutusta, vaikka tydé monelta osin saattoi olla
ldhes hoitajan tyotd. Tamé saattoi olla etu tai haitta. Henkilokohtainen avustaja toimi
kuitenkin ensisijaisesti avustettavan tyOnantajan korvina, silming, kasina ja jalkoina
ja auttoi heita selviytymaan eldman arkisista asioista, joita avustettava tekisi itse, jos
pystyisi. Koulutustarvetta tuntui olevan paljon avustettavien taholta, joten olisiko jo-

kin pohjakoulutus kuitenkin tarpeen?
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Kehittamiskohteita

Viikkoty0aika tulisi pystyd maéarittelemaén (avustettava kayttaisi sdannollisesti hanel-
le luvattua apua), ettd avustajan palkka voitaisiin maksaa kuukausipalkkana eli palkka
tulisi saannollisesti joka kuukauden 15. pdiva viikkotybajan suhteessa. Peruspalkan
lisaksi maksettavat erilliskorvaukset (ilta-, lauantai, sunnuntai- ja y6tyo6lisét) tulisivat
maksuun takautuvasti tuntilistan toimittamisen jalkeen seuraavan kuukauden perus-
palkan maksun yhteydessd. Avustaja kerryttdisi normaalisti vuosilomaa ja palkallis-

ten sairauslomien laskeminen ei aiheuttaisi epdvarmuutta palkansaajan nakokulmasta.

Kyselyistd saatujen tietojen mukaan muutamilla henkildkohtaisella avustajilla oli
useampi avustettava kuin yksi. Niin kauan kuin KVTES:n mukainen viikkolepo to-
teutuisi, ei pitaisi olla mitd&n ongelmaa. Tyonantajien tulisi olla keskendan tietoisia,
kun avustaja avustaa useampaa eri tyonantajaa. Kysymykseen saattaisi tulla tydssa

uupuminen.

Avustajakeskuksen toiminnan markkinointia, mainostamista ja tiedottamista tulisi
kehittd4 entisestddn mm. yhteisty6ta tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa. Myds Vaasan
seudun avustajakeskuksen omat kotisivut tulisi 16ytya helposti netistd. Koulutusta ja
tiedotusta haluttiin padasiassa tyontekijan omista oikeuksista, tyéterveyshuollon pal-
veluista, tyontekijan velvollisuuksista, tydssa jaksamisesta sekd tyonantajan ja tyon-
tekijan valisien ristiriitatilanteiden selvittdmisestd. Myos palkkaan liittyvissa asioissa
tuntui olevan epaselvyyksia. Kaikki toiveet olivat hyvin ymmarrettavia henkildékoh-
taisen avustajan nakokulmasta katsottuna tyosta selviamiseen niin henkisesti kuin

fyysisestikin.

Vastaushetkell&d avustajakeskuksen toiminta sisdistettiin osaksi vammaispalvelun
toimintaa. Avustajakeskukselle tulisi 10ytdad oma fyysinen tila, jonka henkilokohtaiset
avustajat ja vammaiset tyonantajat mieltdisivat omakseen. Nain toiminnan kehitta-
minen olisi helpompaa. Tulevaisuudessa toiminnan laajentuessa seudulliseksi tulisi

avustajakeskuksen keskittyd varahenkiloston perustamiseen. Varahenkilosté voisi
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aluksi koostua esim. 1-2 50 % tyOaikaa tekevéstd henkilostd. Henkilomaaraa tai tyo-
aikaa voitaisiin tarvittaessa lisatd, mikali tarvetta esiintyisi. Myos oikeantyyppinen
vetdj4 olisi tdrkeé osa avustajakeskuksen toiminnan edelleen kehittdmista.

Yhden vastaajan kriittinen mielipide Kirjattiin, koska tydnantajan tulisi ehk& miettié,
mistd vastaajan tuntemukset, pettymykset ja hyvin kielteinen mielipide Vaasan kau-
punkia, tytnantajaa kohtaan johtuivat. Kritiikkié ei pida ottaa negatiivisena palauttee-

na vaan mahdollisuutena kehittda toimintaa.



8.3 Vammaisille tydnantajille suunnatun kyselyn tulos

TAUSTATIEDOT:
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Maalahden, Mustasaaren ja Vaasan henkildkohtaisten avustajien vammaisille tyonan-

tajille lahetettiin kyselylomakkeita yhteensa 99, joista vastanneita oli yhteensa 46

henkil64, heista suomenkielisia 30 ja ruotsinkielisid 16. Vastausprosentti oli lahes 47.
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Sukupuoli

Kuva 2. Vastanneiden sukupuoli
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Vastanneista oli suomenkielisia naisia 18 ja ruotsinkielisid naisia 12 henkil6a. Vas-
taavasti taas miehi& oli suhteessa vdhemman, suomenkielisid 12 ja ruotsinkielisia vain
4 henkil64, eli yhteensad 30 naista ja 16 miestd. Suomenkielisten miesten osuus oli 40
%, kun taas ruotsinkielisten miesten osuus oli 25 % henkil6kohtaisten avustajien

tyGnantajista.

Ik&jakauma
Kuva 3. Vastanneiden ikdjakauma syntymavuosittain
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Suurin osa tyonantajista oli syntynyt vuosien 1919-1968 valilla. Vastaajista yksi oli
syntynyt vuonna 1919 ja yksi 1925. Nuorin vastaaja oli syntynyt 1995.
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Asuinkunta

Kuva 4. Vastanneiden asuinkunta
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Vastanneista tyonantajista VVaasassa asui yhteensa 76,09 % (35 henkil6d), Mustasaa-
ressa 21,74 % (10 henkil6d) ja Maalahdessa 2,17 % (1 henkil©). Heistd suomenkieli-
sid oli Vaasasta (25) ja Mustasaaresta (5) seké ruotsinkielisid oli Vaasasta (10), Mus-

tasaaresta (5) ja yksi ruotsinkielinen Maalahdesta.

Vaasa suurimpana kuntana edusti vastaajista suurinta osaa, kun taas Mustasaari ja
Maalahti edustivat vastaajista vajaata 25 %. Toisaalta kyselyja lahetettiin vaasalaisille
vammaisille tydnantajille enemman kuin kahdelle muun kunnan vammaisille tyénan-

tajille.
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Vammaisen tydnantajan asumismuoto

Kuva 5. Vastanneiden asumismuoto
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Suurin osa suomenkielisista ja ruotsinkielisista vastaajista 67,39 % (31 henkil6a) asui
omassa asunnossa yksin tai puolison kanssa. Seuraavaksi eniten oli hoitokodissa asu-
via henkil6ita 15,22 % (7 henkil6d). Vanhempien luona asui 9,2 % (5 henkil6d) kai-
Kista vastaajista. Lisaksi asuntolassa tai palvelutalossa asui 6,5 % (3 henkil6d). Palve-
lutaloissa asuvista kahdella olivat aviopuolisot, jotka auttoivat myds arkipéivan aska-

reissa vammaista puolisoaan.

Kotona omassa asunnossa asuvien maara oli vastanneista suurin varmaan osaksi siksi,
ettd kotona asumista tuetaan. Kunta myontda vammaispalvelun mukaisia avustuksia
jokaisen yksil6llisen tarpeen mukaan. N&itd ovat esim. oman asunnon muutostyot,

asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet.



Avustettavien tyonantajien vammaisuus

Kuva 6. Avustettavien vammaisuus
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Suomenkielisilla vammaisilla tyonantajilla suurimmalla osalla oli liikuntavamma (29

henkil6lld), johon kolmeen liittyi lisdksi ndkdvamma ja yhteen puhevamma seké yh-

76

teen huono néako, huono puhe ja huono tasapaino aivoverenkiertohdirion seurauksena.

Toiseksi suurin ryhma oli muut vammat (10 henkil6d), joista MS-tauti suurimpana

oireistona. Kahdella esiintyi kehitysvammaisuutta ja kahdella nakdé/kuulovammaa.

Muihin vammoihin kuului:

e CP-vammainen (1)
e muistihairidista karsiva henkil6 (1)

e MS eli Multippeliskleroosi tautia sairastava henkilo (multippeliskleroosi,

keskushermoston pesékekovettumatauti) (5)

e ALS-tautia sairastava ( ALS on liikeratakovettumatauti, jossa aivoista

selkéytimeen kulkevan liikeradaston tuhoutumisesta aiheutuu tahdonalaisen

lihaksiston surkastuminen (2)

e Aivohalvauksen jalkitila, oikeanpuolen halvaus, afasia (1)

Ruotsinkielisilla vammaisilla tydnantajilla myos suurimmalla osalla esiintyi liikunta-

vamma (12 henkil6d), johon yhteen liittyi myds puhevaikeuksia. Seuraavaksi suurin

ryhma@ oli nékd/kuulovamma (3 henkil6d), joista yhdelld oli 100 % n&dkévamma. Yh-

della oli muu vamma, mikéa oli MS-tauti.
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VAASAN SEUDUN AVUSTAJAKESKUKSEN TOIMINTA:

Avustajakeskuksen toiminnan tunnettavuus

Kuva 7a. Tietoisuus avustajakeskuksen toiminnasta
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Suurin osa vammaisen avustajan tydnantajista vastasi kuulleensa avustajakeskuksen
toiminnasta n.87 % (40 henkil6d). Ainoastaan noin 13 % (6 henkil6d) vastaajista ei

tiennyt avustajakeskuksen toiminnasta
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Eniten vammainen tyonantaja oli saanut tietoa sosiaalityontekijalta eli yli 45 % (21

henkil6d), mika oli luonnollista, koska sosiaalitydntekijddn vammainen tyénantaja oli

ollut yhteydessa jo ennen avustajakeskuksen tuloa. Toiseksi suurin tiedon valittdja oli

ollut avustajakeskus itse (8 henkil6d). Muita tiedon saanti l&hteitd olivat lehdet ja ys-

tavat (6 henkil6d). Lahes 25 % vastaajista (11 henkil6d) oli saanut tiedon muualta tai

eivét vastanneet mitdan. Muualta saatuja vastauksia olivat seuraavasti; entiselta avus-

tajalta (1), olemalla mukana hankkeen suunnittelussa(1), koulutustilaisuudesta(l),

eraélld oli aiti Vaasan kaupungilla toissa (1) ja haastattelujen kautta(1).
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Yhteydenotot avustajakeskukseen

8a. Yhteydenotot avustajakeskukseen
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58,70 % (27 henkil6da) vammaisista tyonantajista oli ollut yhteydessa avustajakeskuk-
seen ja 41,30 % (18 henkil6d) ei ole ollut yhteydessa kyseiseen keskukseen. YKsi

henkild ei antanut vastausta.

Yhteydenottojen maara avustajakeskukseen

Kuva 8b. Yhteydenottojen maara
avustajakeskukseen
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Kyll& vastaajista yksi henkil0 jatti vastaamasta yhteydenottojen lukumaéraan. Suurin
osa oli ollut yhteydessa avustajakeskukseen 2—3 kertaa. Huolimatta siit4, ettd avusta-
jakeskuksesta sai palvelua sekd suomen- etté ruotsinkielelld, oli ruotsinkielisten yh-

teydenotto vahaisempaa kuin suomenkielisten.
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Avustajakeskuksen antamat palvelut

Kuva 9. Mita palveluja olet saanut
avustajakeskuksesta?
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Tyodnantajat olivat saaneet avustajakeskuksesta apua useisiin erilaisiin tarpeisiin mm.
ohjausta ja neuvontaa tyonantajana toimimiseen (14 henkil6d). Avustajakeskus oli
my0s auttanut avustajan etsinndssa ja neuvonut tydsuhteisiin liittyvissa asioissa (20
henkildd). Suomenkielisten avuntarve oli suurempi kuin ruotsinkielisten verrattaessa
vastauksien maaraan. Huomioitavaa oli, ettd avustajakeskus oli ollut helpottamassa
tybnantajia 10ytdmaan avustajia itselleen. Liséksi apua oli saatu henkilokohtaiseen
apuun liittyvassa koulutuksessa (5 henkil6d) ja sijainen omalla avustajalle (4 henki-
164). Kohtaan muuta vastaajilla oli seuraavanlaisia vastauksia: en ole saanut mitaan

apua (1), Lahdehanke (1), yleista keskustelua yhteistydsta(1).

Vaasan kaupungin aloitteesta Lahdehanke toteutettiin 12/2007-10/2008, kohderyh-
mana olivat mielenterveyskuntoutujat. Hanketta hallinnoi Vaasan kaupungin sosiaali-
ja terveysvirasto/sosiaalityd. Paatavoitteena oli mm. avopalveluiden ja tydmenetelmi-

en kehittdminen eli palveluohjauksen kehittaminen.
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Avustaja avustajakeskuksen kautta

Kuva 10. Oletko saanut avustajan
avustajakeskuksen kautta?
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Kuvassa 8a kysyttiin oliko vammainen tyonantaja ollut yhteydessa avustajakeskuk-
seen. Vastanneista 58,70 % (27 henkil6d) oli ollut yhteydessa keskukseen. Heista yli
puolet ei kuitenkaan ollut saanut avustajaa avustajakeskuksen kautta. Tdma johtunee
todennakdisesti siitd, ettd avustajakeskus oli aloittanut toimintansa vasta kesalla 2008.
Huomioitavaa oli myds se, ettd useimmilla tydnantajilla oli avustaja jo ennen avusta-

jakeskuksen toiminnan alkamista.
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Tydnantajan tyytyvaisyys avustajakeskuksen toimintaan

Kuva 11. Kuinka tyytyvainen olet
avustajakeskuksen toimintaan?
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Enemmistd vastaajista oli erittain tyytyvaisia tai tyytyvéisia avustajakeskuksen toi-
mintaan (29 henkil6d). Tyytyméton oli ainoastaan yksi henkild. Loput vastaajista ei-
vat kommentoineet kysymystd ollenkaan. Oletettavasti heidén ei tarvinnut kayttaa

avustajakeskuksen palveluita ja ndin ollen eivat halunneet ottaa kantaa asiaan.
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TYONANTAJANA TOIMIMINEN

Tuen ja avun tarve tydnantajan velvollisuuksien hoitamisessa

Kuva 12. Tuen ja avun tarve tyénantajalle kuuluvien velvollisuuksien hoitamisessa
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Vastauksia annettiin useampia yhdeltd henkil6ltad. Tyontekijoiden etsiminen ja 16yta-
minen seké siihen liittyvien lakisadteisten maksujen hoitaminen nousivat suurimmiksi
ja tarkeimmiksi tarpeiksi tyonantajien keskuudessa. Lisaksi kaivattiin apua tyoterve-
yshuoltoon liittyvissd sopimuksissa ja palkanmaksussa seka Kirjanpidossa. Sitd vas-
toin tyontekijoiden perehdyttdminen ja tydvuorolistoihin liittyvien asioiden hoito
naytti vaativan vahiten avuntarvetta. Palkanmaksu ja siihen liittyvat asiat hoidettiin
paaosin Vaasan kaupungin palkoissa, joten ehka ne siksi tuntuivat vammaiselta tyon-
antajalta vierailta ja vaikeilta asioilta. Tyontekijan perehdyttdminen tai tuntilistojen
laatiminen taas oli tyonantajalle tutumpaa toimintaa, koska tyénantaja oli omien toi-

veiden ja tarpeidensa paras asiantuntija.
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Tehtavat, joissa toivottiin apua

Kuva 13. Missa tehtavissa toivoisit saavasi
apua?
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Kuvissa 12 ja 13 kysyttiin melkein samaa asiaa. Kuvan 13 kysymykset kuitenkin tar-
kensivat avun tarvetta. Kysymykseen saatiin useampi vastaus yhdeltd henkildlta.
Mielenkiintoista oli, etta tyoterveyshuoltoon liittyviin asioihin toivottiin eniten apua
ja ohjeita. Tarkeéksi koettiin, ettd avustajan terveyteen liittyvat asiat olivat kunnossa
ja tyOtapaturmien ehkdisyyn Kiinnitettiin huomiota, jotta avustajan ja vammaisen

tyonantajan tydsuhde olisi mahdollisimman pitka ja laadukas.

Tasainen oli my6s avun tarve tyésopimusten laatimisessa, palkanmaksuun liittyvissa
asioissa ja kirjanpidossa. Tyonantaja koki tarkeéksi olla tietoinen miten asiat hoidet-
tiin tai tuli hoitaa. Useimmille ty6nantajille Vaasan kaupunki toimi sijaismaksajana ja
huolehtii kaikki palkanmaksuun kuuluvat asiat. Tietoisuus toi varmuutta tyénantajana

toimimiseen.

Jokunen henkil® halusi apua kaikissa asioissa, jotka liittyivat kuvaan 13.



Tyodnantajille kuuluvien tehtévien hoito talla hetkella

Kuva 14. Kenen toimesta tydnantajalle kuuluvat tehtavat on
sinun kohdallasi hoidettu?
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Saatiin useampi vastaus yhdeltd. Suurimmaksi osaksi tyonantajalle kuuluvia tehtdvia

hoidettiin kunnan toimesta, ndihin kuului mm. avustajan etsiminen ja tydsopimusten

laatiminen seka palkanmaksuun liittyvien asioiden hoito. Seuraavaksi suurin ryhma

oli: hoidan itse tai hoidan itse avustajan kanssa tyonantajille kuuluvia tehtavia. Muu-

tamien tyonantajien (7 henkil6d) apuna toimi pelkéstdén henkil6kohtainen avustaja.

Vastaajista neljalla ei ollut kysymyksen mukaista omaista avustamassa tyonantajille

kuuluvien tehtdvien hoidossa, vaan he saivat apua edunvalvojalta, joka tietysti saattoi

olla my6s avustettavan l&hiomainen tai sukulainen, eikd pelk&stéan yleinen edunval-

voja (valtion virkamies). Kolmella vastaajista omainen toimi avustajana, joka toden-

nakoisesti oli aviopuoliso. Kohdassa joku muu hoitaa, saatiin vastauksiksi:

e ystdva (1), joka hoiti tydsopimukset, lakisadteiset maksut ja kirjanpidon

e sosiaalityontekija (2), joka hoiti toisen tydnantajan puolesta tydlistojen tarkis-

tamisen ja toiselle tydnantajalle han hoiti tyolistojen tarkistamisen lisaksi

tyontekijoiden etsimisen ja heidan haastattelunsa.
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Kuva 15. Mita kautta olet hakenut henkilokohtaista

avustajaa?
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Kun katsottiin suomenkielisten ja ruotsinkielisten vastauksia yhteensa, niin henkil6-

kohtaisia avustajia oli eniten etsitty ystavan tai tutun valityksella (18 henkil6&). Avus-

tajakeskus tuli hyvanéd kakkosena (16 henkil6d). Eroa oli vain muutaman avustajan

verran. Liekod syyna se, ettd avustajakeskus oli ollut toiminnassa vain rajallisen ajan.

Tyodnantajista (8 henkil6d) oli kayttanyt tydnvélitysta avustajan hankkimisessa. Lehti-

ilmoituksella oli avustajaa hakenut vain muutama henkild. Vastauksissa oli myds

avustajaa haettu jonkin muun kautta: Karkullan toimiston kautta (1), Lahdehankkeen

kautta ennen avustajakeskusta (1), seurakunnan kautta (1), kunnan sosiaalitoimistosta

(3), Vaasan Validia palvelujen kautta (1) ja internetistd(1) saanut henkil6kohtaisen

avustajan.
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Henkilokohtaisen avustajan sijaisuuden hoituminen

Kuva 16. Miten henkilokohtaisen avustajan
sijaisuudet hoituvat nykyaan?
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Vastauksia saatiin yhdeltd useampia vaihtoehtoja. Suurin osa vastaajista (21 henkil64)
ei ollut tarvinnut sijaista ollenkaan, syyna oli se, ettd varsinainen henkilokohtainen
avustaja ei ollut sairastanut tai han ei ollut ottanut ty6lomaa. 13 henkiléa oli saanut

sijaisen avustajakeskuksen tai sukulaisten kautta.

Muulla tavalla vastanneet (8 henkil6d) olivat saaneet sijaisen itse soittamalla henkil6-
kohtaiselle avustajalle, aviomies oli toiminut sijaisena tai avustajia oli ollut kaksi ja
toinen heistd toimi sijaisena toiselle toisen sairastuessa. Yhdelld tydnantajalla oli
opiskelijoita sijaisena, jotka tulivat tarvittaessa apuun. Lisaksi entiset avustajat hoiti-
vat lyhyitd sijaisuuksia tai nykyinen avustaja soitti itse sijaiselle. Yhdell& avustetta-

valla avusti koulun opettaja tarvittaessa.
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Kuva 17. Kuinka usein olet ollut tilanteessa, etta
tarvitset omalle henkilokohtaiselle avustajalle
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Kuva 16:n vastaukset tukivat kuvan 17:n vastauksia. Suurin osa vastaajista ei ollut

tarvinnut sijaista (28 henkil6d). Kahdella oli sijaisen tarve ollut kerran viikossa, ker-

ran kuukaudessa kuudella ja kerran puolessa vuodessa viidella.

Ongelmat sijaisuuksiin liittyen

Kuva 18. Onko esiintynyt ongelmia sijaisuuksiin

liittyen
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Edellisiin kysymyksiin liittyen vastaajat eivat olleet kokeneet ongelmia sijaisuuksiin

liittyen,

minkd huomaa suuresta vastaamattomien madrastd (31 henkil6d).

Yhdeksan vastaajista ei ollut kokenut olevan ongelmaa sijaisen I0ytdmisessa.
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Avoin kysymys: Mita odotat avustajalta, millainen on hyva avustaja?

Avoimeen kysymykseen vastasi 40 vammaista tyOnantajaa, joilla oli useampi mieli-
pide yhdelld. Yhteensa mielipiteitd oli 165 kpl. Mielipiteet olivat 1ahinna yhden sanan

adjektiiveja, joista kyseinen vastausten suuri lukumaara koostui.
Odotukset avustajaa kohtaan jokapaivaisissa toiminnoissa

Mielipiteista 76 kpl kuvasi vammaisen tyonantajan odotuksia avustajalta. Vammai-
nen tydnantaja piti tdrkeimpéna, ettd avustaja tekisi juuri ne asiat, mitd han avustajalta
pyytaa ja mita han tarvitsee ja, ettd avustaja huomaisi joskus itsekin, mitd hanen pitai-
si joissain tilanteissa tehdd. Avustajan olisi tultava toihin ajoissa ja oltava erittdin
tarkka aikataulun kanssa, mikali avustettavalla olisi jotain erityistd menoa, esim. l&&-
kariin, hammaslaékariin, junalle tms. Avustajan pitdisi osata kysya tyohon liittyvia
epaselvaksi jaaneita asioita, eikd han saisi tuoda omia ongelmiaan tydpaikalle. Avus-
taja ei saisi tuputtaa liikaa uusia menetelmia avustettavalle. Eraalla avustettavalla oli
toivomus, ettd avustaja olisi vanhempi henkild, jolla olisi jo elam&nkokemusta. Avus-
tajan tulisi pystyd ottamaan haasteita vastaan ja ajateltava omilla aivoillaan. Hanen
tulisi myds antaa voimia avustettavalle mennd elamdssé eteenpdin. Erityistaitoina
avustajalta odotettiin nostotekniikan osaamista. Avustettavalla tulisi olla kokemusta

ja mielelldéan jokin muodollinen koulutus.
Hyvan henkilokohtaisen avustajan ominaisuudet

Hyvén avustajan ominaisuuksiin mielipiteité tuli 89 kpl. Hyvalta avustajalta toivottiin
luotettavuutta ja omatoimisuutta. Tydnantajan toivomus oli myos, ettd avustaja kuun-
telisi h&nta tarkoin. Tarkein& pidettiin joustavuutta, reippautta, ahkeruutta seka rehel-
lisyyttd. Avustajan olisi hyvé olla rohkea ja avoin seka viel& toivottiin ettd henkildi-
den kemiat toimisivat kesken&&n. Hanen tulisi olla vastuuntuntoinen, tyotelids seka
kestava niin fyysisesti kuin psyykkisesti. Muita yksittaisia mééaritelmia olivat lammin,

huumorintajuinen, turvallinen, rauhallinen, neuvokas, pirted, mukava, ystavallinen,
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kannustava ja virkistava. Yksi vastaajista toivoi, ettd avustaja huomaisi kaiken, koska
avustettava oli vahvasti ndkvammainen ja tarvitsi apua kaikissa jokapaivaisissa as-

kareissa.
Muuta

Ty0Onantajat toivoivat, ettd henkildavustajat eivat ottaisi yhteytta tyonhaussa, mikali

avustajien vastaukset kuitenkin tyotarjoukseen olisivat seuraavanlaisia:

e matka on liian pitkéd (kun se on vain 2-3 kilometrid)
e olensairas
e en pysty vastaamaan kuin vasta kahden viikon kuluttua
e envoi tulla, koska olen ilmoittautunut kurssille,
e minulla ei ole autoa
e olen lahdossé Eteldan.
Yleensdkin toivottiin sosiaalista ja positiivista ihmistd auttamaan ja piristdméaan

vammaisen jokapaivéista elaméaa.
Y hteenveto vastauksista:

Vammainen ty6nantajana toivoi avustavalta henkil6ltd apua jokapdivaisissa toimin-
noissa, ei niinkdan hoidollista apua. Avustajan tulisi olla tarvittaessa paikalla niin,
kuin oli tydsopimuksessa tai muuten sovittu. Liséksi tyénantajan pitdisi voida luottaa
avustajaan ja lisapisteind hanelld voisi olla positiivinen ote eldmaan ja kannustava
asenne vammaista kohtaan. Avustajan ei saisi liikaa sekaantua avustettavan asioihin
tai jokapéivaiseen elamaan, jota hdn viettdd haluamallaan tavalla. Avustajan olisi kui-
tenkin oltava perilld avustettavan tarvitsemasta avusta, vaikka hanelta ei sitd koko
ajan suoraan pyydettaisikaan. Liséksi suurena plussana koettiin hyva vuorovaikutus,

arvostus ja ymmarrys toisiaan kohtaan.
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Halukkuus osallistua avustajajarjestelman koulutukseen tyénantajana

Kuva 19. Haluaisitko osallistua koulutukseen
koskien henkilokohtaista avustajajarjestelméaa,
seka tydnantajana toimimista?
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Noin 59 % (27 henkil6d) vastaajista eivét olleet halukkaita osallistumaan avustajajér-
jestelméaan liittyvaan koulutukseen. Kuitenkin lahes 37 % (17 henkilda) olivat innok-
kaita osallistumaan tydnantajana koulutukseen. Syynd haluttomuuteen saattaisi olla
vammaisen vaikeudet selvitd jokapéaivaisista vaatimuksista omassa elaméasséén. Li-
séksi monella oli ollut jo kauan avustaja ja he olivat tottuneet, ettd asiat hoidettiin
heidan puolestaan tai uskoivat saavansa apua esimerkiksi avustajakeskukselta, mikali

ongelmia syntyisi tydnantajana toimimisessa.
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Vaikka suurin osa vastaajista oli edellisessa kysymyksessé vastannut, ettd ei haluaisi

osallistua koulutukseen, niin tdmén kysymyksen vastaajista suurin osa oli luetellut

useita koulutukseen liittyvia osa-alueita, joista haluaisivat saada tietoa. Kiinnostuneita

oltiin lainsaadannostd, tydsuhteen vuorovaikutuksesta ja kuinka tydnantajan tuli pe-

rehdyttdd avustajat toimimaan vammaisen tyonantajan kanssa. Ty6antajat toivoivat

my0s osaamista kehityskeskusteluista ja tietoa tyésuojeluun liittyvistd asioista. Koh-

taan muu, toivottiin koulutusta psyykkisesta jaksamisesta ja yksi ei maaritellyt koulu-

tustoivomustaan.
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AVUSTAJAKESKUKSEN TULEVAISUUS:

Avustajakeskuksen toiminnan hallinnoiminen

Kuva 21. Kenen tulisi mielestasi tulevaisuudessa
hallinnoida avustajakeskuksen toimintaa?

G
:Q
E 60 48 O Kunnan
< 50 | Jarjestojen
2 40 O Yksityisten
3 O Ei merkitysta
»n 30 24
© B En osaa sanoa
=~ 20
10 3 Jonkun muun
10 8 B Ei vastausta
0 O Yhteensa

Yhteensa

Muutama tyonantajista vastasi kysymykseen useammalla, kuin yhdell& vaihtoehdolla.
Huomioitavaa oli, ettd kunta sai puolet vastaajien ’dénista” avustajakeskuksen hallin-
noimisessa. Kunnan kannatukseen vaikutti todennékoisesti tyonantajien aikaisempi

yhteydenpito kuntien viranomaisten kanssa vammaisuuteen liittyvissa asioissa.

TyoOnantajista 11 henkil6a toivoi jonkun jarjeston tai yksityisen tahon hallinnoivan
avustajakeskusta tulevaisuudessa. 12 avustettavalle ei ollut merkityst4, ei osannut sa-
noa tai eivat antaneet mielipidetta siitd kuka tai mika taho hallinnoisi tulevaisuudessa
avustajakeskuksen toimintaa. Kohdassa jonkun muun, yksi vastaaja antoi vastauksek-

si, ettd vammaiset itse hallinnoisivat avustajakeskusta kunnalta saamillaan varoilla.
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Avoin kysymys: Milla tavalla avustajakeskuksen toimintaa voitaisiin entisestaan
kehittdd palvelemaan juuri sinun tarpeitasi tyonantajana? Mita muuta aihee-
seen liittyen haluaisit kertoa?

Vastauksia suomenkielisilta tuli 11 kappaletta ja 19 kappaletta ei vastannut ollen-
kaan tahan kysymykseen. Yhdellad vastaajalla oli useampia mielipiteitd, joten niitéa

saatiin yhteens& 26 kappaletta.
Kehittamistoiveita

Toivottiin sijaisvalityksen kehittdmista niin, ettd saataisiin osaava sijainen heti, kun
tarve syntyy. Tydnantajan mielipidetta tulisi kuunnella, minkalaista avustajaa han ha-
luaisi itselleen. Toivottiin myos lisdd koulutusta ja tietoa lakipykélista ja palvelun ke-
hittdmisestd joustavaksi. Yksi vastaajista piti nykytilannetta hyvana ja riittdvana eika
ongelmia ole ollut, kun taas erés vastaajista ei tiennyt avustajakeskuksesta mitéén ja

toivoi tdman vuoksi yhteydenottoa.
Avustajilta toivottiin

Avustajan olisi oltava diplomaattinen, monipuolinen, pitkajanteinen sek& hénella olisi
oltava tuntuma vammaisen sairauteen tai vaikeuksiin. Hén ei saisi sekaantua tyénan-
tajansa perhe-elamaan ja hanella tulisi olla ehdoton vaitiolovelvollisuus nakemistaan
ja kuulemistaan asioista toisen kotona. Erds vastaajista piti tarkednda turvallisuutta,
jota han oli saanut nykyiseltd avustajaltaan. Han Kkertoi, ettd oli toipunut nopeammin

masennuksestaan avustajansa avulla.

Ruotsinkielisista vastasi yhdeksan henkiloa ja seitseman henkiloa jatti vastaamatta..

Yhdella vastaajalla oli useampi mielipide asiasta. Mielipiteitéd oli 12 kappaletta.
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Avustajiin liittyvia toiveita

Vastaajien mielestd henkilokohtaisten avustajien arvostusta tulisi lisatd. Avustajan
tulisi olla hyvin koulutettu ja osaava, ettd han voisi aloittaa tyon sujuvasti heti. Koet-
tiin myos, ettd avustajaa vaihdettaessa oli liikaa vaikeuksia, koska aikaa kului, ennen
kuin avustaja oli “koulutettu” tai oikeammin perehdytetty avustamaan tyonantajaansa.
Avustajien tulisi olla reippaita tydskennellessdén avustajina vammaisille. Muutama
vastaajista piti nykyista systeemid hyvéna ja toivoivat, etté jarjestelma jatkuisi edel-
leen. Yhdella vammaisella oli avustajajarjestelma alkanut vasta vuonna 2009, joten

han ei osannut sanoa muuta, kuin ettd oli hyva, ettd avustajia on saatavilla.

Yhteenveto: Henkilokohtaisten avustajien arvostusta tulisi lisata. Avustajien toimin-
nan tulisi olla vammaista tyonantajaa kohtaan kunnioittava ja ymmartava. Vammai-
nen oli oman elamansa parhain asiantuntija. Avustajan tulisi kuunnella tydnantajansa
toiveita ja hanen olisi osattava toimia siltd pohjalta puuttumatta vammaisen perhe-
elamé&an tai muihin asioihin. Avustajan tulisi olla ehdottoman luotettava ja hanella
olisi ehdoton vaitiolovelvollisuus asioista, joita han saisi selville avustaessaan vam-
maista tyonantajaansa. Kaiken kaikkiaan vammaiset olivat tyytyvaisid saadessaan

avustajia erilaisiin tarpeisiinsa.
8.4 Vammaisille tyonantajille suunnatun kyselyn pohdintojen yhteenveto
Tybdnantajana toimimiseen liittyvaa pohdintaa

Huomioitavaa oli, ettd avustajakeskus oli ollut helpottamassa tydnantajia 16ytdmaan
luotettavia avustajia kotiinsa auttamaan heitd jokapaivaisissa tarpeissa. Yli puolet
vastaajista ei ollut saanut avustajaa avustajakeskuksen kautta, koska heilld oli jo pit-
kaan ollut avustaja, jonka olivat l6ytaneet sosiaalityontekijén tai tydvoimatoimiston
kautta. Myos sukulaiset tai tutut olivat tulleet apuun tai heidan opastuksellaan oli 16y-

tynyt sopiva ja reipas avustaja vammaiselle tyonantajalle. Tahé&n vaikutti, ettd avusta-
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jakeskus oli aloittanut toimintansa vasta kesélla 2008 ja useimmilla kyselyyn vastan-

neista oli ollut avustaja jo ennen avustajakeskusta.

Avustajakeskuksen toimintaan oltiin yleisesti tyytyvéisid. Ainoastaan yksi henkilo ei
ollut tyytyvéinen keskuksen toimintaan. Osa vastaajista ei kommentoinut avustaja-
keskuksen tyytyvéisyys kyselyyn ollenkaan. Syyna saattoi olla, ettd he eivat olleet

tarvinneet varsinaisesti avustajakeskukselta vield apua.

He, jotka hakivat ensimmadistd avustajaa tai sijaista vakituiselle avustajalleen kokivat
niiden I6ytdmisen ja siihen liittyvien lakiséateisten maksujen hoitamisen suurimpina
haasteina. Lisdksi he kaipasivat neuvoa ty6terveyshuoltoon liittyvissa sopimuksissa ja
palkanmaksussa seké kirjanpidossa. Palkanmaksu ja siihen liittyvét asiathan oli paa-
osin hoidettu Vaasan kaupungin palkanlaskennassa. Tyontekijoiden perehdyttdminen
ja tydvuorolistoihin liittyvien tehtévien hoito vaati vahiten avuntarvetta vammaisten

ty6antajien keskuudessa.

Yllattavaltd vaikutti, ettd tyoterveyshuoltoon liittyviin asioihin toivottiin eniten apua
ja ohjeita. Oli tarkeaa, ettd avustajan terveyteen liittyvat asiat olivat kunnossa ja tyo-
tapaturmien ehkaisyyn kiinnitettiin huomiota, jotta vammaisen tydnantajan ja avusta-

jan tydsuhde olisi mahdollisimman pitka ja laadukas.

Moni vammainen ty0nantaja toivoi avustajan tyohon yhteiskunnallista arvostusta,
koska han koki, ettd sitd kautta vammaisen tarpeet ja ongelmat tiedostettaisiin yhteis-
kunnassa. Tyon arvostus lisdisi myds haluttavuutta tehdd avustajan tyotd. Koska
avustajan tyo oli myos hyvin fyysistd, olisi suotavaa, ettd han osaisi erilaisia teknii-
koita nostaakseen avustettavaa sdngysta tai tuolista. Vield avustajalta ei vaadittu kou-
lutusta ty6honsa, mutta avustettavan auttaminen oli seka fyysista ettd henkisté tyota ja

muodollinen koulutus toisi tydhon lisdvarmuutta.

Suurin osa vammaisista tyonantajista ei kokenut avustajajarjestelmaan liittyvad kou-

lutusta tarpeelliseksi, johon syyna saattoi olla vammaisen vaikeudet muutenkin selvi-
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td jokapdivaisistd haasteista eldmassaan. Sen lisaksi usealla tyonantajalla oli ollut
avustaja jo kauan ja he tiesivét, ettd voisivat turvautua avustajakeskuksen apuun, mi-

kali ongelmia ty6nantajana toimimisessa syntyisi.

Kuntaa kannatettiin eniten avustajakeskuksen hallinnoimisessa. Muutama tyonantaji-
en edustajista toivoi jonkun jarjeston hallinnoivan avustajakeskusta. Kunnan kanna-
tukseen vaikutti varmasti aikaisempi yhteydenpito kuntien viranomaisten kanssa
vammaisiin liittyvissé asioissa. Avustajakeskus sijaitsi esteettomissé sosiaalitoimiston
tiloissa ja useat vammaiset olivat olleet yhteydessa jo vuosia sosiaalityontekijaan

anoessaan tarvitsemiaan asioita ja saadessaan niihin paatoksen sosiaalityontekijalta.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen aikana pohdittiin, mik& merkitys henkilokohtaisella avustajalla oli
vammaiselle tyonantajalle ja toisin pdin, mika taas oli avustajakeskuksen osuus
kummallekin osapuolelle. Pyrittiin 10ytam&an avustajakeskuksen toiminnan kehittéa-
miskohteet, jotka palvelisivat molempia osapuolia seké& aikaansaamaan tietoisuuden

toiminnan tarkeydesta ja sen tarpeellisuudesta.

Vammaisuuden historiaa osiossa kaytiin lapi seikkaperaisesti vammaisuuden histori-
aa, mistd eldméntilanteista ollaan tultu td4hén aikaan ja hetkeen. Miten vammaisia ai-
kaisemmin kohdeltiin kaltoin ja ihmisarvoa alentavasti? Mydhemmin he olivat
omaisten armoilla, poissa yhteiskunnan toiminnoista. Vammaiset luokiteltiin mieli-
sairaiksi, koyhiksi ja osattomiksi. He joutuivat samoihin vaivaistaloihin ja kunnallis-
koteihin hoidokeiksi, kuin muut kdyhat ja osattomat. Vuonna 1977 kehitysvammalain
tultua voimaan laitoshoidon rinnalle nousi muita vaihtoehtoja. Elettéessa tata paivaa
vammaispalvelulaki suojaa vammaista henkil0d turvaamalla vammaisen tasa-arvoisen

aseman ja yhdenvertaisen elaman muiden kanssa.

Mielenkiintoista oli olla mukana avustajakeskus hankkeen paatdsseminaarissa
28.10.2009. Tilaisuudessa kansanedustaja Hakan Nordman kertoi olleensa mukana
vammaispalvelulain useissa valmistusprosesseissa ja mielenkiinnolla seuranneensa
uuden vammaispalvelulain valmistumista. Kuntien tulisi pystyd kohtuullisten kustan-
nusten rajoissa toteuttamaan lain edellyttdmien palvelujen saanti kuntalaisille oikeu-

denmukaisesti.

Henkilokohtaisen avun keskuksia tuli vasta 2000-luvun lopulla, mutta henkilékoh-
taista avustajatoimintaa oli ollut jo 1970-luvulta lahtien. Vaasan seudun avustajakes-
kushanke kaynnistyi syksylla 2007. Silla hetkelld tiedossa oli, ettd Vaasan seudun
avustajakeskus toimii 31.12.2009 asti. Vuonna 2010 Vaasan kaupungin tulee sééstéa
toiminnoissaan 10 miljoonaa euroa, joten néhtdvéksi ja& jatkuuko tarkedksi koettu

avustajakeskustoiminta Vaasan kaupungissa tulevaisuudessa. Mikali ei jatku, niin so-
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siaalityontekijan tyomaara kasvaa entiselleen heidan hoitaessaan vammaisten tyénan-

tajien ja toisaalta avustajien asioita muiden tdidensa ohella.

Tehtyé tutkimustulosta verrattiin avustajakeskushankkeen alussa tehtyyn tutkimustu-
lokseen, toiveet keskuksen toiminnasta olivat edelleen samansuuntaisia. Molemmissa
tutkimuksissa todettiin, ettd henkilokohtainen avustaja oli vammaiselle henkil6lle
erittdin tarked tukimuoto ja usein my0ds ainut mahdollisuus itsendiseen ja tasa-
arvoiseen eldaméan. Tarkein odotus ja toive avustajakeskusta kohtaan oli tyontekijoi-
den rekrytointi. Lisaksi vammaisten ja henkilokohtaisten avustajien koulutustoiveina
olivat tiedonsaanti lainsaadanndosta, tyosuhteen vuorovaikutustilanteista ja niista sel-
vidmisestd seka tyon ergonomiasta. Koulutusta tarvittiin molemmille osapuolille, mi-
ten tyOnantaja toimisi esimiehend ja miten avustaja tekisi tyonsd. TyOnantajan ja
tyontekijoiden oikeudet ja velvollisuudet pitaisi selvittaa lahtotilanteessa jo avustaja-
keskuksen toimesta. Tarkempi henkil6kohtainen perehdytys tapahtuisi vammaisen ja
avustajan kesken. Myos vertaistuen jarjestaminen koettiin tarkedksi henkilokohtaisen

avustajan tyon luonteen takia.

Ongelmatilanteeksi havaittiin varahenkildston luomisen vaikeus. Varahenkilston tai
vastaavan jarjestelman luominen nopeiden ja lyhytaikaisten sijaisuuksien saamiseksi
olisi hyvé ja toiminnan kannalta tarked asia. Taté asiaa oli jo kovasti pohdittu avusta-
jakeskuksenkin taholta, mutta asiaan ei ollut 16ydetty toimivaa ratkaisua. Varahenki-
I6st6a oli ja on vaikea luoda, koska varallaolijan tulisi saada palkkaa tai hanelle tulisi
osoittaa tyotd koko ajaksi. Mikali tyoté ei olisi osoittaa jatkuvasti, varallaolijan kus-
tannukset tulisivat liian kalliiksi Vaasan kaupungille. Toiseksi ongelmaksi saattaa
muodostua yksittdisten avustajien viikkotyoajan ylitys sellaisten avustajien kohdalla,
jotka avustavat useaa eri tyonantajaa. KVTES:ssd méératyt lepoajat ko. tapauksissa
eivat todennakdisesti toteudu. Ovatko ty6nantajat keskendan tietoisia, ettd avustaja

mahdollisesti avustaa useampaa eri henkil6a.
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Uudistuva vammaispalvelulaki laajensi ja toi henkilékohtaisen avun myds kehitys-
vammaisten ihmisten ulottuville. Uusi vammaispalvelulaki 1.9.2009 maaritteli vam-
maisten yhdenvertaisuutta, itsendisyytta ja parannusta heidan mahdollisuuteen osallis-
tua yhteiskunnan toimintoihin. Varsinkin vaikeavammaisille laki turvaa subjektiivi-
sen oikeuden henkilékohtaiseen apuun. Aikaisemmin kehitysvammaiset henkil6t ei-
vat olleet saaneet ko. perustein henkilokohtaista apua, koska vammaiselta edellytettiin
henkilokohtaisen avustajan tyonantajana toimimista. Avun jérjestamistavat muuttui-
vat, koska kunnat voivat hankkia avun ostopalveluna esim. yksityisiltd. Kunta voi an-

taa sitd omana toimintanaan, mikéli vammainen henkild niin toivoi.

Todettiin, ettd Vaasan seudun avustajakeskuksella on paikka ja tarve myos tulevai-
suudessa osana henkilokohtaisen avun palvelua. Avustajakeskus koettiin tarkeéksi
osaksi henkilokohtaisen avun vilitystd, ohjausta ja neuvontaa. Vammaisille tydnanta-
jina se oli tuttu paikka, johon oli helppo ottaa yhteytta tai kdyda keskustelemassa on-
gelmatilanteista. Keskus voisi toimia myds vammaisen ja avustajan kohtaamispaik-
kana niin, ettda kummatkin Ioytéisivat sopivan yhteistydkumppanin itselleen. Avusta-
jakeskuksen rooli olisi toimia valittdjan asemassa. Henkilokohtaisten avustajien pal-
kanmaksua tulisi kehittdd tuntipalkkaisista kuukausipalkkaisiksi. Tall6in avustaja
kerryttdisi vuosilomia, joita voisi kdyttdd loman tarpeeseen tai esim. silloin kun tyon-

antaja on kuntoutuksessa.

Mielenkiinnolla todettiin kyselyihin osallistuneiden vastauksien yhdenmukaisuus
joissakin kysymyksissé. Tutkimuksessa esitettyyn kysymykseen avustajakeskuksen
hallinnoimisesta tulevaisuudessa molemmilla osapuolilla toivomukset olivat saman-
suuntaiset. Sekd avustajat ettd avustettavat antoivat yhtenevaisen vastauksen Vaasan
kunnan puolesta, koska avustajakeskus oli tullut tutuksi paikaksi sijaitessaan Vam-
maispalveluiden tiloissa Sosiaalikeskuksessa. Huomioitavaa oli myds, ettd vammai-
nen tydnantajana arvosti, ettd avustaja tekisi ne asiat, joita héneltd tyonantaja vaati ja
avustaja tulisi ty6honsa ajoissa sek& noudattaisi sovittua aikataulua tarkasti. Avustet-

tavan toivomuslistalla oli taas, ettd tydnantaja pitéisi kiinni sovituista ty0ajoista, jolla
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han tarkoitti, ettei tyopaiva venyisi liian pitkaksi, yli sovitun ajan. Avustaja toivoi
my0s, ettd vammainen sanoisi reippaasti, mihin hén apua tarvitsisi ja opastaisi avusta-
jaa selkeasti tyotehtavissa. Lisdksi vammainen tyonantaja ja henkilokohtainen avusta-
ja toivoivat avustajan tyon arvostusta yhteiskunnalta. Arvostus toisi tydnhakijoita ja
sen ohella avustajien palkkapolitiikka parantuisi. Tdman my6td vammaisen asema

huomattaisiin henkilokohtaisen avustajan arvostuksen myota.

Haastatteluiden yhteenvetona voidaan todeta, ettd avustajakeskus oli toiminnallaan
séastanyt sosiaalityontekijan tytaikaa ja antanut hénelle mahdollisuuden keskittya
omaan tehtdvankuvaansa mm. valmistelemaan ja maéarittelemaan vammaisen avun-
saantia. Sosiaalityontekijan ajatuksena oli, ettd avustajakeskuksen toiminta ei ole
pakko sijoittua kunnan omiin tiloihin vaan voisi olla esim. osana jarjest6jen toimin-
taa. Projektityontekijan mukaan avustajakeskus oli jarjestanyt koulutusta tyonantaja-
na toimimisen perusteista seka tydsuhteen vuorovaikutuksesta ja tydsuojelusta. Avus-
tajakeskuksen kautta oli vammaiselle tydnantajalle annettu ohjausta ja neuvontaa, se-
k& suoritettu kotikéynteja koskien tyésopimusta ja tuntilistoja. Ennen hankkeen paat-
tymista olisi voinut avustajakeskuksen nakyvyytta laajentaa mediassa, ettd kuntalaiset
olisivat saaneet laajasti tietoa henkilokohtaisen avustajan tyosta. Lopputuloksena
toiminnan kehittyessd entisestddn voitaisiin ajatella sen laajentamista koko Etela-
Pohjanmaan alueelle. Mikéli tdéhan ryhdyttéisiin, tulisi avustajakeskuksen vetdjan olla
omatoiminen, markkinahenkinen henkil6, joka pystyisi "myyméédn” avustajakeskuk-

sen ajatusta ja ideaa lahikuntiin.
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LIITE1

Yaasan kaupunki — Vasa stad Piiitis - Beslut

Sosiaali- ja terveysviraste — Social- och hilsovardsverket 3.11.2009

Sosiaalityd ja perhepalvelut — Socialarbete och familjeservice

Viranhaltija- Tjinsteionchavare Pykila - Parvagraf Dno - Dar
Tulosalueen johtaja A B0/2009

Esitteliji - Foredragande

Asia - Arende
Tutkimuslupa / Marttina Rahja ja Pirjo Haapamiiki

Esitys - Forslag
WVaasan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat Marttina Rahja ja Pirjo Haapamiki hakevat tt-
kimuslupaa lopputyStiiin varten. Tutkimuksen aiheena on Vaasan seudun avustajakeskushanke.

Tutkimuslupahakemus LITE
Vammaispalvelun johtaja Nadja Suomela puoltaa hakemusta.

Paftds - Beslut
Tutkimuslupa mydnnetidin seuraavin ehdoin:

1. Tutkimusta tehtfiessi noudatetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3.
luvussa séfidettyi salassapitovelvollisuutta

2. Tutkija sitoutuu tietojen kiisittelyssi ja suojaamisessa noudattamaan henkilétietolain migriyksid ja
tutkimuksessa mahdollisesti syntyviit yksittiisten henkildiden tietoja koskevat mtkimusrekisterit hivite-
té#idn tai arkistoidaan henkildtietolaissa edellytetylld tavalla

3. Tutkimusraportissa ei ole yksilditivissd tutkimuksen piiriin tai otantaan kuonlunutta henkilsa

4. Mahdollisesti tarvittavassa suostumusasiakirjassa tulee ilmeti ao. henkilén lupa kiiyttis hiinti koskevia
tietoja, tutkimukseen osallistumisen vapaachtoisuus ja henkiltiden mahdollisuus keskeyt-ti# osallistumi-
nen tutkimuksiin heti niin halutessaan

5. Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti toimitetaan sosiaali- ja terveystoimen kiiyttGon.

Allekirjoitas - Underskrift é %—’F

Erkki Penttinen

Tiedoksianto - Foir kinnedom  Rahja, Haapamiiki, vammaispalvelun johtaja, sotela

Lisftietoja antaa — Tilliggsuppgilter ges av

Otteen oikeaksi todistan
Utdragets riktighet bestyrker

Qikzisuvaatimusohje - Anvisning fr rittelseyrkande

Paitbkseen tyytymEtin voi tehdi kirjallisen oikaisuvaatimuksen alla mainitulle viranomaiselle 14 pivn kuluessa piiitbksen
tiedoksisaannista:

Den som &r missndijd med detta beslut kan inom 14 dagar frin delffendet av beslutet framstilla et skriftligt rittelseyrkande
till:

Sosiaali- ja terveyslautakunta Social- och hilsovirdsnimnden

Vaazsanpuistikko 20 B 2. krs Vasmesplanaden 20 B 2, vin

65101 VAASA 85101 VASA



Pirjo Haapamiki

Marttina Rahja

Sosionomi opiskelijat

Vaasan AME 2.11.2009

Nadja Suomela/
Erkki Penttinen

Sosiaalikeskus/Vammaispalvelut
Viyrinkatu 46

63100 VAASA

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS
Olemme sosionomiopiskelijoita Vaasan AMEK:sta ja olemme te-
kemiissi lopputyiti Vaasan seudun awvustajakeskushankkeesta.
Olemme saanect tutkimusluvan suullisesti Nadja Suomelalta jo
tammikuussa 2009,

Tarvitsemme kuitenkin virallisen luvan vield liitteeksi tutki-
mus/lopputydhdmme.

Y stavillisin terveisin

Mawttina Rahjo Pirjo- Haapamadki
Marttina Rahja Pirjo Haapamiiki

/fyﬁﬂwtﬁ”?"“: %&hm KZL”
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Gatlh VAASAN KAUPUNKI vAMMAISPALVELUT LITE 2

VASA STAD HANDIKAPSSERVICE

KYSELYLOMAKE 30.1.2009

Qlemme kaksi aikuislinjan sosionomi opiskelijaa Vaasan ammattikorkeakoulusta.

Tarkoituksenamme on tehd& lopputyd avustajakeskushankkeesta. Tutkimuksemme pyrkii
selvittdam&én, miten vammainen tydnantajana ja henkilbkohtainen avustaja ovat kokeneet
avustajakeskushankkeen, miten sen toimintaa voitaisiin kehittad entisestaan ja toiminnan
jatkuminen hankkeen paéttymisen jalkeen (31.10.2008).

Toivomme, etid vastaatte mukana tulevaan kyselylomakkeeseen ja |ahetétte sen valmiiksi
maksetussa kirfjekuoressa meille takaisin.

Lisatietoja lopputytn tekemisestd antaa yliopettaja Hans Franz, GSM: +358 40 743 7584
Lisétietoja hankkeesta antaa projektisihteeri Maarit Pekkarinen, puh. 325 3957.

HYVAA VUODEN JATKOA TEILLE KAIKILLE!
JAAMME ODOTTAMAAN VASTAUKSIANNE 13.02.2009 MENNESSA

= ey
N At R

sosionomi opiskelija sosionomi opiskelija
B hagal A MATTIRGEELARIULY % WALLAN LA GATIINOENE L RAULY
wASE PEER A NACERONR wals rRCEAmOCiROLA
@“Nl'it’ll' DF ARELIED SCENCES WEIVLEFITY OF AFRLER SCOANLEY
HenkildstiasiatTersonalirenden
Hovioikeudenpuistikke 7 C FL3 Puhelin = Telefon Telefax c-mail: eturimi sukunimigivansa. fi
Hovritisesplanaden 7 C PR3 [0 325 111l (363 325 1124 e-mail: formamn s femamindyassa fi
a5100 VamaVasa 63101 Vaasa'Vasa
FalkatLomerna
Kirkkopuistikke 26 & BL3 Puhelin - Telefon Telefax . eemail: gtunimi subunimii@vans fi
Kyrkoesplanaden 26 A FEZ ey s e (D63 325 4042 c-mail; fmamn cfemamndivaasa fi

G510 Vaasa™Nusa 65101 Vaasa'Vasa
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LIITE 3

Nt VAASAN KAUPUNEI vAMMAISPALVELUT
" VASA STAD HANDIEAPPSERVICE

FRAGEFORMULAR  30.1.2009

Hej!

Wi &r tva socionomstuderande pa vuxenlinjen i Vasa yrkeshégskola,

Vart syfte &r att gtra ett slutarbete om personlig hjglp och assistentcenterprojektet i
Vasanejden. Projektet har inletts | september 2007 och genomfdrs som samarbete mellan
Malax, Korsholm och Vasa. Projektet avslutas 31.10.2009. Var undersdkning stravar fill att
utreda hur handikappade arbetsgivare och personliga assistenter upplevt
assistentcenterprojektet, ifall assistentcenterverksamheten borde forisatta efter aft
projektet avslutas och hur centrets verksamhet ytterligare kunde utvecklas.

Vi énskar att ni fyller i bifogade frageformuldr och returnerar det 4t oss | det fardigt
frankerade kuvertet. Svarandet sker anonymt.

Mer information om slutarbetet ges av tverlarare Hans Franz, GSM: +358 40 743 7584.
Mer information om projektet ges av projektanstalide Maarit Pekkarinen, tfn 325 3957.

GOD FORTSATTNING PA ARET AT ER ALLA!

VI FORVANTAR 0SS ERA SVAR SENAST 13.2.2009

@c@. NI Mot Kot
Haapan‘ﬂm_i Marttina Rahja
nomstuderande socionomstuderande

r
WAASAN A ATTIDON CE DU WALTAN M ATTIOOE K RA DU LY
VLA VAR FTeBETEELA WAL TeEEEHBOFToLA
N EERITY OF AP SOIM LT URIFIREITY OF AFPLIID ECHNCER
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LIITEA4

KYSELYLOMAKE

HENKILOKOHTAINEN AVUSTAJA
VAASANSEUTU

TAUSTATIEDOT
1. Sukupuoli

4. nainen

b. mies

2. Syntymévuosi

3. Asuinkunta

4., Toimin henkilGkohtaisena avustajana
a. likuntavammaiselle
b. kehitysvammaiselle
c. nikid-kuulovammaiselle
d. muulle, mille?

5. Kuinka kauan olet toiminut avustajana?

6. Kuinka monta vilkkotyStuntia sinulla tilli hetkelld on?

7. Kuinka monella tySnantajalla tydskentelet?

VAASAN SEUDLUN AVUSTAJAKESKUKSEN TOIMINTA

8. Oletko kuullut avustajakeskuksen toiminnasta?

a. en

b. kylli, olen saanut tiedon
1y lehdesti, mainoksesta
2) tydvoimatoimistosta
3) ystaviltd/tutulta
4) sosiaalityintekijilti
5) avustajakeskuksesta
6) jérjestdistd
7) muualta, mistd?
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9. Oletko ollut yhteydessi avustajakeskukseen?

i en

b. kylli, montako kertaa
1} kerran
2y 2-3 kertaa

3) useammin

10. Miti palveluja olet saanut avustajakeskuksesta?
a. tybnvilitystd
b. ohjausta ja neuvontaa tydsuhteeseen/palkanmaksuun littyvissd kysymyk-
sissH
e. henkildkohtaiseen apuun littyvid koulutusta
d. wvertaistukea
e. muula, miti?

11. Oletko saanut avustajakeskuksen kautta itsellesi tyGpaikan?
a. kylld
b. en

12. Kuinka tyytyviinen olet ollut avustajakeskuksen toimintaan
4, erittiin tyytyviinen
b. tyytyviinen
¢. en ole ollut tyytyviinen
d. en osaa sanoa

Voit perustella vastauksesi

HENKILOKOHTAISENA AVUSTAJANA TOIMIMINEN

13. Missi asioissa haluaisit saada lisii tietoa, tukea tai apua henkildkohtaisena
avustajana toimimiseen?

Eylld Ei

tyéitehtiivien tekemisessi

R

tuniilistan tiyttimiseen

tictoa omista velvollisuuksista tyontekijina

a o

tictoa omista oikeuksista tydntekijdni

nstiriitatilanteiden selvittdmisessi

m

f. tydssi jaksamiseen

1T T T
T

g. tviisopimuksen laatiminen



14.

15.

16,

17.

18.

h. palkkaan liittyvissi asioissa

I
1. tybterveyshuollon palvelut i_ 1_

Kenelti edelld mainittua apuea mieluiten toivoisit saavasi?

Hoidatko tySnantajan velvoitteita (esim. tyGvuorolistojen teko, palkanlaskenta)
hinen puolestaan tai valtuuttamana

a. en

b. kylld, mit

Miti kautta yleens# olet saanut tiedon avoimesta henkilGkohtaisen avustajan ty-
paikasta?
a.  avustajakeskuksen kautta
tydviilityksen kautta
lehti-ilmoituksella
ystiviintutun vilitykselld

e, muun kautta, minki?

B oo

Onko esiintynyt ongelmia sijaisuuksiin liittyen ollessasi vuosilomal-
la/sairaslomalla, millaisia?

Mitd odotat rydnantajalta, millainen on hyvi ty&nantaja?
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19. Haluaisitko osallistua koulutulseen koskien henkilikohtaista avustaja — jirjestel-
mii seki henkildkohtaisena avustajana tydskentelemisti?
a. kylld
b. en

20, Mikili haluat osallistua koulumkseen, mitd toivoisit sen sisaltivin?
a.  lainsiidind (vammaispalvelulaki, tySsopimulkset)
b. tydsuhteen vuorovaikutus
c. avustajien perchdytys
d. kehityskeskustelut
e. tydsuojeln
I tyiin sigiltéon liittyvit asiat mm. ergonomia tai muuta, mitd

g. muu, mikd?

AVUSTAJAKESKUKSEN TULEVAISUUS

21. Kenen tulisi mielestisi tulevaisuudessa hallinnoida avustajakeskuksen toimintaa?
kunnan
jirjestdien
yksityisten

el merkitysti
en D5aa sanoa
muun, minki?

SR

22, Mill4 tavalla avustajakeskuksen toimintaa voitaisiin entisestiiiin kehittiii palvele-
maan juuri SINUN tarpeitasi henkiltkohtaisena avustajana? Mitd muuta aitheeseen
liittyviid haluaisit kertoa? (avoin kysymys)

KIITOS VAIVANNAOSTASI JA SIITA, ETTA AUTAT MEITA
KEHITTAMAAN AVUSTAJAKESKUKSEN
TOIMINTAA JUURI SINUN
TARPEITASI JA TOIVEITASI VASTAAVAKSI!
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LIITES

FRAGEFORMULAR

PERSONLIG ASSISTENT
VASANEJDEN

BAKGRUNDSINFORMATION

1. Kdn
a. kvinna
b. man

2. Fodelsear

3. Boendekommun

4. Jag fungerar som personlig assistent it
en risrelsehandikappad

en utvecklingsstord

en syn-'hirselskadad

en annan, hurdan?

aeoR

5. Hur lange har du arbetat som assistent?

6. Hur manga arbetsveckotimmar har du just nu?

7. Fir hur minga arbetsgivare éir du anstélld?

VERKSAMHETEN [ VASANEJDENS ASSISTENTCENTER

8. Har du hiirt om verksamheten i assistentcentret?
a. nej
b. ja,jag har fatt information fran
1} tidningar, reklam
2) arbetskraftsbyrin
3) en viin‘bekant
4} en socialarbetare
5) assistentcentret
6) organisationer
7) nigon annanstans, var?
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9. Har du haft kontakt med assistentcentret?

a. ngp

b. ja, hur minga ginger?
1} en ging
2y 2-3 ghnger
3) oftare

10. Vilken service har du fitt frin assistentcentret?
a. arbetsfirmedling
b. handledning och ridgivning i drenden som berér anstillningar/
lénebetalningar
¢. fortbildning som berér personliga assistans
d. kamratskapsstéd
e. annan, vad?

11. Har du fitt arbete via assistentcentret?
a ja
b. nej

12. Hur ndjd har du hittills varit med verksamheten i assistentcentret?
a. mycket ndjd
b. ndjd
c. jag har inte varit ndjd
d. kan inte sfiga

Du far glirna motivera ditt svar:

ATT FUNGERA SOM PERSONLIG ASSISTENT

13. 1 vilka drenden &nskar du far mer information, stéd eller hjilp?

Ja Nej
a. utfirande av arbetsuppgifter r*‘ r
b. ifyllande av timlista l_ r
c. information om de egna skyldigheterna som anstilld I_ I—
d. information om de egna rittigheterna som anstilld r_ r
e. utredning av konfliktsituationer r— r
f. stresshantering och undvikande av utbrindhet r_ r
g. uppgirande av arbetsavtal [_ l_
h. #renden som berdr linen l_ i_



. service fran foretagshélsovirden r- r-

14, Vem skulle du helst fi ovanstiende information 1frin?

15. Skéter du uppgofier som hér till om arbetsgivarens skyldigheter (t.ex. uppgérande
av arbetsskifteslistor,arbetsavtal, lneriikning)?
a. ngj
b. ja, vad?

16, Varifrin har du normalt fatt information om lediganslagna arbetsplatser for per-
sonliga assistenter?

genom assistentoentret

genom arbetsfirmedlingen

genom tidningsannonser

genom vin'bekant

genom annat, vad?

o R0 TR

17. Har det fSrekommit problem med vikariatet medan du varit pd semes-
ter/sjukledighet? Hurdana?

18. Vad fisrviintar du dig av en arbetsgivare? Hurdan ér en bra arbetsgivare?

19, Skulle du vilja delta i forthildning gallande det personliga assistentsystemet och 1
att fungera som personlig assistent?
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a. ja
b, nej

20. Savida du dénskar delta i forthildning, vad skulle du énska den innehall?
lagstiftning (handikappomsorgslagen, arbetsavtal)}

vixelverkan inom arbetsforhillandet

instruering av assistenter

utvecklingssamtal

arbetarskydd

drenden som ingar i arbetet, bl.a. ergonomi eller annat, vad?

e AR TR

g. annat, vad?

FRAMTIDEN FOR ASSISTENTCENTRET

21. Vem anser du att i framtiden borde férvalta verksamheten 1 assistentcentret?
kommunen
organisationema
privata

ingen betydelse
kan inte siiga
annan, vem?

mo an o

22. Pé vilket siitt kunde verksamheten i assistentcentret utvecklas for att betjéina just
DINA behov som personlig assistent? Har du négot annat som berdr assistentcent-
ret som du skulle vilja siga?

TACK FOR ATT DU TOG DIG TID FOR ATT SVARA OCH
HJALPA OSS UTVECKLA VERKSAMHETEN [
ASSISTENTCENTRET SA ATT VI KAN UTVECKLA 0SS
ENLIGT JUST DINA BEHOV OCH ONSKEMAL!
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LIITEG

KYSELYLOMAKE

HEI}_JKIL&KGHTMSEN AVUSTAJAN
TYONANTAJA
VAASANSEUTU

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli
a. nainen
b. mies

2. Syntymivuosi .

3. Kotikunta
a. Waasa
b. Maalahti
c. Mustasaari

4, Asumismuoto
itsenfisestl omAassa asunnossa
vanhempien luona

asuntola, ryvhmiikoti tai palvelukoti
hottokoti
muuw, miki?

PRoTP

5. Minulla on

liikuntavamma
kehitysvamma
nikd-kuulovamma
muu vamma, miki?

RO TR

VAASAN SEUDUN AVUSTAJAKESKUKSEN TOIMINTA

6. Oletko kuullut avustajakeskuksen toiminnasta?
a. en
b. lkylli, olen saanut tiedon
1) lehdestd, mainoksesta
2) ystivilti/tutulta
3) sosiaalityOntekijalti
4) jirjestbstd
5) avustajakeskuksesta
6) muualta, mista?
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7. Oletko ollut vhieydessi avustajakeskukseen?

a. en

b. kylli, montako kertaa
1) kerran
2} 2-3 kertaa

3} useammin

8. Miti palveluja olet saanut avustajakeskuksesta?
4. apua avusiajan etsinnissi
b. ohjausta ja neuvontaa tydsuhteeseen littyvissi kysymylksissi
c. henkilékohtaiseen apuun liittyvid koulutusta
d. sijaisen omalle avustajalle
e, muuta, mitd?

9. Oletko saanut avustajakeskuksen kautta itsellesi henkildkohtaisen avustajan?
a. kylld
b. en
C. €N 0Saa sanoa

10. Kuinka tyytyviiinen olet ollut avustajakeskuksen toimintaan
a. erittiin tyytyviiinen

b. tyytyviinen

c. en ole ollut tyytyviinen

Woit perustella vastauksesi

TYONANTAJANA TOIMIMINEN

11. Koetko tarvitsevasi tukea ja apua seuraavien tydnantajalle kuuluvien
velvollisuuksien hoitamisessa?

tytintekijiin perchdyttiminen

pa

b. tySaikakirjanpito
c. tydvuorolistan laatiminen

d. tydvuorolistan tarkistaminen

e e e B
T

e. tyGntekijoiden etsiminen



120

f. tytintekijdiden haastatteleminen

g tydsopimuksen laatiminen

h. palkanmaksu

i. lakisditeisten maksujen hoitaminen

(verot, elikemalsut ja vakuutukset)

j. kirjanpito verottajaa varten

g e e e B
i e e e e B

k. tydterveyshuollon sopimuksen seki
suunnitelman laatiminen

12. Missi edelld mainituissa tehtivissa toivoisit saavasi apua avustajakeskuksesta?

13. Kenen toimesta tydnantajalle kuuluvat tehtivit on sinun kohdallasi hoidettu?

a.  itse, mitd tehtdvid

b. itse avun turvin, miti _

c. kunta, mitd

d. omainen, mitd___

e. edunvalvoja, mitd

f.  tlitoimisto, mitd

g avustaja, mitd

h. muu, kuka ja miti

14. Mitd kautta olet hakenut henkildkohtaista avustajaa?
a. avustajakeskuksen kautta
b, tydvilityksen kautta



c. lehti-ilmoituksella
d. ystivin'tutun vilityksella
e. muun kautta, mink?

15. Miten henkildkohtaisen avustajan sijaisundet hoituvat tilld hethkell4?
en ole tarvinnut sijaista

avustajakesluksen kautta

sukulaiset/ystiviil

kotipalvelu

yksityiset yritykset

el mitenkiiin

muulla tavalla, milld lailla?

"o oo oW

16, Kuinka usein olet ollut tilanteessa, ettd tarvitset omalle henkildkohtaiselle
avustajalle dkillisesti sijaisen?

en ole ollut tilanteessa, jossa olisin tarvinnut sijaista

kerran viikossa

kerran kuukaudessa

kerran puolessa vuodessa tal harvemmin

€11 05aa sanoa

opo T

17, Onko esiintynyt ongelmia sijaisuuksiin liittyen, millaisia?

18. Miti odotat avustajalta, millainen on hyvi avustaja?

19. Haluaisitko osallistua koulutukseen koskien henkilékohtaista avustaja -
jirjestelmii sekd tydnantajana toimimista?
a. kylld

b. en

20, Mikili haluat osallistua koulutukseen, mitd toivoisit sen sisdltavin?
a. lainsdidintd (vammaispalvelulaki, tysopimukset)
b. ty@isuhteen vuorovaikuius
c. avustajien perchdytys
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d. kehityskeskustelut
e tydsuojeln
f. muou, mikd?

AVUSTAJAKESKUKSEN TULEVAISUUS

21. Kenen tulisi mielestisi tulevaisuudessa hallinnoida avustajakeskuksen toimintaa?
kunnan

jérjestdjen

yksityisten

el merkitystd

€N 03aa sanoa

muurn, minki?

mp D oe

22. Millé tavalla avustajakeskuksen toimintaa voitaisiin entisestiin kehittds
palvelemaan juuri SINUN tarpeitasi tydnantajana? Mitd muuta atheeseen liittyvid
halwaisit kertoa?

KIITOS VAIVANNAOSTASI JA SIITA, ETTA AUTAT MEITA
KEHITTAMAAN AVUSTAJAKESKUKSEN
TOIMINTAA JUURI SINUN
TARPEITASI JA TOIVEITASI VASTAAVAKSI!
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FRAGEFORMULAR

DEN PERSONLIGA ASSISTENTENS

ARBETSGIVARE
VASANEJDEN

BAKGRUNDSINFORMATION

1. Kin
a. kvinna
b. man

2. Fiodelsear
3. Hemkommun
a. “Vasa
b. Malax
¢. Korsholm

4, Boendeform

vardhem
annat, vad?

opn oS

sjilvstiindigt 1 egen ldgenhet
hos fordldrarna
boende, grupphem eller servicechem

RO TE =

VERKSAMHETEN I VASANEJDENS ASSISTENTCENTER

rirelsehandikapp
utvecklingsstéming
syn-‘horselskada
annat handikapp, vad?

6. Har du hért om assistentcentirets verksamhet?

a. nej

b. ja, jag har fatt information fifén

1)
2}
3
4)
5)
6)

tidningar, reklam

en vin/bekant

en socialarbetare

en organisation
assistentcentret

nigon annanstans, var?

123

LIITE 7
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7. Har du vart 1 kontakt med assistentcentret?

a. nej

b. ja, hur ménga ginger?
1) en ging
2) 2-3 ginger
3) oftare

8. Vilken service har du fnt frin assistentcentret?

a. hjélp med att sika en assistent

b. handledning och rddgivning om frigor som berér arbetsforhallanden
¢. utbildning som berér personlig assistens

d. en vikarie till den egna assistenten

e. annat, vad?

9. Har du fitt en personlig assistent &t dig genom assistenteentret?
a ja
b. nej

c. kaninte siiga

10, Hur nijd har du varit med assistentcentrets verksamhet?
a. mycket ndjd
b. ndjd
c. missndjd

Du fir gima motivera ditt svar:

ATT FUNGERA SOM ARBETSGIVARE

11. Upplever du att du behdver stdd och hjilp fir att skita féljande renden, som
berér arbetsgivarens skyldigheter?
Nej

a,  Instruerande av anstilld

b. bokfiring av arbetstider

c. uppgdrande av arbetsskifteslista

d. granskning av arbetsskifteslista

71T E
n e Bl

e, sikande av anstiillda



f. intervjuande av arbetstagare

g. uppgirande av arbetsavtal

h. lénebetalning

i. sk&tande av de lagstadgade avgifierna
(skatter, pensionsavgifter och fiirsikringar)

j. bokforing {or skattemyndigheterna

k. uppgérande av avtal och plan fir
foretagshilsovarden

12. I vilka av ovanstiende uppgifter dnskar du att du skulle fi hjilp av

assistentcentret?

Ja

[ I O N R

prd

&

J I T B B

13. Vem har i ditt fall skt om de uppgifter som hér till arbetsgivaren?

a. jag sjilv, vilka uppgifter

b. sjélv, med hjilp, vad

¢. kommun, vad

d. anhérig, vad

e. intressebevakare, vad _

f. revisionsbyrd, vad

g. assistent, vad

h. dwvrigt, vem och vad _
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14. Varifréin har du sékt efter en personlig assistent?

4. genom assistentcentret

b. genom arbetsfirmedlingen
c. genom tidningsannons

d. genom en viin/bekant

e, genom annan metod, vilken?

15. Hur skits vikariat fiir personlig assistens just nu?
jag har inte behdvt vikarier

genom assistentcentret

slidktingar/vinner
hemservicen

privata fiiretag

inte alls

pA annat sitt, hur?

©me AR TE

16, Hur ofta har du varit i en situation, dir du akut har behdvt en vikarie t din
personliga assistent?

jag har inte varit 1 en situation, dér jag skulle behidva en vikarie

en gang 1 veckan

en ging i minaden

en gang per halvt dr eller mer séillan

kan inte siiga

fao TR

17. Har det férekommit problem i samband med vikariat? Hurdana?

18. Vad forviintar du dig av en assistent? Hurdan dir en bra assistent?

19. Skulle du vilja delta i fortbildning om systemet med personliga assistenter och 1
att fungera som arbetsgivare?
a ja
b. ne
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20, Savida du dnskar delta i fortbildningen, vad dnskar du den skulle innehalla?
a, lagstiftningen (handikappomsorgslagen, arbetsavtal)

vixelverkan inom arbetsforhillandet

instruering av handledare

utvecklingssamtal

arbetarskydd

annat, vad?

~pan o

FRAMTIDEN FOR ASSISTENTCENTRET

21. Vem anser du att i framtiden borde forvalta verksamheten i assistentcentret?
kommunen

organisationerna

privata

ingen betydelse

kan inte siga

annan, vem? ] .

tMmooon op

22. P4 vilket sitt kunde verksamheten 1 assistentcentret utvecklas for att betjina just
DINA behov som arbetsgivare? Har du nigot annat som berdr assistentcentret
som du skulle vilja siga?

TACK FOR ATT DU TOG DIG TID FOR ATT SVARA OCH
HJALPA 0SS UTVECKLA VERKSAMHETEN 1
ASSISTENTCENTRET SA ATT VI KAN UTVECKLA OSS
ENLIGT JUST DINA BEHOV OCH ONSKEMAL!
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.. VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
""' VASA YRKESHOGSKOLA
@ UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA

Olemme Vaasan Ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita (Pirjo Haapamiki
Ja Marttina Rahja) ja teemme opinniiyvtetytin Vaasan seudun henkiltkohtaisen
avustajakeskushankeen toiminnasta. Hanke péfittyy 31.10.2009.

Haastattelun tavoitteena on 16yt avustajakeskuksen toiminnan kehittimiskohtest
ja perustelut toiminnan jatkumiselle. Haastattelijoina sitoudumme noudattamaan
voimassa olevia tictosuojalainsiidintdtin liittvvid ohjeita. Opinndytetyd tulee olla
valmis Avustajakeskus hankkeen loppuraporttiin 31.10.2009 mennessi ja se

tullaan esitteleméiin my&s opponointitilaisuudessa marraskuun 2009 lopulla.

L

Minulle on selvitetty ylli mainitun haastattelun tarkoitus ja haastaitelussa
kivtettéiviit menetelmit. Olen tietoinen siith, etti haastatteluun osallistuminen on
vapaaehtoista.
- Suostun siihen, eltd minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja
kiytetifin kyseisen tutkimuksen tarpeisiin.
- Olen antanut myds suostumuksen, etti nimeni saa mainita ko.

opinnéyletydssi.

Upno} Pllir—— Maarit Pekiarinen

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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.' VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
‘..’. VASA YRKESHOGSKOLA
4 UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA

Olemme Vaasan Ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita (Pirjo Haapamiki
ja Maritina Rahja) ja teemme opinndiytetydn Vaasan seudun henkildkohtaisen
avustajakeskushankeen toiminnasta. Hanke pfttyy 31.10.2009,

Haastattelun tavoitteena on 18viiEd avustajakeskuksen toiminnan kehittimiskohteet
ja perustelut toiminnan jatkumiselle. Haastattelijoina sitoudumme noudattamaan
voimassa olevia tietosuojalainsdidintddn liittyvil ohjeita. Opinnfivietyd tulee olla
valmis Awusiajakeskus hankkeen loppuraporttiin 31.10.2009 mennessi ja se
tullaan esittelemiin myos opponointitilaisuudessa marraskuun 2009 lopulla,

LU L]

Minulle on selvitetty vlli mainitun haastattelun tarkoius ja haastattelussa
kiiytetttiviit menetelmit, Olen tietoinen siitd, ettéi haastatteluun osallistuminen on
vapaaehtoista.
- Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja
kiytetifin kyseisen tutkimuksen tarpeisiin.
- Olen antanut mybs suostumuksen, etti nimeni saa mainita ko

opinndytetylissi.

Jnacicstd))

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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... VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
Q“‘. VASA YRKESHOGSKOLA

UMNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA

Olemme Vaasan Ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita (Pirjo Haapamiiki
ja Marttina Rahja) ja teemme opinnfiytetydn Vaasan seudun henkildkohtaisen
avusiajakeskushankeen toiminnasta. Hanke péttyy 31.10.2009,

Haastattelun tavoitteena on [8ytii avustajakeskuksen toiminnan kehittimiskohtesat
ja perustelut toiminnan jatkumiselle. Haastattelijoina sitoudumme noudattamaan
voimassa olevia tietosuojalainsdfidintadn liittyvid ohjeita. Opinniiytetyd tulee olla
valmis Awvustajakeskus hankkeen loppuraporttiin 31.10.2009 mennessd ja se

tullaan esittelemiiin myés opponointitilaisuudessa marraskuun 2009 lopulla.

Rk

Minulle on selviteity ylli mainitun haastattelun tarkoitus ja haastattelussa
kiytettiviit menetelmit. Olen tietoinen siitd, et haastatteluun osallistuminen on
vapaaehtoista.
- Suostun siihen, etti minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja
kiytetisin kyseisen tutkimuksen tarpeisiin.
- Olen antanut mydis suostumuksen, etti nimeni saa mainita ko.

opinniytetydssi.

_ Hace Hromonenn

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys
M an o Lisomonen
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