SINNITTELIJAN VIIMEINEN TUKIPILARI

Diakoniatyon kertaluonteinen taloudellinen avustamnen Hameenlinna-Vanajan
seurakunnassa vuosina 2004-2008

Katja Lahti

Opinnaytetyo, syksy 2009
Diakonia-ammattikorkeakoulu,
Diak Eteld, Jarvenpéaa
Sosiaalialan koulutusohjelma
Diakonia ja kristillinen kasvatus
Sosionomi (ylempi AMK)



TIVISTELMA

Lahti, Katja. Sinnittelijan viimeinen tukipilari. iBkoniatyon kertaluonteinen taloudelli-
nen avustaminen Hameenlinna-Vanajan seurakunnassana 2004—2008. Jarvenpaa,
syksy 2009, 105 sivua, 3 liitetta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak Eteld, Jarvenp&asiaalialan koulutusohjelma,
Diakonia ja kristillinen kasvatus, sosionomi (ylamp/K).

Opinnaytety0 kasittelee Hameenlinna-Vanajan seumadm diakoniatyon taloudellisen

avustuskaytannon kehittamista vuosien 2004-2008naikTarkoituksena oli selvittaa,

miten kertaluonteisuus ymmarretdan taloudellisereallisen avustamisen kriteering,
miten diakoniatydn taloudellinen apu vaikuttaa kisséden elamaan ja miten asiakkaal-
le myonnettava viimeinen taloudellinen aineelliremistus vaikuttaa diakoniatydssa ta-
loudellisen avustamisen kaytannéntydhon Hameenlirareajan seurakunnan diakonia-
tyossa.

Aineistona kaytettiin kvalitatiivista haastatteluer@aalia. Kesan ja syksyn 2008 aikana
haastateltiin neljaa diakoniatyontekijaa ja kuaisgakasta. Aineistona kaytettiin haastat-
teluiden lisdksi vuosien 2004—-2008 toimintakertomalseka perhe- ja kriisityon tiimin
muistioita toimintakertomuksia tdydentavana aireiat Aineistoanalysoitiinsisallon-
analyysin keinoin.

Asiakkaat olivat kokeneet taloudellisen avustamisgkonaisvaltaisena apuna, joka ai-
neellisen avun liséksi tarkoitti henkista ja heligél tukea, neuvoja, elamantilanteen
kartoitusta, jakamista ja aika®iakoniatyontekijoiden mukaan taloudellinen ainieelh
avustus saasti asiakkaan voimavaroja, poisti hdjgeésti velkakierteen. Avustus oli myos va-
line saada ihmisia mukaan toimintaan.

Tyontekijdiden mukaan kertaluonteisuus oli tarlaoitit eri aikoina ja kaikkien erilais-
ten avustamistapojen yhteydessa sitd, ettd avustangi voinut olla jatkuvaa ja avus-
tamiselle taytyi olla jokin tietty syy. Aineistorepusteella ei muodostunut kuitenkaan
yhta selkeda kasitysta kertaluonteisuudesta. Kemiéisuutta maariteltiin kertomalla,
mita se ei tarkoita, mita se tarkoittaa sananag sen pitéisi tarkoittaa ja mitéa se on tar-
koittanut kaytdnnontydssa. Asiakkaiden mukaan kestdeisuus tarkoitti sita, etta ta-
loudellista aineellista avustusta ei voi saadarusaitoistuvasti. Avustus oli ollipua
kriisitilanteeseeneika sita pyydetty kevyin perustein.

Taloudellisen aineellisen avustamisen paattyminglm&n avustusvuoden jalkeen pe-
rusteltiin toimintakertomuksissa silla, etta vastimnisten perustoimeentulosta haluttiin
siirtdd selkedasti yhteiskunnalle. Aineellisen asuossen paattyminen kolmen avustus-
vuoden jalkeen tuntui asiakkaista oudolta rajaus@iakoniatyon jalkeen aineellista

apua voi hakea esimerkiksi Pelastusarmeijalta ja talUyljadméaruokaa jakavilta seu-

rakunnilta tai rahaa voi lainata. Tyontekijoiderkdulmasta viimeinen avustus herétti
paljon kysymyksia liittyen asiakkaiden tilanteisiimykyisten ja uusien tyokaytantdjen

kehittamiseen seké koulutuksen tarpeeseen. Viimdaleudellinen aineellinen avustus
voi kdannyttaa asiakkaan pois, jos aineellinen targusli ollut véline hakea muutakin

apua diakoniatyontekijoilta.

Asiasanat: kvalitatiivinen tutkimus, sisallonanaiydiakoniatyd, diakonia



ABSTRACT

Lahti, Katja. The last supporting pillar for a siwoar. Financial aid of temporary nature
in diaconia work in the parish of Hameenlinna-Vanay 2004-2008. Language: Fin-
nish. Jarvenpaa, Autumn 2009,105 pages, 3 appendice

Diaconia University of Applied Sciences. DegreedPamnme in Social Services, Di-
aconia and Christian Education. Degree: Mastetoofeb Services.

This thesis focuses on the development of the @€mnaid in the parish of
Hameenlinna-Vanaja in 2004-2008. The aim of thiglgtwas to examine what a one-
off criterion meant when giving financial materat, how the financial aid of the di-
aconia work affected the lives of the diaconalrdbeand how the last financial material
aid granted to a client affected practical diacomn@k in the parish of Hameenlinna-
Vanaja.

Qualitative data was gathered with interviews viithr diaconia workers and six clients
during the summer and autumn 2008. Besides intgsvibe second data consisted of
annual reports of diaconia work and memos of tlaentef family and crisis work in
2004-2008. The data were subjected to content sisaly

Diaconal clients saw financial aid as comprehensiygport which apart from material
aid meant also mental and spiritual support, adwicaking chart of the problems in
life, sharing and time. According to the deacfinancial material aid saved diaconal cli-
ents strength, protected them from shame and ptexyéhem from getting into dept. Support
was also instrumental in getting the client to tpket in activities.

According to the analysis there is no mutual undeding about what is meant by one-
off financial aid. On the other hand it has alwaysant that aid can’t be continuous and
there must be a clear reason to grant financigh@tip One-off aid was defined by tell-
ing what it did not mean, what it means as a wardat it should mean and what it
means in practice in diaconia work. According te ttlients one-off economic aid
meant that one cannot get it often or regularlyd Was a relief for a critical situation
and it was applied on well defined grounds

According to the annual reports ending of the feiahmaterial aid after three years was
justified by calling public authority to accountrfloasic security. Ending of the financial
material aid after three years seemed to be strfmagethe clients” point of viewCon-
sequently financial aid can be received for exanfpden Salvation Army or those
communities which deal out supplies of food. Ckenbuld also borrow money. Ac-
cording to the deacons the last financial aid chiggestions about the situations of the
clients, development of all practical work and tteed of education The final financial
material aid can make the client turn away if agkior the material aid was the reason
to ask also for other help from deacons.

Keywords: qualitative research, content analysa;ahia work, diaconia
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1. JOHDANTO

Evankelis-luterilainen kirkko on keskeinen suomsgai yhteiskunnan instituutio, joka
on kytkoksissa hyvinvointivaltioksi kutsuttuun ytsieuntajarjestykseen. Kristillisen 1a-
himmaisenrakkauden motivoimana kirkko tarjoaa keekista apua ja reagoi tarvitta-
essa nopeasti yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiten lamaan ja sen seurauksiin
1990-luvulla. (Hillamo, Raunio & Yeung 2007, 22@72)

Hameenlinnassa seurakunnan diakoniatyossa elettosituhannen vaihtuessa laman-
jalkeista elamaa uusien haasteiden keskelld. Rawok&p lopetettiin alkuvuodesta 2001
ja velkaneuvonta oli siirtynyt kaupungin vastuullgikka kaupungin velkaneuvojan
vastaanotto oli vuoteen 2002 Diakoniakeskukserstito Vastaanottotydssa tulivat esiin
asiakkaiden taloudelliset vaikeudet ja elaman madln puute. Vuonna 2003 Hameen-
linnassa opeteltiin elamaan yhtena suurena HanmeenWanajan seurakuntana Ha-
meenlinnan ja Vanajan seurakuntayhtyman jalkeeamgenlinna-Vanajan seurakun-
nan diakonia- ja yhteiskuntatydn linja 2010, Hanteea 2005, 2.) Taloudellinen avus-
taminen on ollut tarked osa diakoniatydn vastaanhgitd, koska kaikki edellisen laman
seurauksien uhrit eivat ole selvinneet siita viakik eivatka "sinnittelijat” ole viela pu-

donneet turvaverkkojen lapi.

Kirkkolain (KL 4: § 1) mukaan "toteuttaakseen kirkeehtavda seurakunta huolehtii
jumalanpalvelusten pitamisesta, kasteen ja ehseolltoimittamisesta seka muista Kir-
kollisista toimituksista, kristillisestéd kasvatuks® ja opetuksesta, sielunhoidosta, dia-
koniasta ja lahetystyosta sek& muista kristillise@momaan perustuvista julistus- ja pal-
velutehtavistd.” Kirkkojarjestyksen 1993 (KJ 4:3ukaan "Seurakunnan ja sen jasenten
tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena koistilliseen rakkauteen perustuva
avun antaminen erityisesti niille, joiden hata olirén ja joita ei muulla tavoin auteta.
Toiminnasta maarataan tarkemmin kirkkoneuvostors¢airakuntaneuvoston hyvaksy-
massa diakoniatyon johtosaanndssa.” Seurakunnalsgaadila vahintaan yksi diakonian
virka (KJ 6: 9).

Diakonian kohde on hata sen kaikissa eri muodgasahen tulee vastata kaikin mah-
dollisin keinoin (Henttonen 1997, 146). Tassa tutkksessa diakonian kohde on asiak-

kaiden hata Hameenlinna-Vanajan seurakunnan adueéélkoniatyén nakokulmasta.



Hameenlinnan kaupunki laajeni 1.1.2009 Hauhon, Bengammin, Tuuloksen ja Kal-

volan kuntien liittymisen myo6ta ja Hameenlinna-Vamaseurakunnasta tuli yksi Ha-
meenlinnan seurakuntayhtyman seurakunnista. Opiety@yrosessini aikana alettiin
puhua taantumasta ja alkoi uusi lama, joka teknmmgytetyon kysymykset taloudellises-

ta avustamisesta entistd ajankohtaisemmiksi.

Diakoniatyon piirissd on keskusteltu yhteisistaigiglnnoista ja auttamiskriteereista.
Ainakin siita ollaan yhta mieltd, etta ensisijairemun lahde on sosiaalitoimi ja diakoni-
an antama taloudellinen apu on paasaantoisestalléenteista. Vaikeampaa on ollut
vastata kysymykseen, keta tulee auttaa ja kuinkarpdiakonian auttamisessa on ky-
symys harkinnanvaraisesta ratkaisusta, kun ta@ssidainnan sosiaaliturvan tulee perus-
tua paasaantoisesti normien mukaiseen auttamiaesamnjlisdksi on vield mahdollisuus
harkinnanvaraiseen auttamiseen. Asiakkaan talasi@edisioita ei voi kasitella erillisina
muista ongelmista. Taloudellinen auttaminen liitigya suurempaan sosiopoliittiseen
yhteyteen, jonka vuoksi diakoniassa taytyy kysy&simhminen tai monet samassa ti-
lanteessa olevat tarvitsevat apua. Kirkolla on aattaa kantaa yhteiskunnallisiin asioi-
hin, koska kirkon oma auttamistoiminta ja siihemitefut varat julistavat puolestaan.
(Lemmetyinen 2002, 443-444.)

Oma nakoalapaikkani diakoniatybhén on virka HameealVanajan seurakunnassa, ja
virkapaikkani on diakoniakeskus. Tydhoni kuuluuhghi- ja kriminaalitydé omana eri-
tyisty0alana seka vaihtelevassa maarin rippikodlyty mielenterveystyd. Nama tyo-
muodot ovat perhe- ja kriisityon tiimin alaisia seimkuin vastaanottoty®, johon liittyy
usein asiakkaiden taloudellisten huolien selvitiel@len tehnyt diakoniatyéta Hameen-
linnassa yhtdjaksoisesti helmikuusta 2003 ja gitder olin puolisen vuotta sijaisena
elokuusta 2001.

Raili Gothonin (2006) mukaan kirkko ei voi koskagimtaa toisten tehtavaksi taloudel-
lisessa ahdingossa olevien henkista ja hengetlig&mista ja ihmisarvon puolustamis-
ta. Perusteluna on raamatunkohta Jaak. 2:15-b8: Vdljenne tai sisarenne on vailla
vaatteita tai jokapaivaista ravintoa, niin turhisld® on sanoa: menkaa rauhassa, pitadkaa
itsenne lampimané ja syokaa hyvin, jos ette amillehmita he eladkseen tarvitsevat.”
Taloudelliset ja toimeentulon kysymykset ovat osmisten arkea ja ndin myos dia-

konian arkea. Diakoniaty0 ei ole pelkéstaan yhteislan toiminnan taydentaja, vaan



auttaa myds niitd, joiden auttaminen ei kuulu kieké@lan. Naitd ihmisia ovat esimer-
kiksi velkojen kanssa kamppailevat maksuvarattoet@tkeen, tyottdomyyskorvauksen
tai toimeentulotuen varassa elavat henkilot, tyképéat pienipalkkaiset tai patkatyolai-
set seka yrittdjat, joiden maksuhairiomerkinnateit heitd uuden yritystoiminnan
kaynnistamisessa. (Gothoni 2006, 121-122, 124.)

Velkojen kanssa kamppailevien maksuvarattomierrijaikaalitaustaisten auttamiseksi
ryhdyttiin Kanta- ja Paijat-Hameen alueella kemité#n valtakunnallisessa Verkosto-
kuntoutus Janus-projektissa (kesto 15.11.2000-3102) toimintamallia kokonaisval-

taisen kuntoutumisen mahdollistamiseksi, johomyliinyds toimeentulokysymysten ja
velka-asioiden selvittely. Projektissa uraauurgatgota teki vahvan yritystaustan ja

velkasaneerauksen tukitydkokemuksen omaava Kaukdania. (Nurmi 2002, 35.)

Niinimaa jatkoi kehittdmistyota 1.3.2003 alkaneeminaalityon projektin, Yhteistyds-

sa rikoksettomaan elamaan -hankkeen yhteydesska jailkana perustettiin Nayton-
Paikka ry toimimaan alle 30-vuotiaiden syrjaytynasiavassa olevien ja lainrikkojataus-
taisten nuorten kuntoutuksen tukemiseksi ja tygiiken edistamiseksi. Olin mukana
yhdistysta perustamassa. Tasta velkoihin liitty@&atttamistyostd kertoo Hameen
Ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelmanskelijoiden Emmi Fjallstromin

ja Minna Tuusan opinnaytety® "Ettei mee taas sukekne pohjaan’-Asiakkaiden ko-

kemuksia NaytonPaikka ry:n epavirallisesta velkaoanasta ja palvelujarjestelmasta.

NaytonPaikka ry tarjosi apua velkaongelmissa vua@0@4-2005 noin kahdelle sadalle
asiakkaalle. Palvelu oli tarkoitettu nimenomaanrlieniasiakkaille, jotka eivat paasseet
virallisen velkajarjestelyn piiriin maksuvarattondan vuoksi. Velkajarjestelytydéssa
seurakunnan diakoniaty6 tuki taloudellisesti naisiakkaita, joiden kokonaistilanne saa-
tiin muutetuksi, kun velat sovittiin ja asiakas paghentamaan velkojaan vaikka ihan
pienellékin summalla. Velka-asioiden sopiminen nwdl&ti esimerkiksi tydelamaan

palaamisen ja vaikutti ndin myos asiakkaan sosieati elamaan ja perhesuhteisiin.



2. DIAKONIATYO JA TALOUDELINEN AVUSTAMINEN

2.1 Laupeudentyon kohteesta vastuulliseksi karselai

Kdyhyyteen ja syrjdytymiseen vastaaminen on ohjamiakoniatybn muotoutumista
nykyisenlaiseksi ammatilliseksi tydmuodoksi hyvimtoraltiota rakennettaessa muut-
tuvien haasteiden ja lainsdddanndn muutosten Kasl8#urakuntadiakoniatyon juuret
loytyvat yksityisten diakonissalaitosten 1860-IUaudloittamasta hyvantekevaisyydesta
(Pyykk6 2004, 110). Pauperismi eli kdoyhalaisyys ousiui 1800-luvulla polttavaksi
ongelmaksi ja 1860-luvun suurien katovuosien jotalddanne oli katastrofaalinen.
Kdyhat, sairaat ja orpolapset tarvitsivat apua.kilgh sairaudet vaativat toimenpiteita
hadan uhrien auttamiseksi. Diakonissakoulutus edtoit Helsingin Diakonissalaitok-
sella 1867 ja Viipurin Diakonissalaitoksella 18®88aamme ensimmaiset sairaanhoita-
jakoulutuksen saaneet diakonissat hoitivat nalaamnga kulkutautien vaivaamia sairaa-
loissa ja kodeissa seké huolehtivat kdyhista ltégpsjgansanaho 1967, 17, 32—-39.)

Ennen kunnan ja seurakunnan hallinnollista erogtanioisistaan vuonna 1865 vastuu
koyhista kuului seurakunnalle. Maallisen paikakiBimnon synnyttya vastuu vaivais-
hoidosta siirtyi sille, ja sen jalkeen on ollut rdahista erottaa seurakunnallinen lau-
peudentyd kunnallisesta vaivaishoidosta. (Pyykk642@10.) Kuitenkin vasta vuoden
1879 uusi vaivaishoitoasetus siirsi vaivaishoidopullisesti seurakunnalta kunnan teh-
tavaksi. Uuden asetuksen mydta kdoyhainhoidon luonaattui. Kéyhyyden katsottiin
olevan seurausta yksil6llisesta kunnottomuudestagdettomuudesta ja koyhilta vietiin
mahdollisuus valittaa vaivaishoitopaatoksista. Learkoitus oli vahentaa vaivaishoi-
toapua saavien maaraa ja estdd kerjddmista. TyiSk§lavustettiin harkinnanvaraisesti
ja kunta oli velvollinen avustamaan ainoastaarkalsia, mielisairaita, vammaisia, pit-
kaaikaissairaita sekd vanhuudenheikkoja. Uudek¢usiselle oli ominaista eraanlainen
kovuus, jolla pyrittiin estamaan "kevytmielinen’riautuminen yhteiskunnan tukeen.
(Mustakallio 2002, 199-200.)

Kirkon johto olisi halunnut uudistaa diakoniaa 1980ulla sosiaalisen huollon suun-
taan, mutta seurakunnat vastustivat sita eikdovalfannut sosiaalisen huollon aluetta

terveydenhuollon tapaan seurakunnille. Vuoden lI&fsanterveyslaki synnytti kunti-
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en vastuulla olevan terveydenhuollon peruspalvgkgéelman eikd diakonissojen koti-
sairaanhoitoty6lla ollut endad asemaa kunnan teemyabllossa. (Malkavaara 2007,
110.) 1980-luvulla diakoniatytntekijoiden saamaéskaskelpoisuutta pidettiin tarkea-
na, mutta sen pelattin heikentdvan diakoniatydjiglen kirkollista ammatti-
identiteettia. Vuoden 1982 sosiaalihuoltolaillatiirotoimeentulotukijarjestelma, jonka
ansiosta taloudellista avustamista ei nahty tutevigosien diakoniatyén muotona. Seu-
rakuntien diakoniaty6 oli 1980-luvun lopussa lalinmaanhustyotd ja sielunhoitoa.
(Pyykko 2004, 129-130.)

Lama 1990-luvulla muutti diakoniatydon asiakaskungaeurakunnat joutuivat avun-
pyytdjien maaran kasvaessa kehittdmaan uusia tytdpaigoista dramaattisin oli ruo-
kapankkitoiminta. Seurakuntadiakonian painopistaysitaloudelliseen avustamiseen.
Luterilaisen kirkon piispat ottivat kantaa tilanrdeen 1999 asiakirjalla Kohti yhteista
hyvaa. Sen uusliberalismin kritiikki ja hyvinvoiaéiltiomallin puolustus sai seka kri-
tiikkia etta tukea. Suomalainen sosiaalipolitiikii@ muuttunut ja markkinaehtoinen Kkil-
pailutalous vaikuttaa kaikilla yhteiskunnan lohkailJulkisen hallinnon alue oli aikai-
semmin erilladan markkinoista, mutta nykyaan uusitednew public management eli
uusi julkisjohtaminen tai uusi julkinen hallintoen levittdnyt markkinaehtoista ajat-
telutapaa julkiseen hallintoon. (Malkavaara 200[4-1117.)

Yhteiskunnan kehityksen myota palvelujarjestelmammuttunut. Keskushallinto ohjasi
1990-luvun alkuun asti julkista palvelutuotantoassiaalityd tuotti yhteiskunnan hy-
vinvointipalveluja. Kuntalainen oli asiakas ja sadity0ta ohjattiin universaalin sosiaa-
lipolitiikan idean mukaisesti, jolloin valtio jakdiunnille korvamerkittya eli kayttotar-
koitukseltaan ennalta maariteltya rahaa palveltyettamiseen. Nykyaan kunta saa val-
tiolta vuosittain laskennallisesti maaraytyvan ndiarron, ja jokainen kunta paattaa itse,
kuinka paljon varaa rahaa lakisdateisten palveltyettamiseen tai ostamiseen ja kuin-
ka paljon muiden sosiaalipalvelujen tarjoamiseeashdt kayttoa ei varsinaisesti valvo
kukaan ja vaikka lainsdadant6 velvoittaa kunngegi@maan julkisia palveluja, se ei
valvo palveluiden jarjestamisen tasoa. Nykyjarjieséessa kuntalainen on oikeutettu ja
lahes velvoitettu aktiivisesti vaikuttamaan kunmei&toksenteon kautta palvelujen tar-
jontaan. (Alavaikko 2006, 43, 47.)
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Ekonomismin, individualismin ja niiden taustallaeewh uusliberalismin mukaan ei ole
suositeltavaa, etta ihminen on riippuvainen hyvintigaltiosta ja julkisista sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelmista (Juhila 2006, 77; Xalp2008, 78). Riippuvuuden ja syr-
jaytymisen katsotaan helposti tarkoittavan samasaa¥ hteiskunnan tulisi tukea yritte-
lidisyytta ja kasvattaa ihmisia oman elaman halhntja jarkevaan riskinottoon. Yhteis-
kuntaan tulee liittyd aktiivisena kansalaisena.alkkaasta pitaisi tulla itsendisesti toi-
meentuleva ja vastuullinen kansalainen. Onnist@sitkassuhde on mahdollisimman
lyhyt ja muutoksen pitaisi tapahtua mahdollisimmraypeasti, koska vuosikymmenia
jatkunut asiakassuhde on merkki epaonnistumishksta.sitten tapahtuu niille kansalai-
sille, joiden liittAminen yhteiskuntaan vastuuttaen mielessd katsotaan ep&onnistu-
neeksi? (Juhila 2006, 78.) Mita tapahtuu diakomiatgsiakkaille, jos heitd kaannyte-

tdan pois aineellisen taloudellisen avun piirista?

Diversio eli poiskddnnyttdminen on sosiaalisenagyymisen muoto, joka liittyy insti-
tutionaalisiin kaytantdihin. Haavoittuvassa aseraagevat ihmiset, jotka etsivat tarvit-
semaansa apua ja palveluita, voidaan suorastpdauerasti ohjata muualle tai yksin-
kertaisesti torjua. Sosiaaliviranomaiset saattavgata avun tarpeessa olevan henkilén
vapaaehtoisjarjestdjen puoleen. Poiskdénnyttaminetarkoittaa myos tyomarkkinoil-
ta putoamista tai tarveharkinnan tai avustushakeemkylkdavaa paatosta. Poiskaan-
nyttdminen on hallinnan teknologia, jonka tuloksemaihmisten kayttaytymisen oh-
jaaminen. Poiskdannyttamista voidaan perusteli sittd asiakasta autetaan auttamaan
itsedén eli kannustetaan ja aktivoidaan. Kaytarintigna tarkoittaa sita, etta asiakas ja-
tetdan huolehtimaan itse itsestaan tai etsimaéarapgsa. (Hanninen 2007, 9.) Poisk&an-
nyttdmiseen sisaltyva hallinnointi kayttaytymisdnaamisena paljastuu ihmisen ollessa
tavalla tai toisella sopimaton palvelun tarjoajankalta ja jaadessa sen vuoksi vaille
apua. lhmisella voi olla vaaranlaiset tavoittegin limaisee itsedén sopimattomasti, tai
pukeutuu vaaralla tavalla. (Immonen & Kiikkala 2066-57.)

Syrjaytymisen lisaksi puhutaan huono-osaisuudésgo Sund (2005) tarkastelee huo-
no-osaisuutta ilmiéna, joka korostaa yhteiskunsatii epaoikeudenmukaisuuden peri-
aatteellista olemassaoloa. Huono-osaisuus on &bdtésite. Huono-osaisuuden perus-
oletuksiin liittyy useita vastakkainasetteluja.ttyiyk® huono-osaisuus yksildihin vai ti-

lanteisiin? Onko huono-osaisuus laadullista vaindléigta? Huono-osaisuutta voi kan-

taa ihminen, alue tai tilanne, joka voi tarkoitegaitoivottavia elamisen olosuhteita, ku-
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ten nalkaa, tai konkreettisia elamantilanteitaapahtumia, kuten leipdjonossa seisomi-
nen. (Sund 2005, 38-51.) Diakoniaty6n asiakkaiffausein voimavarat véahissa hakea
apua tai olla aktiivinen omien asioiden hoitamisehteen. Taloudellisten asioiden sel-
vittely saatetaan aloittaa vastaanotolla avaanssiakkaan mukana olevat kirjekuoret,
joita han ei ole enda pitkaan aikaan jaksanut a¥ata samasta laskusta on yleensa eh-
tinyt tulla jo useampi huomautuslasku, voi tyong@lavata ne ja tarkistaa, mika lasku-

jen osalta on todellinen senhetkinen tilanne.

2.2 Taloudellinen avustaminen kirkon diakoniatydssa

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon verkkosivuilauvotaan, ettd seurakunnan dia-
koniatyolta voi hakea apua, tukea ja neuvoja talngelmiin. Taloudellinen avustami-
nen on osa seurakunnan tyota. Avustustoiminta antonisten kokonaisvaltaista koh-
taamista, eiké vain rahaa tai ruokaa kasittelevigéintaa. Monenlaisen yhteistyon tarve
korostuu. Taloudellisessa hadéssa ensisijainehdgpyy sosiaalitoimistosta, mutta seu-
rakunnan diakoniaty6lla on mahdollisuus avustaautigsa hatatilanteessa olevia. Ta-
voitteena on, etta avustus auttaa saajan kaiklkakewmman yli, ja sen jalkeen hén ja

hanen perheensa selviavat joko omin voimin taiighteanan tuella.

Taloudellisten ongelmien ratkaisemisessa kaivatasein hyvaa suunnittelua. Seura-
kunnan diakoniatytntekija voi auttaa loytamaan rasiastevaa apua esimerkiksi velka-
neuvojalta. Han voi auttaa lomakkeiden tayttamegasyhteydenpidossa velkojiin ja
sosiaalitoimeen. Han voi myés mennd mukaan neugotsan kestavia ratkaisuja on-
gelmiin. Kirkkohallituksen diakonia ja yhteiskungéh suositus taloudellisen avustami-

sen periaatteiksi ovat seuraavat:

1. Ensisijainen avun lahde on sosiaalitoimi. Diakoanaistus ei voi korvata yhteis-
kunnan vastuuta. Jos avun tarvitsija ei saa hatehemukaan kuuluvaa etuutta,
tulee hantd auttaa sen hankkimisessa. Samoinyjostarvitsijalle kuuluvaa lain
edellyttamaa sosiaaliturvaa on loukattu, tulee hanittaa kaantyméaan kunnan so-
siaaliasiamiehen tai valvovan viranomaisen puol&urakunnan tyontekija voi
olla mukana selvittamassa sosiaalityontekijan kamassakkaalle kuuluvaa etuutta.

2. Kirkkojarjestyksen (4:3) mukaan seurakunnan jajasanten tulee harjoittaa dia-
koniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen raliegm perustuva avun antaminen
erityisesti niille, joiden hata on suurin ja jogamuulla tavoin auteta. TAméa kos-
kee myds taloudellista apua.
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3. Diakonian avustustoiminta tulisi riittvasti otthaomioon seurakunnan talous- ja
henkiléresurssien suunnittelussa ja toteutukse&@sarakuntaa suositellaan talous-
arviossaan varaamaan omia avustusvaroja paikaliespeen ja omien mahdolli-
suuksien mukaan.

4. Seurakunnan tulee huolehtia vastaanottotilojetévidsta turvallisuudesta.

5. Maksuvaikeuksissa tulee ottaa yhteytta velkojaasejaittaa mahdollisuutta 16ytaa
sovintoratkaisu. Pienet avustukset voidaan totaupikallistasolla. Tarvittaessa
suurempaa avustusta voidaan kaantyd seurakuntaghiymippakunnan tai Kir-
kon diakoniarahaston puoleen. My6s monet jarjest@t merkittéavia avustajina.
Samassa asiassa ei tule lahettdd hakemusta spgakiinnalle ettd Kirkon dia-
koniarahastolle.

6. Diakoniatydssa ihminen kohdataan kokonaisuutengoutallisia asioita ei voi
kasitella erillisind muista ongelmista. Tukea jganista saatetaan tarvita hengelli-
seen, psyykkiseen, fyysiseen, sosiaaliseen ja dalliseen tilanteeseen. Tama
edellyttdd usein laaja-alaista verkostotyota. Alliveen tuki on vain osa kokonais-
auttamista.

7. Kirkon taloudellinen avustaminen on paasaantotisksttaluonteista kriisiapua,
vaikka muu tukeminen on yleensa pitkaaikaista.

8. Diakoniaty0dssa todettu paikkakunnalla ilmeneva hélge saattaa kunnan ja seu-
rakunnan paattgjien tietoon.

9. Salassapitovelvollisuus koskee aineellisessa avistgsa saatuja tietoja asiak-
kaasta. Tietojen luovuttaminen on mahdollista \&iaon tarvitsijan luvalla sosiaa-
lihuoltolain sdatamia poikkeuksia lukuun ottama®a. huomattava, etta salassapi-
tovelvollisuus sitoo myos diakoniatyon johtokunnjdsenia ja muita avustustoi-
mintaan osallistuvia. Inmisen yksildllinen tilanae viimekadessa kaiken diakoni-
sen avustamisen perusta.

Kirkkohallituksen yhteydessa toimii Kirkon diakorahasto (30.3.1999 asti Kirkon ka-
tastrofirahasto), joka on Suomen evankelis-lutesélia kirkon yhteinen avustusrahasto.
Avustaminen Kirkon diakoniarahastosta tapahtuu aman seurakunnan kautta. Seu-
rakunnan diakoniatyontekija tekee anomukseen \itlyselvitystyon eli on yhteydessa
sosiaalitoimeen, velkaneuvontaan ja muihin paigatii yhteistydkumppaneihin ja toi-

mii valittdjana. Kysymys on usein pitkaaikaisestkeimisesta, jossa tyontekijan henki-
nen tuki on yhtd merkittava kuin taloudellinen aansinen. Myodnnetyt avustukset

maksetaan aina seurakunnan diakoniatilin kautten Wé&rmistetaan, ettd avustus kayte-

taén siihen tarpeeseen, johon se on myonnettyni8a@vankelis-luterilainen kirkko.)

Kirkkohallituksen toiminnallisessa osastossa ontkopmaaliskuussa 2009 taantumaoh-
jeistusta kirkolle ja seurakuntien tueksi otsikdllaisenlaista paastoa — kirkko taantu-

masta karsivien tuken hteiskunnallisesta tilanteesta ohjeistus kerait# vahavarais-
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ten tilanne on hankalampi kuin 1990-luvun lamaraa& Perusturvan taso on jaanyt
jalkeen muusta tulokehityksestd, ja on suuri joukkmisia, jotka eivat ole toipuneet

edellisestakaan lamasta. Taloudellisen avustanigsea ei ole juuri vahentynyt, vaikka

yhteiskunnalla on mennyt hyvin. Avun saaminen onkiataa, kun ongelmat ovat mo-

nimutkaisia ja myos tukijarjestelma on monimutkain@austalla saattaa olla pienten
tulojen liséksi velkoja, paihde- ja mielenterveygelmia, avioeroja ja fyysisia sairauk-

sia. (KDY-tiedote 1/2009, 12.)

Seurakunnissa tulee kiinnittaa erityistd huomiaiaim ihmisiin, jotka ovat edellisen
laman jaljiltd muita heikommassa asemassa. Taamwaikana seurakuntiin tulee uusia
avuntarvitsijoita ja resursseja tulee varata mykisetsivaan diakoniaarkaikkein hei-
koimmat eivat jaksa tai voi tulla tapaamaan tyoipbetid. Tyon priorisoinnissa tulee so-
veltaa diakonista periaatetta auttaa erityiseskikean vaikeimmassa asemassa olevia.
On toivottavaa, ettd seurakunnat osoittavat liséssgja taloudelliseen avustamiseen.
Toiminnassa huomioidaan avustamisen periaattegiyjaddn pysyvaan ratkaisuun.
(KDY-tiedote 1/2009, 13-14.)

Avustamisen kriteerit voivat vaihdella seurakurairit mutta paapiirteissddn ne noudat-
tavat samaa linjaa. Niukkuuden jakamisen ongelnaiiviriteerit, jotta avustaminen
olisi mahdollisimman oikeamielista. Lahtokohtana sm ettei kirkko voi korvata yh-
teiskunnan vastuuta vahaosaisista. Toinen yhteuniéeeri on avustamisen kertaluon-
teisuus. Avustaminen ei ole jatkuvaa. Kolmas kritea se, ettd asiakkaan ahdingon on
aiheuttanut jokin yllattdva tapahtuma tai onnettamuwos asiakkaalla on mahdollisuus
saada muuta apua, se tulee kayttaa ensin. Kagsams@urakunnat voivat avustaa itse-

naisesti omien periaatteidensa mukaan. (Saarels 2d695.)

2.3 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen lahtokohtana on tarkastella Hamee-Vanajan seurakunnan
diakoniatyon vastaanottotyotd, joka kaytdnnosdéoitiaa usein asiakkaan talousasioi-
den selvittamista ja asiakkaan taloudellista auttardiakoniatyon keinoin keskustelu-
avun lisaksi. Erityisen tarkastelun kohteena ooudéllinen avustamiseen liittyva ai-

neellinen avustaminen ja siihen liittyvien kaytgatb muotoutuminen ja muuttuminen
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vuosina 2004-2008, jolloin ty6ta ja tyonkuvia keltiin strategiatytskentelyn myéta ja
paadyttiin lopettamaan taloudelliseen avustamidi@gyva aineellinen avustaminen ns.

viimeiseen avustukseen kolmen avustusvuoden jalkeen

Asiakas voi lukea esitteestamme taloudellisen awnisien perusteet. Talousasioista
neuvoteltaessa mukaan on syyté ottaa mukaan tdditfieista ja menoista. Taloudelli-
nen apu on aina kriisi- ja kertaluonteista. Taldaishe arvioidaan vastaanotolla joka
kaynnilla uudelleen, eiké jatkuva avustaminen okhdollista. Avustus annetaan osto-
lupana tai maksamalla jokin valttamaton lasku &a siita. 1.1.2009 esitteeseen on kun-
taliitoksen vuoksi lisatty tasmennyksend, ettd tata voivat saada Hameenlinna-
Vanajan seurakunnan alueella asuvat kaupunkileN&ettaanotolle varataan aika Dia-

koniakeskuksesta.

Taloustiimi, johon kuuluu vastaanottotytta tekedatkoniatyontekijat ja johtava dia-
koniatyontekija, paattda talousarviovaroista mydidvesta avustuksista. Yksittainen
tyontekijd voi myontaa avustuksen omalla paatokspidasiassa uudelle asiakkaalle.
Diakoniatybn johtokunta paattdd useamman sadan nedatousarviomaararaha-
avustuksista ja kaikista Hameenlinna-Vanajan seuma&n diakoniarahaston avustuk-
sista. Tassa tutkimuksessa keskityn yksittaisekodiatyontekijan ja taloustiimin avus-
tuskaytantoon, enka kasittele erikseen omasta diakahastosta myonnettavia avustuk-

sia.

Diakoniatyontekijoita on tydyhteisossamme 10 jaks on johtava diakoniatyontekija,
diakoniakeskuksen toimistosihteeri ja kaksi tedogohtoryhmassa. Hameenlinna-
Vanajan seurakunnan diakoniatyon talousarviossaata@n maararaha diakonia-
avustuksiin. Avustustoiminnan periaatteet hyvak&ykkoneuvosto (1.1.2009 alkaen
seurakuntaneuvosto). Diakoniatyon johtokunnan teint&kuuluu diakoniatyon johto-
saanndn mukaan johtaa, suunnitella, valvoa ja té&hgeurakunnan diakoniaty6ta. Joh-
tokunta laatii vuosittain toimintasuunnitelman gdousarvioehdotuksen seka edellisen
vuoden toimintakertomuksen. Se valvoo my6s maaogealkayttoa ja maarittda diako-
nia-avustusten myontamisperusteet. Diakoniatyomsitielusta, kehittamisesta ja kay-

tannon toteutuksesta vastaa johtoryhma.
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Ammatillisessa tydsséni minua on askarruttanutemiiakoniatytssa pitaisi kehittaa
ammattikaytantoja, jotta diakonian apu menisi sirm@in muu apu ei yllAAmmatti-
kaytannailla tarkoitan tassa opinnaytetydssa aststd, yhteiskunnallista vaikuttamis-
ta ja oman tyon kehittavaa ja tutkivaa tyootetfs diakonia haluaa auttaa kerralla ja
riittavasti jollain muulla tavalla kuin jakamallasastuksia ruokaan tai laskuihin, taytyy
|6ytad tapa vaikuttaa paikallisesti omassa toinyimiaaristossa esiintyviin epaoikeu-
denmukaisuuksiin. Mikko Lahtinen (2007, 17) pohkisuluuko diakonian virkaan yh-
teiskunnallinen vaikuttaminen, jos silla tarkoiatamuuta kuin varsinaisten virkatehta-
vien ja — velvollisuuksien hoitamista. Jos diakonkeskeinen tehtava on hadanalaisten
auttaminenmissa kulkee raja hadan seurausten lievittAmisé&@gizn syihin puuttumi-

sen valilla?

Samalla kun tutkin kaytannontydhon liittyvia kysyksya, pyrin kehittamaan taloudelli-
seen avustamiseen liittyvaa tyota. Oletan, ett&djakoniatydssa asiakkaan taloudelli-
nen aineellinen avustaminen lopetetaan, taytygltarplla jotain muuta apua niille, jot-
ka jaavat esimerkiksi EU-ruuan tai kauppojen yhj@@uuan varaan taloudellisessa ah-
dingossaan. Kehitetaanko siis vastaanottotyotéaaledanko puuttua aktiivisesti hadan

syihin paikallisesti.

Diakonian tutkimuksessa ei ole puhuttu diakoniapté&d@totutkimuksesta, joka on sosi-
aalitydssakin verrattain tuore kasite. Sosiaalitg@gtantdtutkimus on tutkimusta, jonka
ongelmanasettelu ja aihe liittyvat sosiaalialant&étoihin. Kaytantotutkimus on ensisi-
jaisesti soveltavaa tutkimusta, joka voi palvellanma eri tahoja, kuten palvelujen kayt-
tdjid, sosiaalitybon ammattilaisia ja palvelujenttapa. Joidenkin mielesta sosiaalitydn
kaytantotutkimuksessa on syntynyt uudenlainen tiededostuskulttuuri, joka voi pa-
himmassa tapauksessa leimautua tiedeyhteisoss&eKRsni. (Satka, Karvinen-

Niinikoski & Nylund 2005, 11.)

Kaytantotutkimuksella on jatkuva ja valttaméatoneys kehittdmistydhon. Kaytantotut-
kimuksessa tarvitaan sosiaaliteoriasta johdettigisitteiden rinnalle monia metodisia
tyokaluja, esimerkiksi dialogisia kohtaamisia, pi@sentavat elettya todellisuutta kult-
tuurisesti ymmarrettavaksi. Tieto ja kokemus yhdgigamme "toisista” herattdd mo-
nenlaisia tunteita, jotka vetoavat henkilokohtamse®raaliin. Epdoikeudenmukaisuudet

ja vaikeudet eivat ohita tutkijaa, vaan pysayttavanet ja uudella tavalla ndkemiseen
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voi liittyd tutkijan oma elama tai ty6. Jotta tutkiksen lukija tulee tiedolla kosketetuksi
jopa tunnetasoa myoten, taytyy raportointitavaa tdadullista. Sosiaalitydn kaytanto-
tutkimuksen yhtena tavoitteena on vahvistaa sastaahdkokulmaa poliittisessa paa-
toksenteossa. (Satka, Karvinen-Niinikoski & Nylu2@D5, 11-12)

Sosiaalitydn kaytantotutkimus ymmartaa tehtavakdeeda marginaaleihin joutunei-
den, poliittista valtaa vailla olevien tai muutemien etujensa suhteen heikosti puolus-
tuskykyisten kansalaisten tietoa ja kokemusta tigde ( Satka, Karvinen-Niinikoski,
Nylund 2005, 12). Marginaaliryhmia tutkivan sosidin tutkijan on kirjoitettava niin,
ettd on mahdollisuus saada edes jonkinlaista julkia niille kysymyksille, joilla ei ole
poliittista painoarvoa eivatkd ne ole trendikka({@ranfelt 2005, 251). Henttosen
(1997,22) mukaan diakoniatieteen keskeisinta kysgéyydiakonista toimintaa vastauk-
sena hataan ja karsimykseen niiden eri muodoidsadiakonian kaytanndissa toteutu-

vaa tulkintaa ja perustelua, on tutkittu heikosti.

Minun tutkimukseni liittyy diakoniatyon kaytantéomiakoniatyon kaytantotutkimuk-
sen tavoitteena on vahvistaa diakonista nakokulpd@soksenteossa ja uusien kaytanto-
jen kehittamisessa. Olen tutkinut, kuinka nykyirtaeloudellisen avustamisen kaytanto
on muotoutunut Hameenlinna-Vanajan seurakunnarodiakydssa sellaiseksi kaytan-
noksi kuin se nyt on erityisesti aineellisen avosten suhteen. Seka sosiaali- etta dia-
koniatybn ammattieettinen missio on asettua heikoassa asemassa olevien kansalais-
ten puolelle (ks. Juhila2008, 282). Arkitydssa ii@an perusteluja ja rajoja kaytannon-
tyon toteuttamisen tueksi seka tyontekijan ettakdsian nakokulmasta. Diakoniaty0sséa

kaytantojen tulee olla diakonista ja diakonian dgan mukaista toimintaa.

Kehittdmisella voidaan pyrkia toimintatavan kehitideen, joka suppeimmillaan voi
suuntautua yhden tyontekijan tydskentelyn kehits@an tai laajasti koko organisaation
yhteisen toimintatavan selkeyttamiseen (Toikko &fRaen 2009, 14). Teen tutkimusta
kehittddkseni omaa tyotani erityisesti vastaangfitotosalta. Koska vastaanottotyd on
kaikkien perhe- ja kriisitydn tiimin diakoniatyokigiden vastuulla, kehitdan samalla
koko tydyhteison tyota. Kaynnistan tiimin yhteisprosessin haastattelemalla kaikkia
vastaanottotyéssa mukana olevia kollegojani. Téwkseni on tutkia myés omia am-
mattikaytantdjani ja kasityksiani sen tiedon padigamita tydkokemukseni on minulle

opettanut. Tahan liittyva tutkimus nakyy pohdintalssa.
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Kontekstuaalisessa sosiaalitydssad keskeista attirlen reflektio, joka prosessina
mahdollistaa tyontekijan oman kokemuksen tarkastgotta toiminta olisi tarkoituk-
senmukaista ja jotta voitaisiin luoda uutta, kostedta toiseen siirrettdvaa tietoa sosiaa-
lityosta. Tietoa tuotetaan arkielaman prosessigkaséelun kautta. Itsearvioinnissa sosi-
aalityontekija tarkastelee oman tyon sisalttjaetdatbiden. Reflektointi on edellytys it-
searvioinnille, joka voi tarkoittaa esimerkiksi yk& oman tydn vahvuuksista ja heik-
kouksista tekemaa systemaattista arviota, jossdymyietaan seka omaa subjektiivista
nakemystéa asiakastyosta ja mahdollista keratta&gEiad tyon vaikutuksista. Ammatil-
lisen sosiaalityon keskeisia arvioinnin kysymyksiéat sosiaalityon merkitys kansalais-
ten sosiaalisten oikeuksien edistdmisessa, toipnos@ssien laadukkuus ja eettisyys.
Arvioinnin tehtavana on edistda hyvaa kaytantdahaa nakyvaksi huonot tai jopa hai-
talliset kaytannot. (Yliruka 2005, 126, 129.)

Diakoniatytssa taloudellinen avustaminen on osakkaan kokonaisvaltaista auttamis-
ta ja kohtaamista, joka pitaa sisallaan keskustelamkkaan kuuntelemista, ahdingon
jakamista ja sielunhoitoa (ks. Astrand 1995, 12&npohtinut diakoniatyén taloudelli-
sen avustamisen kertaluonteisupttata kertaluonteisuus tanéd paivana tarkoittaa. Asi-
akkaat ovat pitkaan kriisissa sellaiseen joudutiya#a kriisin kestoa tai sen jatkoseu-
rauksia osaa aina arvioida sen paremmin asiakaxkits asioita selvittdva diakonia-
tyontekijd. Voidaan kysya, onko kertaluonteisuudafwea tai kielikuva, jolla voidaan

siirtda syrjadan ongelma, jolle ei voi tehda mit@én livari & Karjalainen 1999, 68).

Tarkoitukseni on selvittdd, miten kertaluonteisyosnarretddn avustamisen kriteerind
Hameenlinna-Vanajan seurakunnan diakoniaty0sséaamstiotyosta vastaavien dia-
koniatyontekijoiden ndkdkulmasta ja asiakkaidendkékmasta. Tutkimuskysymykseni
ovat:
1. Kuinka diakonian taloudellinen avustaminen vaikatt@siakkaiden
elamaan?
2. Mitad tarkoittaa avustuksen kertaluonteisuus ja mitsiakkaalle
myonnettava viimeinen avustus vaikuttaa diakonsdgdaloudellisen
avustamisen kaytannéntyohoén?

3. Millaisen prosessin kautta on paadytty nykyiseamstskaytantoon?



19

Kuulun tydpaikallani perhe- ja kriisitydn tiimiirjopka pohtii taloudellisen avustustoi-

minnan kaytannontyon kriteereita johtokunnan lisjga mukaisesti. Olemme kayneet
keskustelua taloudellisen avustamisen tarpeellisstag merkityksesta ja rajaamisesta
viimeisen kahden vuoden aikana. Olemme opetellegtamaan kertaluonteisuutta
enintdan kolmen vuoden aikana tapahtuvaan avustami@i valttamatta perakkaisten
vuosien). Kun asiakasta on avustettu taloudelliedtnen eri vuoden aikana tai asiak-
kaalle on annettu yksi huomattavan suuri avustsiakasta avustetaan viimeisen kerran
aineellisesti. Uusilla asiakkailla kolmas avustussiuon automaattisesti viimeinen ja
vanhat asiakkaat saavat viimeisen avustuksenjyéas\gela sitd ole saaneet uuden kay-

tannon tultua voimaan kevaalla 2007.

Kun olen puhunut muiden seurakuntien diakoniatyKijiielen kanssa Hameenlinna-

Vanajan seurakunnan diakoniatyon taloudelliseestagaytantoon liittyvasta aineelli-

sen avustamisen lopettamisesta, ns. vimeisestidaesta kolmen avustusvuoden jal-
keen, asia on herattanyt keskustelua. Viimeiserstakgen on sanottu kuulostavan
kylmalta ja kovalta kaytanndolta. Keskustelut owattgneet paaosin erilaisten koulutuk-
sien tai kurssien yhteydessa, missa vakea on kdlalia eri puolelta Suomea. Yhden
tyontekijdn muistan innostuneen siita, ettd aimgale avustamiselle laitetaan selkeéat

rajat.

Samantapaisissa tilanteissa yhteisten keskustelljégydessd olen huomannut, etta
strateginen tydskentely tyon tavoitteelliseksi kigimiseksi ja tyonkuvien selkiyttami-
seksi on Hameenlinna-Vanajan seurakunnan diakdigssy pitemmalla kuin monessa
muussa seurakunnassa. Olen ollut kolmen eri johtaia@koniatydntekijan alaisena, ja
Hameenlinnassa diakoniatyon tyokulttuuriin on kuiutydn kehittaminen ja suunnit-
teleminen, jossa on huomioitu asiakkaiden tilartoanintaympariston muutokset ja
verkostoyhteistydssd muodostunut tieto.

Jotkut asiakkaani ovat olleet diakoniatyon asiak#igo yli kymmenen vuotta. Siihen
ajanjaksoon on saattanut kuulua pitkaaikaista piiabhkayttod, jokunen hoito- ja kun-
toutusjakso, ja ehkd muutama vankilatuomio. Kurhg@@ongelmainen asiakas on vih-
doin motivoitunut muutokseen ja saanut verkostekgsaen, diakoniatyd on voinut aut-
taa taloudellisesti niiden tavoitteiden saavuttakss, jotka tukevat paihteetonta elamaa.

Nyt en esimerkiksi ole enaa voinut avustaa pitkdiatla asiakasta, kun asiakkaan tukena



20

ollut A-klinikan tyontekija on kysynyt avustustaakaan, koska asiakkaan luokse tulee

viikonlopuksi lapset kdymaan.

Paihderiippuvuus on vakava ja pitkaaikainen sairdogpuminen on pitka, yleensa use-
amman hoitoyrityksen ja — jakson vaativa prosgessa "retkahdukset” kuuluvat tau-
din kuvaan. Palvelujarjestelma sulkee usein ovitdagiippuvaisilta, koska heidan kat-
sotaan itse aiheuttaneen sairautensa. Pitaakoyhigig@taan hoitaa yhteiskunnan rajal-
lisilla resursseilla. Tuskin kovin moni paihderiip@inen on tehnyt tietoisia ja aktiivisia
valintoja, joiden paamaarana ovat olleet riippusairaus ja sen mukanaan tuomat vai-
keat ongelmat. Onko oikeudenmukaista jattaa péaipgpervaiset ja heidan laheisensa
kantamaan yksin vastuuta sairaudesta ja sen heiatai Onko ihmisen yksin jattami-

nen sosiaalista toimintaa lainkaan? (Toiviainen&0®8, 168.)

Minun asiakkaani ovat olleet ensimmaisia viimeisemstuksen saajia, koska asiakas-
suhde on usein kestanyt pitkdan ja siihen on @salt@ikuttanut paihderiippuvuus ja

mielenterveysongelmat. Ihmisen jattdminen yksiwvegdentilasta huolimatta voidaan

kyseenalaistaa seka sosiaalitydossa etta diakosgydiakonia ei voi suostua yksilon

syyllistdmiseen omasta karsimyksestd, sairaudestavun tarpeesta, koska sellaisen
ajattelun taustalla on yltidindividualistinen maadn- ja ihmiskasitys (Henttonen 1997,

26).

Jattaako diakoniatydn viimeinen aineellinen avustusisen yksin, ja jos jattdd, miten
siihen pitaisi suhtautua ja johtaako se joihinkomntenpiteisiin Naiden kysymysten

vuoksi olen ryhtynyt tekemaan tata opinnaytetyat&qgska teen paihde- ja kriminaali-
tyota, on oma tyokokemukseni paaasiassa paihdedranaalitaustaisten asiakkaiden
kanssa tyoskentelysta. Lapsidiakoniset perustaed, minulle tarkoittaa sita, etta lapsen
tarpeet taytyy huomioida, vaikka vanhempi tai vanhmat ovat epaonnistuneet raha-
asioissaan ja elaméanhallinnassaan, ovat olleet limitérkeét perusteet ja aikaisempi
opinnaytetyoni kasitteli lapsidiakoniaa. Erityisgéni ja lapsidiakoninen nakoékulma

nakyvéat todennakoisesti esimerkeissani, kun pumasta tyokokemuksestani kasin.

Sosiaalitydn tutkimuksessa tulisi kiinnittdééd huotaidaavoittuvissa ja haavoittavissa
elamantilanteissa olevien ihmisten resursseihifhteahtoihin ja tukiverkostoihin hei-

dan sosiaalisen hyvinvointinsa muotoutumisessaakksian ja tyontekijan vuorovaiku-
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tuksessa on nakyva puolensa, kuten itse asiointigtossa. Nakymatonta taas ovat val-
tasuhteet, normit, resurssit, tydmenetelmét kuirdsngsiakkaan piilomotiivit, hyvak-
synnat ja torjunnat. Nakymattomat ainekset ma&éattéavoimen liikkkumatilan. (Walls
2005, 25.) Nain taytyy tehda myds diakoniatyonitatikksessa.

Markku Lehto (2001) on maaritellyt sosiaalipolititk tehtavéksi tarjota edellytyksia
tyo- ja toimintakyvyn yllapitdmiseen, kehittdmisgarkayttdmiseen seka huolehtia kat-
tavasti ty6- ja toimintakyvyn vajauksesta aiheustavitaloudellisista menetyksista. Sosi-
aalipolitiikka voi siis luoda edellytyksid, mutta gi voi taata tyo- ja toimintakykya. On
vammoja, sairauksia, elamantilanteita ja ongeljaifjn ei voi tarjota varmaa apua ja
valinta jaa viime kadessa ihmiselle itselleen. Y8kennan tulee toimia niin, etta se tar-
joaa tyo- ja toimintakyvyn kayttdmiselle mahdolligsia. Ihmisia ei voi valmentaa,
vaan yhteiskunnan tulee rakentua siten, etta ersdia tyo- ja toimintakyvylla selvidaa
elamassa eteenpain. Kattava toimeentuloturva oleedemyoés tarpeellinen, kun toi-
mintakyvyssa olevat toiminnalliset tai ammatilligetiutteet sita edellyttavat. (Lehto
2003, 26-27.) Diakoniaty6 on ollut sosiaalitydnnafia tarjpamassa apua ihmisille sel-
laisissa elamantilanteissa, joissa heidan toimykhksa tai voimavaransa ei riita arjes-

sa selviytymiseen.

2.4 Aikaisemmat tutkimukset

Aikaisemmat tutkimukset voivat palvella tutkijaartalumateriaalina ja oman aineiston
taydentavana materiaalina. (Hirsjarvi, Remes & &maa, 1998, 188). Juhani livarin ja
Jouko Karjalaisen tutkimuksessa Diakonian koyhatpavirallinen apu perusturvan

paikkaajana, tarkasteltiin diakonian asiakaskunnarutosta, asiakkaiden sosiaalisia
taustoja verrattuna vaestoon ja toimeentulotueakkaisiin seka diakonisen avun tar-
vetta ja tarjontaa. Tutkimuksen tavoitteena olivégla diakoniatydossa tapahtunutta
muutosta 1990-luvulla ja erityisesti sitda, mitaketoi avuntarvitsijoiden perusturvan

toimivuudesta ja tasosta. Tutkimuksen kohteengaikaupunkiseudun kaikkiaan 1148
asiakasta, joista koottiin lomaketiedot ja 44 diaktyontekijad, joita haastateltiin paa-
asiassa puhelimitse. Paapaino tutkimuksessa &odiatyon avustusasiakkaat ja heidan

toimeentulonsa ongelmat. (livari & Karjalainen 1929
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Tutkimuksen mukaan diakonian asiakkaat olivat adaipaan verrattuna yhd enemman
tyoikaista vakea. Diakoniatyon asiakkaat eivat poileet oleellisesti toimeentulotuen
asiakkaista kotitaloustyypin tai toimeentulol&dhteankaan. Valtaosa diakonian avus-
tusasiakkaista oli turvautunut myos toimeentulo&uwrkgoka ei siis poistanut avuntarvet-
ta. Kuudellakymmenelld prosentilla yksinelavistakdinian avustusasiakkaista tosiasi-
alliset kaytettavissa olevat tulot jaivat alle teemtulotukinormin. Lahes puolet dia-
konian avustusasiakkaista oli ylivelkaisia ja heid&lkansa muodostuivat kulutus-

luotoista ja erilaisista rastiveloista. (livari &ljalainen 1999, 5-6.)

Tutkimuksessa todetaan, ettd viimesijaiseen toitodemrvaan on liitetty erddnlainen
kertaluonteisuuden ajatus, mutta toimeentulotuastaullut edellisen laman jalkeen yha
useammin pysyva tulolahde. Epéavirallinen apu tagdenjopa korvasi tata tilapaisen ja
kertaluonteisen avustamisen ulottuvuutta, jokalhgedla minimiturvalla pitéisi olla.
Ajatus diakonisesta avustamisesta kriisiapuna, gakigaa pahimman yli, on ymmarret-
tava, mutta ristiriita syntyy, kun ihmisten tilaateovat jatkuvaa kriisia eika kertaluon-
teisella avustamisella saada aikaan pysyvaa maudosintarvitsijan elaméassa. On ollut
vaikeaa maaritella, kuka on kaikkein vaikeimmadsateessa. Jos he ovat niitd, joiden
selviytyminen omin avuin on erittdin epatodennatminakin lyhyella tahtayksella, ei
heita pysty kertaluonteisesti lopullisesti tai eggdemmaksikdan aikaa auttamaan. (li-
vari & Karjalainen 1999, 69-70.)

Paavo Kettusen tutkimuksen Leip&éa vai lasndolbtkibhtana oli 1990-luvulla Suo-
mea kohdannut lama, joka lisési diakonityon asikdatakteja seka vastaanotoilla etta
kotikaynneilla ja l&ahensi diakoniatydta sosiaalitga. Lama-ajan asiakkaat olivat usein
"sosiaalitoimiston loppuun kasittelemat”, eli atiiatniita, joita sosiaalityd ei lakiin pe-
rustuvien kriteerien pohjalta enédéa auta (Kettun@®l2 191). Tutkimuksen mukaan dia-
koniatyontekijat pitivat suurimpana yhteiskunnaha hatana tyottomyytta ja taloudel-
lisia ongelmia. Tiedotusvélineet nostivat esiinkkin diakoniatyon, joka jakoi monella
tavalla taloudellisen laman aiheuttamaa yksityistenisten taakkaa. Paahuomio oli ai-
neellisen hadéan lievittamisessd, mutta taloudehisingelmien rinnalle nousivat myos
mielenterveydelliset ongelmat. (Kettunen 2001, B-Tutkimuksen lapaisi kysymyk-
senasettelwvatko ihmiset tulleet autetuiksi ja millaista taaagtetuksi tuleminen on ol-
lut? Autetuksi tulemista voidaan tarkastella aineediis mitattavissa olevana faktana,

mutta autettavan ja auttajan kokemusta on vaikéatani(Kettunen 2001, 41.)
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Tutkimuksessa selvitettiin asiakkaan kokemuksiatalsi tulemisesta tai avutta jatta-
misesta. Tarkeimpina tekijoina autetuksi tulemikekemukseen vaikuttivat konkreet-

tinen taloudellinen apu ja keskustelu, jotka estdfe pois toisiaan vaan esiintyvat usein
nimenomaan yhdessa. Asiakkaat, jotka kokivat sae@eeain osittaista apua diakonia-
tyon kontaktistaan, perustelivat kokemustaan ssktetarvitsevuuteensa. He olivat kyl-
l& tulleet autetuiksi, mutta avun maara tai semmsstapa eivat olleet tyydyttavia. (Ket-

tunen 158-160.)

Jos avun tarve oli taloudellisen avun saaminerautietuksi tulemisen kriteeri tarpeelli-

seksi koetun avustuksen riittava toteutuminen. @ksrmmahdollista, ettei kysymys ol-

lut pelkastaan riittamattomasta avun maarasta, kaamus siita, ettd asiakas ei ole
tarked, hanesta ei valiteta. Asiakas ehdollistdietyksi tulemisensa; olen vain siind

maarin tarked kuin saan tarpeelliseksi kokemaaoaafhmisen sisdisessa kokemus-
maailmassa avun saamisesta tulee symboli rakastetulemiselle. (Kettunen 2001,

161.)

Kun aineelliseen auttamiseen liittyi autettavanrglatilanteeseen paneutuminen, koh-
dattiin myds se syyllisyys ja hdpea, jonka talolideh ahdinko ihmisessa synnytti. Sil-

loin oltiin lahella sielunhoidon sisalléllisia teeja, joiden kasittelya voidaan kutsua
varsinaiseksi sielunhoidoksi. Diakoniatytn sieluidlotie voidaan pitd&d haasteena sitg,
ettd taloudellisessa ahdingossa elavélle ihmigghgmys elaman tarkoituksesta ja mie-
lekkyydesta on keskeinen, vaikka asiasta ei keskasiskonnollisesti. (Kettunen 2001,

90-91.) Olen itse pohtinut myds tyoni sielunhoigoilitta, enkd osaa erottaa ihmisen

sielua siitd kokonaistilanteesta, minka hanen ef&&asittaa.

Viimeisella luukulla — tutkimushankkeen laadullisagutkimuksessa "Diakonian talou-
dellinen apu ja viimesijaisen sosiaaliturvan auktitkimusaineiston muodosti dia-
koniatyontekijoiden haastattelut kuudesta eri rajgmnasta sellaisista kaupunkiseura-
kunnista, joissa taloudellinen avustaminen oli olnen osa diakoniatyontekijan tyon-
kuvaa. Seurakuntadiakonian taloudellinen tuki néhtleisesti kertaluonteisena avus-
tamisena elaman kriisitilanteissa ja kirkon taldliden apu katsottiin viimeiseksi avus-
tamisen muodoksi. Diakoniatyontekijoéiden haastappel perusteella havaittiin, etta
seurakuntakohtaiset avustamisperiaatteet ja — kégtéohjasivat taloudellista apua tar-
vitsevia ihmisi& diakonian asiakkaiksi. Ruoka-auldsta ja osto-osoituksia myontavissa

seurakunnissa vaikutti olevan enemman paihdeastaldkain sellaisissa seurakunnissa,
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joissa tuen saamisen peruste oli ennakoimaton eldlar@ne ja asiakas sai avustuksen
tilisiirrolla esimerkiksi diakoniatydn avustustiimipééatokselld. Asiakkaita ohjasivat
diakoniatyontekijoille sosiaalityontekijoiden lissikvelkaneuvojat ja vuokranantajat.
(Juntunen 2006, 60, 95-98.)

Diakonian taloudellisen avun hakeminen vaihteli smmydodenaikojen mukaan. Joulun-
aika oli erityisesti sellainen, jolloin pienillalailla elavéat hakivat pienta ylimaaraista
rahallista avustusta ruokaan tai joululahjoihinuldoaika antoi ikdan kuin mahdolli-
suuden tai luvan hakea apua vaikeassa taloudstisgamantilanteessa. lhmiset odotti-
vat, etta kirkko tarjoaa apuaan erityisesti joulukaska siina tiivistyy kirkon sanoma
lahimmaisenrakkaudesta. Jouluavustuksen saamistkedellytetty erityiskriteereja,
vaan se voitiin tarjota kirkon konkreettisena jdahjana ihmisille. Useimmissa kau-
punkiseurakunnissa, joissa haastattelut tehtiinpgittiin erityisesti joulunajan avus-

tuksiin ja jaettiin niitd monissa eri tilaisuuksasgJuntunen 2006, 60, 95-98.)

Kaisa Kinnusen toimittamassa tutkimuksessa Saiiglyy/s (2009) tarkasteltiin huono-
osaisuuden ja sairauden yhteyttd Suomen evankgdisthisen kirkon diakoniatyén na-
kokulmasta. Tutkimus oli jatkoa Viimeisella luukaltutkimukselle ja kertoi siit&,
kuinka diakoniatydssa onnistutaan auttamaan hywmo turvaverkkojen lapi pudon-
neita ihmisia, joilla on muiden ongelmien liséksigelmia terveytensa kanssa. Tutki-
muksen keskeiset aineistot olivat diakoniatyont@égn teemahaastattelut seka Kirkon
diakoniarahaston avustushakemukset ja —paatokssiltau2004-2006. Tutkimuksessa
l[&hdettiin siita, etta terveys on olennaista ihmisgvinvoinnille. (Kinnunen 2009, 10—
13, 19.)

Kaarlo Arffmanin tutkimus Auttamisen vallankumoushsttad, miten luterilainen re-
formaatio ymmarsi auttamisen ja miten tdma vaikkiftyh&ainhoitoon. Reformaattorei-
den kirjoitusten ja kaupunki- ja kirkkojarjestystawulla han selvittdd, mihin luterilaiset
reformaattorit kdyhainhoidon reformillaan pyrkiv&tama lahteet eivat kuitenkaan riitéa
vastaamaan kysymykseen, missd maarin reformaatéoréavoitteet kaytannossa toteu-
tuivat. Tutkimus avaa nakokulman auttamisen motigaa ja luterilaisten kasitykseen
oikeasta uskosta seka kysyy, miten Lutherin nakerapfiurskauttamisesta liittyi 1500-
luvun oloihin ja etenkin auttamiseen. Ajallisesttkimus ulottuu suunnilleen Lutherin
kuolemaan ja Schmalkaldenin sodan alkuun. (Arffri2@®8, 16—19.)
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Julkinen kodyhainhoito siirtyi reformaationaikandkjgen esivallan piiriin, ja taltéa poh-
jalta tulkittiin, ettei kbyhainhoito kiinnostanuéfiormaattoreita juurikaan. Suomeksi il-
mestyneissa Lutherin elamankerroissa ei puhutamefattorin vaikutuksesta koyhain-
hoitoon juuri mitdén ja kirkon diakoniatyon histmigsa ja oppikirjoissa reformaatio on

sivuutettu yleensa lyhyesti. (Arffman 2008, 14)

Luterilaisen vanhurskauttamisopin pohjalta voitaisjatella, ettd luterilaisten antama
apu oli "ansaitsematonta” apua, jota tarjottiinkidée sita tarvitseville. Kuitenkin luteri-
laiset katsoivat, etta taysimaaraista apua anmefdiin niille, jotka olivat sen elamallaan
ansainneet. Moraalittomasti elaneitd inmisia aitdfrkoitus auttaa hyétyméaan kunnol-
lisesti elaneiden ihmisten tyosta. Huonosti eld@edli annettava vahaisempaa ja joi-
denkin kirkkojarjestysten mukaan myds luonteeltaataista apua kuin kunnollisesti
elaneille. Avunsaajien elaméntapaa pyrittiin vahaam yha tehokkaammin ja auttamis-
jarjestelma tuki luterilaisten uutta kasitysta, karmukaan korkean moraalin vaatimus
koski kaikkia eika vain hengellistd saatya. Lutasén kasityksen mukaan auttaminen ei
myoskaan voinut olla vain aineellista, vaan auttemioli liitettava jumalanpalveluk-
seen. Varhaisten seurakunta- ja kirkkojarjestyksmerkaan avun saajat olivat mukana

sunnuntain messussa ja apu jaettiin sen jalkeeffn{an 2008, 318-319.)

Nilkin naamio on sosiaaliraportti, jossa sosiadliy Helsingissa vuosina 1978-1982
tehnyt tutkija kertoo tyostdédn. Raportissa kuimttkuinka asiakkaat joutuivat kerto-
maan elamastaan pienia yksityiskohtia myoten nmahat oli kaytetty ja miksi sita tar-
vittiin lisaa. Alkoholistin vaimo kertoi miehensénastaneen perheen rahat. Koulupin-
narin aiti oli lahjonut lastaan yli Huoltovirastamormien lahjoessaan tata lahtemaan
kouluun. Normi oli niin pieni, eikd mitaan voi tehdman rahaa. Kaynti elokuvissa tai
pienetkin lasten syntymapaivajuhlat saivat talousekaisin ja erityisesti joulu oli mo-
nen perheen kiirastuli. (Erdsaari 1990, 70.) En&amukaan onnea oli pieni valta, jota
saattoi kayttaa viidenkympin tai satasen verram peariaatteessa ei olisi saanut antaa
(Erésaari 1990, 108).

Jouko Karjalaisen ja Usko Saranpaan Havaintoja thomaisuudesta (2002) on Stake-
sin ja SPR:n neljas huono-osaisuusselvitys, jomkaitteena oli julkisen sosiaali- ja
terveydenhuollon ongelmakohtien tunnistaminen koinedla sektorilla syntyvan tiedon

puitteissa. Selvitys kokosi ihmisten kokemuksiaihywintivaltion toimintakyvysta ja
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Punaisen ristin toimintatavoista. Punaisen Ristotickaan avustustydssa lahdettiin
avuntarvitsijan tarpeista ja avustamisen periaaeeitettiin kaytannon realiteetteihin.
Arkipaivaa vaikeuttavat puutteet tai raskauttaeddjéit tulivat ilmi monenlaisissa vai-
keissa elamantilanteissa. Kéyhyys ja turvautumieggviralliseen apuun kertoi siita, et-
ta paivittaisistd menoista ei enaa selvitty tavaaism keinoin. Etuuksien viivastyminen
ja siitd johtuva laskujen kasaantuminen aiheu#péisen rahapulan, ja SPR:n tai muun
avustusorganisaation apu auttoi paasemaan pahirhadiin yli. Jos toimeentulon pe-
rusta oli pitkaaikaisesti tai pysyvasti yhteiskunn@rjoaman miniturvan varassa, se
merkitsi usein myds joutumista yhteiskunnassa teneasena pidettyjen kulutusmah-
dollisuuksien ulkopuolelle. Tallgin tavallista gbienivelkaisuus, joka johti usein sy-
vempaan ylivelkaantumiseen ja laskut kasaantuveknsta ja sdhkdlaskuista alkaen.
(Karjalainen & Saranpaa 2002, 58,60, 63.)

Heli Valokiven tutkimuksessa Kansalainen asiakka@®®8) puhutaan alamais-
kansalaisista, joiden toimintatapa on vetaytyvé&ygassa olevaa tai syrjdan ase-
tettua, jolloin asiakkaan &ani kuuluu heikosti @kavi 2008, 55). Han oli tutkinut
vanhusten ja lainrikkojen osallisuutta, oikeuksaavelvollisuuksia. Lainrikkojat
olivat klassinen esimerkki kulttuurisesti yhteiskan marginaalissa olevasta ja
marginaaliin sijoitetusta ryhmasté, jonka margirsaals voitiin n&dhdéa oikeutettu-
na ja itse aiheutettuna. Rikollisesta teosta setaagaistus jolloin joutuu kontrol-
litoimien kohteeksi. Auttamisjarjestelman integmitai osallistava tavoite ei to-
teudu, vaan lainrikkojat jaavat jarjestelman relenti kokonaan niiden ulkopuo-
lelle. (Valokivi 2008, 115-116.)

Kirsi Juhila (2008) on tarkastellut aikuisten paagehtavaa sosiaalityoté ja niiden sisal-
to6a aineistonaan verkkosivut, joissa palvelujejotgat esittelevat toimintaansa. Sosiaa-
lityontekijat auttoivat asiakasta esimerkiksi elamdllintaan liittyvissa kysymyksissa ja
taloudellisissa vaikeuksissa. Asiakkaan ja sosigmitekijan yhteisty6 perustui yhdessa
laadittuun suunnitelmaan. Suunnitelmallisuus peiuganteen huolelliseen arviointiin,
sen pohjalta asetettuihin muutostavoitteisiin jeoiieen saavuttamiseen tarvittavien
valineiden valintaan. Pitkgjanteisyys ja kokonalrsuus olivat hyvan ammatillisuu-
den elementtejd. Ratkaisukeskeisessa tyootteesdasmstse sai olla oman tilanteensa
asiantuntija etsittdessa vaihtoehtoja elamantieanigarantamiseksi. (Juhila 2008, 15—
18.)
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Verkkosivuilla kuvattiin tilanteita, joissa voi S aikuissosiaalitydn palveluja. Listois-
sa toistuivat taloudellinen tilanne, sosiaalipalv@in ja —etuuksiin liittyvd neuvonta,
asuminen ja asunnottomuus, ty0 ja koulutus, tery@ysintoutuminen, paihdeongelma
ja (perhe)elaman erilaiset kriisit. Aikuissosiadié tarveharkintaisena palveluna tarvit-
tiin erityisisséd pulmatilanteissa. Aikuistyon diéa kuvaavasta listasta suunnitelmien
laatimisen lisaksi 16ytyi palveluohjauksellinen oté, jolloin ty6n sisaltéa kuvattiin oh-
don hanelle kuuluvista sosiaaliturvaetuuksista jpalveluista seka neuvoja niiden ha-
kemiseen. Palveluohjaus oli osa tilannearviotaujmsitelman ketjua. (Juhila 2008, 20,
24-25.)

Kertaluonteisen avustamisen pitéisi olla yhta filaga kuin virallisen minimiturvankin.
SPR:n ja diakoniatytn avustusten on tarkoitus aygehimman yli ja olla kertaluonteis-
ta, mutta tutkimukset osoittavat, etta kertaluorgaiapu ei voi olla riittavaa eika poista
koyhyytta. Julkinen perusturvajarjestelma ei pysigtgoimaan niin nopeasti vaihtuviin
tilanteisiin kuin diakoniatyd, ja se haastaa kysgimamiten diakonian avustustyota pi-
taisi kehittda ja toisaalta pitaisikd diakoniarotadellista avustustyota ollakaan, jos se
antaa yhteiskunnalle mahdollisuuden jattaa kaikigkoimmin parjaavat kolmannen
sektorin autettaviksi. Tutkimuksissa on tullut sadityota ja diakoniatyotd tekevien aa-
ni kuulluksi samoin kuin asiakkaidenkin &ani. Oratimukseni tuo uutta ndkékulmaa
avustamisen kertaluonteisuuteen. Kuinka viimeinerkku diakoniatyén vastaanotto on

taloudellisissa kysymyksisséa koyhalle asiakkaalle?
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3 DIAKONIAN TEOLOGISET JUURET

3.1 Diakonia Vanhassa ja Uudessa testamentissa

Olen koonnut auttamisen ja avustamisen perusteitartusta sekad Uuden ettd Vanhan
testamentin puolelta. Itse olen kayttanyt Vanhatataentin velkateksteja perustelles-
sani sitd, miksi seurakunnan diakoniatyd auttaasunekratonta velkaista ihmista. Uu-
desta testamentista 16ytyy Jeesuksen hyvin ratkeskeinen tapa auttaa ihmista ja Jee-
suksen keskeiset opetukset lahimmaisenrakkaudestkohteesta, perusteista ja toteut-
tamistavasta. Kontekstuaalinen arjen teologia autuksen teologia ovat mielestéani
tarkeita lahtokohtia yleisesti ja erityisesti pdiisen diakoniatytn kehittdmisen kannal-

ta. Vapautuksen teologiaan liittyy myos taloudelisavustamisen suhde sielunhoitoon.

Vastuun periaate on keskeinen Raamatun yhteiskeftitsessa aineistossa, varsinkin
Vanhassa testamentissa. Ihminen on aina suhteessdain ja Jumala on se taho, jon-
ka edessa ihminen vastaa tekemisistaan ja laimmnigtaan. lhmiselle on laissa, pro-
feetoissa, Jeesuksen ja apostolien opetuksessanseésa ohjeissa ilmoitettu, mitad Ju-
mala haneltd vaatii. Ihminen, joka luotiin vastaamdumalalle, tietd& olevansa vastuul-
linen olento, jota koskevat kysymykset: "Missa soiét?” (1. Moos. 2:9) ja "Missa on
veljesi?” (1. Moos. 4:9) Vastuun periaate ndkyy Nassa testamentissa konkreettisesti
sanaston tasolla, kun Jumala vaatii puhuttelemiaansia tilille eli saattaa heidat vas-
tuuseen teoistaan. Aamoksen tuomiopuheessa (Pplgaslin kansalle Jumala sanoo
profeetan suulla: Vain teidat mind olen ottanut kseai kaikista maailman kansoista.
Sen tdhden mina vaadin teidat tilille kaikista ygésistanne.” (Aam. 3:2) Israelilaiset
olivat Jumalan valitsemia, joten heilld oli suurempstuu Jumalan edessa. (Veijola
2002, 17-18.)

Kreikkalaisperdisia diakonia-sanan johdoksia einagi Vanhan testamentin heprealai-
sissa teksteissa, ja kreikankielisessa Septuak@@#anoksessa Esterin kirjassa diakonos
tarkoittaa kuninkaan hovissa olevaa virkamiestéanhNésta testamentista ei siis [6ydy
erityista karitatiiviseen auttamiseen liittyvaa ik®enmuodostusta, jossa kaytettaisiin

diakonia-sanasta johdettuja ilmauksia. Vanhastarnsntista |0ytyy kuitenkin auttami-
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sen teologian teemat, joita ei ole vain valitortaminen tai kriisiapu, vaan paneutumi-

nen ongelmien taustoihin ja vaikutusketjujen vasin syihin. (Latvus 2007, 54-55.)

Vanha Testamentti korostaa voimakkaasti sosiaafistdenpitoa. Huoli vahaosaisista
nakyy saadoksissa, kuten esimerkiksi koron ottamideltimisessa ja rajoituksissa,
jotka maaraavat mita voi ottaa pantiksi ja kuink&gksi aikaa. Jauhinkivia, joiden va-
rassa ihmisen henki oli, ei saanut ottaa, eika kytheltd suojelevaa kbyhan ainoaa viit-
taa saanut pitdd panttina yon yli. (2. Moos. 2228-5. Moos. 24:12-13) Profeettojen
julistuksessa ja Vanhan testamentin jalkeisess&stiyskirjallisuudessa on kritiikkia
sellaista rikkaiden sosiaalista valinpitaméattomgyé riistoa kohtaan, joka saattaa pysya
laillisuuden puitteissa, mutta on silti moraaliseggrin. (Rasénen 2007, 40-41.)

Puhuttaessa kdyhyydesta on puhuttava myos koyhysyisté. Koyhyys voi olla seura-

us ihmisen omasta laiskuudesta (vrt. Sananl. 61;0814), mutta se voi olla myos vaa-
ristyneiden yhteiskunnallisten olojen aiheuttamiaeaelin profeetat taistelivat tallaista
koyhyytta vastaan. Israelin ja Juudan yhteisku@ndsvarhaisempien profeettojen ai-
kana 700-600 —luvuilla meneillaédn yhteiskunnallimearros, jonka seurauksena aikai-
semmin itsendiset talonpojat suistuivat pysyvadkavga koyhyysloukkuun. Tama ta-
pahtui kun kuninkaan virkamiehet pyrkivat maaraiststi kasvattamaan laillisin tai
laittomin keinoin maaomaisuuttaan (Jes. 5:8,vrtik®i2:2). Muodollisesti uusrikkailla

oli puolellaan laki ja oikeus, kun israelilainerkilaunsi velkaorjuuden mahdollisuuden
(ks 2. Moos. 21:2) (Veijola 2002, 18-19.)

Sana diakonia tulee Uuden testamentin kreikastakddiia esiintyy verbina palvella
tarkoittaen nimenomaan tarjoilemista tai aterianmistamista. Uuden testamentin
myohaisemmissa kirjoissa verbi tarkoittaa diakoniaranhoitoa. Diakonia esiintyy
myo6s merkityksessa avustus tai tuki, kun Paavdlupuwerusalemin kdyhille koottavas-
ta raha-avustuksesta (esim. Room. 15:31). Matteuksgkaan alastomien, nalkaisten,
kodittomien ja vankien palveleminen on Kristuksesdvplemista: "Kaiken minka te
olette tehneet yhdelle néista vahimmista veljistdan te olette tehneet minulle” (Matt.
25:40). Kristuksen suorittama lunastusty6 voidadhd& hanen palvelutehtavansa aa-
rimmaiseksi tayttymykseksi ja synnin orjuudestaawgpttu ihminen on lunastettu pal-

velemaan Jumalaa ja lahimmaista. (Sollamo 1991225%—
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Varhaisin nimelta mainittu diakonos on naispuolitemkild nimeltdd Foibe. Foibe on
ollut luotettava kuriiri, joka toimitti Paavalin igget Rooman seurakunnalle. Foibea
maaritelladn myos kreikankielisella sanalla prostgRoom. 16:2; kdannds 1992 "tu-
ki”), joka viittaa toisia ihmisia taloudellisestivastavaan henkil66n tai mesenaattiin.
Apostolien tekojen luvussa 6 olevaa kuvausta sedisehyvamaineisen miehen valit-
semisesta pidetd&dn kuvauksena diakonian viran lsgtitgsta. Kuitenkaan tekstissa ei
mainita sanaa kertaakaan sanaa diakonos, vaarastilbbstdiakonia ja verbi diakonein.
Sanalla diakonia voidaan ilmaista seké "sanan paveettd ruoan jakamista” Paavali
ei ollut erikoistunut karitatiiviseen tai sosiaaks toimintaan, jota nykyaan kutsumme
diakoniaksi. Apostolina han julisti, kastoi ja piimalanpalveluksia. (Latvus 2007, 59,
63-64.)

Jos modernin kristillisen diakonian toimenkuvaalei olemassa Raamatussa, ovat kari-
tatiivisen ja sosiaalisen auttamisen motiivit kakim selkeéat. Lahimmaisen rakastami-
nen ja armon sosiaalinen ulottuvuus osana kokoalssta evankeliumia osoittavat,
ettd auttamisen teologian perustelut nousevat é&iamatun eri teksteissa. (Latvus
2007, 69; Veikkola 2002, 107-108.) Uudessa testéissnJeesuksen opetuksen ja esi-
merkin lisdksi Jeesus voidaan nahdéa diakonian kolteJeesus samaistuu itse alasto-
miin, kodittomiin ja vankeihin, joiden palveleminem Kristuksen palvelemista. Uusi-
testamentillinen Jumalan kansa on diakoninen yiitg@nka kohtalonyhteyttd kuvaa
vertaus seurakunnasta Kristuksen ruumiina; jos jgssn karsii, kaikki jasenet karsivat
hanen kanssaan. Jos yhdelle jasenelle tulee kugaiiki iloitsevat siitd. Diakonia ver-
soo ehtoollisesta. Eukaristia on hengellisen rakargen ja lahimmaisavun toteutuksen
lahde. (Pokki 23.3.2009, luento)

Kari Kopperi (2007) pohtii luterilaisen diakoniarologian l&ahtbkohdista, onko dia-
koniassa kysymys empatiaan perustuvasta humadnistennasta, Jumalan késkyjen
noudattamisesta, erityisesti kristittyihin kohdisdsta moraalisesta velvoitteesta, Pyhan
Hengen erityisesta vaikutuksesta vai jostain mul&baperi nostaa esiin kolme raama-
tun kohtaa, joiden siséltd on merkittava diakoerigh sen teologiselle jasennykselle.
Laupias samarialainen (Luuk. 10:25-37) vastaa ky&g®en, kuka on minun lahim-
maiseni ja miten l[ahimmaista tule rakastaa. Apuwitseevan miehen luo ei pysahdy

pappi, vaan kaikkien inhoama harhaoppinen samarela Tasta voidaan paatella, etta
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kristillisessa lahimmaisenrakkaudessa ei ole olstmae, kuka auttaa, vaan etta hadas-

sa oleva ihminen tulee autetuksi. (Kopperi 2007144

Markuksen evankeliumissa (Mark. 10:46-52) Jeesusnp@a sokean kerjalaisen. Dia-
konian teologian nakdkulmasta merkittavdad on Jessulkysymys Bartimaiokselle:”
Mita haluat minun tekevan sinulle?” Jeesus varntgest, mita Bartimaios tarvitsi, mut-
ta kysyi silti ja samoin diakoniassa on tarkoitastata ihmisen todelliseen tarpeeseen.
Jeesuksen vuorisaarnan Kultainen saanté (Matt. k@®)staa toisen asemaan asettu-

mista lahimmaisenrakkauden perustana. (Kopperi 200¥-145.)

3.2 Vapautuksen teologia ja sielunhoito

Kontekstuaalisen teologian lahtokohtana on tanfelagmparoiva todellisuus. Ydinky-

symys arjen nakemisessa on: kuka karsii eniten@nAmgkeminen pyrkii antamaan aa-
nen ja sanat ihmisille ja asioille, jotka eivat rmain tulisi riittavasti kuulluksi ja tiedos-

tetuksi. (Latvus 2002, 176.) Elina Vuola (1991) miéélee vapautuksen teologiaksi sel-
laisen teologian, joka sitoutuu konkreettisessteEluun kéyhyyden ja epaoikeudenmu-
kaisuuden poistamiseen osana laajempaa liikettfaMaksen teologiaan kuuluva si-
toutuminen yhteiskunnalliseen muutokseen ei vakit#nole lasna nk. kontekstuaali-

sessa teologiassa. (Vuola 1991, 29.)

Vapautuksen teologit tarkoittavat kontekstuaaliglkadeli tilannesidonnaisuudella sit&,
ettd kaikki teologia on viime kadessa tiettyyn twltiin, kieleen, aikaan ja inhimillisiin
kokemuksiin sidottua (Vuola 1991, 16). Vapautuksawlogiassa kaytanto, praksis, on
aina ensisijaista. Teologiaa tehdaan toiminnadsajson prosessissa (ks. myods Bevans
1999, 63-70). Vapautuksen teologia nostaa esitiseekysymykset ja muuttaa ajatte-
lun suunnan alhaalta yléspain seka asettaa oiké&garknon oikean opin edelle. (Vuola
1991,19.)

Saraneva (1991) pohtii, miten luterilainen teolagianii nykyaan vapauttavasti yksityi-
sen ihmisen elaméassa, kirkossa ja yhteiskunnasda [Dterilaisuuden sisalléssa jotain
sellaista, joka luo edellytyksia jonkinlaiselle lgettdmyydelle ja passiivisuudelle? Lut-

herhan selvitti perusteellisesti, miten Rooma kdytigherusteettomilla vaatimuksillaan
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Saksaa ja miten anekauppiaat veivat ihmisilta rabako kahden regimentin oppi ja
Lutherin positiivinen perusasenne valtion toimimtd@himmaisen hyvaksi syyna siihen,
ettd Jumalan hallintavalta maallisessa regimenjesséltioiden tosiasiallinen toiminta
on samaistettu yksioikoisesti eika luterilainerkko osallistu yhteiskunnallisiin uudis-
tuksiin tai ota kantaa kovin vahvasti. (Saranev@1191-93, 98-103.)

Sielunhoidon ja diakonian suhde ei ole yksinkedajnkun molempia on pidetty tois-

tensa osa-alueina tai rinnakkaisina kasitteina rfkgs Ryokas 2006, 194). Taloudelli-
nen avustaminen diakoniatydssa voi olla vayla skebidollisen tuen antamiseen (Ha-
kala 2002, 236, 257). Sosiopoliittinen sielunhoaio sukua vapautuksen teologialle.
Stephen Pattison (1997) edustaa sosiopoliittiglargnoitonakemysta ja han kysyy, na-
emmekd sielunhoidon lilan kapeasti, yleensa vaigil§&n keskittyvédna toimintana

huomioimatta sosiaalisia ja yhteiskunnallisia t@ikf? Pitd&dko sosiaalisia ja yhteiskun-
nallisia tekijoita ylipaatddn huomioida ja mité&&iseuraa, jos niita pidettaisiin ensisijai-
sina sielunhoidossa. Onko sielunhoito kenenkaatepapja palveleeko se minkaan so-
siaalisen ryhman etuja? Kenelle sielunhoitajat défaimmaisia, koyhille vai valtaapita-

ville? (Pattison 1997, 59.)

Sosiopoliittisen sielunhoidon perusperiaatteisitulkiu kunnollinen analyysi sosiopo-

littisesta kontekstista, jossa sielunhoito toteut@n valttamatonta ryhtya tekemaan yh-
teiskunnallis-poliittista analyysia kayttaen epailgnenetelmia, esimerkiksi marxilaista

yhteiskunta-analyysia sielunhoidon tilanteestay eiitd nadhdaéan, sisaltyyko siihen epa-
tasa-arvoa, epaoikeudenmukaisuutta ja eturisfaii{@attison 1997, 60-61.)

Kettunen (2001) nimittda tutkimuksessaan nousgeitda sielunhoitokasitysta hengelli-
seksi ja intentionaaliseksi, joista jalkimmainersalje etukateen mitdan aihepiireja tai
ketdén asiakkaita sielunhoidon ulkopuolelle. Interdalinen sielunhoitokasitys liittyy
asiakkaan elamantilanteeseen, siihen kontekstiinsdnautettava on. Kun ongelmaa,
esimerkiksi taloudellista ahdinkoa, ei voida pastai keskeiseksi kysymykseksi nouse
ongelman ratkaisu, vaan lasnaolo autettavan eldlardeessa. Intentionaalisen sielun-
hoitokasityksen mukaan taloudellisesti autetukiginunen voidaan nahda sielunhoidol-
lisesti merkitykselliseksi. Taloudellinen auttanmne sielunhoito voivat olla sisakkaisia
ja samanaikaisia. (Kettunen 2001, 75-89.)
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3.3Diakoniakasitys

Vuoden 1869 vuoden kirkkolaki maaritteli seurakumaaun kohteeksi vaivaiset ja vas-
taava teksti sailyi vuoden 1918 lakiuudistuksesskiteksti vuodelta 1944 kuului: ”
Kristillisen laupeudentoiminnan tarkoituksena orstitisesta rakkaudesta johtuva hen-
gellisen, ruumiillisen ja aineellisen avun antamireeurakunnan hadanalaisille, ja sen
tulee erityisesti kohdistua niihin, joiden hatasaurin tai joihin muu avustustoiminta ei

ulotu.” (Ryokas 2006, 153.)

Kirkkolain 1993 lakiteksti antaa ymmartaa, ettakdisia ja sielunhoito kuuluu yhteen,
vaikka niitd edelleen kasitellaan erillisissa pyssé. Edelleen mielenkiintoinen yksi-
tyiskohta on se, ettd diakonian tavoitteena ei’kiestilliseen rakkauteen perustuvan
avun” antaminen vaan "kristilliseen rakkauteen ptrua avun antaminen”. Apu, joka
annetaan, ei valttdmatta perustu kristilliseen aalk&en, mutta auttamisen tulee perustua
siihen. (Ryokas 2006, 149.)

Kaytannollisteologinen teoria diakoniasta pyrkii p@rtdmaan ja selittdmaan, minka-
laista diakoniatoiminta on ja miksi diakoniatoimandn muodostunut tietynlaiseksi tie-
tylla alueella. Systemaattisteologinen teoria yntédja selittdd, miten tietyt opilliset
tekijat liittyvat yhteen ja mita opillisia ulottuuksia sisaltyy toiminnan rakenteellisiin
ominaispiirteisiin. Diakonian maaérittely ei ole ppba. Kaytanndllisteologinen méaari-
telmé& diakoniasta voisi jakautua lahettavaan (mjs&iaritatiiviseen (rakkaus) ja sosiaa-
liseen tasoon(Ryokas 2006, 22—-25Kai Henttosen (1997, 38—-43) mukaan eri dia-
koniamaaritelmat sisaltavat usein raamattuviitteaykkuten rakkauden kaksoiskasky.

Monet diakonian méaaritelméat ovat toimintaan suuiiaegita.

Erik Blennberger (2002, 171) kuvaa diakoniakasitsttitseman diakonian mallilla.
Ensimmainen malli kuvaa diakoniaa kirkon virkaamlkwana toimintana. Toinen malli
kuvaa diakoniaa kirkollisena sosiaalitydnd, jokaaar ei-kirkollisista toimijoista. Kol-
mas malli kasittaa kirkon yhteiskunnallisen ja fitdien vastuunkantamisen diakoniana.

Neljas malli on kirkollista ty6ta koko ihmisen pesta kaikessa kirkon ty0ssa.
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Viides malli on kaikkien kristittyjen sosiaalistastuunkantamista, jolloin jokainen hy-
vaa tekeva kristitty tekee diakoniaa. Kuudes nisiia edelliseen malliin yhteiskunnal-
lisen vaikuttamisen ja poliittisen vastuunkannomit&mas malli kasittaa diakoniaksi
kaikki hyvat teot, joka avarana diakonian kasitylsei nosta kirkkoa erityisasemaan,

vaan painottaa tarkeéna sita seikkaa, etta aukettev avun. (Blennberger 2002, 171.)

Eleniuksen (2008) mukaan diakonian avararimpanarittélnd voidaan pitaa juuri
Blennbergerin muotoilua, etta kaikki historian kegsa toteutuneet hyvaan tahtaavat te-
ot ovat diakoniaa. Jumalan hyvyys on jatkuvastd&®ka paikassa ja Jumalan rakkaus
voi murtautua maailmaan eri tavoin erilaisten iltemstoiminnan seurauksena. Avaran
diakonian mallissa auttajan moraaliset, uskonreilltai muut ominaisuudet eivét ole
ensisijaisia, vaan lahimmaisen tarpeet, joihin a@siinen on jokaisen ihmisen tehtava.
Avun tarvitsija ei arvioi saamaansa apua institugta tai maailmankatsomuksesta ka-
sin, vaan hadastaan kasin. Lutherin mukaan Jurakéstaa maailmaa maallisten virko-
jen sekd sanan ja sakramentin avulla. Kristitytinakuuden tulee suuntautua lahim-
maisen puolesta tehtavaan tyohon ja palveluunsl@nnolliseen toimintaan. Hengelli-
syys ei ole jokin diakoniatydn ulottuvuus vaan kis&Siella missé kohdataan ja jaetaan
karsimysta, siella kohdataan Kristus. Diakoniatda&n useimmiten kirkolliseen sosiaa-
li- ja terveysalan tyohon tai diakonia-alan koukgen saaneiden henkildiden toimitta-
maan tai organisoimaan toimintaan. Lahimmaisen jadsiihen reagoiminen ei saisi ol-
la vain yhden tydémuodon tehtava, vaan koko kirjossa auttaminen kuuluu jokaiselle
ja jokaiselle tydmuodolle. (Elenius 2008, 162-1869-171, 175-176.)

Diakoniasta on siis useita kasityksid, ja samoisiagaityd voidaan kasittda eri tavoin
esimerkiksi sen mukaan, kuka sosiaalityota tekeentssa sita tehdaan. Timo Toikko
(2005) tarkastelee sosiaalityon kaytantoja ja kskit kysymalla, millaisissa olosuhteis-
sa varhaiset sosiaalityontekijat tekivat omaa &otg@ millaiset ongelmat synnyttivat
kysynnan juuri tietynlaiselle sosiaalitylli8osiaalitydon korostetaan yleensa olevan lail-
la ja asetuksilla maariteltya ammatillista toimmt&osiaalityoksi voidaan tulkita myds
muitakin auttamisen ja tuen muotoja. Voidaan puamanatillisesta sosiaalityosta tai
yleisesta sosiaalisesta tyosta. (Toikko 2005, 13-1#ssa tydssa yritan nostaa esiin ky-
symyksen, millaiset ongelmat synnyttivat kysynniatynlaiselle taloudellisen avusta-

misen rajaamiselle Hameenlinna-Vanajan seurakudizkoniatydssa.
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Rydkés (2006, 213-214) kysyy, miksi diakoniassal@ijuurikaan laadittu yhteiskunta-
analyyseja, jos diakonian tehtavaksi nahdaan rsjtadyttavien tekijdiden eliminoimi-
nen. Olisiko téllaisten analyysien tekeminen sitétd h&dan poistaminen vaatii (vrt.
Pattison 1997, 59)? Yhteiskunta on Lutherin mukdamalan palveluksessa (Ryokéas
2006, 194), joten yhteistyd® minunkin mielestank@wdé ja perusteltua. Diakoniatydn
arjessa ei ole aikaa tehdad omia tutkimuksia ilm#e erikseen varattua aikaa, mutta

tiedon tuottaminen yhteistydssa muiden kanssalolismattavasti helpompaa.
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4 DIAKONIATYO HAMEENLINNA-VANAJAN SEURAKUNNASSA

4.1 Tutkimuskonteksti

Opinnaytetyoni tutkimuskonteksti on Hameenlinnamganki. Aloitan tutkimuskon-
tekstin kuvauksen alkaen vuodesta 2004, koskaadinotliakoniatydssa ryhdyttiin toi-
menpiteisiin tydolosuhteiden parantamiseksi, tydmo selkeyttamiseksi, toimintaym-
pariston kartoittamiseksi ja oman strategian méderniseksi. Siita alkoi prosessi, jon-
ka kautta on paadytty nykyiseen taloudellisen amsen kaytantoon ja taloudelliseen
avustamiseen liittyvdn aineellisen avustamisen ttapgseen kolmen avustusvuoden

jalkeen.

Vuoden 2004 alussa Hameenlinnassa oli asukkai&/ @00. Suurimmat tyOnantajat
olivat Hameenlinnan kaupunki (n. 2500 tyontekijagltio (n. 2500 tydntekijdd), sai-
raanhoitopiiri (n. 1500 tyontekijad) ja Rautaruukki 1000 tyontekijaa). Tyottomyysas-
te Hameenlinnassa oli n. 11%, tuloveroprosentti®nYli 65-vuotiaita oli Hameenlin-

nassa 17% vaestosta, kun koko maan keskiarvo on 18%@maalaisia oli Hameenlin-
nassa n. 750 henkilod. (Hameenlinna-Vanajan searakudiakonia- ja yhteiskuntatyon

linja, Hameenlinna 2005, 3.)

Vuoden 2004 aikana sosiaalitoimen toimeentulometetivat 200 000 euroa, ja sa-
maan aikaan alle 25-vuotiaiden toimeentulotuenexaapdéard aleni 20 %. Tyo6ttdmana
alle 25-vuotiaita oli n. 350 henkilda, ja aktivagutunnitelmia on tehty yli 200. Seudul-
linen sosiaalipaivystysjarjestelmé saatiin kaytt@mwden 2004 lopulla, mika helpotti

lastensuojelutilanteisiin  puuttumista myods virkarajulkopuolella. Seudullisen Tyo-

voiman palvelukeskuksen kautta palvelujaan antdy@toimatoimisto, sosiaalitoimi ja

Kela. Vuonna 2004 perustettu Tyovalmennussaatiodamiisti tydelamaan kuntoutu-

mista. (Hameenlinna-Vanajan seurakunnan diakordaayhteiskuntatyén linja 2010,

Hameenlinna 2005, 3.)

Ajankohtaisina haasteina sosiaalitydssa nahtiisuidiipolvinen asiakkuus, monilapsis-
ten perheiden maaran kasvu seka itsetuhoisuudgikjaaltaisuuden lisdantyminen las-

tensuojelukysymysten rinnalla. Hameenlinnassa iglitsttuna yli sata lasta kodin ul-
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kopuolelle ja heista joka seitsemés perhehoito@mhdkeskuksen kayttdaste oli 85%
vuonna 2004, ja se kaksinkertaistui edelliseen esmtverrattuna. Alkoholipolitiikan
muutos eli erityisesti vahvojen viinojen hinnankiasékyi alkoholin kulutuksessa ja
jonkin verran viiveella sen erilaisissa seurauksissalkoholihaitoissa. Kulutus oli val-
takunnan tasolla noussut jo yli 10 litraan puhdaskaholia asukasta kohti vuodessa.
(Hameenlinna-Vanajan seurakunnan diakonia- ja skisitatyon linja 2010, Hameen-
linna 2005, 3.)

Yhteistydsta sosiaalitoimen, velkaneuvonnan ja ewidiranomaisten kanssa oli tullut

merkittavd osa diakoniatyotd. Tarkeiksi yhteisty@ipaneiksi olivat muodostuneet

myos erilaiset projektitoimijat ja yhdistykset. Tyl henkisen, hengellisen ja aineelli-

sen auttamisen lisdksi palveluohjausta koko ajamtiavassa jarjestelmien ja tukien

verkostossa. Diakoniatydntekijat olivat antaneélidsille taloudellista apua vuosittain

n. 30 000 euroa, ja kohdanneet vuosittain nointtahaasiakasta. Asiakastapaamisia oli
ollut n. 2000 vuodessa, joista alle puolet kodeifldameenlinna-Vanajan seurakunnan
diakonia- ja yhteiskuntatyon linja 2010, Hameenrdir2005, 2.)

4.2 Seurakunta kaupungissa

Hameenlinna-Vanajan seurakunta perustettiin pig@sessin tuloksena vuoden 2003
alussa, jolloin entiset Hameenlinnan ja Vanajamaawnnat lakkautettiin. Seurakunnas-
sa oli n. 40 000 jasenta ja 110 tyontekijga. Tulopeosentti oli alhainen (1,15). Vero-
tulot muodostivat n. 85% kaikista tuloista, ja 6% seurakunnan toimintamenoista
kaytettiin palkkoihin. Diakoniatyon johtokunnan igket toimintamé&éararahat ilman palk-
kakustannuksia olivat 181.755 euroa vuonna 200dmgenlinna-Vanajan seurakunnan

diakonia- ja yhteiskuntatyon linja 2010, 4.)

Diakoniatytssa yhden seurakunnan syntyminen eiuttdneut suuria muutoksia. Dia-
koniatyossa seka lapsi- ja nuorisotydssa oli josiaidehty yhteista tyéta myos hallin-
nollisella ja taloudellisella tasolla, eikd muutdé@n ollen vaikuttanut arjen tydssa. Dia-
koniatyon johtokunta oli toiminut aktiivisesti jadnut laajan asiantuntemuksensa linja-
usten, paatosten ja myos arjen tyohon osallistumkseitta. Diakoniakeskuksessa teh-

tiin laajoja muutostditéd vuonna 2004, jolloin téoy remontoinnin lisdksi saatiin liséati-
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laa, ja henkiloturvajarjestelma uusittiin ajanmuglekisi. Lisatilan myo6ta saatiin vastaan-
ottohuoneet, joissa on mm. nauhoittava kamera ysilignteiden varalle. (Hameenlin-
na-Vanajan seurakunnan diakonia- ja yhteiskuntalipfa 2010, 4.)

Diakoniatytssa pyrittiin tyonjaollisilla muutoksallosaamisen ja tyon kehittamiseen.
Haasteet ja vaatimukset kasvoivat myos diakoniaridssa ja vaativat valmiutta enna-
koida ja vastata muuttuviin tilanteisiin. Uskoniviin ja rakkauden etsiminen ja yll&api-
taminen tydssa olivat diakonisen omaleimaisuudevdttamaton ydin ja arvopohja.
Asiakasmaaréat eivat olleet viime vuosina kasvaneetta ihmisten kysymykset ja ti-
lanteet olivat tulleet moniongelmaisemmiksi. Apukévat ihmiset olivat keskimé&arin
vaikeammassa tilanteessa kuin aiemmin esim. s@mu@amman, velkaantumisen, ih-
missuhdeongelmien, paihteiden, rikollisuuden tadiwadlan vuoksi. Tarkein yhteinen
nimittaja ihnmisten hadalle naytti olevan yksinaisyyyon yhteinen tavoite kaikilla dia-
konian tydomuodoilla oli sielunhoitotydn vahvistarem (Hameenlinna-Vanajan seura-

kunnan diakonia- ja yhteiskuntatyon linja 2010, 4.)

Asiakkaille tyottomyys, patkatyot, sairastuminenng/ds rahankayton hallitsematto-
muus aiheuttivat toimeentulo-ongelmia. Yhteiskunnaqjarjestelmien kankeus loi tar-
peen joustavalle avulle. Kunnilla oli velvoite amtahkéisevaa toimeentulotukea, mutta
usein se velvoite jai tayttamatta resurssien paaotteioksi Taloudellisissa vaikeuksissa
olevia ohjattiin sosiaalitoimesta ja velkaneuvonaatiakoniatydn puoleen, jotta asiak-
kaat paasisivat akuutin kriisin yli. Velkaneuvontga sosiaalityontekijan vastaanotolle
oli pitkat odotusajat, ja paatdkset toimeentulotaiesivat viipyd jopa viikkoja. (Ha-

meenlinna-Vanajan seurakunnan diakonia- ja yhteiskyon linja 2010, 5.)

Taloudellinen avustaminen tarve oli ilmeinen, mu#kudellisen avustamisen koettiin
vievan sosiaalityolle kuuluva vastuu perustoimelasta. Taloudelliseen avustamiseen
oli tehty kriteereja, ja niita pohdittiin jatkuvasyhteista pohdintaa tarvittiin myds dia-
koniatybn johtokunnan ja perusturvalautakunnan lleélseka johtoryhmien valille.
Tyontekijatasolla yhteytta sosiaalitoimeen oli gtiy saada joustavaksi erikseen sovitun
yhteyshenkilon kautta. Koko seurakunnan tasolldigitedistaa keskustelua ymparilla
tapahtuvista muutoksista ja niihin vastaamises$taidten perimmaiset kysymykset ei-
vat olleet kadonneet mihinkaan, ja moni kysyi elanmiielekkyytta.(Hameenlinna-

Vanajan seurakunnan diakonia- ja yhteiskuntatydja 2010, 6-7.)
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Seurakunnan yhteiskuntaty®, joka perinteisestiiitgtty diakoniatyon yhteyteen, tulisi
jatkossa entistéa vahvemmin olla kaiken seurakuisealltyon l&apaisevana periaatteena.
Yhteiskuntatybn perustehtavdan kuuluu edistdd @@mas, oikeudenmukaisuuden,
rauhan ja ymparistévastuun toteutumista seka tirkassia kutsumuksensa loytamises-
sda ja toteuttamisessa tydelamassa ja sen ulkofuqléimeenlinna-Vanajan seurakun-

nan diakonia- ja yhteiskuntatyon linja 2010, 15.)

4.3 Toimenkuvien ja tyokaytantdjen kehittaminen

Hameenlinna-Vanajan seurakunnan diakoniatydssankstettiin oma strategiaprosessi
vuoden 2003 lopussa. Varsinainen tyoskentely ghkosessina vuoden 2004 alusta ja
jatkui kesédén 2005. Diakoniatydntekijoiden tyonkuvaiokattiin uudelleen ja tyénjaos-
sa siirryttiin aluetydsta asiantuntijuuden kehiti$en suuntaan. Strategiatyoskentelyyn
osallistuivat kaikki diakoniatyontekijat. Tiimiemmat strategiat kirjattiin kevaalla 2005.
Tiimeja oli tuolloin nelja. Prosessissa luotiin kallisen diakoniatyén kolmivuotissuun-
nittelun tueksi pitkdjanteisempi strategia palved@m vuosisuunnittelua. Strategian
avulla valittaisiin toimintalinja, jolla vastattaiis ajankohtaisiin muutos- ja kehittdmis-
tarpeisiin. (Hameenlinna-Vanajan seurakunnan di@kga yhteiskuntatyon linja 2010,
1.)

Diakoniatytssa koettiin tarkeand, etta diakoniatygtaja on fyysisesti lahella ja kay-
tettavissa arjen kysymysten ratkaisemiseen. Selidgyamisessa vaikuttaa tyossa jak-
samiseen seka tyontekijdiden etta johtajan nakoasten Arjen tydssa johtajuudessa on
kysymys tyonjako- ja vastuukysymyksistd. Tyontekign kuulemiseen toi valineita
tyonohjaus, kehityskeskustelut ja erilaiset yhterssuvottelut. Avoin puhuminen ty6-
asioista, paatosten lapinakyvyys ja epakohtiin fouminen nahtiin tarkeana tydssa jak-
samisessa. (Hameenlinna-Vanajan seurakunnan dalanyhteiskuntatyon linja 2010,
6-7.) Taman tyoskentelyn yhteydessa otimme tavakgitaa yksi kokonainen tyopaiva
muutaman kerran vuodessa tyon arviointiin ja sutgloun kaikkien diakoniakeskuk-
sessa tydskentelevien kesken ja vahintdan kerradessa kokoonnutaan yhteen myos
diakoniatyon johtokunnan kanssa. Kahden viikon inal@dettavat diakoniapalaverit
palvelevat arkityota ja siella jaetaan ajankohtaitieto ja tiimeilla on omat tiimipalave-

rit.
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Kehittamistavoitteiksi strategiaan kirjattiin diaka- yhteiskuntatyon osalta, etta sen pi-
taisi kyetd reagoimaan ihmisten tarpeisiin ja y@kennalliseen tilanteeseen etenkin so-
siaaliturvan muuttuessa esimerkiksi muokkaamaliaeakuvia tarvittaessa, ottamalla
uusia toimintatapoja kayttoon, koulutuksen avuligin jatkuvan arvioinnin ja yhteis-

kunta-analyysin avulla. Diakoniatyontekijoiden rosbsiaali- ja terveystyon kentassa
haluttiin selkiytta&a. Valtion ja kunnan vastuu kauogilaisten perusturvasta nahtiin tar-
kedna ja sita haluttiin tukea nostamalla julkiseat&dyhyyden ja syrjaytymisen tosi-

asioita ja toimia danena syrjaytymisvaarassa tée(iHameenlinna-Vanajan seurakun-

nan diakonia- ja yhteiskuntatyon linja 2010, 9-10.)

Oman tyon ja itsensa kehittamisessa on ollut luigtéa koulutusta ja tyonohjausta
hyvakseen. Itse aloitin 3-vuotisen paihde- ja knaailitydn erityiskurssin vuonna 2007,
jotta voin kehittda toimintatapojani ja olla vuoedkutuksessa samaa tyota tekevien kol-
legoiden kanssa. Minun pitdisi osata johtaa asiékhkia muutokseen ja vastuuseen
omasta elaméastaan seké luoda mahdollisuuksia meendoteuttamiseen. Kriminaali-
tyossa olen verkostoitunut eri paikkakunnilla tyéstelevien kollegojen kanssa koulu-
tusten ja Kiristillisen vankilatyoverkoston kauttddmeenlinnassa olen verkostoitunut
Yhteistyossa rikoksettomaan elaméaan - hankkeerostasuseimpien julkisen ja kol-

mannen sektorin toimijoiden kanssa, jotka tekewdttge- ja kriminaalityota.



41

5. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Aineiston keruu

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen kitnus, jonka lahtékohtana on todelli-
sen elaman kuvaaminen. Haastatteluni ovat teemiati@hga, jossa haastattelun aihe-
piirit ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muggarjestys puuttuvat. Toteutan
haastattelut yksilohaastatteluina. (Hirsjarvi, RemdeSajavaara 1998, 204—-206.) Haas-
tattelujen liséksi aineistona ovat Hameenlinna-Yamaeurakunnan diakoniaty6n toi-

mintakertomukset ja perhe- ja kriisitydn tiimin ratiot vuosilta 2004-2008.

Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetekoska siina ollaan suorassa kielel-
lisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa.tBlégs valitaan usein mm. siksi, etta
ihminen nahdaan tutkimustilanteessa subjektina. $&m mahdollisuuden tuoda esille
itseddn koskevia asioita mahdollisimman vapaaati,lho merkityksia ja on aktiivinen
osapuoli. Haastattelu edellyttaa huolellista suttelia ja kouluttautumista haastatteli-
jan rooliin ja tehtaviin. Haastatteluaineisto omteksti- ja tilannesidonnaista, joten tut-
kittavat saattavat puhua haastattelutilanteessantéiin jossakin toisessa tilanteessa.
(Hirsjarvi ym. 1998, 200-203.)

Haastattelin neljaa tyontekijaa ja kuutta asiakabtakimukseni kasittelee Hameenlin-
na-Vanajan seurakunnan diakoniatyon taloudellistesti@mista, sen kertaluonteisuutta
yhtena avustamisen perusteena, aineellisen avisgamajaamista seké taloudellisen
avustuksen merkitysta avustettavalle. Haastatkalimea ty6toveria, jotka minun lisék-

seni tekevat vastaanottotyota ja kuuluvat perhéijaityon tiimiin, jonka alaisuuteen

vastaanottoty0 kuuluu. Haastattelin myds yhtéa ladtdtihetkelld jo muualla tyoskente-
levaa tyotoveria, joka oli timissamme mukana, Kaloudellisen avun myéntamisen
perusteita ryhdyttiin koko Hameenlinna-Vanaja skunman diakoniatydn strategia-
tyoskentelyn myota tiukentamaan. Paatin haastatélitad myos siksi, etta ryhtyessani
tekemaan haastatteluja, yksi timimme tyontekigigti virkavapaalle, eika h&nen sijai-
sensa ty0hon vasta perehtyvana olisi voinut vastgggmyksiin samalla tavalla kuin

prosessissa mukana olleet.
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Haastateltavia valitessa taytyy muistaa, mita oltagkimassa (Vilkka 2005, 114). Kun
valitsin haastateltavia asiakkaitteni joukosta, eisimmainen ehto se, etta asiakas on
saanut tai saamassa viimeisen taloudellisen avsmstuldsiakkaat olivat omia asiakkai-
tani ja olin tuntenut heidat kaikki vahintaan tdamime vuotta, jonka jalkeen taloudelli-
nen avustaminen paattyy. Asiakkaani olivat tavahnagtakin vastaanottotyontekijoi-
ta, koska ollessani lomalla, koulutuksessa tmskasioli ohjattu sille tyontekijalle, jol-
la oli seuraava vapaa aika vastaanotolla. Yksi kataedhaastateltavasta oli asioinut vain
minun kanssani. Kolme haastateltavaa oli ollut t&glirhi asiakkaana. Valitsin haastatel-
tavat asiakkaat myos silla perusteella, etta dlut beidéan kanssaan jotenkin tekemisis-

sa viimeisen kuluneen vuoden aikana.

Nauhoitin tutkimushaastattelut kannettavalla tietoéella ja varmistaakseni nauhoituk-
sen onnistumisen ja &anen kuulumisen tein ensingsaidiaastatteluissa aluksi testi-
nauhoituksen arvioidakseni, kuinka kaukana hadttasen pitaisi istua mikrofonista.
Kuunneltuani haastatteluja huomasin, etta vaiklkestadeltavalla oli kuuluva aani, se ei
aina kuulunut selvasti, jos haastateltava hiljgndiuessaan aantaan esimerkiksi mietti-
essaan vastaustaan. Jouduin siksi kuuntelemaakijoikohtia haastatteluista monta
kertaa varmistaakseni, mitd haastateltava sanan Rguhoittamaan haastattelut rauhal-
lisessa ymparistdssa, jotta nauhoitus ei karskpuolisista aanista tai keskeytyksista.
Diakoniakeskus oli kiinni tyontekijoiden haastatieh aikaan ja asiakkaita haastatelles-
sa tein kotikaynnin esimerkiksi sellaiseen aikat§ lapset olivat tarhassa. Nauhoitetut
keskustelut pyrin kuuntelemaan ja litteroimaan nodlisimman pian haastattelun jal-
keen. Ajallisesti lyhyimmat haastattelut sain htitua kerralla kokonaan, mutta pitem-

pien haastatteluiden litterointi vei enemman aikaa.

5.2. Haastattelut

Haastattelin kuutta asiakasta, kolmea miesta jen&al naista. Asiakashaastattelut tein
kesakuun ja marraskuun 2008 vélisena aikana. HaHatasta nuorin oli 34-vuotias ja

vanhin 58-vuotias. Haastateltavista kaksi oli yksioltajia ja kaksi yksinelavaa, joista
toisella oli muualla asuva alaikdinen lapsi. Kakaastateltavista oli naimisissa keske-
naan. Toisella puolisoista oli edunvalvoja. Teimiggaunnan haastattelut yksil6haastat-

teluina samalla kotikaynnilla. Kaksi haastatelttviasiakkaista oli saanut viimeisen
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avustuksen jo vuonna 2007 ja kolme haastateltauaana 2008. Yhta haastateltavista
oli avustettu vain kolmena vuotena, yhdella oli ohalhisuus viela viimeiseen avustuk-
seen ja muita oli avustettu useamman kuin kolmesden ajan. Haastateltavista pitka-

aikaisin asiakas oli saanut aikoinaan noutoluvakapankkiin.

Tutkimuskysymykset haastateltaville asiakkaillelTIH 1):

1. Kuinka diakonian taloudellinen apu on vaikuttaneidén elamanlaatuunsa tai

— hallintaansa?

2. Onko annettu taloudellinen apu ollut riittavaa?

3. Onko avustamisen kertaluonteisuus tullut selvaksien asiakkaat ovat ymmarta-

neet avustamisen rajat ja avustamisen perusteet?

Viisi asiakashaastattelua nauhoitettin haastatelta kotona. Ensimmainen asia-
kashaastattelu sovittiin ollessani hanen luonaaatamyan tunnin kotikaynnillg, jolla jo
aloitin haastattelua tekemalla muistiinpanoja. Kess&limme opinnaytetyostani ja ha-
nen sen hetkisesta tilanteestaan, koska emme ddeahneet pitkdan aikaan, vaan
olimme olleet yhteydessa puhelimitse. Mietin silleield kysymysteni muotoa ja maa-
raa. Asiakkaani muutti yllattaen kauas toisellekpakunnalle ennen sovittua haastatte-
lun nauhoitusta, joten jatkoimme haastattelua sabitkeskusteluna.

Haastattelut kestivat alle puolesta tunnista railtuntiin riippuen haastateltavan tavasta
ilmaista itsedan suullisesta. Jotkut hieman janéithaastattelun alussa, mutta haasta-
teltavat olivat selvasti pohtineet tutkimuksen tarnkksen pohjalta vastauksiaan etuka-
teen sen verran, ettd he vastasivat kysymyksiignelita aiheesta. Yksi haastateltava
totesi mikrofonista, ettd se muistuttaa oikeussailikrofonia. Kun han sanoi sen &a-
neen, ei mikrofoni enda hairinnyt ja tarkistinksiam viela kysymalla suoraan, tuntuuko
vastaaminen vaikealta. Han vastasi kuitenkin highiyesti ja asiallisesti, vaikka muu-
ten olin hanen luonaan pisimpéén. Haastattelu@lasa koin ilmapiirin yleisesti ren-
noksi ja avoimeksi. Asiakkaiden vastauksiin ja @ndgituuteen on saattanut vaikuttaa
se, ettd he tietavat minun tietdvan elaméastaaarpadjvatka ehka sen vuoksi ole vas-
tanneet niin laajasti kuin olisivat vastanneetaadie haastattelijalle. Toisaalta juuri se

seikka, ettd tunnen heidat hyvin, auttaa minuaoanaan vastausten luotettavuutta.

Asiakkaiden haastattelut litteroin sanatarkastittenen kirjannut kaikkia taukoja tai
naurahduksia. Litteroitua tekstia tuli 17 sivuatfiwolla 12 ja rivinvalilla 1,5. Yhden
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haastattelun jalkeen syntyi uudestaan keskustehkaruskysymyksista. Kirjasin kes-
kustelun ylos paperille haastateltavan edessaraike etta otan kirjoittamani tekstin

mukaan aineistoon.

Haastattelin neljad diakoniatyontekijad, kahta draksaa ja kahta diakonia, ialtaan 35—
47-vuotiaita ja kaikki naisia. Tyontekij6illa olydvuosia noin kahdesta vuodesta kah-
teenkymmeneen vuoteen. Tutkimusta varten olindaagnnalta haastattelukysymykset
ja liséksi apukysymyksid. Tutkimuskysymykset perlge-kriisityon tiimin jasenille
(LITE 1):

1. Kuinka tyontekijat ovat tyduransa aikana ymmartéikeetaluonteisen avustamisen
periaatteen?

2. Onko tapauskohtainen harkinnanvaraisuus diakorsaty@llut selkeiden ohjeiden
ja periaatteiden ohjaamaa?

3. Miten tyontekijat kokevat nykyisen kertaluonteisavustamisen tiukentuneen ra-
jaamisen ja viimeisten avustusten myodntamisen vikaen vastaanottotydssa

omaan asiakastyohonsa ja asiakkaiden selviamiseen?

Vertaisarviointi on sosiaalityon tiimissa tapahtavasiakastyon arviointia. Asiantunti-
juus ja taitava toiminta ei ole vain yksilon kogjvisia ominaisuuksia, vaan ne liittyvat
myos tyoyhteison kulttuurisiin rakenteisiin. (Ylka 2005, 127) Tyontekijat perhe- ja
kriisityon tiimissé ovat tutkimuksessani tiedontiagi. Oma paikkani tutkijana, tiimini
jdsenena ja osuuteni aineiston tuottajana ei ofgelomaton. Tiedan, ettd minulla on
vahva oma esiymmarrykseni, mutta kirjoitan tamaaraauki ja tutkijan rooliani tulee

helpottamaan se, etta jadn 2008 maaliskuun aloeggaspanndllisesta vastaanottotyosta.

Apukysymykset muotoutuivat lopullisesti vasta hatstuhetkella. Haastattelukysy-
myksia kaytin vaihtelevasti eri haastatteluissaj@a viela tarkentaa paakysymyksia ja
joitain asioita kysyin muuten spontaanisti haastajitn edetessa. Kolme haastattelua
tehtiin virkapaikassamme Diakoniakeskuksessa. Bldifastateltava ei enaa haastatte-
luhetkella ollut tdissd seurakunnassamme, muttalbli tdissa silloin kun strategia-
tyoskentely diakoniatydssa alkoi ja avustuskaytémmguttuivat. Hanta haastattelin ha-

nen kotonaan.
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Haastatteluissa olin itsekin aanessa, koska joistéieista syntyi keskustelua haastatte-
lijan roolistani huolimatta. Olemme tiimin& kokoaessamme hyvin keskusteleva enka
voinut ottaa taysin ulkopuolista roolia haastatiklnteessakaan. En kuitenkaan johda-
tellut tai vaikuttanut muulla tavalla haastatelenivastauksiin. Kuunneltuani haastatte-
luja totesin, etta aineistosta nousi paljon sebaimista ei ollut aikaisemmin niin syval-
lisesti keskusteltu. Joskus kysyin jotain samaaaasiisella tavalla rohkaistakseni haas-
tateltavaa kertomaan enemman aiheesta. Vain yhtlasséattelussa neljasta en ollut it-
se aanessa oikeastaan lainkaan. Haastateltavat bliwlissaan siitd, osaavatko sanoa
oikeita asioita tai ilmaista itsedan selkeastiijssé tilanteissa rohkaisin jatkamaan omin
sanoin siind jarjestyksessa kun asiat tulevat melditteroitua materiaalia syntyi 37
sivua fonttikoola 12 ja rivinvalilla 1,5, mutta jatlitteroimatta kokonaan muutaman pi-
demman sivupolun. En my6sk&édn merkinnyt taukojénugsia enka aivan kaikkia ei-

kielellisia ilmauksia, elleivat ne olleet aiheemkalta merkitsevia.

5.3 Toimintakertomukset

Asiakirjat ja dokumentointi liittyvat aina tavaltai toisella tiedon prosessointiin, sailyt-
tamiseen ja kayttamiseen (Kaaridginen 2005, 159)né#hlinna-Vanajan seurakunnan
diakoniatyon toimintakertomukset vuosilta 2004-208®&at tutkimusaineistoa, joiden
pohjalta tarkastelen, miten taloudellisen avustygk@non muuttuminen nakyy toimin-
takertomuksissa ja mitka seikat muutoksiin ovatleni mukaan vaikuttaneet. Olen
koonnut toimintakertomuksista niita paatoksia, duksia, suunnitelmia ja tavoitteita,
jotka liittyvat suoraan tai vdlillisesti taloudelien avustamiseen. Tilastotietoja olen

poiminut avustusmenoista.

Toimintakertomukset alkavat toiminta-ajatuksesta:

Hameenlinna-Vanajan seurakunnan diakoniatyé onsémrinnalla elaman eri vai-

heissa ihmisyytta arvostaen.

Diakoniatyon johtokunta, tyontekijat ja seurakuaitset yhdesséa rakentavat seura-
kuntaa uskon ja toivon yhteisonéd. Diakonia etskywéin haavoitetun Kristuksen

kasvot heikompiosaisissa ja karsivissa lahimmaéisiBsakoniatytn johtokunta pitaa
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esilla keskustelua hadén syista kyseenalaistaeoikep@lenmukaiset rakenteet ja

jarjestelmat.

Diakoniatyon johtokunta tukee diakoniaty6ta sekédgadteellisin linjauksin ja rat-

kaisuin etta kaytannon toimintaan osallistuen.

Analysoitavan aineiston olen koonnut seuraavieikatden alta:
* yleiskatsaus
* hallinto ja henkil6st6
* toiminta
* asiakastyon erityispiirteet
» tavoitteet ja niiden toteutuminen
0 Yleisessa diakoniatytssa
0 perhe- ja Kriisitydssa.
Lukumaaratiedoista on otettu mukaan vain avustusjaetoskevan osio. Lukumaara-

tietojen jalkeen kerrotan viela tydalan kehittaswsttteista.

Jokainen tiimi kokoaa oman toimintakertomuksenslaon kukin tiimiin kuuluva tyon-
tekija tuo tiedot omalla erityistydalallaan toimantioden aikana tapahtuneista muutok-
sista ja uusista toimintamuodoista tai yksittagsestityisista tapahtumista. Perhe- ja krii-
sityon tiimin muistioista olen poiminut vastaanyt@thon ja taloudelliseen avustami-
seen liittyvia yksityiskohtia. Aineistona muistiovat toimintakertomuksiin liittyvaa
taydentavaa aineistoa taloudelliseen avustamiseeastaanottotydhon liittyen perhe- ja
kriisityon tiimin osalta. Muistioiden avulla voidasaada kuva konkreettisista muutok-
sista ja rakentaa ajallisesti eteneva kuvaus kehiiprosessin vaiheista (Toikko &
Rantanen 2009, 143).

5.4 Aineiston analyysi

Kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa voidkayttaa sisallonanalyysia. ( Tuomi
& Sarajarvi 2004, 93) Kvalitatiivisen tutkimuksewypillisiin piirteisiin kuuluu, etta
kaytetaan induktiivista analyysia, jolloin tutkijaarkoituksena on paljastaa odottamat-

tomia seikkoja. Lahtokohtana ei ole teorian tai dtgesin testaaminen, vaan aineiston
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yksityiskohtainen tarkastelu. Tutkija ei maaradkanon tarkeda. Aineiston hankinnassa
kaytan teemahaastattelua, jossa tutkittavien &dfsee esille ja kohdejoukko valitaan
tarkoituksenmukaisesti. Tutkimussuunnitelma muatoututkimuksen edetessa, se to-
teutetaan joustavasti ja suunnitelmia muutetaasubli@iden mukaisesti. Tapaukset ovat
ainutlaatuisia ja niita kasitellaan ja tulkitaam saukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Saja-

vaara 1998, 165.)

Miles ja Huberman (1984) kuvaavat aineistolahttitsadullisen aineiston analyysia
kolmivaiheiseksi prosessiksi, johon kuuluu aineistedusointi eli pelkistaminen, ai-

neiston klusterointi eli rynhmittely ja kolmantenlasérahointi eli teoreettisten kasitteiden
luominen. Aineiston pelkistamisessa analysoitavia,dasimerkiksi haastatteluaineisto,
pelkistetaan siten, etta aineistosta karsitaamnntutkselle epéolennainen pois.( Tuomi &
Sarajarvi 2004, 112.) Tyontekijoiden haastattelelkistin kayttdmalla tutkimuskysy-

myksia hyvakseni. Pelkistdmista tein jo litteroaiheessa, koska aineistossa oli pitkia
sivupolkuja, jotka selvittivat haastateltavan adkata, mutta eivat varsinaisesti vastan-

neet haastattelukysymyksiin ja olivat siis tutkiraalke epéolennaista tekstia.

Aineiston litterointi vei paljon aikaa. Kaytyanighhaastatteluaineiston lisasin litteroi-
tuun tekstiin kommentteja luokittelun helpottamisied ein monenlaisia apulistoja, jotta
sain rajattua kiinnostukseni kohteita. Itselleniydléitys se, etta asiakkaiden haastattelu-
ja oli helpompi analysoida kuin omien tyotovereideaastatteluja. Jouduin miettimaan
yha uudelleen, mita oikein tutkin ja mita olen kygt silla tyontekijéiden haastattelut
vahvistivat aikaisempien saman aihepiirin tutkineastuloksia ja ndméa teemat veivat
aluksi mennessaaAineistosta nousi myos sellaisia asioita, joitaosannut etukateen
odottaa ja joistain asioista puhuttiin enemman lalin odottanut. Asiakkaiden haastat-
teluista pelkistin alkuperéisiimaukset paaosin ligbly muutaman sanan ilmaisuiksi.
Yhdistin asiat, jotka nayttivat kuuluvan yhteentijgistin nain aineistoa. Sisallonana-

lyysin eteneminen nakyy tekeméssani taulukossa E.R).

Tyontekijoiden haastattelut analysoin tutkimus-hgastattelukysymysten ohjaamana.
Paaluokiksi muodostuivat kertaluonteinen taloudeli avustaminen, taloudellisen
avustamisen perusteet ja tuotos seka viimeinent@vya sen vaikutus kaytannontyon
toteuttamiseen ja kehittdmiseen (LIITE 3). Luin rigkijoiden litteroidut haastattelut

l&pi ja aluksi etsin teksteista mita tai miten tygkijat puhuvat kertaluonteisuudesta.
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Kopion tekstit ja liitin ne yhteen tiedostoon, j@njilkeen luin tata aineistoa, tein huo-
mautuksia sivun reunaan ja lopulta koodasin emiltarnelja eri tapaa kuvailla tai ker-
toa, mitd kertaluonteisuus tarkoittaa. Perustelditityvédn puheen kokosin samalla ta-
valla, ja kopioinnin mukana tuli merkintdja esimigsi teologisesta puheesta, josta
muodostui teologiset perusteet. Perusteluista pirheti aikakausien perusteina, omina
ammatillisina perusteina, yhteistydssa syntynei@édugteina ja oman diakoniatyén yh-
teisina perusteina. Perusteluihin liittyy myos kenelle perustellaan ja milloin ei ole
perusteita auttaa. Tyontekijat saattoivat samiasessa puhua kahteen eri luokkaan
kuuluvasta asiasta ja tyontekijat vastasivat uggsymyksilla. Tyontekijoiden koodi

muodostui kirjaimesta T ja juoksevasta numerosta.

Aineiston ryhmittelyssa aineistossa koodatut alkéiisdmaukset kaydaan tarkasti lapi.
Aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia tai ergauvésia kuvaavia kasitteitd. Samaa
asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitellaan ja yretésin luokaksi ja nimetaan luokan sisal-
toa kuvaavalla kasitteella. Aineiston abstrahoismisli kasitteellistimisesséa erotetaan
tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja valikoidiedon perusteella muodostetaan
teoreettisia kasitteitd. Abstrahoinnissa empiiriagmeisto liitetdén teoreettisiin kasittei-
siin ja tuloksissa esitetddn empiirisesta aineiatosiodostettu malli, kasitteet tai aineis-
toa kuvaavat teemat. My0s luokittelujen pohjalteonhastetut kasitteet tai kategoriat si-
saltdineen kuvataan tuloksissa. Johtopaatostemis&esa tutkija pyrkii ymmartamaan,
analyysin kaikissa vaiheissa, mitd asiat merkits¢wkittavalle. (Tuomi & Sarajarvi
2004, 114-115.)

Toimintakertomukset kopioin ja liitin ne yhteen fkkain aikajarjestyksessa ja tallensin
omaan tiedostoon. Luin aineiston lapi, jonka jatkeeistin esimerkiksi muiden tiimien
toimintaan liittyvat tavoitteet ja toteutumisen,ska tutkimukseeni liittyva taloudellinen
avustaminen kuuluu nimenomaan perhe- ja kriisityiomin alaisuuteen. Luin aineiston
uudestaan lapi ja jaljelle jaaneiden otsikoidem albin etsia taloudelliseen avustami-
seen tai vastaanottotyon kehittamisen liittyvaétiék Luettuani aineiston l&pi useaan
kertaan 10ysin kaksi selkeda kategoriaa: kehittémia asiakasty@oimin aineistosta
toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset tai nsaikat, jotka ovat vaikuttaneet
diakoniatyon kaytantoihin ja kehittamistarpeisian grityisesti vastaanottotyohon ja ta-
loudellisen avustamiseen. Toimintakertomuksistayl) asiakastydssa tehdyt muutok-

set, joilla on vastattu toimintaymparistossa tapadisiin muutoksiin. Otin mukaan ti-
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lastotietoa avustussummista, jotka kertovat, meag@maarissa taloudellista apua jae-

taan.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset kysymykset

Se, mita valitsemme tutkittavaksi ja miten ymmaméertutkimuksemme lopputulokset,
liittyy aina suoraan omaan elamaamme. Tutkimukdikka rakentuu suhteessa ihmi-
sen elamaan. (Varto 1992, 17.) Alkuperéainen tutlssounnitelmani liittyi taloudelli-
seen avustamiseen diakoniatydssa, mutta ei kuidéenkelkastaéan oman seurakunnan
taloudelliseen avustamiseen. Kun paatin tutkia @igen avustuksen innoittamana pai-
kallista diakoniatydn avustuskaytantta, kysyin gofaita diakoniatyontekijalta tutki-
muslupaa suullisesti. Kaikilta haastateltavilta yaigsluvan henkilokohtaisesti. Kerroin
kaikille haastateltaville hyvissa ajoin tutkimukserheesta ja tarkoituksesta. Kaikki
haastatellut osallistuivat tutkimukseen vapaaebstiga anonyymeina eika kukaan pyy-
tanyt litteroituja haastatteluja luettavaksi. Tygkijoille lupasin koota tuloksia taulu-

koihin ja vélttaa runsasta sitaattien kayttoa.

Objektiivisuus ei ole mahdollista perinteisessalessd, koska tutkija eli tietdja ja se,
mita tiedetaan, kietoutuvat saumattomasti yhteemokseksi voidaan saada ehdollisia
selityksia johonkin aikaan ja paikkaan rajoittuéaadullisessa tutkimuksessa on pyr-
kimys loytaa ja paljastaa tosiasioita eika niink&@ahentaa jo olemassa olevia vaittamia.
(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1998, 161) Tutkijasliami helpotti jonkun verran se, etta
jain 2008 maaliskuun alusta pois saanndllisestéasasttotydsta, mutta minulla oli
edelleen jonkin verran vastaanottoty6ta ja tietysti mukana perhe- ja kriisityon tiimin
tyoskentelyssa. Oman tyon kaytantotutkimus ja otgén kehittaminen on helpompaa,
kun tietdd, mista tutkittavassa kaytannossa onrkysy

Tutkimusaiheen valinta oli eettinen valinta. Kalssoolini tutkijana ja tyontekijana oli
kuitenkin vaikeampi kuin luulin. Kun tutkimus heti@ eettistd pohdintaa siita, onko jo-
kin kaytanto eettisesti perusteltavissa ja tastdntuksessa myos diakonisesti perustel-
tavissa, on tutkija ristiriitaisessa tilanteess&skasroolissaan. Tutkija joutuu tyonteki-
jand pohtimaan, toimiiko han oikein osallistuesssalfaisen kaytannon toteuttamiseen,

jota voi eettisesti kyseenalaistaa. Toisaalta asigkiminen ja tutkijaksi asettuminen
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helpottaa eettisesti vaikean asian ottamista esitassa tyoyhteisossa, eikd asiasta

muodostu yksittdisen tyontekijan henkilokohtaistgelmaa vaikean asian kasittelyssa.

Tutkija ei voi sanoutua irti arvolahtokohdistaanska arvot muovaavat sita, mita ja mi-
ten yritamme ymmartaa tutkittavia ilmioita. (Hirsja Remes & Sajavaara 1998, 161.)
Olen kirkon tyontekija ja minun ymmarrystani ohjkastillinen ihmiskasitys, jonka
mukaan virheita tai vaaria valintoja tehnyt ihmiremedelleen Jumalan luoma ainutlaa-
tuinen Luojansa kuva avun arvoinen. Diakonian tgialoi mukaan kaikki hyva tulee
Jumalalta, jolle olemme viime kadessa vastuussenekstamme ja valinnoistamme.
Paihde- ja kriminaalityontekijand tyonkuvaani kuwlonielestani olla omien asiakkait-
teni "aani” silloin, jos heita ei kuunnella, muttama tutkimus ei kasittele pelkastaan
paihde- ja kriminaalitydn asiakkaita, koska tyonjtalen haastattelut kertovat kaikista

vastaanottotyon asiakkaista tyontekijoiden nakolasia.

Varto (1992, 15-16) on Radnitzkyn (1968, 15-17)deaisista filosofityypeista teh-
dyn luonnehdinnan pohjalta jakanut tutkijat kahdesden tyyppiin, tekniseen ja kysy-
vaan. Tunnistan itseni kysyvaksi tyypiksi, jonkakionustydn ongelmat nousevat ela-
mankaytannoista. Tama tyyppi pohtii tutkimuksen kitgsta elamalle, omalle elamal-
leen ja yleensa inhimillisille kaytannoille. HanrRy kyseenalaistamaan itsestaan sel-
vana, normaalina tai luonnollisena pidetyn. Tutfgdutkittava kuuluvat samaan todel-
lisuuteen, joten tutkimusty® on elamankaytantoibgallistuvaa toimintaa. Tutkija ei
nae tosiasioita neutraaleina, vaan kasittaa amwetemn tosiasioiden ymmartamisena.
Tutkimustyon pddmaarana on rikastaa inhimillise&n@ssaoloa, syventdd ymmarrysta
maailmasta ja itsestd, jolloin tutkimuksella on mgyva eettinen merkitys inhimillisen

toiminnan arvottajana.

Kun haastattelin omia ty6tovereitani, yhteistéa ymysta ja luottamusta edesauttoivat
yhteinen tyokulttuuri, ammattisanasto ja useammaoden yhteinen tyodhistoria strate-
giatyoskentelyineen. Asiakkailleni olin tuttu ihreim, tunsin heidat pitkalta ajanjaksolta,
tadssa tapauksessa kolmesta kahdeksaan vuoteednHa&konaisvaltaiseen kohtaami-
seen on kuulunut heidan omaistensa, muualla asilagéen ja muuten heidan elamansa
tarkeiden laheisten ihmisten tapaamisia. Olen telihieisty6ta julkisen ja kolmannen
sektorin tyontekijoiden kanssa neljan asiakkaanissh. Yhden haastateltavan myota

olen tutustunut AA:n toimintaan osallistumalla aatgvereihin.
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Laadullisissa tutkimuksissa aineisto on yleens&iaguieni, eika niissa pyrita tilastolli-
siin yleistyksiin. Laadullisessa tutkimuksessa @#n kuvaamaan jotain tapahtumaa tai
ymmartamaan tiettya toimintaa, joten aineiston lokirkeampi asia on se, ettd henki-
I6t, joilta tietoa keratdan, tietdvat tutkittavadtaiostd mahdollisimman paljon. Tutki-
musraportista taytyy selvitd, miten aineiston ualian harkittu ja miten aineisto tayttaa
sopivuuden kriteerin. (Eskola & Suoranta 1998, 87-8

Kaikki haastateltavat olivat suostuneet haastattehsiaa empimattd. He halusivat aut-
taa ja vaikuttaa omalta osaltaan. Haastatteluékmtuottamuksellisuus vaikuttaa myos
tutkimuksen luotettavuuteen. Koin, ettéa haastatélésasiakkailleni oli merkityksellista
olla hy6édyksi ja he ottivat minut vastaan kodeissiaain tarkeén vieraan. Ennen haas-
tattelua juttelimme jostain aivan muusta ja kolrha@astateltavan luona juotiin kahvit
ennen haastattelua (vrt. Pentikdinen 2005, 43yyWiiasiakkaan luona tunnista kol-

meen, ja olin varannut aikaa, koska en halunrantigen tuntuvan Kiireiselta.

Vaikka ei ole vaikeaa arvata, keita tyontekij@té haastateltu, olen tunnistettavuuden
vuoksi poistanut sitaattien keskeltd sanoja ja elemkinnyt sen kaksoisviivalla. Paa-
dyin koodaamaan tyontekijat kirjaimella T ja asiaéik kirjaimella A. Mahdollisen si-
taattiin lisatyn asiayhteytta selventavan sanan aterkinnyt sulkeisiin. Koska halusin
antaa tassa tutkimuksessani asiakkaiden aanelée tilen ottanut mukaan pitkia sitaat-

teja tulkintaprosessin arvioimiseksi lukijalle.

Tyontekijoiden haastattelut oli luettava lapi hulalesilla haastattelu ei valmiista kysy-
myksistd huolimatta edennyt loogisesti teemastanaed, vaan vastauksia tuli ikédan
kuin lisaa edellisiin kysymyksiin tai vastauksiasiynyksiin, joita ei viela ollut kysytty.

Aineiston jarjestdminen tai tiivistaminen ei olliyontekijdiden haastatteluiden osalta
minulle helppoa. Rajaaminen oli vaikeaa, koska laikntui tarkeadlta Myhemmin tein

havainnon, etta kysymysten suhteen olin osannataamitd haluan tietda. Asiakkaat
vastasivatkin kysymyksiini todella tiivistetysti ngyilemétta oikeastaan lainkaan sivu-
poluille. Tahan vaikutti varmasti myos se, ettadtatielujen yhteyteen varaamani run-
sas "kotikayntiaika” tyhjensi "sanaista arkkua”jaikka kaikki olivat suostuneet haas-
tatteluun ja sen aanittamiseen, varsinainen haalstdioidettiin asialinjalla vastaamalla

lyhyen ytimekk&asti kysymyksiin niin kuin missa éaisa virallisessa tilanteessa.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Kertaluonteisuus taloudellisen avustamisen peroatesiakkaan nakokulmasta

Aineiston mukaan asiakkaat olivat ymmartaneet kestdgeisuuden tarkoittavan avus-
tamista rajaavana perusteena padasiassa sittaletidellista aineellista apua ei voinut
saada usein tai sdannollisesti. Apua pyydettaessi tdbanne oli n&hty paremminkin
kriisiluonteisena kuin kertaluonteisena tilanteefsiakkaat ajattelivat kertaluonteisuu-
den liittyvan siihen, kuinka usein tai harvoin awsta haetaan tai kuinka paljon avus-
tusta haetaan kerralla euromaaraisesti. Diakomatyieellista avustusta ei pidetty it-
sestdanselvyytena. Sita haettiin vain kun muualesm@a apua saanut. Tilanne oli asiak-
kaalle itselleen apua haettaessa vakava taloueelkriisitilanne. Jos edellisen avustuk-
sen saamisesta ei ollut kauan ja asiakas olipgitianyt uudestaan aineellista avustusta,
oli edellisen avustuksen jalkeen tapahtunut jotmka oli taas horjuttanut taloustilan-
teen, joka ei ollut viela muutenkaan tasapainassmuut vaihtoehdot avun hakemisel-
le olivat asiakkaalle epaedullisia tai muita vagtaaaihtoehtoja ei ollut, asiakas kaan-
tyi uudestaan diakoniatydn puoleen. Toisaalta &si@kymmarsivat kukin omalla taval-
laan sen, mika on sdanndllistd avustuksen hakepai&iznka pitk& aika pitaé olla edel-
lisesta avustuksesta saadakseen sitd uudestaan.

A2: --ja toki olen ymmartanyt sen ettd ma en vakafitain kayda pyy-
tamassa sieltd apua diakonista apua ettd se oaluaTrteisuus tai ei
niinku jatkuvasti voi tietenkdan voi saada eikadamkettd mun mielesta
loppujen lopuksi aika vahan ma oon joutunu kaydarsa etta valilla
on menny paremmin on ollu sita tyota ja on parjamut sitten taas on
tullu se tiukka paikka--

A3: Kyllahan se aivan selvaksi on tullut, muttataien aiempaan--
pahoja tilanteita saattaa tulla ja mistdan ei pamase saattaa ajaa ihmi-
sen vield paljon pahempaan kierteeseen.

Koska kyseessa oli ollut kertaluonteinen tai Kiighteinen hatatilanne, ei apua ollut
pyydetty paljon, vaan tarkoitus oli ollut paastauatin taloudellisen kriisin yli ja saada
materiaalisen avun lisaksi tai sen sijaan muutaaldoska kertaluonteisessa avustami-

sessa oli ollut kyse harkinnanvaraisesta ratkaassst ei valttamatta ollut sitd mita asia-
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kas oli odottanut. Asiakkaan kriisi oli hanen onaastikokulmastaan ollut isompi kuin

tyontekijalle tai taloustiimille, joka avustamisasili paattanyt.
A4: No mulle ei ikina oo tullu selvaks mika siindikuttaa.

Koska kertaluonteisuuden merkitys oli ollut vaikgamartaa, oli yksi haastatelluista
asiakkaista vaatinut kielteisen avustuspaatokskega johtavan diakoniatyontekijan
perustelemaan, miksi hanen tilanteensa kriisilusntes ei oikeuta aineellisen avustuk-
sen saamiseen. Toisaalta vaikka asiakas oli sadhlé kielteisenkin paatoksen, han

kuitenkin piti kerta- ja kriisiluonteisuutta "sehé pelisaantoina”.

Ostolupien, lahjakorttien ja laskujen maksamiseaHsi aineiston mukaan kertaluontei-
seen taloudelliseen avustamiseen oli kuulunut ofja@n muiden auttajatahojen piiriin,
neuvot ja yhteinen pohdinta ongelman aarella, henkiuki, keskusteluapu yleensa ja
sielunhoidollinen keskustelu. Sairaanhoidon ammag&gn pyytdminen paikalle diako-
nin toimesta oli koettu sairaanhoidollisena apwaégkka diakonilla itsellaan ei ollut sai-
raanhoitajan koulutusta. Kokonaistilanteen kartomwoi tarkoittaa vastaanotolla tehta-
vaa kartoitusta liittyen taloudellisiin kysymyksitai kotikaynnilla tehtavaa tilannekar-
toitusta. Avustuksen katsottiin myds olevan jalldhaa lahinnd toimeentulotuen jal-

keen, jonka pitaisi olla viimesijainen tulolahdeytta joka ei riita todellisiin menoihin.

A2: --tddkin jo vdhan niinku no ei nyt jalkihuoteen ma tieda aatte-
lenko méa vaarin mut sillai ettd kun ma en muuterggésiind omassa ti-
lanteessa ma en saa muualta niinku tarpeeks efitéama parjaisin, peri-
aatteessahan sinansa tota jalkihuoltoo ettd odujosit turvautumaan
niinku teidan apuun--

Olen koonnut taulukoksi (taulukko 1), mita kertatitisuus oli avustamisen yhtey-
dessa tarkoittanut perusteena ja mita kertaluostetaloudellinen avustaminen ol

kaiken kaikkiaan tarkoittanut asiakkaalle.
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TAULUKKO 1. Kertaluonteisuus asiakasnakokulmasta

Mita kertaluonteinen tarkoittaa Mitd kertaluonteinen avustus
perusteena asiakkaan nakd- | on ollut asiakasnakdkulmasta?
kulmasta?
Apua ei voi pyytaa viikoittain tai | Materiaalinen apu
jatkuvasti.

Tiedollinen apu
Apu ei ole loputonta/ei aina saa
kun pyytaa. Henkinen ja hengellinen apu

Ei ole isoja avustuksia pyydetty/| Sairaanhoidollinen apu
ei halua pyydella=pyydetaan va-
han kertaluonteisesti Keskusteluapua ja aikaa

Kaynti Diakoniakeskuksessa patii Neuvot
kolme kertaa vuodessa on kertar
luonteista. Kokonaistilanteen kartoitus

Aika vahan joutunut kdyméaan= | Jakaminen/voimaantuminen
kertaluonteista
Jalkihuoltoa
Kertaluonteisuus on ollut epaselya
peruste avustuksen saamiselle.

Selvat pelisddnnot avustuksen
saamiselle.

Kertaluonteinen=apu pahaan ti-
lanteeseen tai Kriisiin

Haastateltavat ovat itse maaritelleet vastauksisgaika on elamanlaatua ja mika ela-

manhallintaa tai arjesta selviytymista:

Al: Oon kumminkin kahdeksan vuotta ollu diakonimigsa--tan diako-
nin apu on todella ollu mulle tarpeen ja siita datonnistuneita tapaa-
misia sitten kun on saanut--avun kun mikaan mutanssi ei oo enaa
auttanu mua niin niin on selva ettéd se on parans#té kautta myos
mun elamanlaatua kerta tytar on ollu onnellinesiljain kun on tytar
onnellinen oon minakin onnellinen--pikku hiljaa s@anu sitéa hedelméaa
mita varmaan diakonissalaitos on tarkottanutkitofa noin niin pitkdssa
juoksussa--myds elaménhallintaankin etté sittetutha tilanteita etté on
ollu vaikka kurja olo ynna muuta et on halunnu gkaurheita ja téllai-
sia.

A2: Oman elaman hallintaan joo okei olis kivaaiil kun ei oo tyota
ma tykkaisin tehda kaikkee naprata kasilla sun arusiinékin vaadittais
sindnsa rahaa tai sit materiaaleja tai muutalj@sinyt sitten ei diako-
nia pysty sinansa auttamaan eika muuten noin.
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A5: --mulla kokemusta myos niista ajoista, kun ruokaipgpéia roskik-
sista, siihen nahden nyt on hyvin, vaikka valilfapuutetta (ylijaa-
ma)ruuat saattavat olla pahentuneita, yhden tahdiskemuksen jal-
keen en ole hakenut (ruokakassia)

Aineiston mukaan elamanhallinta ja —laatu liittyynellisuuteen , itsensa toteuttamiseen
seka hyvaan elamaan ja arkeen. Se voi olla omaa #gelle tai osallisuutta tavallisen
arjen tarjoamista mahdollisuuksista. Taloudelliaenstuksen vaikutus elamanhallintaan
tai — laatuun nayttaytyy haastateltujen arjessa@siksi lapsen hyvinvointina, van-
hemmuuden tukemisena, selvidmissuunnitelmana, &upaimteettomaan elamaan, krii-
sitilanteesta selviamisena ja hengellisena tai isen& tukena. Taloudellisen aineellisen
avustuksen ansiosta voidaan valttaa lainakierppikierre ja "koronkiskurit”, jotka
saattavat vain siirtdd ongelman todellista rathaista eteenpain tai pahentaa tilannetta

entisestaan.

6.2 Asiakasnakokulma avustuksen perusteluun, nyggeen ja riittavyyteen

Taydellinen rahattomuus tai rahojen vahyys olitglleruste hakea diakonista avustusta.
Yllattavat pakolliset menot horjuttivat talouttampaljon, etta siita selviaminen vei
muutaman kuukauden. Toiden paattyessa tai etuukgpuiessa tai vaihtuessa toiseksi
esimerkiksi asiakkaan sairastuessa tuloissa @ttzajPaihdeongelmaisen retkahdus
horjutti talouden nopeasti etenkin kun vuokra @#inyt maksamatta, jolloin rastivuok-
ran maksusuunnitelmasta selvidmiseksi oli haetust@sta ruokaan. Jos perheessa ol
lapsi tai lapsia, rahat saattoivat loppua vahareeriseuraavaa rahapaivaa”, joka tar-
koitti palkkaa, tyottomyyspaivarahaa, lapsilisdatiestukea tai toimeentulotukea. Sosi-
aalitoimistossa ei asiakkaan tilannetta nahty asiakkaan ndkokulmasta sellaisena, et-

ta sielta olisi saanut harkinnanvaraista "ylimastédi toimeentulotukea:

A2: Sosiaalivirasto ei niin kauheen paljon tuu apmuuten kuin nor-
miensa mukaan siella ei paljon sitd harkinnangargta ole saatavissa
toisin kun mun mielesté sitten taas diakoniassseoetta siella katotaan
enemman sitd ihmista ja tilannetta, kokonaistilétan@issa se elda ja
miten ne hommat on menny ja kun pyritdan autiasssna kohtaa mitéa
se oikeesti se tilanne vaatii

Kertaluonteinen avustus oli ollut yleensa maaralggi@ni. Avustus ei asiakkaan mieles-

ta ollut aina riittava tai ihan riittdva, muttalgiloli paasty vahan matkaa eteenpéin ja
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kriisitilanteessa pienikin apu oli suurta. Toisaglbs asiat olivat oikein kunnolla huo-
nosti, ei mikdan apu tuntunut riittavalta, muttarpkin apu auttoi. Avustuksesta oltiin

kiitollisia eik& avustusta ei haettu kevyin peruste

A2: No totta kai se on siind kohtaa ollu se piemi&n auttanut eteenpain
aina sitten seuraavaan omaan tilanteeseen ratieétmen tai muuhun
juttuun

A3: Diakonian apu on ollut aina hyvin tarkea--taepeen on mennyt jo-
ka sentti.

A6 Kun on ollut tarve niin on riittdnyt oon erittékiitollinen siita.

A4: --kylla ja rahasumma vaik se on ollu pienik@ euroo 10 euroo,
niin sil on parjatty viikonlopun yli tai jotain--nf@n en oo mitadan isom-
pia kaynyt pyytelemassakaan--se ettd se on sidrpedseen mutta on
silla summallakin valia, etté taytyyhan sita aatedltta mita mikakin ta-
na paivana maksaa etku euro tuli niin markasta muutus markkaa.

Asiakas odotti, etta tyontekija tietdd, mitd millikahasummalla kaupasta saa, jotta
voitiin maaritella, mika on riittava avustus. Tyékijan piti osata arvioida avustuksen
maara myos sen perusteella, kuinka kauan avustakstlisi parjata ja kuinka monen

henkilon silla pitaisi parjata.

Asiakkaat kuvailivat tilanteita, jotka ovat johtat@vustuksen pyytamiseen. Seuraavas-
sa taulukossa (taulukko 2) tilanteet on kuvattlydgii asiakkaan omina perusteina
avustuksen tarpeelle. Samassa taulukossa nakynkdasiakkaat ovat kokeneet aineel-

lisen avustuksen riittdneen silloin, kun sitd oatsa



TAULUKKO 2. Asiakkaan nédkdkulma perusteisiin jétévyyteen

Asiakkaan perusteet avus-
tuksen tarpeelle

Aineellisen avun riittavyys
asiakkaan nakokulmasta

Taysin pennitdn

Lapsen tapaaminen

Mik&an ei riita.
Pienikin apu on suuri apu.

Taloudellinen apu ei ole ollut
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Taloudellinen ahdinko riittavaa/inan riittava.
Ty loppunut Avustussummallakin on valia.

Yllatavat menot Taloudellinen apu on ollut

Kdyhyys riittavas.
Vajetta tuloissa Pienikin apu on auttanut.

Sosiaaliviraston normit
Parjaa viikonlopun yli tai seu-
raavaan rahapaivaan

Retkahduksesta selviaminen

6.3 Viimeinen avustus asiakkaan ndkodkulmasta

Viimeinen avustus oli tuntunut pelottavalta asigjoka oli merkinnyt viimeisen tukipi-
larin poistumista. Se oli tuntunut ajatuksena p@hjal jopa alyttomalta. Asiakkaat poh-
tivat viimeisen avustuksen vaikutuksia myos kohtalereidensa nakdkulmasta eli asia
ei vaikuttanut yksin heidan tilanteeseensa ja g&igi viimeisen avustuksen vield nope-
ammin kuin haastateltu asiakas oli saanut. Vaildta viimeisesta avustuksesta ei enda
koskettanut asiakasta itsedén, koska asiat olaasthtteluhetkella hyvin, haastateltava
toivoi diakoniatyon avustavan kdyhia edelleen. Va#ihndot hakea aineellista apua vii-
meisen avustuksen jalkeen olivat Pelastusarmeiga joli hyvid kokemuksia ja muita
vaihtoehtoja oli hakea EU-ruokaa tai ruokakasskjeagippojen ylijgamaruokaa. Rahaa
saattoi lainata ystaviltd, sukulaisilta tai niimetuilta koronkiskureilta, joilta lainaami-
nen vei usein viela pahempaan tilanteeseen, josidigislainoja ei pystynyt hoitamaan.

Haastatteluissa toivottiin, etté diakoniatyontekignssa paasee viela juttelemaan.

A3: Kyllahan se tuntui pahalta, kun ajatteli ,ettéstddn saa apua,jos tu-
lee oikein paha tilanne, on tarvinnut joskus tutuawniin sanottuihin ra-
han lainaajiin ,jotka ovat pahoja koronkiskuredasg taas johtaa siihen
kierteeseen mista on paha nousta,on tarvinnut mgrqiantata tavaroi-
ta mitk& on joskus parempina aikoina saanut haritt
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Asiakkailta nousi ehdotuksia diakoniaty6lle viimaisavustuksen myontamisen jalkeen
tai sen johdosta. Avustukset voisivat olla kauttgah isompia tai diakoniatyd voisi
myontaa korotonta lainaa. Tampereen Ruokanyssdaavas ruoka-avun jakamisen
mallia ehdotettiin Hameenlinnaankin eli Tamperegdataan ruoka-apua eri puolille
kaupunkia vanhalla kauppa-autolla. Diakoniaty0 voigos jarjestad enemman toimin-
taa tai lisata sitd, esimerkiksi leiritoimintaa.aRoniatyontekijat voisivat toimia aktiivi-
semmin verkostoa kokoavana tahona asiakkaan asifsksata kotikaynteja. Yksin-
huoltajille ja perheille toivottiin erityisesti patluja. Diakoniatyo voisi rekrytoida va-

paaehtoisia jarjestamaan toimintaa.

A2: No koska tekin joudutte supistaan niin sittenikjun muun pitais ot-
taa enemman kans sita vastuuta lisaa tai kohdsstaanaararahaa jo-
honkin muualle enemmin sit vaik ettei ihmiset ali;h ahdingossa ta-
loudellisessa suossa ja vapaaehtoisia rekrytoida ya#amaan kaiken-
laisia juttuja.

A3: Ilhmisen elamé&sséa saattaa tulla yllattavia l&itntolloin isompi
avustus olisi toki asiaa, koroton laina voisi gaikallaan tiukassa pai-
kassa

A4: Perheisiin kannattais panostaa enemman , e&tauenemman te-
keen kotikaynteja ja kehittaa sita lapsityota etigkuoltajat on varmaan
se yks iso osa tdssa kaupungissa jotka tarvesapita ja tukea”

A6: Silloin kun ihmiset on koyhié--voidaan joskustaa ruokakortteja
mutta varsinkin joulu on semmoista aikaa kun il@nigitédis enempi
avustaa

Vaikka en kysynyt mitdéan joulunajan avustamisest@des viitannut siihen, yksi haas-
tatelluista asiakkaista viittasi vuonna 2004 k&yttdtettuihin joulunajan avustuskritee-

reihin, ettei joulu ole peruste avustaa.

Olen koonnut seuraavaan taulukkoon (taulukko 3kksiden nakokulmia viimeiseen
avustukseen liittyvista ajatuksista ja tunteistagakkaan vaihtoehdoista hakea muualta

aineellista apua diakoniatydn viimeisen aineelligenstuksen jalkeen.
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TAULUKKO 3. Viimeinen avustus asiakkaan nakokulnaast

Viimeinen avustus asiak- | Viimeinen avustus asiak- Viimeinen avustus asiak-
kaan nékodkulmasta; kaan nakokulmasta; vaihto- | kaan nakdkulmasta; ehdo-
milta se tuntuu ehdot diakoniatyon aineelli- | tuksia diakoniatyélle
selle avulle
Viimeinen tukipylvas pois- | Pelastusarmeija Tampereen mallin Ruokanysse
tuu
Kavereilta, ystavilta tai Suurempi panostus perhetyot
alyton kolmen vuoden rajays’koronkiskureilta” lainaami- | hén
nen
hassu mutta ymmarrettava Enemman toimin-
rajaus Panttilainaamo taa/leireja/verkostoyhteistyota
pelottava ajatus EU-ruoka Enemman kotikaynteja
tuntuu pahalta Ruokajono (kauppojen ylijdd-| muistaminen jouluna
maruoka)
asiakkaat loppuvat apua niille, joilta loppuu ruoka
Diakoniatyon tarjoama kes-
huoli "kohtalotovereista” kusteluapu ja neuvonta vapaaehtoisia jarjestamaan
toimintaa
joutuminen syvemmalle
kriisiin

Viimeinen avustus ja viimeisen luukun sulkeutumirsiakkaan nadkdkulmasta pelottaa
huolimatta siita, ettei avustuksen saamiseen aima $td hakee voi tai saa luottaa.

Avustamisen rajaaminen kolmeen vuoteen ihmetyttaa.

A2: Kyllahén se sinansa mietityttad ettd oikeessi fas jatkuu taa tyot-
tomyys tolla toimeentulotuella seh&n on niin pikmpujen lopuksi etta
silla pitais parjata niin parjaa koska joskus ouatymu tydaikanakin ha-
kemaan diakonian apua ettei se niinku valttamgiitéen tyottomyy-

teenkddn mun mielesta liity vaan siihen just siitieanteeseen --joku
hirveen iso mollahdus myllahdys sitten menoissaiggh tai jossain sit-
ten niinku mutta kyllahan se vahan mietityttaa seéviimeinenkin tuki-

pilari vaikkei siihen saa luottaa--on se sellaneatimamyssy sitten mi-
tas sitten leipdjonoon tai--ehka se EU-avustusivigbrii taalla.

A5: Pelastusarmeija sielta hakea ruoka-avustustasiellakin kaynyt ja
saanut sielta apua.

AG6: Sellaisia terveisia voisi lahettaa ettd olertokinen kylla siita vii-
meisestékin avustamisesta ja méa toivoisin etta odii@k voisi auttaa
enemmankin ahdingossa olevia ihmisia myos niitfdita loppuu leipa.
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Seuraavassa pitk&dssa sitaatissa on kuvattu lyhyatt avun ajallinen rajaaminen tun-

tuu paihteetbnta elamaé opettelevan nékdkulmasta:

Al: Vilpittdmasi niin ei tota ei kolmessa vuodessan evailla oltais
niinku paassy sieltd, etta tota ihnminen tarviiyghékseen semmotteen-
kin munkin juttujen jalkeen niin kolme vuotta menmemku humaukses-
sa--silloin ottaa vasta ensiaskeleita eka opeteapeutumaan yhteis-
kuntaan ,kylla sanon ihan suoraan etté se on adgilangelmaihmisel-
l& lyhyt aika joka kumminkin haluaa perimmiltadtéekaikki menee
niinku parempaan ja lopuksi saa elda ihan segsteidBmaa--se kolme
vuotta kylla se on lyhyt aika--siina on niin paljelaméan eri osa-alueilla
opettelemista ja semmosia uusia asioita ettd maéa gaan oppinu ka-
sittddn etta yhteiskunnassa on semmosia ----ynitgfi&iina sitten kuroo
kolmessa vuodessa kakskytvuotta sumussa eletty@alkasaan--sehan
on yhtalond mahdoton--en tieda ketaan inmista gginstani sekin on
kovin laaja ja varikéas etta olis kolmessa vuodesisku jo omillaan--
ettd jos ei muuta niin henkista apua tarvitteeduliita semmotteita ta-
loudellisen akuuttitarpeita ne saattaa tulla kunkimihan hetkessa, ei
00 oppinu esimerkiks varautumaan, etta tytar tkédelen viikonpaasta-
- nyt puhtaan viikoissa niin sitten kun siita gitééan vuosiin etta kolme
vuotta niin mé pidan sita lyhkasena aikana.

Avustamisen ajallinen rajaaminen ei tue vastuldiisaikuisuuteen, jos auttaja autet-

tavan sijaan maaritellee ajan, joka tarvitaan oslaman hallinnan opetteluun. Seu-

raavissa sitaateissa ajasta ja hadasta sanotaman néi

A4: En ma niinku nda hataan mitdén aikaa et nikdska se paattyy --ei
mulla oikeestaan muuta, ku et kolmen vuoden rdfaakaa enemman
olla pitaa, ettd ihmiset tulee haviamaan--ma o@m iarma et se ei tuu
onnistuun.

A2: No se on toisaalta mun mielesta vaha hassuasa@m koska voihan
ihmiselld olla joku kolmen vuoden sykli tai kahetta se niinku parjaa
niin sit sen ei tartte kayda ja sit tulee ykskagamen joku lama-aika--
ihmisen elamankaarihan on aika pitka kaikilla kolkie--

Aineistosta 16ytyy huoli myds muista apua tarviiséy, kuten toiset yksinhuoltajat,
paihdeongelman kanssa kamppailevat ja ystavatseéidaiset, jotka ovat vaihtelevasti
samanlaisissa taloudellisissa ongelmatilanteissa.
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6.4 Kertaluonteisuus tyontekijan nakdkulmasta

Kysyin vastaanottoty6ta tekevilta diakoniatyontélif, kuinka he ovat tyduransa aika-
na ymmartaneet kertaluonteisen avustamisen pergdttEtsin aineistosta, mita haasta-
teltavat kertoivat aiheesta kertaluonteinen avustamtai avustus. Loysin nelja eri ta-
paa maaritella kertaluonteinen; mita sen pitarkididtaa, mita se ei tarkoita, mita se on

sanana ja mita se on kaytanndssa (kaytannontyiaskajttanut (taulukko 4).

Aineiston mukaan kertaluonteisen avustuksen pitdliai yksi avustus yhteen tiettyyn
kriisiin. Aineellista apua annettiin, jos talouslhian katsottiin vaikeuttavan asiakkaan
elamantilannetta ratkaisevasti, jolloin aineellir@rustus auttoi asiakasta saamaan ela-
mantilanteensa hallintaan. Kertaluonteista avustrei ymmarretty yhtend asiakasta-
paamisena, vaikka se saattoi kaytdnnossa joskassibdlkin. Avustussumma oli euro-
maaraisena eri asiakkaiden kohdalla erisuuruinippuen asiakkaan tilanteesta. Kerta-
luonteinen avustus voi sanatarkasti tarkoittaa mylitsi ainoaa avustusta, jonka Vvoi
saada vain kerran elamassa. Kaytannossa tyontmanielesta ei voinut ajatella niin,
ettd yhta ihmista voisi avustaa vain kerran, kabkasten elamantilanteet muuttuvat.

Kaytannossa kertaluonteisuus oli rajannut avustammgn, ettd pohjatyo eli tilanteen
kartoitus tehtiin huolella, jonka jalkeen tehtiinumnitelma asiakkaan avustamiseksi.
Asiakasta voitiin avustaa ruokaan, laskuihin talemgpiin. Esimerkiksi jos asiakas sai
hoidettua laskut itse, avustettiin vain ruokaaranteesta riippuen arvioitiin, kuinka
pitkaan kriisi kestad, mihin kaikkiin elaman osaeasiin se vaikuttaisi, mihin tarvittiin
taloudellista apua juuri silla hetkelld ja mihinksnnattaisi kohdistaa, jotta avustuksesta

olisi mahdollisimman paljon hy6tya.

Avustaminen saattoi vaatia myos yhteydenottoa muahitajatahoihin. Asiaa pohdittiin

yhdessa asiakkaan kanssa ja tydskentely oli yhigin@sessi, jonka aikana tarkistettiin
puolin ja toisin, miten asioiden selvittaminen eteksiakkaan kanssa soiteltiin tai ha-
nen kanssaan sovittiin tapaamisia joko vastaamotall asiakkaan kotiin tilanteesta ja
prosessin kestosta riippuen. Tydskentely tahtédtvéaan avustamiseen ja riittdvan pit-
k&an prosessiin, jotta asiakkaalla olisi tyoskemigdaattyessa keinoja ja voimavaroja
jatkaa elamaansa itsendisesti joko ilman isompaaushuolia tai selkeiden jatkosuunni-

telmien varassa, kun akuuttiin hatdan oli saatwaldertaluonteinen riittava apu ei kui-



tenkaan ollut maariteltavissa kaikenkattavasti kkoasiakkaiden kertaluonteiset kriisit

olivat usein "ongelmavyyhteja”, joita ei yleensdvgetty yhdella tapaamisella eik&
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valttamatta pelkalla aineellisella avustuksellagdesiamalla tavalla kaikkien asiakkaiden

kohdalla.

T1: --osa selviaakin kertaluonteisuudella--se huosaisuus ja ne pitka-

aikaistyottomat ja pienelékelaiset--ei siis voitaatkertaluonteisesti

T2: Taa riittdvasti niin sehan on kaunis ajatusdgakin ihmisten koh-

dalla se apu on riittdvaa--jollain isommalla sumaasitten taas toisaal-

ta voihan joku tulla riittavasti autetuks kun saakaa siihen tilantee-
seen, se on harkittava mika on kunkin inmisen kbhdgitavaa”

Asiakkaalle kertaluonteinen avustus saattoi olithdxia, vaikka se oli euroméaaraltaan

pieni. Joskus taas tarve oli isompi ja silloinasis selvisi isoistakin vastuista eteen-

pain, jos han sai euromaaraisesti isomman avustuké&in oli erityisesti silloin, kun

asiakas oli ylivelkaantunut.

TAULUKKO 4. Kertaluonteisuuden maarittelya

Mita kertaluontei-
sen avustamisen

Mita kertaluon-
teinen avustami-

Mita kertaluontei-
suus tarkoittaa

Mita kertaluon-
teinen kaytannos-

pitaisi tarkoittaa? | nen ei tarkoita? sanana? sa on tarkoitta-
nut?

Apua yhteen tilan- | Asiakasta tavataan Asiakas saa kerran Suunnitelma tietyl-

teeseen tai kriisiin | tai avustetaan vain| apua (kerran ela- | le ajalle;

Kerralla riittavaa,
elamantilanteen
korjaavaa apua.

kerran.

Euromaaraisena
avustuksena kaikil-
le yhta paljon

massaan) johonkin
kriisiin tai tilantee-
seen.

raamitetaan, mika
asiakkaan kohdallg
on kertaluonteista
ajallisesti ja euro-
maaraisesti, asete-
taan valietappeja.

Avustussumma tai
avustuksen maksi-
misumma paate-
taan taloustiimissa
ja mietitdan, mihin
avustusta kohden-
netaan

Pitk&a asiakassuhde

D

Yhteinen prosessi
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6.5 Taloudellisen avustamisen perusteet ja tuotos

Tyontekijat tekivat harkinnanvaraisen avustuspé&iikyhdessa sovittujen avustamisen
perusteiden mukaisesti. Oman ammattitaitonsa gkkaan dokumentein todentaman ti-
lanteen kartoituksen pohjalta tehtiin uuden asiakkkohdallaoma pé&atds tai esiteltiin
taloustiimille asiakkaan tarina mahdollisimman teatk avustuspaatosta varten. Paatok-
siin vaikutti my6s oma persoona ja ymmarrys yhstispelisdannoista huolimatta, mika
tarkoitti kdytannossa esimerkiksi sita, ettéd asidén tilannetta arvioitaessa oma eri-
tyistyOala, tybkokemus tai oma elamankokemus véilsiihen, miten tyontekija kuuli

ja tulkitsi asiakkaan tilannetta.

Vaikka vuosien saatossa on ollut eri tapoja avystaaitamat periaatteet olivat olleet
aina samat; asiakkaita ei ole koskaan avustettuati@enasti ja avustamiselle on tayty-
nyt olla joku tietty syy, jolloin samaan tilanteeseei ole lahdetty enda vastaamaan. En-
nen edellistéa lamaa avustussummat olivat pienésiakkaat padaasiassa alkoholisteja ja
kodittomia kadun miehia. Tausta-ajatuksena avustiei oli se, etta kirkon kuuluu
auttaa. 90-luvun alkupuolella asiakkaaksi tuli g&#ja kun asiakasmaarat kasvoivat,
myos avustamisen perusteita tarkistettiin ja tiuegtiin. Tiukennuksella haluttiin vai-
kuttaa myos asiakkaiden asenteisiin hakea avustistaasiakkaan aineelliseen avusta-
miseen ei |6ytynyt perusteita, siihen oli syynédtalenhoidon taitamattomuus, asiak-
kaan jatkuva kriisi tai avun riittAméattomyys tileaeth korjaamiseen. Kevaan 2007 jal-

keen asiakkaalle annettu viimeinen avustus paate#lisen avustamisen kokonaan.

Yhdessa sovittujen periaatteiden lisaksi tyontélédjdhjasivat teologiset perusteet, jot-
ka nousivat aineistosta tyota ohjaavina raamatutik@homan uskon ja kristillisen va-
kaumuksen merkityksen arvostamisena ja vastuun ytam#é&ena vastuuna nimen-

omaan Jumalan edessa.

T4: Kun me ollaan diakoniatydntekijoita--oma uskohengellinen va-
kaumus jollain lailla ndkyis siin& inhimillisyyter@nh&n ma mikaan ju-
listava kristitty ole--nédkyy enemman siina kohtas@ssa.

T3: Raamatussakin on tallanen kohta--mita se hyadyaikka sanoo
niille ihmisille ettd menkda nyt ja lammitelkda jes anna niille sita
lammiketta--ravitkaa itsenne jos ei 00 sita ruokam ei se mitddn hyo-

dyta.
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T1: Jumala sanoo--lahetin teidat diakoniaan--nmidillsanotaan te ette
auttanu kun oli nalka, kun olin alasti, kun olimk#dassa, ajattele jos
Jumala sanoo--lahetin sut diakoniaan eika tulttiazas

Tyontekijat pohtivat yhteiskunnallista vaikuttanaishiettien omia vahvuuksiaan tai tai-
tojaan toimia vaikuttajana. Tyontekijat kuvasiveteAan empaattisina tunnealykkaina,
joille ei ollut ominaista ottaa kantaa danekkaagta varsinkaan ison yleison edessa.
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen voisi kaytannos#a sita, etta kirjoittaa epakohdista
lehteen tai ottaa yhteytta kansanedustajaan. Wutemallinen vaikuttaminen voisi kuu-
lua enimmakseen johtavan diakoniatydntekijan toikogaan, mutta sité voisi osaltaan
tehdd muutkin lahjojensa tai mahdollisuuksiensa amunk Yhteiskunnallinen vaikutta-
minen saattoi tapahtua osana oman tydalan tyotéhidvse tapahtui kdytdnndssa osana
taloudellista avustamista esimerkiksi yhteistyoo&iaalityontekijan kanssa. Tyon te-

keminen tuotti itsessaan vaikuttamista ja asiakkganitorvena olemista.

T2: Mihin ma otan yhteytta siis mulla on ainakirugeelliset tiedot ja tai-
dot siind mika on se oikea vaikuttamisen tapa--ooomannu ettd yhden
ihmisen kohdalla se on helpompaa

Kun tyontekijat pohtivat asiakkaiden tilanteitaidien vuoksi apua oli haettu, oli litteroi-
tuun aineistoon joihinkin kohtiin lisatty merkinggyttomat ja syylliset asiakkaadlaissa
kohdissa aineistossa pohdittiin sitd, miten suli@ukun avuntarve oli itse aiheutettua.
Rahat oli kaytetty johonkin muuhun kuin esimerkikkabkraan, oli ostettu jotain turhaa
tai rahat oli kaytetty paihteisiin. Pohdinta fitkuitenkin nimenomaan avustamisen pe-
rusteisiin eika niinkaan asiakkaiden ominaisuuksfimustaminen ei voinut olla jatku-
vaa, ja toisaalta joku saattoi olla kriisissa jatksti eika siihen aina ollut syyna paihde-
ongelma. Kun tulot olivat jatkuvasti pienet, talellchen tilanne ei kestanyt mitaan yli-

maaraisia menoja.

T4: Miten kohtaa sellaisen asiakkaan, joka on itseuttheut, jattanyt
vaikka vuokran maksamatta--ostanut semmosta mit@lgamatta tar-
vitse, siindkin pitaa sitten sitd armoa--

T2: --kyl mé& ajattelen kuka auttaa sellaisia jobkejatkuvasti kriisissa--
en tarkoita ettd mitaan juomista--tai ainakin h&kohtaisesti tuntuu et-
ta sellasiakin ihmisia pitaa auttaa--
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T1: --mihin ne rahat riittda jos autetaankin--meikieaikkia ketka tulee-
-jos sitten ei ihan kaikkia--onko--hyvaksikayttdj@emassakaan etta
kaikilla on se héata.

Tuotos, joka avustamisesta syntyi, nayttaytyi tg@ndiden mukaan asiakkaan elamas-
sa voimavarojen saastymisend, hapeén poistumisesal\jiytymisena joutumatta isoi-

hin prosesseihin tai vippikierteeseen muutaman kgnen euron tdhden. Avustaminen
oli valine, jonka tuotoksena saatiin ihmisia toitasn mukaan ja tuettiin perheiden lap-

sia tukemalla heidéan vanhempiaan.

T2: Mik& on riittvasti--jos ajatellaan mitd avusiaen pitais tuottaa--
siind on se kaunis ajatus etta kun silla ihmisetidamnennyt asiat pieleen-
-kun me autetaan sita niin sen elamantilanne kotjaa
Tyontekijat pohtivat, miten avustamisen tuotos tadéa? Oliko avustamisen tuotosta tai
tulosta mahdollista mitata. Miten avustamisen tyditlsotaan, kun se voi olla rahallista,
henkista tai hengellistd tuottoa. Samoin pohditirustamisen oikeudenmukaisuutta,

jota oli mahdotonta maaritelld, koska asiakkaidamteet ja tarpeet olivat niin erilaisia.

6.6 Viimeinen avustus ja sen vaikutus kaytannontpbeuttamiseen ja kehittamiseen

Taloudellisen avustamisen rajaus ja lopettamin@meiseen aineelliseen avustukseen
oli enemman kuin tekninen rajaus kaytannontyon dtedmiseksi. Vaikka aineelliseen
viimeiseen avustukseen oli perusteensa, viimeineistas ei lopullisuutensa ja ehdot-

tomuutensa vuoksi ollut helppo rajaus vastaanditétiekeville.

T1: --hienoja ajatuksia--saadaan perusteltua kgiklkaikuisuuteen ve-
toamalla--sitdhan se on kaytannossa, hylkaamistanikytetddn se asia-
kas pois--han on tullut tanne--yrittaa selviytyaigen taaltakin--

T2: --jotain yksinhuoltajaéiteja vaikka ja sit neitenkin yrittaa tarjota
lapsellensa vaikka lukiomahdollisuuden tai jonkarsif on koko ajan
siind samassa suossa ja ostaa ruokaa lainaksn@ siaksaa taas seu-
raavassa kuussa ne on niin kun ihan tosi pienkii-e

Kokosin viimeisen avustuksen herattamia ajatutesidukoksi (taulukko 5), jossa tyon-

tekijdn nakokulmasta tarkastellaan viimeisen awss#no vaikutusta omaan tyohon ja
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asiakkaan arjessa selviytymiseen. Tyontekijat kytyimitd oman harkinnan kayton
vaheneminen tekee ammatillisuudelle ja millaisti@aosista tarvitaan jatkossa talous- ja
velkaneuvojan seké palveluohjaajan roolissa. Uasidiminnoille ja vanhojen toiminto-

jen lisaamiselle taytyisi resursoida aikaa.

Jos avustusméaararahat annettaisiin "vararahasts@siaalitoimelle, joka voisi myontaa
harkinnanvaraista toimeentulotukea, ei diakoniatigimitsisi olla sosiaalitoimen jatke.
Asunnottomille voitaisiin perustaa valiaikaissug@galmaiselle kirpputorille olisi toden-

nakoisesti kysyntaa varsinkin viimeisen avustukaéeen.

Tyontekijat olivat huolissaan niista asiakkais@tkf kokevat tulevansa hylatyksi vii-
meisen avustuksen myota. Tyontekijat nakivat vakmhtoehtojen johtavan mahdolli-
sesti epatoivoisiin tekoihin ja valintoihin asiakd@n yrittdessa selviytya kasaantuvien
ongelmien kanssa. Viimeisen avustuksen lopullisuntietittin ja kyseenalaistettiin,
koska ihmisten elamassé tapahtuu muutoksia ja tuwlse kriisejakin. Haastatteluista
nousi huoli, ettd kirkkoon ei mahdu en&é kuin hyeigparjadvia ihmisid. Kuka auttaa
jatkuvasti kriisissa olevia, joilla ei ole vaihtdefa omin neuvoin ja voimin selvita. Ky-
symykset ja huolenaiheet liittyivat myds avustamiperusteisiin ja taloudellisen avus-
tamisen kaytantdjen kehittamiseen.

Viimeisen avustuksen kaytannon arveltiin johtuvetd settd aineellista avustamista ha-
luttiin vahentaa joko taloudellisista tai muistassy. Toisaalta viimeinen avustus tuntui
vaikealta niiden asiakkaiden kohdalla, joiden tultat yksinkertaisesti pienet vuodes-
ta toiseen. Tyontekijdiden mukaan asiakkaat tuatujgmmartavan, ettd avustaminen
paattyy ja he olivat kiitollisia viimeisesta avussesta sen saatuaan. Kun asiakas tarvitsi
aineellista apua viimeisenkin avustuksen jalkeenerk oli jo kahden tydntekijdn mu-
kaan tapahtunut, tulee viimeisesta avustuksestmnikain totta asiakkaalle ja samalla

tyontekijalle.

Julkisen sektorin painostaminen viimeisen avustukserusteena heratti kysymyksen
siitd, toimiiko painostaminen ja kuinka kauan késeitta julkinen sektori reagoi ja ryh-
tyy auttamaan jatkuvassa kriisissa olevia. Viimeisgustuksen saaneet asiakkaat ovat

taman kokeilun "koekaniineja”.
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TAULUKKO 5. Viimeinen avustus tyontekijan nakokuhsta

Vaikutukset Ammatillisuus kapenee tai ammatillisuus kanavoidaan
omaan tyo- muuhun kuin aineelliseen auttamiseen

hon tyonteki- Uusia tyétehtévid; koulutuksen tarve kasvaa

jan nakokul- Ammatillisesti perusteltu paatds on omaa diakométo-

masta giaa vastaan, mutta sen kanssa taytyy elaa
Vaikutukset Asiakas nakee nalkaa, kokee tulevansa hylatyksi
asiakkaan Velkaantuminen, vaihtoehdottomuus

tilanteeseen Asiakkaalla vastuu hakea diakonian taloudellistasap
tyontekijan vaikka aineellista avustusta ei enaa saa

nakodkulmasta

llIman apua ongelmat kasvavat

Uusia tai muuta selvittelyapua
vaihtoehtoisia ohjausta, neuvontaa
tyokaytantoja ilmainen kirpputori
tal uutta véliaikaissuoja
toimintaa kursseja, ryhmamuotoista talousneuvontaa
pitkan linjan palveluavustaminen
ryhmat, leirit, kotikayntityo
avustusmaararahat vararahastoksi sosiaalitoimeen
muuta avustamista tai ruokailutoimintana
Viimeisen Miten tyontekija kestda (ammatillisesti) sen, @itéaa ih-
avustuksen misen ilman ruokaa; kaikki eivat voi menna lainaama
herattamia ruokaa jostain?
kysymyksia Jaavatko ne ihmiset heitteille, jotka eivat sasstyata,
ja huo|ﬁnai- koska sosiaality6lla on edelleen lakisiateiseerinsa?
eita

Enta ne ihmiset, joiden kohdalla ei toimi kertalteanen;
johtaako se rikollisuuteen, kun ei mitdan muutdntceh-
toa tunnu olevan?

Mita on diakonian/viimeisen luukun jalkeen?

Kuka auttaa sellaisia, jotka ovat jatkuvasti kegsi?
Miten paadyttiin rajaukseen viimeinen avustus?
Onko kirkko "hyvien” ihmisten kirkko

Kenen arvoilla autetaan?

Enta jos asiakas tulee viiden tai kymmenen vuodersa?
Onko joku asiakas jaanyt tulematta viimeisen awssn
VUOoKsi

Halutaanko ratkaista ihmisten taloudellisia ongelyai
lahted prosessiin asiakkaan kanssa

Tehoaako painostaminen paikalliseen julkiseen si@kto

Viimeinen avustus heréatti paljon kysymyksia ja lanaiheita, joka kertoo jotain siita,
kuinka tyontekijat prosessoivat kysymyksien kaakea, joka on diakonisesti ja eetti-

sesti vaikea.
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6.7 Avustuskaytannon kehittaminen toimintakertonssges

Vuoden 2004 aikana diakoniatyossa elettiin vahwamtiémisen vuotta seké tyon sisal-
6n ettd tyotilojen suhteen. Diakoniatyontekijoidgrdnkuvat uudistettiin ja samalla
luovuttiin asuinaluekohtaisesta tyonjaosta sekdy#iin kokonaan erityistytalakohtai-
seen tyonjakoon. Hameenlinna-Vanajan seurakunrthakaniatyon erityistybaloja oli-
vat: vanhustyod (2 tyontekijad), vammaistyo (2 tghijgd), perhe- ja kriisityd (2 tyonte-
kijad), mielenterveystyt (1 tyontekija), paihde- kaminaalityd (1 tyontekijd), dia-
koniakasvatus ja maahanmuuttajaty6 (1 tyontekigiisvapaaehtoisty6 (1 tyontekijd).
Diakoniakeskuksessa tehtiin kattava remontti jaadkantiloja avarrettiin ja selkiytettiin.
Diakoniatytssa tyoskenneltiin edelleen tiimityosiedyn mallilla. Tyontekijat muodos-
tavat nelja tiimié: vanhus -, vapaaehtois -, pejad«iisi — ja vammaistyon tiimit. Nai-

den lisaksi maahanmuuttajien parissa tehtavaa kgiiédinoi kansainvalisentyon tiimi.

Tyonkuvien muokkaaminen vuoden 2004 aikana olistsgtegiatydskentelya. Tyonku-
vien muokkaamisen my6ta osa tiimeistd muutti kok@moaan ja syyskuussa alettiin
toimia uudelleenjarjestettyjen tydnkuvien mukaisd3takoniakeskuksen henkildstolle
jarjestettiin kevaalla nelja suunnittelupaivaatygin tyonkuvien kehittamistyohon ja
marraskuussa jarjestettiin prosessiin liittyen yidn iltapaiva. Yhteisend suuntana
kaikkien tyossa on keskittyminen henkilokohtaiseglunhoitotybhdn perustehtavana

ihmisen kohtaaminen

Diakoniatydn kehittamistavoitteita olivat muuttemi marginaaliryhmien ja syrjayty-
misvaarassa olevien |6ytdminen, etsiminen ja avamda mahdollistaminen.. Tyonte-
kijoiden jaksamisen ja ammattitaidon kehittamisemnalta katsottiin tarkeaksi, etta
tyossa on riittavasti haasteita ja lupa keskity@htn yhdessa sovittujen tavoitteiden
mukaisesti. Ihmisten yksindisyyteen ja osattomuutesuttiin vastata sielunhoidon ja

seurakuntayhteyden keinoin.

Asiakastydssa korostui asiakkaiden yksinaisyysutllinen ahdinko, paihde — ja mie-
lenterveysongelmat. Ihmisten hata ja muun avunpubkéelle jdadminen nékyi siing, etta

diakoniatyontekijat toimivat asiakkaiden apuna Beictujensa ja oikeuksiensa valvo-



69

misessa. Tyovoiman palvelupisteesta saatiin diakpdintekijoille oma sosiaalitoimen
yhteyshenkil6. Kriisitydn tiimin nimeksi muutettiperhe- ja kriisityon tiimi ja sen alai-
suuteen kuuluivat seuraavat tydomuodot: vastaangttkrisityo, perhetyd, kansainvali-
nen diakonia, maahanmuuttajaty6d, diakoniakasvapéghde- ja kriminaalityd ja ri-
kosuhripaivystysPerhe- ja kriisityon tiimin tavoitteeksi vuodell®® tiimi oli asetta-
nut tydssa jaksamisen tukemisen, tyon laatuun pamosen ja diakonisen perhetyon
kehittamisen. Vastaanottotoiminnasta vastasi syds3804 alkaen padasiassa perhe- ja
kriisityon tiimi ja taloudellisen avustamisen tuleetoimi taloustiimi. Vastaanottotyon
kaytantoja uudistettiin huomioiden entista tarkemryidturvallisuus- ja tydsuojeluky-
symyksia. Vuonna 2004 lopetettiin ns. jouluavusgtlei joulu ei ollut erityinen perus-
te saada taloudellista apua, koska joulu ei okgt@Va kriisi.

Syksylla 2005 valmistui Hameenlinna-Vanajan seunalan diakonia- ja yhteiskunta-
tyon strategia 2010, johon on kirjattuna perustednta arvojen, vision, yleisten tavoit-
teiden ja kehittdmistavoitteiden lisaksi toimintgydniston kuvausta ja nykyisen toi-

minnan kipupisteitd ja muutostarpeita. Lisaksiitahyydalakohtaiset strategiat.

Koko diakoniatyon yhteisessé prosessissa luotiik&inteisempi strategia kolmivuo-
tissuunnittelun tueksi. Lahivuosina ratkaistavinakdniatyon toiminnan kehittdmisen
kysymyksina strategiassa nostettiin esille: omaiafien kysymykset, vammaistyon or-
ganisointi, taloudellinen avustaminen, johtamisersyknykset ja pappien rooli dia-

koniatyossa seké tydyhteison muutokset ja tyddsagainen.

Asiakastyossa korostui asiakkaiden yksinaisyyquilliset vaikeudet, paihde — ja
mielenterveysongelmat seka vakivalta tai sen ubkakoniatyontekijat toimivat asiak-
kaiden apuna palveluneuvojan roolissa. Asiakasktieta lukumaara laski jonkin ver-
ran, mika johtui osittain uusien tydnkuvien luorgésta. Yksittiset asiakasasiat vaati-
vat enemman aikaa ja tyota. Tilastointiohjeet dlivauttuneet niin, ettd asiakaskontak-
tiksi ei vuonna 2005 tilastoitu puhelin- tai sah&épkontakteja. Kotikayntien maara oli
vahentynyt ja vastaavasti vastaanottokontaktienrénkasvanut. Taloudellinen avusta-
minen keskitettiin perhe- ja kriisitydn toimenkuwag talla selkiytettiin taloudellista

avustamista. Avustusten luku- ja euromaara laski.
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TAULUKKO 6 .Taloudellinen avustaminen 2005
(Toimintakertomus 2005)

2004 2005
Taloudellinen avustus yhteensa 34(r07 27 024
- diakoniaty®n avustusmaararahat 22|R55 A 204
- Kirkon diakoniarahasto - -
- muut avustukset (KRS, yksit. lah.,diak. johtbknl:n d-rah.) 951% 3 58]
- velkakirjat 2 437 2 243

Vuonna 2006 diakoniaty6sséa arvioitiin tyonkuviemntivuutta, aloitettiin kotikaynti-
tyon arviointi ja yhteistyon kehittdminen nuorisitykanssa. Tyonjaollisesti paadyttiin
yhteisen strategiatydskentelyn myéta kehittdmaaatynuodostamalla kaksi tiimia:
vanhus- ja vammaistyon tiimi ja perhe- ja kriisitybimi. Kaikki tyGalat siirrettiin toi-
minnallisesti vanhus- ja vammaistyon ja perhe-rjesikyon tiimien alle. Perhe- ja krii-
sityon tiimin tavoitteiksi oli asetettu taloude#is avustamisen seuranta, ylivoimaisissa
velkavaikeuksissa olevien ihmisten tukeminen, dmdg@n perhetydn kehittdminen,
osallisuuden vahvistaminen ja diakoniatyon erityasiteen selkiyttdminen yhteistyo-
verkostoissa. Taloudellisen avustamisen tukenai t@il@ustiimi.

Asiakastydssa nakyi asiakkaiden yksinaisyys, osaits, taloudelliset vaikeudet, paih-
de — ja mielenterveysongelmat seka vékivalta tailggka. Sosiaalitoimen kanssa kay-
tiin neuvottelu asiakastyon yhteistyOperiaatteigtsiakkaiden velka-asioissa yhteistyo-
ta tehtiin sdannollisesti Hameenlinnan Sininauha tykipalveluohjaajan kanssa. Paih-
de- ja kriminaalityosta vastaava tyontekija osallisiameenlinnan Sininauha ry:n jar-
jestamaan Matalan kynnyksen velkaneuvonta-kouletuksehittamiseen ja toteuttami-

seen.

Ostolupien sijaan otettiin kaytt6oén S-ryhméan lalojik perhe- ja kriisityén tiimin vuo-
den 2005 selvitysten pohjalta. Ostoksia ei kontidH, vaan vastuu on asiakkaalla itsel-
l&&n. Kokeilu aloitettiin 1.5.2006. Perhe- ja kityén tiimissa pohdittiin kriisiluontei-
suutta talouspaatoksissa; kuka méaarittelee krkssgton eli milloin se on alkanut ja mil-
loin sen oletetaan paattyvan. Yhteisty6 yhteysHék&keiluna sosiaalitoimiston kanssa
ei toiminut, ja keskenerdiset asiakasasiat kuommitttyontekij6itd. Sosiaalitoimen
normilaskelmissa ei ollut nakynyt ennaltaehkaiseaidharkinnanvaraisia avustuspaa-
toksia. Tiimi paatti ehdottaa esimiehelle avustussutelmien laatimista useamman
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kuukauden ajalle, jos oli tarve isommalle avustogsalle. Tiimissa pohdittiin, millai-

nen esitys pitaisi tehda avustusmaararahojen lis&isi.

Asiakaskontaktien lukumaara nousi edellisvuodeStakbntaktilla ja tama kasvu nékyi
kotikdynneissa. Yksittaiset asiakasasiat olivatllede monimutkaisia ja vaativat
enemman aikaa ja ty6ta. Tama monimutkaistumineryinadstollisesti asiakaskontak-
tien syiden maaran huomattavassa kasvussa ja tpitessa. Avustusten luku- ja eu-
romaara nousi huomattavasti edellisvuodesta (t&oluk. Asiakkaiden lukumaara ei
kuitenkaan noussut eli samoja asiakkaita oli kdidjat myods avustettu enemman kuin
ennen. Avustamisen kasvu johtui asiakkaiden tallligde syrjaytymisen syvenemises-

ta ja toisaalta lakisdateisen toimeentulotuen fytkeista kasittelyajoista.

TAULUKKO 7. Taloudellinen avustaminen 2006 (Toinakertomus 2006)

Avustukset (euroa) vuosina 2005/2006 2006
Taloudellinen avustus yhteensa 21028 37993
- diakoniaty®n avustusmaararahat 2120 29889
- Kirkon diakoniarahasto - -

- muut avustukset 358 8104
(KRS, yksit. lahjoitukset.,diakoniajohtok.,Hml:nrdhasto)

- velkakirjat 2248 -

Hameen Sanomat kirjoitti 15.2.2006, etta toimeentidipaatosta joutuu odottamaan
lahes kolme viikkoa. Tilanteeseen odotettiin halgtd uuden sosiaalitydntekijan viran
myo6ta. Tyovoiman palvelukeskuksen asiakasmaaréllet kasvanut, vaan vuodesta
2004 ruokakuntien maaré oli vahentynyt 70:l1a. Hanli@na oli saanut huomautuksen
noin vuotta aikaisemmin kasittelyaikojen pituudes@uskunnan asiamiehelta. Toi-
meentulotukiasiakkaita ohjattiin diakonitytn avuteteaksi etuuden viivastyessa ja ta-
ma johti osaltaan diakonian taloudellisen avun rargan periaatteiden tarkastamiseen,
kun vastuuta ihmisten perustoimeentulosta haluiindd pois seurakunnan diakonia-

tyoltd selkeammin yhteiskunnalle.

Vuoden 2006 lopulla alettiin valmistella uusia diakan taloudellisen avun antamisen
periaatteita. Tarkoituksena oli selkiyttdd ja sdm#iukentaa avustamista seka siirtda
vastuuta ihmisten perustoimeentulosta selkedmmieiskunnalle. Diakoniatyon joh-

tokunnan ja perusturvalautakunnan aloitteesta \&iin yhteistydssé asiakaskyselya
ja sosiaalifoorumia. Perusturva jai pois tyoskerstl syksylla ja diakoniatydssa jatket-

tiin valmisteluja niin, ettd kysely toteutettiingmimuotoisempana suunnitelmien mu-
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kaan marraskuussa. Sosiaalifoorumi paatettiinj&ijestaa ja julkistaa asiakaskyselyn

tulokset helmikuussa 2007.

Diakoniatyo6lla oli ollut kuusi péaihde- ja kriminaiion tukiasuntoa, joista kaksi oli Y-
saation asuntoja. Seurakunnan omien tukiasuntojekraamisesta luovuttiin koko-
naan, mutta Y-saation omistamat kaksi asuntoatj&ostaiseksi diakoniatyon vuokrat-
taviksi. Tukiasuntotoiminta oli yksi tapa avustaatkluonteisesti, kun asiakas ei saanut
asuntoa muualta esimerkiksi vuokrarastien vuoksiok¥asopimus tehtiin vuodeksi ja
sen vuoden aikana oli mahdollista antaa nayttod/Kgydestaan hoitaa asioitaan ja
paasta tukiasunnosta pysyvampaan asuntoon. Tukigenrvuokrat olivat edullisia ei-

k& niissé ollut vuokravakuutta.

Diakoniatyossa vietettiin vuonna 2007 diakoniatyéemavuotta, jonka tavoitteena oli
pitaéd esilla diakoniaa erityisesti osattomuudenhjaisen hadan nékdkulmista. Dia-
koniatyon johtokunnan ja perusturvalautakunnanttelesta valmisteltiin yhteistytssa
asiakaskysely, jonka diakoniatyd toteutti marrasisau2006. Kyselyn tulokset, jonka
aineisto oli 19 kyselya, julkistettiin avoimessakestelufoorumissa helmikuussa 2007.
Kyselyn tulosten mukaan asiakkaat olivat padasigsggvaisia saamaansa palveluun.
Teemavuoden tapahtumina jarjestettiin kaksi pakeshiustelua teemoilla "Onko Kkir-

kossa tilaa koyhille” ja "Oikeus ty6hon ja toimeelaon” sekd kaksi "Kaiken kansan

messua”.

Asunnottomien ja vuokrarastiasiakkaiden maara kassakkaiden velka-asioissa yh-
teistyota tehtiin saannollisesti Sininauhan tukrpalohjaajan, seké kunnan velkaneu-
vonnan ja sosiaalitoimen kanssa. Kevaalla johtakbgt/aksyi tarkistetut taloudellisen
avustamisen periaatteet. Niiden kayttoonotto kayhgea tiukensi avustuskriteereja eri-
tyisesti niiden asiakkaiden kohdalla, jotka olisatineet taloudellista apua useita kerto-

ja.
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TAULUKKO 8 Taloudellinen avustaminen 2007 (Toimikéstomus 2007)

Avustukset (euroa) Toimi 2006 2007
Taloudellinen avustus yhteensa 37P9339845
- diakoniaty®n avustusmaararahat

29889 24939

- Kirkon diakoniarahasto - 4900
- muut avustukset

(KRS, yksit. lahjoitukset.,diakoniajohtok.,Hml:nrdhasto) 8104 10006
- velkakirjat - -

Perhe- ja kriisityon tiimi teki toimintaymparistdartoituksen kayttden hyvéksi tilastoja
ja kevaan 2007 Hyvinvointitasetta seka tiimin jdsaromaa hiljaista tietoa. Toimeentu-
lotukihakemusten kasittelyaika oli Hameenlinnaniaagoimistossa yli kolme viikkoa.
Nuorisoty6ttomien suhteellinen osuus oli Hameerdssa hieman korkeampi kuin
Suomessa keskimaarin. Avioerojen maara oli Hameeadisa selvasti suurempi kuin
maassa keskimaarin ja yhden huoltajan perheit&uiiieessa enemmén kuin maassa
keskimaarin. Perheneuvolan mukaan lapsiperheeatdiaat turvatun toimeentulon, ettei

vanhempien aika menisi murehtimiseen.

Vuonna 2008 taantuman tuoma turvattomuus ja auttajaitukijarjestelmien pirstalei-
suus nakyi siind, ettd diakoniatyontekijat toimiaatakkaiden apuna myds palveluneu-
vojan roolissa jakaen tietoa olemassa olevistaghaikta ja tukimuodoista. Tuleva kun-
tarakenteen muutos alkoi nakya palvelujen muutekssgksyn aikana. Vuokrards-
tiasiakkaiden ja muuta taloudellista apua tarviesevmaara kasvoi. Taloudellisissa asi-
oissa asioivat asiakkaat ovat olleet suurimmal&t@suusia. Yhteistyota tehtiin sédan-
nollisesti kaupungin velkaneuvonnan ja sosiaaliminkanssa. Asiakasasiat olivat mo-
nimutkaisia ja vaativat enemman tyota, aikaa jkisra yhteydenottoja toimijaverkos-

tossa myds varsinaisen asiakastilanteen ulkopaolell

Taloudellista apua saaneiden ruokakuntien lukumiggséioi edellisvuoteen verrattuna
19 ruokakunnalla ja samaan aikaan avustusten kasamama nousi yli 6 000€. An-
nettujen avustusten keskimaarainen euromaarausikakuntaa kohti nousi. Tahan ke-
hitykseen vaikuttivat johtokunnan 2007 hyvaksynaikénnetut taloudellisen avusta-
misen periaatteet, jotka painottavat avustuksekutt@vuutta ja kertaluonteisuutta, li-

saksi vuoden aikana syventynyt taantuma nakyi astgissa. Avustamisen kasvun
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arvioitiin johtuvan elinkustannusten noususta, udkdlisen syrjaytymisen syvenemi-

sestda, akillisista kriiseista ja viimesijaisen teentulotuen riittAmattomyydesta.

Yhteistyotd muiden taloudellista apua tarjoavidmjan kanssa tiivistettiin. Naita taho-
ja olivat Hameenlinnan Vapaaseurakunta, Hameentir8iainauha ry, Adventtikirkko,

Helluntaiseurakunta ja Pelastusarmeija. Yhdessdéhekanssaan jarjestettiin talvitak-
kikerays, johon lahjoituksena saatuja takkeja kulhmo jakoi omissa tilaisuuksissaan ja

tapahtumissaan.

TAULUKKO 9 Taloudellinen avustaminen 2008 (Toimikéatomus 2008)
2007 2008

Avustukset (euroa)
Taloudellinen avustus yhteensa 39845 46200
- diakoniaty6n avustusmaararahat

24939 26836

- Kirkon diakoniarahasto 4900 10890
- muut avustukset

(KRS, yksit. lahjoitukset.,diakoniajohtok.,Hml:nrdhasto) 10006 4254
- velkakirjat - 4220

Perhe- ja kriisity0on tiimissa pohdittiin vastaaitythn kuormittavuutta. Paatettiin, etta
yksi tiimilaisista saa keskittya pelkastaan vastaatyohon. litapaivavastaanottojen
myo6ta mietittiin, kuinka monta asiakasta yksi tygkijé voi ja jaksaa ottaa vastaan sa-

mana paivana.
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7 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETOA

Kertaluonteinen on sanana toisaalta hyvin selkk@ ehadi tulkintaa, mutta kaytannos-
sa kertaluonteisuuden voi ymmartada monin eri tavlnilaiset tulkintamahdollisuudet
vaikuttavat siind, miten tyontekijat perustelevatistamista ja kuinka taas asiakkaat ko-
kevat tulevansa autetuksi. Jos kertaluonteisuusdmat&ian eri tavalla kuin se on avus-
tavan tahon puolelta tarkoitettu, tilanne voi ilmarustusta jddneen asiakkaan kannalta
olla pettymys tai tuntua epaoikeudenmukaiselta.tdfieonteisuus ohjaa kirkon dia-
koniatyon taloudellista avustamista vahvasti, jomkaksi taloudelliseen avustamiseen
osallistuvilla tyontekijoilla pitéisi olla yhteinekéasitys siitd, mita se tarkoittaa. Toisaal-
ta vaikka vuosien varrella on ollut eri tapoja aaas kertaluonteisuus on ymmarretty
niin, ettei asiakkaita avusteta maarattomasti dikan selkeaa syyta. Kertaluonteisuu-
den periaate on toiminut silloin, kun avustustasmehyvina taloudellisina aikoina ollut
vahaisempéad, kun taas lama-aikana avustamisentgitaum taytynyt tiukentaa ja tera-
voittaa. Kertaluonteisuus vaatii rajaamaan avustanijotta kertaluonteisuus ei olisi
vain metafora eika avustaminen olisi toistuvaa.t&laonteisuudella voidaan perustella

aineellisen avustamisen lopettaminen joidenkin titass/ien kohdalla tietyin kriteerein.

Tutkimus- ja kaytantokieli kohtaavat sosiaalitydmkimuksessa, kun tyontekijat ja asi-
akkaat tuovat tietonsa ja kokemuksensa tutkimuksé@an. Tutkija voi rakentaa vaih-
tosuhteessa analyysivalineita ja teorioita ymmaigéan ja toimintatapojen muuttami-
seen. Sosiaalitydssa tutkittavat ilmiot hahmottisekta inhimillisena etta yhteiskunnal-
lisena toimintana. Kun inhimillinen toiminta kostas ja siita tuotettu tieto puhuttelee,
ollaan sosiaalitydn tiedontuotannon ja ammattikidigiggn ytimessa, jossa tutkittavat
ovat asiantuntijoita sekd omassa elaméassaan atintaymparistossaan. (Satka, Kar-
vinen-Niinikoski & Nylund 2005, 17.)

Kun tein yhteenvetoa asiakkaiden ja tyontekijoidékemyksista liittyen sanaan kerta-
luonteinen, sain yhdistettya tulokset tyontekij@idastauksista kokoamaani taulukkoon
(taulukko 10) silla erotuksella, ettd asiakkaatdeigohtineet, mita kertaluonteinen ei

tarkoita.
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TAULUKKO 10. Mita kertaluonteinen on tai pitaisila?

Asiakkaat Tyontekijat
Mita kertaluonteisen | Apua ei voi pyytdé | Apua yhteen tilanteeseen tai kriisiip
pitaisi tarkoittaa? viikoittain tai jatku-

vasl. Kerralla riittavaa ja elamantilanteen

o korjaavaa apua.
Apu ei aina saa kun

pyytaa.
Mita kertaluonteinen | Kertaluonteinen on | Saa kerran elamassaan apua johon-
on sanana? ollut epaselva peruss kin kriisiin tai tilanteeseen

te avustuksen saami-

selle.

Mita kertaluonteinen | Apua pahaan tilan- | Suunnitelma tietylle ajalle;
kaytanndssa on tar- | teeseen tai kriisiin. | raamitetaan, mika asiakkaan kohdal-
koittanut? la on kertaluonteista ajallisesti ja

Pyydetaan vahan | oy romasaraisesti, asetetaan vélietap-
kertaluonteisesti peja

Kaynti Diakoniakes- Avust tai tuk K
kuksessa pari kolme vustussumma tal avustuksen mak-

kertaa vuodessa, | Simisumma paatetaan taloustiimissa
kaydaan harvoin. | ja mietitaan, mihin avustusta koh-
dennetaan.

Selvat pelisdannot

avustuksen saamisel-Pitké asiakassuhde/yhteinen prosessi
le.

Tutkimukseni tulokset siitd, mitd kaikkea diakog@@t kertaluonteinen avustaminen
tarkoittaa tyontekijoiden ndkokulmasta, muistuttabgvin paljon aikuissosiaalityon
maarittelya (ks. Juhila 2008). Aineistosta l6ytyyusnitelmallinen ja tavoitteellinen
tyoote, kokonaisvaltainen tilannekartoitus, paleéjauksellinen tydote ja ratkaisukes-
keinen tyoote. Aineiston mukaan diakoniatyota téimdammatillisesti ja suunnitelmal-
lisesti HAmeenlinna-Vanajan seurakunnassa. Kat@an&en (2008, 52) tutkimuksen
mukaan diakoniatydn roolia auttamistydssa voida#sua sosiaalitydntekijoiden nako-
kulmasta puoliviralliseksi tyoksi. Taina Paajas@0(08) tutkimuksen mukaan sosiaali-
tyontekija ei kaivannut diakoniatyontekijaa kumpianitselleen vaan asiakkaalle. Jos
sosiaalityontekijalla ei ollut aikaa tai mahdolligta auttaa asiakasta, otettiin diakonia-
tyontekijdn apu vastaan mielelladn, mutta diakgdiatekijaltd odotettiin, ettd tama
ymmartaa tyonsa rajat. (Paajanen 2008, 90.) Emuitkliakoniatyontekijoiden ja sosi-
aalityontekijoiden yhteistydta, mutta tuloksistauabyhtenevéaisyys diakoniatyon talou-
dellisen avustamisen ja aikuissosiaalityon valiNdkyvatko diakoniatydssa yha enem-

man julkisen sosiaalityén muodot? (Juntunen & Sa&@09, 46).
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Viimeisella luukulla -tutkimuksessa diakoniatyénjeiden haastattelujen pohjalta ta-
loudellisen auttamisen kokonaisuus muodostui kuades auttamisen osa-alueesta,
jotka olivat: aineellinen apu, viranomaisyhteistgéuvonta ja ohjaus, keskustelu ja
myo6taelaminen, rohkaisu ja kannustaminen seka Meregeauttaminen. (Juntunen
2006, 79.) Nama samat asiat taloudellisen auttang@kamenteista 16ytyvat minun tut-
kimuksessani asiakkaiden haastatteluista hiemasardin, kun he maarittelivat, mita

kertaluonteinen taloudellinen avustaminen on ollut.

Kun viimeinen aineellinen avustus on saatu ja d@ondbytyy viela viimeisen luukun
viimeisen avustuksen jalkeisia vaihtoehtoja asiakkaseka asiakkaiden itsensa etta

tyontekijoiden ehdotuksena (taulukko 11).

TAULUKKO 11 Viimeisen avustuksen jalkeen

Viimeinen avustus asiakkaan naké- | Uusia tai vaihtoehtoisia tyokaytantoja tai
kulmasta; vaihtoehdot diakoniatyon | yutta toimintaa tyontekijoiden nakokul-
aineelliselle avulle masta

ja ehdotuksia diakoniaty6lle

* Pelastusarmeija * muuta selvittelyapua
» Kkavereilta, ystavilta tai » ohjausta, neuvontaa
» ’koronkiskureilta” lainaa- * ilmainen kirpputori
minen » vaéliaikaissuoja
e panttilainaamo » kursseja, rynmémuotoista talousneu-
* EU-ruoka vontaa
* ruokajono (kauppojen yli- e pitkan linjan palveluavustaminen
jddmaruoka) * suurempi panostus ryhmiin, leireihin
» diakoniatyodn tarjoama kes- ja kotikayntitydhon
kusteluapu ja neuvonta e avustusméaararahat vararahastoksi so-
* Tampereen mallin Ruo- siaalitoimeen
kanysse * muuta avustamista tai ruokailutoimin-
e suurempi panostus perhe- taa
tyohon

* enemman toimin-
taa/leireja/verkostoyhteisty
ta

* enemman kotikaynteja

e muistaminen jouluna

* apua niille, joilta loppuu
ruoka

e vapaaehtoisia jarjestamaar
toimintaa

[®H

=]
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Olen tutkinut Hameenlinna-Vanajan seurakunnan digltgon taloudellisen avustami-
sen kaytantod vastauksena hataan ja karsimykseerhdta ja karsimys liittyvat jollain
tavalla taloudellisiin ongelmiin. Tutkimusaineisga kuvataan sita kehittAmisprosessia,
jolla nykyiseen avustuskaytantdon ja avustamisgaukaseen on paadytty. Seka Ha-
meenlinna-Vanajan seurakunnan Diakonia- ja yhteittyon linja 2010 etta toiminta-
kertomukset kertovat, etta diakoniatytta on ketyitghdessa, kehittdmiselle on varattu
aikaa ja kaikkia tyontekijoitd on kuunneltu kehitigprosessin aikana. Jokainen on saa-

nut vaikuttaa oman toimenkuvansa muuttamiseenka/gémiseen.

Vastaanottotoiminnasta vastasi syksysta 2004 alkaéme- ja kriisityon tiimi ja talou-

dellisen avustamisen tukena toimi taloustiiiuonna 2004 lopetettiin ns. jouluavus-
tukset eli joulu ei ollut erityinen peruste saaal@udellista apua, koska joulu ei ollut yl-
lattava kriisi. Syksylla 2005 valmistui Hameenlirilanajan seurakunnan diakonia- ja
yhteiskuntatyon strategia 2010. Yhtena diakoniamitman kehittamisen kysymyksena
kirjattiin taloudellinen avustaminen. Vuonna 20ffistusten luku- ja eurom&ara nousi
huomattavasti edellisvuodesta. Asiakkaiden lukué&imoussut eli samoja asiakkaita
oli kohdattu ja avustettu enemman kuin ennen. Aamsen kasvu johtui osaltaan laki-

saateisen toimeentulotuen pitkittyneista kasitjeigta.

Kevaalla 2007 otettiin kayttéon johtokunnan hyvakay tarkistetut taloudellisen avus-
tamisen periaatteet, jotka tiukensivat avustuskrgg niiden asiakkaiden kohdalla, jot-
ka olivat saaneet taloudellista apua useamman koimen vuoden aikana. Vuonna
2008 talousasiakkaat olivat suurimmalta osaltaaujsssamaan aikaan avustusten koko-
naissumma nousi. Annettujen avustusten keskimé&iraguromaara siis ruokakuntaa
kohti nousi. Johtokunnan 2007 hyvaksymat tarkenrtataudellisen avustamisen peri-
aatteet painottivat avustuksen vaikuttavuutta jéakeonteisuutta, joka tarkoitti sita, etta
pyrittiin avustamaan kerralla enemman ja riittavdsbska vuonna 2008 talousasiak-
kaat olivat paaosin uusia, voidaan paatella, ettvanhoista asiakkaita oli saanut jo

viimeisen avustuksen.

Rahaan liittyvassa paatoksenteossa tyontekijat @bldloppuun asti mukana samalla
tavalla kuin muussa kaytantoihin liittyvissa pagtaosesseissa. Se, miten tahan viimei-

seen avustukseen on tarkalleen ottaen paadythgyeaineistossa. Perhe- ja kriisityon
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tiimi ei ole muistioissaan ehdottanut aineellisemstamisen rajaamista kolmeen vuo-
teen, mutta tiimin jasenet tekevat kaytannontyatadn rajauksen mukaan. Marja Ko-
sonen (2002, 46) toteaa omassa tutkimuksessaardiakioniatyontekijat pitivat tarkea-

na sita, ettd heidan mielipidettaan kysytaan, kwrstustyon linjauksia ja rajauksia teh-

daan.

Onko rahaan liittyvissa paatoksissa oikea tapaaamtden paattaa, joilla on vastuu bud-
jetista ja kokonaistoiminnasta, vai pitaisiko aimakahaan liittyvista kaytannontyon ra-
jauksista paattaa yhdessa ja dokumentoida kailkdokidmat, jotka paatettavaan asiaan

littyy. Silloin ei tarvitse kysya, mista joku pa#t oikein tuli.

Asiakkaiden haastattelusta kavi ilmi, etteivat lnskaan ole mielestdan pyytaneet apua
turhaan. Toimintakertomusten mukaan asiakkaillaybi enemman ongelmia eika jul-
kinen sektori pystynyt hataan vastaamaan. Siltdpéidn rajaamaan taloudellista avus-
tamista ja nimenomaan aineellista avustamista fapetla se kokonaan kolmen vuoden
jalkeen. Vastuuta haluttiin siirtda julkiselle saifie, mutta tehoaako painostus ja jou-

tuvatko jotkut asiakkaista ikaan kuin koekaniineikskisen sektorin vastuunottamista

Diakoniatytn taloudellinen avustaminen koetaan btmgkisena aikaisempien tutki-
musten siksi, etta silla paikataan julkista sofiaalaa ja viedddn yhteiskunnalta sille
kuuluva vastuu. Toimintakertomusten mukaan tam&akuttanut taustalla Hameen-
linna-Vanajan seurakunnan diakoniatyossa tiukeaestia taloudellisen avustamisen
perusteita. Toimintakertomuksista kavi ilmi, kuinihteisty6td sosiaalityontekijoiden
kanssa yritettiin kehittdd Hameenlinna-Vanajan aleumnan alueella ja aloitteen talle
kehittamiselle teki diakoniaty6. Yhteisty0 ei kuik@an muodostunut pysyvaksi kay-

tannoksi.

Toimintakertomusten mukaan diakoniatyo tiedottapifad keskustelua ylla epékohdis-
ta ja asiakkaiden vaikeista tilanteista, mutta tote on muutettu tekemalla rajoja. Kir-
si Juhilan (2006, 81-82) mukaan rajojen vahvistamija sen tuottama poissulkeminen
on moraalinen projekti ja historiasta tuttu jakcsatseviin ja ansaitsemattomiin tuen
saajiin nayttaa toistuvan taman paivan syrjaytyereikohdalla. Poissulkeminen kohdis-

tuu nimenomaan ansaitsemattomiin syrjaytyneisiiroifeea tapa suhtautua heihin on
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tiukentaa otteita. Kaarlo Arffmanin (2008, 110) raak NiUrnbergissa 1520-luvun alku-
puolella jaettiin almurahastosta runsaskatisia assa, koska tarkoitus oli tehda loppu
koyhyyden aiheuttamasta hadasta. Koyhia valvojsiimeidat merkittiin luetteloon ja
tuohon tehtavaéan valitut virkamiehet myos arvioigatstettavan tarvitseman avun
maaran. Avustusten saajien oli kannettava messinkidyhan merkkia, jotta he eivat
voisi viettdd kevytmielistd elamaa. Keskitetty aotinen mahdollisti avun saajien te-

hokkaan valvonnan ja kasvattamisen moraalisestia@ik elamaan.

Olen samaa mieltd kuin Viimeiselld luukulla -tutkiksen julkistamistilaisuuden
13.2.2007 Rovaniemen johtava diakoniatydntekija kar Kukkonen kommenttipu-
heenvuorossaariDiakonian taloudellinen avustaminen l&hti tavortsa, ideaalista,
ettd se olisi kertaluonteista. Tdn&an diakonian apumonella tavalla pysyvaluonteista
ja jatkuvaa tukea koyhyyteen syrjaytyneille. Era&mngoittamattomana diakonian ta-
voitteena on ollut my6s se, ettd yritettaisanttaa kerralla ja riittavasti’ niin, etta
asiakas selviytyy ahdingosta omilleen auttamisékeghn. Kuitenkin on niin, etta yha
useammat ovat juuttuneet niin syvalle huono-os#étmny ettd matalan perusturvan
johdosta he ovat jatkuvan lisatuen tarpeesdéettaluonteinen avustaminen olisi ideaa-
lia sekda avun saajan etta avustavan diakoniatyip@ekannalta, mutta kaytanndssa
asiat eivat jarjesty nopeasti eivatka yksinkerttis@ utkimukseni mukaan taloudellisen
avustamisen kertaluonteisuus on vaikea kasite,s&kesk voi tulkita monella eri tavalla,
eivatka ihmiset tule autetuksi vain kertaluontéssealvustuksella. livari & Karjalainen

(1999) paatyvat samaan johtopaatokseen samoinvkaiija Kososen (2002, 47).

Seka asiakkaat etta tyontekijat ajattelivat kedataisen avustamisen merkitsevan tie-
tyn taloudellisen kriisitilanteen selvittdmista g&&a aikaisemmin avustuksen saaneelle
voi myohemmin tulla uusi kriisi. Kertaluonteistel\eemmat kasitteet ovat kriisiluontei-
suus ja harkinnanvaraisuus. Harkinnanvaraiseersilkonteiseen avustamistyohon
tyontekija voi kayttdd omaa ammattitaitoaan ja lkdsalla on mahdollisuus hakea ta-
loudellista ja aineellista apua kriisitilanteis&an harkinnanvarainen aineellin@wus-
taminen paattyy siihen, ettei ole perusteita awusta®@a koskaan, voidaan kysya, onko

se diakonista toimintaa ja jattaako se asiakkaamyk

Aikaisemmat tutkimukset vahvistavat, ettd taloudelt avustuksen hakeminen on syy

hakea muutakin apua (ks. Kettunen 2001, 201). soregelmat tulevat diakoniatydssa
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esiin usein silloin, kun asiakas hakee taloudeallspua, jolloin hdnen elaméntilannet-
taan kartoitetaan. Taloudelliset asiat ovat helposyp ottaa yhteytta kuin terveysasiat.
Taloudelliset ongelmat ovat hyva syy tulla diakonisastaanotolle. Terveysongelmat
ovat usein osa sotkuista vyyhtia, johon kuuluuuatmgelmia, sosiaalisia ongelmia ja
henkista hataa. (Kinnunen 2009, 66.) Nain ollentebda johtopaattksen, etta viimei-
nen avustus jattaa ne ihmiset yksin, joille on beipi hakea nimenomaan konkreettista

aineellista apua.

Miten olen kehittanyt vastaanottotyotd? Olen kagtémyt prosessin tydtovereissani ja
itsesséani seka herattanyt avustuskaytantoon litkysymyksia, jotka ovat ammattieet-
tisesti, sosiaalieettisesti ja diakonisesti tageitutkimukseni tulosten pohjalta voidaan
esittaa, ettd viimeinen taloudellinen aineellinensius on eettisesti ja diakonisesti ky-
seenalainen kaytant6. Taloudellisen aineelliserst@isen rajaaminen on ymmarretta-
vaa, mutta rajaaminen ei saa mahdollistaa niideaklkeaden poiskdannyttamista, joille
aineellisen avustuksen pyytdminen on valine pygtaatakin apua. Taloudellisen avus-
tamisen muita kuin aineellisen avustamisen eleragntulee vahvistaa ja resursoida
niille aikaa (esim. palveluohjaus, talousneuvomativointityd, yhteistyon lisd&minen

muiden auttajatahojen kanssa, keskusteluapu, hemkanhengellinen tukeminen)

Viimeisen avustuksen saaneet ovat ikdan kuin "diadaeskuksen loppuun kasittele-
mi&”, jotka sitd ennen ovat "sosiaalitydn lopputisiktelemia”, kun lakiin perustuvien
kriteerien pohjalta heitd ei voi enaa auttaa (Mettunen 2001, 191). Seka tyontekijoi-
den etta asiakkaiden haastatteluaineistosta Igyohdintaa siitd, etta viimeinen avus-

tuksen kaytanto ei tule onnistumaan.

Perustuslain 19 §, oikeus sosiaaliturvaan, sd@siaaihuollon perustaksi oikeusvaiku-
tuksiltaan neljgdn ryhmaan jakautuvan sosiaalifénestelman. Ensimmainen porras
(19.1 8) turvaa ihmisarvoisen elaméan jokaisellkajei kykene hankkimaan sen edellyt-
tamaa turvaa omalla toiminnallaan, tai ei saa mitdsta sosiaaliturvajarjestelmista tai
muilta henkil6ilta. Valttamattomalla toimeentulojmhuolenpidolla tarkoitetaan sellais-
ta tulotasoa ja palveluja, joilla turvataan ihmisasen elaméan vahimmaisedellytykset.
(Heuru 2002,186.)



82

Toinen porras (19.2 8) koskee perustoimeentulazkaidelle taataan oikeus t&han tur-
vaan ty6ttomyyden, sairauden, tyokyvyttomyydengahuuden aikana seké lapsen syn-
tyman ja huoltajan menetyksen perusteella. Eagsip turvan luovat jarjestelmat pe-
rustuvat etupéédssa valillisen julkisen hallinnondbtiaviksi uskottuihin tyottémyys-
avustuksiin, sairausvakuutukseen, aitiyspaivarahqgé eldkevakuutuksiin. Toisena ta-
hona turvaa luo kunta ja sen tarjoamat sosiaakghat\seka viimesijainen taloudellinen
tuki eli toimeentulotuki. (Heuru 2002,186.)

Kolmas porras (19.3 8) k&sittaa julkisen vallan/eéteen turvata jokaiselle riittavat so-
siaali- ja terveyspalvelut sekd edistaa vaestoreytta. Neljas porras (19.3 §:n toinen
virke ja 19.4 8) sisaltaa julkiselle vallalle suattoja valjia kaskyja tukea perheen ja
muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdoll@aukirvata lapsen hyvinvointi ja

kasvu. Toimeentulotuki on enemman kuin perustusl&i 8:n mukainen oikeus valt-
tamattomaan toimeentuloon. Ehkaiseva toimeentulo&ikole subjektiivinen oike-

us.(Heuru 2002,186.) Diakonian taloudellinen ailmeeh avustus ei mydskaan ole sub-
jektiivinen oikeus. Toimeentulosta ja toimeentulsesita on lailla sdadetty moniportai-
sesti, ja silti ihmisilla on ongelmia toimeentulsiynysten suhteen ja tarvetta jalkihuol-

lolle riittdmattdman toimeentulotuen tai muutenrpés tulojen vuoksi.

Onko diakonian teologia seurakunnan teologiaa yantekijan diakonian teologiaa.
Diakonian teologiassa painotetaan ihmisten kuumtisiia, kuulemista ja ajan antamista.
Ihminen ei tule autetuksi evankelioimalla, jos HEnen nalka. (Kosonen 2002, 41.)
Sama ajatus nousee tyontekijoiden haastatteldgtzhjopaatoksené voidaan todeta, et-
td emme ole perhe- ja kriisityon tiimissa kaynessildgista keskustelua taloudellisiin
kysymyksiin liittyvissa asioissa, vaikka esimerkikBmeinen avustus on ollut tulkinta-
ni mukaan tyontekijdn omaa teologista ajatteludazas huolimatta avustamisen lopet-
tamisen ammatillisista perusteista. Teologinendpah ei kuulu tySkulttuuriin tyon
kehittamiseen kuuluvana eettisena pohdintana thspe@ahvasti, vaikka yhteisissa ar-
viointipaivissa on joskus mietittykin, mita Jeedegisi diakonitydontekijan asemassa.
Yksi jatkotutkimuksen aihe voisi liittya siihen, ikka kaytannontyén suunnittelussa
huomioidaan eettiset ja teologiset ndkdkulmat. Wéekin diakoniatyon kaytantotutki-
muksen kehittdminen ja nostaminen sosiaalityon dagtutkimuksen rinnalle tuotta-
maan tietoa arkitodellisuudesta voisi olla vaikudia yhteisty6ta, kun seka diakonia- et-

ta sosiaalitydon nékdkulmat saataisiin poliittispé@toksentekoon tiedoksi.
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Perheet ja yksinhuoltajat mainitaan seka asiakkaett tyontekijoiden haastatteluissa
taloudellisen avun tarvitsijoina. Suvi Krokin (2008ukaan vahavaraisten yksinhuolta-
jaditien kokemuksessa koyhyys ei nayttadydy avutitena tai laiskuutena. Kéyhana
oleminen ei anna siihen mahdollisuutta, koska kgglegta taytyy selvitéa joka paiva.

Saastavaisyys oli yksinhuoltajaaitien selviytynmztstgia, joka merkitsi tarkkaa talou-
denpitoa ja suunnittelemista, mista voi luopua. pwrainen merkitsi ennen kaikkea
luopumista omista tarpeista. Suvi Krok kutsui hylist tarkan taloudenpidon, saasta-
vaisyyden ja luopumisen selviamisstrategiaa koytapasuudeksi. Arjen toimijuus, pi-

ti arjen samanlaisena ja antoi merkityksen koyhilgd&rok 2008,152-153.)

Yksinhuoltajadidit eivat hakeneet mielellaan toimtedotukea, koska toimeentulotuen
myontamisprosessissa otettiin kantaa siihen, midrévaraisten tulee eldd. Joku paatti
viran puolesta, mitka ovat asiakkaan todellisianjgk& kuviteltuja tarpeita. Kielteinen
paatos merkitsi, ettei kyseinen tarve ole kdyhamisen elamassa tarpeellinen. Toi-
meentulotukea hakiessa toimitetaan hyvin tarkkaaikkk tositteet tuloista ja menoista
ja jos ei ole ymmartanyt kaikkia dokumentteja tdtem, joutuu toimeentulotuen kasitte-
lya odottamaan niin kauan, ettd kaikki tarvittamitteet ovat koossa. Joskus my6s jou-
tuu nayttdmaan ensin toteen, ettd hakija on kayttéahansa esimerkiksi vuokramak-
suun, jolloin kontrolli on ehtona toimeentulotueryéntamiselle. (Krok 2008, 158-
159.)

Uuden laman pyorteissa Kirkkohallituksen taloudelfi avustamisen ohjeistukset vuo-
delta 2009 ohjaavat yksittaisten seurakuntien askstytantoja, mutta paikalliset olot
eri seurakuntien alueella vaihtelevat, eikd tarvastamiseen voi olla sama jokaisen
seurakunnan alueella. Ohjeistuksista kuitenkintebdéa johtopaatoksen, etta taloudelli-
nen avustaminen kuuluu diakoniatydbhon. Tutkimuksesuoittaa, ettd diakoniatyon ta-
loudellinen avustaminen on tarkedd Hameenlinna-janaeurakunnan alueella seka
toimintakertomusten ymparistokuvausten pohjalt@ etsiakkaiden ja tydntekijoiden

haastattelujen pohjalta.

Taantuma pakottaa miettimaan taloudellisen avuseimperusteita ja rajausta muissa-
kin seurakunnissa. Helmikuun 2009 Kotimaa — lehé@lessnero 7 kirjoitettiin, etta dia-

konian avustusvarat uhkaavat loppua. Kirkkohallikehottaa seurakuntia lisddméaan



84

maararahoja diakoniaan, koska talouden taantumaius@ asiakkaita diakonian vas-
taanotoille. Rovaniemellad avustuksia ollaan nipigidsé ja Kokkolassa ja Oulussa pela-
tdan rahojen loppumista, jos avustusten jakamisessahda aikaisempaa tarkempaa
karsintaa. Tikkurilan seurakunnan vastaava diakpiidekija on huolissaan siita, etta
samaan aikaan, kun asiakasmaarat ovat kasvussakwetien taloustilanne on kaik-

kinensa heikkenemassa.

Kirkon diakonia- ja yhteiskuntatyon tydalasihte&ina Saarela tasmentaa, ettei Kirk-
kohallitus voi maarata seurakuntia lisaéamaan mabdja diakoniaty6hon, mutta jos
pahan paivan varalle on olemassa sdastoja, niitaroa kasilla. Koska perusturvan ta-
so on jaanyt jalkeen muusta tulokehityksesta 1990A laman jalkeen, on vahavarais-

ten tilanne vaikeampi nyt silloin.

Kokkolan suomalaisen seurakunnan johtava diakobmagkija Camilla Honkala ker-
too, ettd heilla on otettu tiukempi linja muun memsvuokrarastien maksamisessa.
Avustamista on rajoitettu niiden ihmisten kohdajtetka tulevat kerta toisensa jalkeen
diakoniatyontekijan vastaanotolle ja avustettavdotetaan tekevan osuutensa elamanti-
lanteena selkiyttamiseksi. Jyrkemmat kaytannoathérat kysymyksen, mika on koh-
tuullista ja oikein autettavaa kohtaan ja haviadiakoninen ndkdkulma ankarien avus-
tuskriteerien myé6ta. Honkalan mukaan seurakuniggibldjetit eivat pelasta inmisia ta-
lousvaikeuksista, jos ei kuntien ja kaupunkien &algioimi hoida nykyista paremmin

velvollisuuttaan huolehtia ihnmisten perusturvasta.

Oulun Karjasillan seurakunnan johtava diakoniatg&ij Mervi Keskinen kantaa eri-
tyista huolta niista uusista diakoniatytn asiakieaigille tyottdmyys on uusi asia ela-
massa. He eivat tieda, mitd tukea yhteiskunta edlehtarjota, ja siksi neuvomistyo,
rohkaisu ja ratkaisujen etsiminen yhdessa ovatwitié mitad diakoniassa voidaan tehda

rahatilanteesta riippumatta.

Kun kunnallinen aikuissosiaalityd ja muut julkigslvelut eivat toimi, joutuvat muut

kolmannen sektorin toimijat paikkaajan rooliin. Mlitapahtuisi, jos esimerkiksi dia-
koniaty0 lopettaisi aineellisen avustamisen kokon@a jos diakoniatydntekijan kanssa
saisi keskustella vain hengellisista kysymyksisl#en 16ytyy tapa tehda tyota asiak-

kaan hyvéksi ilman, etta diakoniaty6 joutuu paikkaan sosiaalityota. Olisiko tydnja-
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ko selkedmpi, jos diakoniatyd keskittyisi enemmateiskunnallisen vaikuttajan rooliin

ja olisi &ani niille, jotka eivat itse osaa taigakpitda puoliaan.

Kirkon ty6ssa diakonian teologian keskitssé on itenj joka tarvitsee apua. Tasta teo-
logisesta lahtokohdasta voidaan paatella, ettavrga apua tarvitsevaa taytyy auttaa
sen sijaan, etta jatetddn auttamatta, koska keskiogatkin eri auttajatahojen valiset
tyonjaolliset ja ammatilliset ristiriidat. Autettam perustelut avun tarpeelle pitaisi olla
tarkeammat kuin instituution luomat omat perustdlet auttamatta, jos ndma auttamatta
jattdmisen perusteet jattavat inmisen yksin. Mibimjataan diakoniatydon vastaanotolta,

jonka pitaisi olla viimeinen luukku.

Ratkaisukeskeinen tyoote on luontainen tapa tomsiakkaan kanssa diakoniatydssa.
Asiakkaalta voidaan kysya, miten asiat ovat, kurovet hyvin ja voidaan kysya, miten
asiakas haluaa tulla autetuksi. Diakoniatyossé&kaadle voidaan antaa aikaa muutos-
prosessiin hanen tarpeensa mukaan esimerkiksaas®la valietappeja ja arvioimalla
yhdessa laaditun suunnitelman realistisuutta. Asiak rinnalla pysytaan, vaikka han

valilla uupuu tai retkahtaa.

Tutkimus vastaa kysymykseen, mitd kertaluonteidadsoittaa avustamista ohjaavana
kriteerina seka asiakkaiden etta tyontekijoiden thélkmasta Hameenlinna-Vanajan
seurakunnan diakoniatydssa. Lopullista tai yhtlesgl vastausta kysymykseen ei 16y-
dy. Vastaus loytyy kysymykseen viimeisen aineeflis&#ustuksen vaikutuksesta avus-
tuskaytantoon ja asiakkaiden selviytymiseen viimeiavustuksen jalkeen haastateltu-
jen nakoékulmasta. Tutkimus vastaa myos siihen, nék&e viimeisesta avustuksesta
vaikean asian vastaanottotyota tekeville diakoiatgkijoille, mutta vastaukset ovat

kysymysten muodossa. Tyontekijoiden tapa pohtiaitaskysymalla [6ytyy perhe- ja

kriisitydn muistioista sek& taman tutkimuksen tdiska. Mielestani tyéta on hyva tehda
kysymalla ja kyseenalaistamalla, jotta tytta keakda eivatka asiat ole liiaksi itsestaan-

selvyyksia.
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8 POHDINTA

Tutkimustyoni yhtena lahtokohtana oli oman tyonikéminen ja itsensa ja omien toi-
mintatapojen tutkiminen. Kun aikoinaan aloin pitidakoniatunteja rippileirilla, aloitin

tarinoinnin syntiinlankeemuskertomuksella ja aloitdelékin. lhmiset asuivat paratii-
sissa, heilla oli puutarhan antimet kaytettavisgadme saivat viljella maata. Kaikki oli
hyvin, mutta sitten ihminen tahtoi enemman ja lanlsyntiin, jonka johdosta tarvitaan

diakoniatyota.

Diakoniaty6ssa puhutaan asiakkaiden henkisestéarjgdilisesta tukemisesta, joka mie-
lestani tarkoittaa myos toimintakyvyn tukemistahga sosiaalipolitiikkakin tahtaa.

Diakoniatyontekija voi paikata muuta auttajatahaanissa tilanteissa ihan vain kuunte-
lemalla tai olemalla tavoitettavissa, kun asiakkaatellinen tarve on esimerkiksi tera-

pia tai velkaneuvonta.

Diakoniatyon taloudellinen apu kuvataan usein Edsti. Asiakas kuvasi taloudellista
apua tukipilariksi. Taloudellinen aineellinen apu e avustamisen muoto, joka on dia-
koniatyontekijoiden kritiikin kohteena tutkimustenkmukaan ilmeisesti siksi, etta ky-
symys on rahasta eika avustaminen tunnu sielukkaalen miettinyt, miksi joku paik-
kaustydmuoto kuuluu enemman kirkolle kuin joku &if? Virallinen apu ei riitd van-
hustydssa, joten Hameenlinnassa on talla hetkeli&e vanhustyon virkaa ja mielen-
terveystyo vaistyi omana erityistydalanaan vanhirstigyvaksi. En sano, ettei nain ei
saisi olla, mutta kysyn, miksi diakoniatyossa ptaka yhtddn mitdan, jos se vie julki-

selta sektorilta sille kuuluvan vastuun.

Suomalainen kéyh&a pyrkii minun kokemukseni mukaaitamaan laskunsa ja velkan-
sa, ja siksi vahista rahoista ei jaa ruokaan joitdan. Toimeentulotuella elava tai tyo-
ton ei vieta kulutusjuhlaa. Koyhyyteen ja nalkaanataan helposti esimerkiksi ruoka-
kursseja, jotka kylla nuorille, elamaa opettelevitivat mielestani hyodyllisia. Jos kui-
tenkin ongelma on se, ettei ole rahaa ostaa rueksiak&an, ei ruokakurssi paljon auta.
Koyhyyteen ei ole aina syynd osaamattomuus taidars, niin kuin helposti ajatellaan;

aikuisen omaa syyta, omaa valintaa. Tuleeko aiktasei-aikuinen, jos han ei parjaa it-

sensa elattamisessa tai epaonnistuu siina yrit@éishuolimatta. Sosiaalitydssa ai-
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kuisasiakkaat leimautuvat helposti elamaansa sathattomiksi ja avuttomiksi (Juhila

2008, 93). Tama ajattelu ottaa jalansijaa my6sahakyodssa.

Itseani kiinnostaisi riskienhallintakurssi, jossaitaisiin miettia, mita tehdaéan, kun toi-
meentulotukipaatosta odotetaan seitseman paivaanskolme tai nelja viikkoa. Mité
ei mydskaan KELA tai sosiaalitoimisto maksa mitéékea. Mita tehda, kun luottotie-
tohairiomerkinnan vuoksi ei saa asuntoa, tyopaikkaaakuutusta. Kyseinen merkinta
seuraa velkansa hoitanuttakin yrittdmis- ja tyolséduihmista pitkaan. Sairastuminen
on sitten jo kenen tahansa kohdalla mahdollinda i@sta ja sukupuolesta riippumatta.
Edella mainitut riskit ovat todellisia. Elaméaa ei hwallita.

Ihminen, joka syysta tai toisesta ei ole niin taitakykyinen, ettd hanen voimavaransa
riittaisivat ottamaan yhteytta eri viranomaisiidyttamaan kaavakkeita ja odottamaan
vastauksia ilman ruokaa ja laakkeitd, on ongelnaid@ssa helposti yksin. Onko sekin
poiskdannyttamistd, kun ohjaan ihmista ottamaaewté sosiaalitoimistoon, jonne ei
saa aikaa tyontekijalle. Ketkda ovat taman paivanniailisia kéyhid. Ovatko ne niita,
jotka pystyvat todistamaan, etté ovat varmastitéyyia ahdinkoonsa? Onko suurin hata
nimenomaan varmasti ennakoimaton ja ajallisestirnedt@va hata? Sosiaalityontekija,
psykoterapeutti ja tyonohjaaja Jyrki Salo (2007)Id@sken sairaalasta maarittelee
kéyhyyden rahan puutteeksi, koska monimutkaisdtigaot maaritelmat etddnnyttavat
helposti siita, mista ytimeltd&n on lopulta kysymk®yhyys on suhteessa olemista jo-
honkin, se on luopumista jostain, pettymysta. Kdghé muodostaa suhteen sellaiseen
ihmisryhmaan, jolla ei ole tata ongelmaa, seurauksei olla ndyryytyksen tunne ja
jopa hédpea omasta tilanteestaan. perustarpeidgydgitmiseksi. Jokainen tarvitsisi
my6s mahdollisuuden toimia henkisesti ja sosiastisamien taipumusten ja toiveiden
mukaan. (Salo 2007, 37.)

Toimeentulon &arirajoilla kamppailu vie ihmisen Kaivoimavarat. Jatkuva huoli va-
syttaa, elamanilo katoaa ja psyykkinen kuormitusmaaodostua kohtuuttomaksi. Per-
heissa lasten voi olla vaikea ymmartaa, miksi hexd#nhempansa eivét voi tarjota hy-
vaa elintasoa, kun he vertailevat itseaan muihiraronkaluokkansa lapsiin. Nuorelle
mutta myos aikuiselle on tarkedé elaa elamaaneaattei olisi erilainen. lhminen kes-

taa tietyn maaran vaikeuksia, mutta lian moniegedmien kanssa ei kukaan jaksa va-
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symatta kauaa. Siksi kannattaisi ratkaista ralm@langelmat, mitk& rahalla voi ratkais-
ta. (Salo 2007, 38.) Asiakkaat pohtivat vimeisgnsauksen vaikutuksia myos kohtalo-
tovereidensa nakokulmasta, koska uusi kaytant@i&uta yksin heidan tilanteeseensa.
Tallaiset kohtalotoverit auttavat usein toisiaatejaaavat ruokaa tai ruokarahaa vahista
omista tuloistaan. Itse olen eniten huolissanit&issiakkaista, jotka eivat esimerkiksi

masennuksen tai paniikkihairididen vuoksi lahdetggaan apua mistaan.

Palveluohjaajana on kiusallista olla, jos ei olé&kkaa, minne ohjata ja toisaalta; mika
se olisi sellaisen avun jalkeen, joka méaaritellédindistettavaksi sinne, minne muu apu
ei ylla. Paihde- ja kriminaalitydssa eika mielemggrstydssa voi valttaa hapean kohtaa-
mista ja olen pohtinut sitd paljon viime aikoingjakkaan haped&d, omaa hapea, taval-
lista ja hengellistd hdpeaa. Hengellisena tyordekijminun pitéisi olla herkka tunnis-
tamaan haped. Haastatteluaineiston mukaan tyooigs taloudellisen avustamisen
tavoite oli poistaa hdpedad. Yksi asiakkaista witt&apedan sanoessaan, ettei diakoniaan
tarvitse ottaa yhteytta hapeillen. Talousasioigssognistuminen tuntuu olevan melkoi-
nen taakka kannettavaksi, ja apua pyytdessa asesk#dEa dokumentein, mihin hén on
tuhlannut toimeentulotuen perusosan. Lapsen symg§iva tai joulu ei ole yllattava
kriisi, koska ne tulevat joka vuosi eteen paivélledloin kun niiden aika on. Koyhan
lapsen ei kuulu viettdd syntymapaivaa kakun jaalaligera, jos siihen ei ole varaa, eika
jouluakaan pida viettaa samalla tavalla kuin ndlajon varaa joulua juhlistaa (vrt. Era-
saari 1990, 70). Opinnaytetyoprosessin aikana mlettinyt, miksi Jeesus muutti haissa
veden viiniksi. Miksi han ei sanonut, ettd sillanrméan, mitéa on; viini loppui, juodaan

vetta.

Taloudellinen avustaminen ahdistaa, koska ihmigat kdyhia kuukaudesta toiseen, ei-
k& diakonityon kertaluonteisilla avustuksilla elamkanteita korjata. Jos avusta ei ole
kauaskantoista hyotya, ei ole perusteita avustaa. jfetaan niukoista resursseista, on
jarkevaa ja ammatillista harkita, onko avustameénstotya. Yhteiskunnassa pitéisi ta-
pahtua isoja muutoksia, jotta ihmisten toimeenpaoanisi. Ei ole helppoa sanoa, etta
asiakasta, jota on avustettu vuosien aikana useole perusteita avustaa. Miten niin ei
ole, jos hanelld on nalka. Mitd hengellisemmin &g&a mietin, sen huonommaksi us-

kontulkiksi itseni tunnen.
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Olemme perhe- ja kriisitydn tiimina saaneet ennémeisen avustuksen kayttéonottoa
tehtavaksi miettia, autammeko taloudellisesti sikHE se tekee meista hyvia tai muka-
via tyontekijoita? Minun on henkil6kohtaisesti va&k ymmartaa, miksi ostolupien tai

lahjakorttien antaminen asiakkaalle saisi tyonéekijuntemaan itsensa hyvaksi tyonte-
kijaksi. Avustamiseen liittyy aina vallankayttgasta on hyva kaukana. Mina paatan,
onko asiakkaan tarve perusteltu, mind paatan, mulamalla han parjad seuraavaan
vilkkkoon. Min& paatan, kannattaako auttaa ollenk&am apu auttaa vain pahimman
yli, mutta ei muuta hanen elamaansa toiseksi taisg paremmaksi. Ja vaikka se en
olisi mina, joka paattaa, mutta olen mukana taloussa, joka paattaa, olen mukana
kayttamassa valtaa. Ammatillisesti toimivana tyé&npéméa en "muserru” tdméan vallan-

kayttoni vuoksi, mutta ammatillisesti toimivana tyékijana ymmarran sen kuuluvan

tyon luonteeseen. Pelottavaa taas on se, kuinkgpde&lon menna sellaisen kriteerin
taakse, joka ei anna edes mahdollisuutta harkitestanko vai en. Taman olen todennut

opinnaytetydprosessin aikana omalla kohdallani.

Usko ei voi elda ilman tekoja. Uskovalla on sanréijg laki kuin muillakin ihmisilla,
mutta hanella on vahva tahtotila olla oikeudenmuodaaija jarki ja rakkaus velvoittavat
auttamaan lahimmaista. Diakoniassa ei ole muisitumaa tietamysta terveydenhuol-
losta tai sosiaaliavusta, mutta uskoon pohjautbhwaskasitys taydentaa jarjen kasitysta
ihmisesta. (Ryokas 2006, 72-76.) Enté jos jarjem @iakuulukaan, kun uskova tekee
paatoksia? Enta jos rakkaus ja etiikka velvoittaeiemaan tietylla tavalla, vaikka on

taysin jarkevaa toimia toisinkin.

Maria Helinin (2008, 69) tutkimuksesta kay ilmit&etiakoniatyontekijoilla ei ole yhta
kasitysta perustehtavasta. Mietin, miten itse nt@digin perustehtavan diakoniatydssa
ja kuka loppukédessa on minun tydnantajani; kukautmon lahettanyt tyohon. Minusta
perustehtava diakoniaty0ssé on seurata Kristugiatus tekee diakoniatydsta hengel-
listd tyotd. Seuraavaksi pitaisi maaritella, méekoittaa Kristuksen seuraaminen perus-
tehtavana. Diakoniatyontekija voi sanoittaa ihnmséekea. Kristusta seuratessaan jou-
tuu pohtimaan hanen ratkaisujaan, paasee todistarhageita, mutta myos ottamaan
vastaan ruoskaniskuja ja pilkkaa. Olen Kristukseéia&onian kohde, joka maaritellaan
joksikin, jotta voidaan maaritella tarjottava afiaytyy loytya perusteet auttamiselle.
Pilatus ei loytanyt tarpeeksi hyvia perusteita gigmaan Kristusta ristiinnaulitsemiselta

eikd mydskaan syyta tuomita, joten han pesi katkoké asiasta. Diakoniatydssa pitai-
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si varoa enemman kasien pesemista kuin niidenrhista. Jos Kristus on diakonian

kohde ja Pilatus auttava taho, esimerkki ei olerkoghkaiseva.

Diakoniatytn Kristus-kytkoksen jalkeen voidaan rigeerikseen tyokaytantoja tai hen-
gellisen tyon tekemisen tapaa ja tavoitteita. Vaide heittdytyd vain opettamaan, vai
pitaisiko tehda inhimillisia ruokkimisinmeita. Mdisia tuloksia auttamisesta pitaisi syn-
tya ja kenelle olemme tulosvastuullisia. Td&m& onunipohdintaani ja n&ma ovat mi-
nun kysymyksiani, minun diakonian teologiaa. Preses ollut rankka ja minulla on
enemman kysymyksia kuin vastauksia aivan kutentagisiilla tyotovereillani. Minun
mielestani kertaluonteista armoa ei ole olemassastV ettei henkilé ole selvinnyt ela-
masséaan kuiville tai saanut elamaansé jarjestyksggiraajassa, joka tassa tutkimuk-
sessa on viimeisen avustuksen mukaan kolme vetyamartdékseni voimaannuta tai
poista hdpeéda. Jeesus kaskee antaa anteeksi todelia kertaa. Mielestani perusteluil-
la on merkitystéa enka tarkoita, etta aineellistasapitaisi jakaa maarattomasti, mutta
esimerkiksi sanoilla ja puhetavalla on valid; mithakoniatyossa perustellaan auttami-

nen tai auttamatta jattaminen.

Kuka méaarittelee riittdvan avun, tyontekija vaisksis? Saako ihmisella olla vain yksi
kriisi elaméassaan? Enta kun joku tarvitsee apua karran ja joku toinen useamman
kerran. Onko se oikeudenmukaista, etta autetadkikaiai ei ketaan, vai onko oikein
auttaa sitd, joka hadan hetkella apua tarvitsgxyygaa. Miksi sitd ei katsota parjaami-
seksi, jos ihminen selviaa niukoilla tuloillaan kom aikaa eteenpéin ja pyytaa apua sil-
loin, kun ei mistdéan muualta apua 16yda. Voiko gwynamista tulkita vastuuttomuu-
deksi ja aikuisuuden vastaiseksi toiminnaksi? Qwdiikn tiukat kriteerit viesti asiak-
kaille, ettd aikuiset eivat joudu kriisiin tai jgsutuvat, se sallitaan heille kerran elamas-

sa.

Asiakkaat totesivat haastatteluissa, ettd on vaikeaaritelld, kuinka kauan aikaa me-
nee selviytymiseen vaikeista tilanteista. Hadatida@hes mahdotonta asettaa aikarajaa.
Samaa asiaa pohtivat tyontekijatkin. Juhani 1if@8000, 15-18)) toteaa, ettéa kun yli-
velkaantuneiden ongelmat karjistyivat 1990-luvumda pyorteissa, hatdan vastattiin
luomalla velkajarjestelylaki ja organisoimalla vatteuvontaa. Silloin kuitenkin uskot-
tiin, etta ylivelkaantuminen menee ohi samoin kalouslamakin. Amerikassa on mah-

dollista tehda henkilokohtainen konkurssi, ja Halison ensimmaéisend maana Euroo-
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passa kehittanyt lainsdadantéaan amerikkalaiseimmalkaan sellaiseksi, etta inmisel-

I& on mahdollisuus jossain vaiheessa aloittaaalust

livarin mukaan Hollannin mallissa ajatellaan, eitéepatarkoituksenmukaista ja epain-
himillista pitaa velallista jatkuvassa henkisessdajoudellisessa lamassa ylivelkaantu-
misen vuoksi. Velkaratkaisuissa otetaan huomiobta-asioiden lisaksi velallisen sosi-
aaliset suhteet, perhesuhteet ja tyohon sijoittemseka kuntoutumisen mahdollisuus.
Maksuohjelma tehdaan kolmeksi vuodeksi, ja tamagteltu selvityksilld, joiden mu-

kaan ihminen kykenee sietdmaan elamaéa miniminllajemnintaan kolme vuotta.

Diakonian tutkimuksen paivasséa 9.3.2009 Marjaarm@p&sen kommenttipuheenvuoron
yhteydessa olen kirjoittanut muistiinpanoihini kgsyksen, mikd on diakonian omaa,
josta se kantaa paavastuun ja mika on julkiserogekvastuulla. Huolenaiheena voi-
daan pitda armollisuuden katoamista diakoniatyistitutionaalistumisen myoéta, silla
armollisuus on enemman kuin sosiaalitydn humaasisjauarmollisuuteen kuuluu har-
kinnanvaraisuus. Diakoniatyon taloudellinen avususle subjektiivinen oikeus kuten
ei myoskaan ehkaiseva toimeentulotuki. Jos muiden julkisen tahon vastuu kasvaa
ja kukin taho yrittdd kaventaa omaa vastuutaan exgiksi resurssipulan vuoksi, voi-
daan vastuuta yrittda jakaa. Kuka ottaa kopin dilaéteessa ja sitten jos siihen ei ku-

kaan pysty, voi syntya kaaos.
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LITE 1
TEEMAHAASTATTELURUNKO

Teemahaastattelurunko asiakkaille:

1. Kuinka diakonian taloudellinen apu on vaikuttaekamanlaatuusi, -hallintaasi tai ar-
jesta selviytymiseen? Apukysymys: Muistatko tilatstgjoissa olet apua tarvinnut, mita
apu on kokonaisuudessaan merkinnyt siiné tilané&ess

2. Onko annettu taloudellinen apu ollut riittavaa?

3. Onko avustamisen kertaluonteisuus tullut seiMd@ksniten olet ymmartanyt avusta-
misen rajat ja perusteet? Apukysymys: Onko tullN@ksi, mika avustuksen saamiseen
vaikuttaa, kuinka paljon avustusta voi saada tashavustusta ei aina saa?

4. Milta tuntui saada viimeinen avustus, millaigjatuksia se heratti?
5. Mita mielta olet avustamisen rajauksesta kolmeateen?

6. Mista saat jatkossa apua tilanteissa, joisdesabnut apua diakonialta?

Teemahaastattelurunko tyontekijdille:

1. Kuinka olet tydurasi aikana ymmartanyt kertalieisen avustamisen periaatteen?
2. Onko tapauskohtainen harkinnanvaraisuus diakgigaa ollut selkeiden ohjeiden ja
periaatteiden ohjaamaa?
3. Miten koet kertaluonteisen avustamisen tiukeeéumnrajaamisen ja viimeisten avus-
tusten myontadmisen vaikuttaneen vastaanottotyossain asiakastyohosi ja asiakkai-
den selvidmiseen?
4. Mitd mielta olet kolmen vuoden rajauksesta jaudellisen avustamisen loppumises-
ta sen jalkeen kokonaan? Mita muuta voisi tehddutsllisen avustamisen liséksi tai
sen sijaan?

Apukysymykset:

Onko kolme vuotta lyhyt/pitké/sopiva aika ainesdlie avustamiselle?

Mit& avustamisen pitdisi tuottaa?

Mita ajattelet ruokapankista ja avustamisesta emaellistd lamaa ja sen jalkeen?

Onko yhteisollisyys vastaus asiakastybhon?

Kuka meidan tydnantajamme on?
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Asiakashaastattelujen analyysin luokkien muotouigpnosessi
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pelkistetty ilmaisu

alaluokka

ylaluokka

paaluokka

taloudellista apua

taloudellinen

Materiaalinen

5

Kertaluonteisen avun

ruoka-apua apu ja ruoka- apu sisalto ja rajaus
kupongit, vaateavus- apu

tukset

kortit

avustus laskuihin

sairaanhoidollinen keskusteluapu Tiedollinen,

apu keskusteluapu kokonaistilan- hoidollinen,

juttelu teen kartoitus, henkinen ja

keskustelu
jakaminen
neuvot
hengellinen tuki
saa voimaa
kokonaistilanteen
kartoitus

auttaminen,
tukeminen ja
hoivaaminen

hengellinen apu

ei voi pyytaa viikoit- avustuksen Kertaluontei-

tain ei jatkuvasti voi saamisen pe- nen

saada selvat peli- rusteet avustus

saannot

epaselvat perusteet

ei ole loputonta

ei aina saa kun pyy-

taa

ei ole isoja avustuk- avustusten

sia pyydetty maara

kaynti pari kolme avustusten ha-

kertaa vuodessa keminen krii-

ei halua pyydella sitilanteissa

aika vahan joutunut j

kaymaan

taysin penniton taloudellinen avustuksen ha- Avustuksen perusteet,
lapsen tapaaminen, ahdinko, muu- kemisen syyt \ merkitys ja riittavyys
taloudellinen ahdin- tos elamanti-

ko, ty6 loppunut lanteessa

yllattavat menot
kéyhyys

vajetta tuloissa, yllat-
tavat menot
sosiaaliviraston nor-
mit

parjaa viikonlopun
yli tai seuraavaan ra-
hapaivaan, lapsen
hyvinvointi
selvidmissuunnitelmg
tuki paihteettémaan
elamaan

kriisista selviaminen
hengellinen tuki hen-
kinen tuki,viimeinen
tukipylvas/pilari

1|

jalkihuolto

avustamisen
tai auttamisen
merkitys suh-
teessa ela-
manhallin-
taan/elaméanla
atuun
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tukea vanhemmuu-
teen

mikaan ei riita taloudellisen avustuksen vai-
pienikin apu suuri avun riitta- kuttavuus

apu ei ihan riittavaa vyys suhteessa

summallakin on vali& tarpeeseen

on ollut riittavaa

ei ole ollut riittavaa

pienikin apu auttanut

enemman keskuste-

luapua kuin taloudel-

lista apua

pelastusarmeija, vaihtoehdot epavirallinen Viimeinen avustus asi
kavereilta lainaami- viimeisen apu diakonia- akkaan nakékulmasta
nen koronkiskureilta avustuksen tyodn taloudelli-
lainaaminen jalkeen sen avustami-
panttilainaamo sen paattymisen
EU-ruoka jalkeen
ruokajono

Keskusteluapu ja ehdotuksia

neuvonta diakoniatydlle

Tampereen Ruo- viimeisen

kanysse, suurempi avustuksen

panostus perhetyo- jalkeen

hén,enemman toi-
mintaa enemman lei
rejad enemman ver-
kostoyhteistyota
enemman kotikayn-
teja

alytén kolmen vuo
den rajaus

hassu mutta ymmar-
rettava rajaus
pelottava ajatus
hadéan rajaaminen
ajallisesti mahdoton-
ta

kova isku

yhtékkinen rajaus

avustamisen
rajaus kol-
meen vuoteen

avustamisen ra
jaaminen
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LITE 3
Tyontekijoiden pelkistetyt ilmaukset paaluokittain

Esimerkki paaluokkien sisallosta;
Kertaluonteinen taloudellinen avustaminen

— asiakas tavataan yleensa useammin kuin kerran

— kertaluonteinen pieni raha-avustus

— saa kerran apua yhteen tilanteeseen tai kriisiin

— kertaluonteinen kriisi kestaa yleensa kauan

— samaan tilanteeseen ei avusteta toistamiseen

— autetaan riittavasti

— ei ole kaikille yhta paljon

— ettd yhtd ihmistéa avustetaan vain kerran

— suunnitelma kertaluonteisen avustuksen myontédlenig@ietappeineen
— riittava avustaminen on kaunis ajatus

— valine saada ihmisia mukaan toimintaan

— helpompi yksinaisen kohdalla kayttaa kertalusueden

periaatetta kuin ison perheen

— kriisiluonteinen; kriisin pitaisi laueta

— meilla on erilaisia kriiseja

— kriisi on vyyhti

— on avustettu muitakin kaksikymmenta vuotta maniss

kriiseissa

— elama valilla hallussa ja valilla ei

— elamantilanne on usein sellainen, etteivat paasaeen siitd mitenkaan,; sitten he tulevat taas
tanne

— pitk& prosessi

— avustetaan ruokaan, laskuihin

— ei voi auttaa kertaluonteisesti

— jos se olisi monta tuhatta

— ruokapankissa peruselintarvikkeita

— 0sa selviytyykin kertaluonteisuudella

Taloudellisen avustamisen perusteet ja tuotos

— ennen lamaa asiakkaat kodittomia, paaasiasshdi&ieja

— 90-luvun alkupuolella perheita ja ihmisia, joikgkya kayttaa rahaa, jos sita olisi ollut
— tiukemmilla kriteereilla pyritty vaikuttamaan akkaiden asenteeseen avustusten pyytamiseen ja
Saamiseen

— poistetaan hapeéaa

— saastetaan voimavaroja

— saada ihmisid mukaan toimintaan

— mita tuotto on, rahallista vai henkista

— paasisi velkavankeudesta ja annetaan mahdollisuus

— erityinen syy avustamiselle

— periaatteita mietitty paljon

— asiakkaiden lisadantyminen pakottaa avustamisézekeiden selkeyttdmiseen ja tiukentamiseen
— ajanvaraus vastaanotolle

— erilaisia tapoja avustaa samoilla periaatteilla

— oma harkinta/persoona
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— avustamisen perustelu tiimissa

— ei ole avustettu maarattomasti aikaisemminkaan

— yhteisty6: sosiaalitoimen kanssa

velkaneuvonnan kanssa, kolmannen sektorin kanssa

— mita tuottavuus silla 23tuhannella on

— en ole vaikuttaja enka tiedottaja

— rahankayton taitamattomuus

— jatkuvasti kriisi paalla

— olin vankilassa, tulitteko katsomaan

— sairaus

— paihdeongelma

— asunnottomuus

— menk&a nyt ja lammitelk&ad, jos ei anna lammike#tdtkaa itsenne, jos ei ole sita ruokaa
— paasta siita tilanteesta eteenpain

— jos pystytdan yhtéa ihmista

— miten tyontekijdnd osaan perustella avustamisgaéan

— miten kohdata asiakas joka on itse aiheuttandin&bnsa

— eihan ketaan voi nalkaan jattaa

— kenen arvoilla autetaan

— raamattu

— mita ajattelen kun nden karsivan

— olemme jalkoja ja kasia

— aika vastuu Jumalan edessa

— oma usko ja hengellinen vakaumus

— kirkon pitda auttaa, ei oikeutta/mahdollisuutitkytya

— yhteiskunnallinen vaikuttaminen; yksittéaisen kk&an kohdalla vaikuttaminen
— kirjoittaa lehteen, vaikuttaa kansanedustajaan.

— s-etukortit eivat tuo ihmisille hapeaa

— Ihmiset ovat kiitollisia, kun saa taalta

— yhteiskunta ei ota vastuuta niin kauan kuin knraastaroivia
Viimeinen avustus ja sen vaikutus kaytannontyon tauttamiseen ja kehittamiseen

— mink& varassa ne sitten ovat

— painostaminen; ketka koekappaleita

— jonain muuna avustamisena tai ruokailutoimintana

— ei voi kdantaa selkdansa

— on kaytanndssa hylkaamista

— kuinka viimeinen se on

— enta jos ihminen tulee viiden tai kymmenen vuopigfista uudestaan, sanotaanko ei enda ikina
— ei kaikki voi menna lainaamaan ruokaa jostain

— mika on diakonian jalkeen

— kun kaikki luukut on kiinni

— uskalletaan olla erilaisia

— en olisi hyvéaksynyt

— tuntui ihan kauhealta

— aikuinen ottaa vastuun elamastaan mutta milldottzia

— Jos luovutaan avustamisesta; enemman koulutukeskustelua, mita taloudellisen avustamisen
tilalle huomioiden tydaikakysymykset

— Taka-ajatuksena ettéd avustaminen vahentyiskitk@gsi muuhun: kohtaamiseen, tukemiseen,
keskustelemiseen, pitkan linjan palveluavustamisewivoimiseen, ryhmiin, leireihin, kotikaynti-
tyohon
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— avustusméaararahat vararahastoksi sosiaalitoimeen

— voiko kertaluonteisuus vahentdd ammatillisulkiiz, ei ole omaa harkintaa

— onko tdman takia jdanyt osa tulematta, kertakisntiden periaatteen leima otsassa
— mista meille tuli tdma kertaluonteinen?

— muuta selvittelyapua

— ohjausta

— neuvontaa

— ilmainen kirpputori

— véliaikaissuoja

— kursseja, rynmamuotoista talousneuvontaa

— tarvitseeko meidan mitddn massoja kohdatakaan

— ei kaikki halua mitaan kontaktia

— avustettu muitakin monissa kriiseissa, yhtakkaomnekkaat saa eri kohtelun
— mik& on yhteinen tavoite auttamisessa

— haluanko olla ratkaisemassa ihmisten raha-asioita

— ei voi olla meidan varassa, mutta minka varagtns

— ei ole helppoa lahtea prosessiin asiakkaan kanssa



