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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tehda varikuvallinen esite Kajaanin yksityisistd hoito-
ja palvelukodeista. Opinnidytetyon tavoitteena on, ettd tuotetun esitteen avulla palvelu-
asumispaikkaa tarvitsevat ihmiset ja heiddin omaisensa oppivat tietimadn yksityiset palvelu-
asumispaikat. Kun palveluasumista tarvitsevat ihmiset tutustuvat yhden yhteisen sihkoisen ja
paperisen esitteen avulla Kajaanin yksityisiin hoito- ja palvelukoteihin, heiddn mahdollisen

tulevan palveluasumispaikan valinta helpottuu.

Opinndytetyon tilaajana on Kajaanin ammattikorkeakoulu. Kirjallisessa opinnaytetyon liite-
osassa on nihtivissd Kajaanin yksityisistd hoito- ja palvelukodeista perustiedot seki virilliset
sisa- ja ulkokuvat. Esite on luettavissa sihkoisessda PDF -tiedostomuodossa Kajaanin ammat-
tikorkeakoulun Theseus -verkkokirjaston lisiksi mahdollisesti Kainuun sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtymin Internet -sivulla. Esite on nihtdvissd valmiina paperiversiona esi-
tekansiossa esimerkiksi vanhuspalveluiden palveluneuvojilla, kotisairaanhoitajilla ja ITkdithmis-
ten neuvontapisteessi Kajaanissa. Sihkoistd ja paperista esitettd voi niyttdd padkohderyhmi-
ni olevien palveluasumispaikkaa tarvitsevien ihmisten ja heidin omaisten lisiksi my6s esi-
merkiksi kotisairaanhoitajille ja vanhustyon harjoittelupaikkaa etsiville hoitotyon opiskelijoil-
le. Tavoitteena on, ettd ihmisille tulee mielikuva palveluasumispaikoista ja he voivat mahdol-
lisesti varata kiinnostavimman paikan ennakkoon. Vastaavanlaista yhteistd esitettd palvelu-
asumispaikoista ei ole aikaisemmin tehty, joten toivottavasti opinnaytetyohon sisaltyva esite

palvelee my6s Kajaanin yksityisten hoito- ja palvelukotien tunnettavuutta ja nikyvyytta.

Opinnadytetyossi kasitellddn palveluasumisen aihetta hoidollisesta ja viestinnillisestd nako-
kulmasta. Hoidollinen nikékulma tuo esille hoivan ja huolenpidon merkityksen. Viestinnalli-
nen nikokulma kasittelee mielikuvien vaikutusta. Esitteessd olevat kuvat on opinnaytetyon-
tekija valokuvannut kesian 2012 aikana. Valokuvissa ei niy palveluasumispaikkojen asukkaita,
jotta ei heiltd tai heiddn omaisilta tarvinnut erikseen kysyd kuvauslupaa sekd henkiliden
vaihtuvuuden takia. Jos kuvissa nikyy asukkaita, katsoja kiinnittda helposti vain heihin huo-
mion. Tarkoitus on, ettd palveluasumispaikkojen rakennukset, tilat ja ympiristot saavat paa-
huomion. Valokuvien valinnassa on kiinnitetty erityistdi huomiota ympiriston kauneuden

esille tuomiseen.



2 PALVELUASUMINEN

Palveluasumista jarjestetdan kunnallisissa ja yksityisissa palveluasumispaikoissa. Se on tarkoi-
tettu patvittdistd ulkopuolista tukea ja apua tarvitseville ihmisille. Palveluasumiseen sisaltyy
asunnon ja palveluiden jirjestiminen. Se voi olla myds ymparivuorokautista tehostettua pal-
veluasumista. Palveluasumispalvelun asumisyksikossa henkilokunta on paikalla vain paivalla.
Tehostetun palveluasumisen asukkaat tarvitsevat hoitoa ja palvelua henkilokunnalta ympari
vuorokauden. Palveluasumispaikassa asuva asukas maksaa asunnosta vastikkeen tai vuokran.
Asukas valitsee tarvitsemansa palvelut ja maksaa niistd kdyton mukaan. Palvelut on saatettu
hinnoitella my6s erilaisiksi paketeiksi. Silloin asukas valitsee haluamansa paketin ja maksaa
siitd kokonaishinnan. Hinnat muodostuvat muun muassa hoiva- ja hoitopalveluista, ate-

riapalveluista, turvapalveluista ja siivouksesta. (Kuluttajavirasto, 2012.)

Palveluasumista jarjestivit kunnat, jarjestot ja yksityiset yrittdjat. Kunnilla voi olla ostopalve-
lusopimuksia tai asiakaskohtaisia maksusitoumuksia yksityisten hoito- ja palvelukotien kans-
sa. Kunta vol tarjota palvelusetelid, jolloin asiakas ostaa palvelun kunnan hyvaksymalti yksi-
tyiseltd palveluntuottajalta. Asiakas maksaa palvelusetelimallissa palveluntuottajalle omavas-
tuuosuutena palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon erotuksen. Asiakas voi my6s itse rahoit-
taa oman palveluasumisensa. Samassa palveluasumispaikassa voi olla tdysin itse maksavia
sekd kunnan tukemia asukkaita. Palveluasuminen tarkoittaa avohuoltona tuotettavaa palve-

lua. (Kuluttajavirasto, 2012.)

2.1 Palveluasumiseen sovellettavia sidnnoksia

Palveluasumiseen sisiltyy sosiaali- ja terveydenhuollon alan erityislainsadadantod. Lisdksi ku-
luttajansuojalain sidnnokset ja sopimusoikeuden yleiset periaatteet on hyvi huomioida, kun
tarkastellaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilistd sopimussuhdetta. Kuluttajansuojala-
kia hyodynnetiin silloin, kun elinkeinonharjoittaja tarjoaa kulutushyodykkeitd kuten tavaroi-
ta tai palveluja kuluttajille. Elinkeinonharjoittaja on yksityinen tai julkinen oikeushenkilo.

(Kuluttajavirasto, 2012.)

Yksityisen palvelutalon kuten esimerkiksi sadtion, yhdistyksen tai osakeyhtién ja asukkaan

vilinen sopimussuhde sisiltyy kuluttajansuojalakiin. Raja kuluttajansuojalakiin kuuluvan ja



sen ulkopuolelle jidvin palveluasumisen vililld jad hieman epaselviksi. Jos asukkaalla on
kunnan ja palvelutalon vilinen ostopalvelusopimus tai jos kunta on antanut asukkaalle mak-
susitoumuksen, asukkaan ja palvelutalon vilinen sopimussuhde ei taltd osin kuulu kuluttajan-
suojalain piiriin. Jos asukas ostaa palvelutalolta muita palveluja, ne kuuluvat kuluttajansuoja-
lakiin. Kunnalla on mahdollisuus my0s itse valita ostopalveluun kuuluvat asukkaat ja laskut-

taa palvelumaksut oman hinnastonsa mukaan suoraan asukkailta. (Kuluttajavirasto, 2012.)

”Kuluttajansuojalain 20.1.1978/38 3 luvun 1 §:n mukaan elinkeinonharjoittaja ei saa kayttdd
kulutushyodykkeita tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyodykkeen hinta ja muut asiaan vaikut-
tavat seikat huomioon ottaen on pidettivi kuluttajien kannalta kohtuuttomana”. (Finlex,

2012.) Sopimusehtojen taytyy olla selkeitd ja ymmarrettavia. Kuluttajalla on oltava mahdolli-

suus tutustua ehtoihin ennen sopimuksen tekemistd. (Kuluttajavirasto, 2012.)

”Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisti annetun lain 24.7.2009/569 6 §:n mukaan pal-
velusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta.
Titd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisillon mukaan médriytyvit kuluttajaoikeuden
ja sopimusoikeuden sddnnokset ja oikeusperiaatteet. Kunnan on selvitettiva asiakkaalle ta-
min asema palvelusetelid kiytettiessd, palvelusetelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, oma-
vastuuosuuden mairdytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta palvelusta sosi-

aali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu”.

(Finlex, 2012.)

”Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 812/2000 6 §:n mukaan sosi-
aalihuollon jirjestimisen tulee yksityista sosiaalihuoltoa jirjestettiessd perustua sosiaalihuol-
lon toteuttajan ja asiakkaan viliseen kirjalliseen sopimukseen”. (Finlex, 2012.) Sopimuksessa
kidsitellddn palvelun tuottamisen ja jirjestimisen ehdot ja asiakasmaksut sekd ne oikeudet ja

velvollisuudet, joita palveluntuottajalla ja asiakkaalla on. (Kuluttajavirasto, 2012.)

”Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 22.7.2011/922 1 §:n tarkoituksena on varmistaa,
ettd yksityisid sosiaalipalveluja kidyttivin asiakkaan oikeus laadultaan hyviin sosiaalipalvelui-
hin toteutuu. Lain 22.7.2011/922 5 §:n mukaan palvelujen on perustuttava sopimukseen tai
kunnan tekemain hallintopaitokseen sekd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 22.7.2011/922 7 §:n mukaisesti laadittuun palvelu-, hoito-, huolto- tai kuntou-

tussuunnitelmaan taikka muuhun vastaavaan suunnitelmaan”. (Finlex, 2012.)



Edelld mainittujen palveluasumiseen sovellettavien sddnndsten lisiksi puhutaan terveyden-
huollon puolella esimerkiksi Kaste -ohjelmasta. Sosiaali- ja terveysministerion (2012) mukaan
Kaste on Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittimisohjelma. Se on strateginen oh-
jausviline, jonka avulla johdetaan ja uudistetaan suomalaista sosiaali- ja terveyspolitiikkaa.
Kaste-ohjelma pyrkii sithen, ettd hyvinvointi- ja terveyserot vahentyvit seki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon rakenteet ja palvelut jirjestetidin huomioimalla asiakasldhtdisyys. Kaste-
ohjelman avulla mairitelldidn sosiaali- ja terveyspoliittiset tavoitteet, kehittimistoiminnan ja
valvonnan tirkeit alueet sekd niiden toteuttamista vahvistavat uudistus- ja lainsddddntohank-
keet sekid ohjeet ja suositukset. Sosiaali- ja terveydenhuollon Kaste -pddohjelmalla on selkeit
tavoitteet. Pddohjelmassa toteutuu hallitusohjelma sekd sosiaali- ja terveysministerion paa-

maarasuunnitelma.

Valtioneuvosto vahvistaa neljan vuoden vilein Kaste-ohjelman, joka rakentuu Sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelu- ja valtionavustuslain (733/1992, 5 §:n) mukaan. Sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntijoiden ja asiakkaiden esille tuomat uudistustarpeet vaikuttavat
Kaste-ohjelman sisdlto6n. Sosiaali- ja terveydenhuollon neuvottelukunta ja sen alai-
nen johtoryhma seka viisi alueellista johtoryhmia valmistelevat Kaste-ohjelmaa ja sen toi-

mintaa. (Kainuun maakunta, 2013.)

2.2 Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman vanhuspalvelut

Asiakasmaksut siddetddn sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasmaksulaissa tai -asetuksessa
ei ole erikseen saddetty asumispalvelumaksuja, joten asumispalvelumaksut muodostuvat Kai-
nuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin sosiaali- ja terveyslautakunnan paittimien
maksujen mukaan. Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin asukkailta, jotka on
sijoitettu yksityisiin hoito- ja palvelukoteihin, peritidn asiakasmaksut samojen periaatteiden
mukaan kuin kuntayhtymin omissa hoitokodeissa. Kun asiakas ostaa palvelun suoraan yksi-
tyiseltd palveluntuottajalta, he tekevit keskenddn sopimuksen palveluista ja niiden hinnoista.

(Kainuun maakunta, 2012.)

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin vanhuspalvelut tuottaa ja jirjestdd kai-
nuulaisille palveluasumispaikkaa tarvitseville ihmisille lainmukaista pitkaaikaista hoivaa ja
asumispalveluja maakunnan omissa kunnallisissa ja yksityisissid hoito- ja palvelukodeissa. Ar-

voina vanhuspalveluissa on itsemadrdamisoikeus, tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, voimavara-



ldhtGisyys ja turvallisuus. Vanhuspalveluiden tavoite on, ettd tarvittaessa palveluasumispaik-
kaa tarvitsevalle henkil6lle jarjestetddan hyva ja turvallinen ymparivuorokautinen hoiva- ja hoi-
to hianen omia valintoja kunnioittaen. Hoitokodit on tarkoitettu niille henkiléille, jotka tarvit-
sevat jatkuvan ympirivuorokautisen hoidon. Enemmist6 asumispalvelupaikoista on pitkaai-
kaishoidon paikkoja. Vain osassa paikoista on lyhytaikaishoitoa. Hoitokodit kuuluvat avo-
hoidon yksik6ihin. Niissd asukkailla on vuokrasuhde ja he maksavat tarvitsemansa palvelut
itse. Hoitokotiasuminen rinnastetaan kotiasumiseen. Asukas saa Kelan maksamat etuudet
asumis- ja hoitotukeen seka ladke- ja hoitokorvaukset. Jokaiselle hoitokodin asukkaalle teh-
ddin hoito-, palvelu- ja liitkuntasuunnitelma, jossa mairitellddn hinen tarvitsemansa hoito- ja
tukipalvelut. Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin yksityisissd palveluasumis-
paikoissa olevien maakunnan asukkaiden palvelumaksut on muodostettu niin, ettdi maksut

ovat kainuulaisille samanlaiset asuinpaikasta riippumatta. (Kainuun maakunta, 2012.)

Kajaanin yksityisissd hoito- ja palvelukodeissa on tapahtunut rakennemuutoksia. Esimerkiksi
22 vuotta Kajaanin Kuluntalahdessa toiminut palvelukoti Suvi-Tuulia lopetti vuoden 2012
loppupuolella toimintansa kokonaan, joten sen asukkaat ovat siirtyneet muihin hoitopaikkoi-
hin. (Nuotio 2012, 2 - 3.) Muutoksia tapahtuu yksityisissikin hoito- ja palvelukodeissa. T4-
min opinndytetyon tarkoituksena on esitelld vuoden 2013 alkuvuoden tilanne Kajaanin alu-
eella. Tulevaisuudesta ei kukaan tiedd. Térkeintd on, ettd juuri talld hetkelld Kajaanin yksityi-

set hoito- ja palvelukodit saavat tasapuolisesti oman huomionsa ja arvostuksensa.

Suomalaisen ikdihmispolitiikan tavoitteena on, ettd ikdihmisilli on oikeus eldd kotonaan
mahdollisimman pitkdin. Kuitenkaan osa ikdithmisista ei pysty asumaan kotonaan. Kainuun
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymi tarjoaa palveluja joko niin, ettd osa palveluista tuo-
tetaan omilla voimavaroilla ja osa ostetaan yksityisiltd palveluntuottajilta. Kainuun palve-
lusetelijirjestelmid on kaytossa yksityisilta avopalvelujen tuottajilta ostettavia palveluja varten.
Palvelusetelijitjestelmin avulla vihavaraisellakin asiakkaalla on mahdollisuus ostaa palveluja
niiltd toimijoilta, jotka ovat hyviksyttyjd palveluseteliyrittdjid. (Ovaska 2012, 3.) Kajaanin yk-
sityisten hoito- ja palvelukotien palveluseteliyrittdjit ovat Arvola-kodin palvelutalo, Sam-
monkadun palvelutalo, Marian Kartano, Marian Kamari, Syvilammen palvelukoti, Onnela-

koti, Hoivakoti Onni ja Minnan Hoitokoti. (Kainuun maakunta, 2013.)

Nykyaikana hyviksymisen edellytyksend on omavalvontajirjestelma sekd kuntayhtymin ja
aluehallintoviraston vaatimusten tayttiminen. Oikea paikka ikdihmiselle, joka ei pysty enai

asumaan kotona, on kodinomainen hoivakoti. Sielld ikidihmiselli on mahdollisuus viettda tu-



levat vuodet rauhassa arvokkaalla tavalla. Tdrkeintd on vilittdmisen ja huolenpidon tunne,
jota hoitohenkil6sté voi antaa. Henkilostolld on tirked tehtiva, josta niin yksityisten kuin

kunnallisten tyonantajien on syyta huolehtia. (Ovaska 2012, 3.)

2.3 Ohjautuminen palveluasumiseen

SAS-toiminnan (selvita - arvioi - sijoita) pyrkimyksend on, ettd vanhuspalveluiden asiakkaalla
on mahdollisuus paisti hinelle sopivaan sosiaalihuoltolain 17.9.1982/710 17 §:n mukaiseen
tehostettuun asumispalveluun tai pitkdaikaiseen laitoshoitoon. SAS -toimintaan on nimetty
ohjaaja ja oma tyoryhma. SAS -toiminnassa ovat mukana yksityisistd palveluntuottajista ne,
joilla on voimassa oleva puitesopimus Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin
kanssa. Télld hetkelld Kajaanin yksityisistd hoito- ja palvelukodeista puitesopimuskumppa-
neina ovat Marian Kartano, Marian Kamari, Minnan Hoitokoti ja Hoivakoti Onni. (Kainuun

maakunta, 2012.)

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin ikdihmisten palveluohjaajat toimivat
seutukunnittain ja he ovat vanhuspalveluiden tyontekijoitd. Heihin otetaan silloin yhteytta,
kun ei tiedetd, miten asiakkaan palvelut tai hoito on mahdollista jirjestad. Palveluohjaajat sel-
vittdvat oman paikkakuntansa ikdihmisten hoitopaikkojen tarvekartoitukset. (Kainuun maa-
kunta, 2012.) Vilttdmatta ikdithminen el itse ymmarra, ettd hdn ei parjaa enai kotonaan. Sil-
loin omaiset voivat ottaa yhteyttd esimerkiksi palveluneuvojiin. Omaisilla on tirked tehtdva
huolehtia liheisen ikdihmisen hyvinvoinnista, joten heidin on hyvi olla tietoisia erilaisista

asumispalvelumahdollisuuksista.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymi ja Kajaanin kaupunki ovat jirjestineet
ikaithmisille maksuttoman neuvontapisteen Kajaanin keskustassa. Sinne voi tulla ilman ajan-
varausta. Jkdthmiset ovat kyselleet esimerkiksi miten toimia, kun ei endd pirjaad kotona. Kai-
nuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin vanhuspalveluiden sosiaaliohjaaja Liisa
Mikkosen mukaan ensimmaiseksi yhteyttd kannattaa ottaa kuntayhtyman kotihoitoon. Koti-

hoidon ohjaaja tekee aluksi palvelutarpeen kartoituksen. (Tikkanen 2012, 4.)

Ikdihmisten neuvontapiste on koettu tarpeellisena ja toimivana. Ikdihmisten neuvontapiste
on avoinna ilman ajanvarausta joka kuukauden ensimmiisend keskiviikkona. Palvelu on tar-

koitettu Kajaanin alueen ikaihmisille ja heidan omaisilleen. Neuvontapisteessi kerrotaan Ka-



jaanin alueen vanhuspalveluista, sekd miten ja mistd palveluja kannattaa hakea. Tarvittaessa
sosiaaliohjaaja voi sopia asiakkaan kanssa erikseen yhteisen tapaamisajan. Lisdtietoa palvelus-
ta antaa vanhuspalveluiden sosiaaliohjaaja Liisa Mikkonen. Talld hetkelld Ikdihmisten neu-

vontapiste on Kajaanin kaupungintalon ala-aulassa. (Kainuun maakunta, 2012.)

2.4 AKI — Aktitviasiakas -hanke

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymain ja yksityisten palveluntuottajien yhtei-
nen hyvinvointipalveluiden vilittimisen keino on AKI — Aktiiviasiakas -hanke, joka aloitti
toimintansa kevailla 2011 ja paattyy 31.7.2013. Hankkeen rahoittajina ovat Kainuun sosiaali-
ja terveydenhuollon kuntayhtymi ja Tekesin Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujirjestel-

missd 2008-2015 -ohjelma. (Kainuun maakunta, 2013.)

AKI — Aktiiviasiakas -hankkeen tarkoituksena on kehittda uusi toimintatapa jolla vilittaa jul-
kisia hyvinvointipalveluja. Silloin asiakkaalla on mahdollisuus osallistua suunnittelemaan,
mistd hin ostaa palvelunsa ja mitd palveluja hin tarvitsee. Hankkeen tehtdvini on luoda ak-
tiiviasiakkaan palvelutarjotin. Palvelutarjotin on kuin sihkoinen markkinapaikka, jossa tarjo-
taan sekd kuntayhtymin ettd yksityisten palveluntuottajien palveluja. Asiantuntevat palve-
luohjaajat auttavat asiakasta l6ytimédn juuri hinelle sopivimman palvelukokonaisuuden.
Hankkeen pyrkimyksend on se, ettdi palveluntuottajat tuotteistavat palveluitaan niin, ettd
maakunnan ja yksityisen puolen palvelujen vilinen vertailu on mahdollista. Tuotteistetuista
palveluista koottu olennainen tieto tulee asiakkaiden kaytt66n niin sanotulle palvelutarjotti-
melle. Sdhkoéinen palvelutarjotin on julkisen- ja yksityispuolen yhteinen markkinapaikka, jos-
sa asiakas saa eri palveluista olevan tiedon reaaliaikaisesti Internetin kautta. (Kainuun maa-

kunta, 2012.)

Palveluohjaajat tukevat ja neuvovat asiakasta ja hinen omaisiaan. Palveluohjaajan tavoittaa
joko palvelupisteestd, puhelimitse tai Internetistd aktiiviasiakkaan palvelutarjottimen vilityk-
selld. Palveluohjaaja huomioi antamissaan neuvoissaan asiakkaan henkilokohtaiset tarpeet ja
elimantilanteen. Palveluohjaaja on linkki asiakkaan ja palveluntarjoajien vililli. Lopullisen

valinnan tekee aina asiakas itse. (Kainuun maakunta, 2012.)



3 TIEDONSAANNIN MERKITYS

Kotona asuvat ikdihmiset saattavat kokea turvattomuuden tunnetta. He voivat pelitd esi-
merkiksi kaupustelijoita tai oman terveyden tilansa huononemista. Palvelukodissa ikdihmiset
saavat olla yhdessi toistensa kanssa henkilokunnan huolenpidossa. Kun tietdd esimerkiksi
palveluasumismahdollisuuksista, ei thmisen tarvitse olla tulevaisuuden asumispaikoista huo-
lissaan. Jos kotona ei pysty endd asumaan, niin palveluasuminen on silloin yksi hyva vaihto-
chto. Palveluasumispaikat on pyritty tekemdin mahdollisimman kodinomaisiksi, jotta ihmiset
sielld vithtyisivit. Ikdihmiset voivat halutessaan sisustaa huoneensa omilla tutuilla huoneka-
luillaan ja tavaroillaan. Toiset samanikdiset vertaiset ovat rikastuttamassa ikdihmisen eldmaa.
Palveluasumispaikassa ei tarvitse tuntea oloaan yksiniiseksi. Lisaksi erilaiset harrastus- ja ak-
tiviteettimahdollisuudet piristavat pdivad ja tuovat nithin erilaista vaihtelua. Vaikka ihmisten
kodit kunnostettaisiin nykyistd rakennustekniikkaa hyédyntien vastaamaan my6s ikdihmisten
tarpeita, niin siitd huolimatta kaikki ihmiset eivit pysty asumaan kotonaan eliminsa loppuun
saakka. Esimerkiksi erilaiset fyysiset rajoitteet tai pelkdstiin yksindisyyden tunne voi olla syy-

né sithen, ettd ikdithminen joutuu muuttamaan kotoaan palveluasumispaikkaan.

3.1 Tietoisuus palveluasumispaikoista

Suomi ikddntyy seuraavien 20 vuoden aikana. Eurostatin viestoskenaario toteaa, ettd nykyi-
sistdi EU-maista Suomen ja Hollannin viesto ikddntyy samalla vauhdilla vuoteen 2020 men-
nessa. Ndissa maissa yli 65-vuotiaiden maird nousee yli 50 prosenttia. (Tilastokeskus, 2012.)
On ajankohtaista esitelld yksityisiakin hoito- ja palvelukoteja, koska Kajaanissa niin kuin ko-
ko Suomessa palveluasumispaikkaa tarvitsevien maira kasvaa. Opinndytetyon tekijan eri-
ikaiset tutut kajaanilaiset henkilot olivat tietoisia vain osasta Kajaanin yksityisistd palvelu-
asumispaikoista. Heilld ei ollut selvida kasitysta siitd, millaisia yksityisid palveluasumispaikkoja
on tarjolla ja missd ne sijaitsevat. Tdstd syystd tarvitaan myOs yksityisten palveluasumispaik-
kojen esittelyd, joka on helposti ja tasapuolisesti nidhtdvissd yhdestd yhteisestd sahkoisesta ja

paperisesta esitteesta.

Palveluasumispaikkaa hakevista henkil6istd kaikki eivit valttimittd ole idkkaitd. Heilld voi

olla muun muassa erilaisia fyysisid rajoitteita. He saattavat kokea esimerkiksi omakotitalossa



asumisen hankalana. Talon sisi- ja ulkoty6t voivat tuntua raskailta ja mahdollinen remontti-
kin painaa mieltd. Ajokortin uusiminen ei vilttimatta enaa onnistu. T4ll6in he voivat suunni-
tella nykyisessi elimintilanteessaan palveluasumispaikkaan siirtymistd. Palveluasumispaik-
kaan voi siirtyd esimerkiksi yhdessd puolisonsa tai ystivansi kanssa viettimédan hyvid tulevia

elinvuosia.

3.2 Mielikuvilla vaikuttaminen

Visuaalinen viestintd perustuu nidkéhavaintoon. Visuaalisin keinoin on hyva ja nopea tapa
viestid asioista nykyaikana, kun eliminrytmi nopeutuu jatkuvasti. Visuaalinen viestintd luo
erilaisia mielikuvia. Me thmiset teemme valintoja joko tottumusten pohjalta tai tiedostamat-
tomasti mielikuviemme perusteella. Visuaalisen viestinnin tirkeimpid tehtivid on muun mu-
assa luoda vaikutelmia ja lisitd yhteison tarjoamiin palveluihin esteettisyytta tai elaimykselli-

syyttd. (Viitanen 2003, 12.)

Opinnadytetyohon sisiltyvan sihkoisen ja paperisen esitteen avulla on tarkoitus lisitd Kajaa-
nin yksityisten hoito- ja palvelukotien tunnettavuutta ja nikyvyyttd. Mielikuvat vaikuttavat
vahvasti thmisen mielialaan. Thannetilanteessa esitettd katsovalle syntyy kiinnostus palvelu-
asumispaikkoja kohtaan ja hin samalla huomaa, ettd Kajaanissa on kunnallisten palvelu-
asumispaikkojen lisiksi my6s hyva valikoima erilaisia yksityisia hoito- ja palvelukoteja. Osa
Kajaanin yksityisistd hoito- ja palvelukodeista sijaitsee keskustassa ja osa maaseutuympiris-
tossd. Jokaisessa kohteessa on omat vahvuutensa. Ihmisilld voi olla erilaisia toivomuksia pal-
veluasumispaikoista jo pelkin sijainnin mukaan. Mahdollisesti palveluasumispaikkojen jou-
kosta 16ytyy kiinnostavin vaihtoehto, johon esitettd katsova haluaa ensisijaisesti hakeutua.
Silloin hin voi yrittad varata mieleisensd paikan ennakkoon esimerkiksi palveluneuvojan
avulla. Positiiviset mielikuvat helpottavat siirtymistad kotoa palveluasumispaikkaan. Esitteen
katsoja huomaa, ettd palveluasumispaikoista 16ytyy juuri hinelle sopivin vaihtoehto. Vastaa-
vasti omaiset huomaavat, ettd palveluasumismuoto on hyvi ja turvallinen asumispaikka hei-

din ldheiselleen ja siellikin voi kidydd mahdollisimman usein vierailulla.
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tehdid varikuvallinen sihkoinen ja paperinen esite
Kajaanin yksityisistd hoito- ja palvelukodeista. Yksityisistd palveluasumispaikoista on nihta-
vissd perustiedot seka sisd- ja ulkokuvat opinndytetyon liiteosassa. Opinndytetyon tavoitteena
on, ettd sahkoisen ja paperisen esitteen avulla padkohderyhmini olevat palveluasumispaikkaa
tarvitsevat henkil6t ja heidin omaisensa oppivat tietimidin yksityiset palveluasumispaikat.
Opinndytetyon tutkimustehtdvind on saada ihmiset tietoisiksi Kajaanin yksityisistd palvelu-

asumismahdollisuuksista tasapuolisesti yhden yhteisen sahkoéisen ja paperisen esitteen avulla.

Esitteen tarkednd tehtivind on lisitd Kajaanin yksityisten hoito- ja palvelukotien julkisuutta
ja niakyvyyttd. Esitteen tarkoituksena on tavoittaa palveluasumispaikkaa tarvitsevien ithmisten

ja heiddn omaistensa lisiksi myoOs esimerkiksi harjoittelupaikkaa etsivit hoitotyon opiskelijat.



11

5 TUOTTEISTETTU OPINNAYTETYO

OpinnadytetyOssi on tirkeda mairitelld kohderyhma. Kohderyhmin rajaaminen auttaa valit-
semaan tuotteelle oikean sisillon. Kun kohderyhmi on mairitelty, niin opinndytetyon sisal-
16n on mahdollista pysyi oikeassa laajuudessa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 40.) Kaikilla pal-
veluasumispaikkaa tarvitsevilla ithmisilli ei ole mahdollisuutta saada kunnallista palvelu-
asumispaikkaa. Silloin tirkedssd osassa ovat yksityiset hoito- ja palvelukodit. Esitteen pai-
kohderyhmiksi on valittu erityisesti ne kajaanilaiset ikdihmiset, joiden kotona asuminen ei
endd onnistu erilaisten fyysisten ja psyykkisten muutosten vuoksi. Esimerkiksi idn myo6ta

monella ihmiselld muun muassa niko-, kuulo-, muisti- ja litkkumiskyky huononevat.

Taman opinndytetyon tuote on sihkoinen ja paperinen esite Kajaanin yksityisistd hoito- ja
palvelukodeista. Opinnaytetyon tekijd tutki ja selvitti yksityisten hoito- ja palvelukotien vies-
tinnallista ndkékulmaa ennen tyon aloittamista. Niin opinniytetyon tekijan kuin hinen tuttu-
jen eri-ikéisten kajaanilaisten henkiléiden tietimys Kajaanin yksityisen palveluasumispaikko-
jen olemassa olosta ja toiminnasta oli vihdistd. Tdstd tietimattomyydesti ja epaselvyydesti
johtuen tyon tekijd sai idean opinniytetyon ja esitteen tekemiseen. Kajaanin ammattikorkea-
koulu, yksityisten hoito- ja palvelukotien johtohenkil6t sekd Kainuun sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtyma kiinnostui aitheesta. On tarkeda, ettd niin tunnettujen kuin uusien tun-

temattomien palveluasumispaikkojen sijainnit, tiedot ja kuvat saadaan tasapuolisesti nakyvil-

le.

5.1 Valokuvaaminen

Opinndytetyon liitteen esitteessa olevat kuvat on opinnidytetyontekija valokuvannut kesalla
2012. Valokuvausta varten tarvittiin kuvauslupa-anomus, joka Kajaanin ammattikorkeakou-
lun taholta allekirjoitettiin. Ennen valokuvauksen aloittamista tiytyi kysya kuvauslupa erik-
seen jokaisen palveluasumispaikan johtohenkil6iltd. Yhdessd tapauksessa valokuvauslupa
taytyi kysya jopa Helsingistd asti. Valokuvauksen aloittaminen ei ollut niin yksinkertaista kuin
olisi aluksi olettanut, koska lupien lisiksi taytyi sopia erikseen ajankohta jolloin oli mahdollis-
ta kdydd kuvaamassa. Mahdollisuuksien mukaan valokuvaaminen tapahtui aurinkoisen sdin

aikana. Virikuvaesitettd varten tarvittiin jokaisesta palveluasumispaikasta ulko- ja sisikuvat.
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Kesid 2012 oli hyvin sateinen, joten aurinkoisen hyvi sii oli harvinaista. Huonon sdin aikaan

valokuvausta ei toteutettu, koska muuten valokuvat eivit olisi olleet niin selkeita.

Valokuvissa ei niy palveluasumispaikkojen asukkaita, jotta ei heiltd tai heidin omaisilta tar-
vinnut erikseen kysyd kuvauslupaa sekd henkildiden vaihtuvuuden takia. Jos kuvissa nakyy
asukkaita, katsoja kiinnittdd helposti vain heihin huomion. Tarkoitus on, ettd palveluasumis-
paikkojen rakennukset, tilat ja ymparistot saavat padhuomion. Valokuvien valinnassa on
kiinnitetty erityistd huomiota ympiriston kauneuden esille tuomiseen. On todettu, ettd ym-
périston kauneus lisdd asuinpaikkojen viihtyisyyttd. Esitteen tarkoituksena on esitelld Kajaa-
nin yksityisistd palveluasumispaikoista oleellisimmat asiat mahdollisimman tasapuolisesti
tekstien ja kuvien avulla. Kaikista Kajaanin yksityisistd hoito- ja palvelukodeista on nihtivis-
si perustiedot ja vihintadn nelja valokuvaa. Vastaavanlaista yhteistd esitettd Kajaanin palve-

luasumispaikoista ei ole aikaisemmin tehty.

On kiinnostavaa kuvata erilaisia rakennuksia. Kameralla voi kuvata arkkitehtuurisestikin eri-
koisia kohteita. Valokuvissa korostuvat mittasuhteet ja valaistuksen keinoin luotu tunnelma.
Julkisia rakennuksia voi vapaasti valokuvata. Lain mukaan yksityisid rakennuksia ja pthoja el
saa vapaasti kuvata. Niiden kuvaamiseen on ehdottomasti kysyttava lupa rakennusten isannil-

ta tai emanniltd. (Koli & Karhula 2007, 116.)

Maisemien kuvaaminen on perinteistd luonnon kuvaamista. Ulkoilija huomaa liikkuessaan,
ettd erilaiset ndkymit odottavat valokuvaamista. Esimerkiksi valoisat pihat ja taivas pilvineen
ovat tarkeitd kuvan tunnelman luojia. Valokuvaaja haluaa tallentaa luonnon tarjoamat kauniit
nikymit muistoiksi ja tunnelmakuviksi. (Koli & Karhula 2007, 92.) Esimerkiksi kesdisen va-
loisa rakennuksen ympiristoé puhuttelee kauneudellaan. Kesdaikana rakennukset, tilat ja ym-
paristot ndyttivit parhaimman puolensa, minkd keinoin on hyvd houkutella sinne tulevia

asukkaita.

Valokuvauksen perussidnté on se, ettd aina tiytyy kysyd lupa kuvattavalta kuvaamista ja
mahdollista julkaisemista varten. Jos valokuvassa nikyy helposti tunnistettava ihminen, ha-
nen kuvaansa ei saa hyodyntdd mainos- tai markkinointitarkoituksessa ilman hinen suostu-
mustaan. Valokuvan tekijanoikeus kuuluu automaattisesti kuvaajalle. Valokuvaaja padttia
esimerkiksi kuvan tekemiseen, muokkaamiseen ja julkaisemiseen liittyvistd asioista. (Me-

diakasvatus, 2012.) Jokaisen esitteessd olevan valokuvan oikeassa alareunassa on nakyvissd
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copyright -merkintd, valokuvajana olevan opinniytetyon tekijin nimi ja kuvausvuosi, jotta ei

tule episelvyytti valokuvaajasta ja valokuviin liittyvista tekijanoikeuskysymyksista.

”Tuhat sanaa, yksi kuva? Kuva voi olla kokonainen tarina, yksi vilkaisu ja pitkd sanaton pu-
he. Valokuva on mykki todistaja. Tarvitaan vain puhuja kuvaa katsomaan.” Valokuvaami-
nen on viestintda riippumatta siitd mihin tarkoitukseen sitd kaytetdin. Valokuvia voidaan ot-
taa omaksi iloksi perhejuhlista tai lomamatkoista. Valokuvaaminen voi olla myds ammatti-
maista kuvaamista muun muassa sanoma- ja aikakauslehtid, mainoksia ja esitteitd varten. Pe-
rusperiaate on se, ettid kuvaaja pystyy tuottamaan valokuvia, jotka saavat merkityksen katso-

jan tulkinnan kautta. (Hietaharju 2010, 4, 10.)

On todettu, ettd valokuvat kertovat enemmain kuin tuhat sanaa, siksi on tirkedd kiinnittdd
nithin huomiota. Valitessaan kuvia esitettd varten tekija halusi ottamillaan valokuvilla tuoda
esille pelkistadn rakennukset, tilat ja ympiristot. Valokuvia ottaessaan hin pyrki kuvaamaan
kohteet eri kuvauskulmista, jotta ympiriston kauneuskin tulee esille. Valokuvissa ei niy pal-
veluasumispaikkojen asukkaiden lisiksi muitakaan tunnistettavia ihmisid. Palveluasumispaik-
kojen huomioiminen kokonaisuudessaan heikkenee, kun katsotaan vain mahdollisia tuttuja

kasvoja.

Valokuvia kiytetddn havainnollistamaan monenlaisia painettuja ja digitaalisia julkaisuja. Va-
lokuva on voimakas visuaalinen elementti, joten sen kokoon ja laatuun kannattaa kiinnittad
paljon huomiota. (Forsgard 2004, 35.) Kun valitsee valokuvia esimerkiksi esitettd varten,
kannattaa muistaa, ettd yksi hyvilaatuinen kuva on aina parempi kuin monien huonojen ku-
vien yhdistelma. Esimerkiksi esitteen kannessa oleva isokokoinen, selked ja tyylikds valokuva
herittid katsojan huomion ja mielenkiinnon esitettd kohtaan. (Kerdnen, Lamberg & Pentti-

nen 2003, 141.)

5.2 Sahkoinen esite

Esitettd on erilaisempaa lukea sihkoisesti tietokoneen niyttéruudulta kuin konkreettisesti
paperilta. Esitteessd tiytyy olla helposti hahmoteltavaa ja luettavaa tekstid. Kaikkein tirkein
ominaisuus tekstille on ymmirrettivyys. Kirjoittajan kannattaa kirjoittaa mahdollisimman
konkreettisia sanoja. Ihmiset ymmairtivit konkreettisten sanojen sisiltéd paremmin kuin

abstraktien sanojen. (Uimonen 2003, 60 — 61, 84.)
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Adobe on digitaalisen markkinointi- ja mediaratkaisujen maailmanlaajuinen johtava toimitta-
ja. Se toimittaa tyokaluja ja palveluja, joiden avulla asiakkaat voivat esimerkiksi luoda digitaa-
lista sisaltod sekad kayttad sitd eri tietovilineissa ja laitteissa. (Adobe, 2012.) Adobe on kehitta-
nyt laitteistosta riippumattoman PDF -tiedostomuodon, joka tehddin Acrobat Distiller -
ohjelmalla. PDF -tiedoston lukemista varten tarvitaan Acrobat Reader -ohjelma, jonka pys-
tyy lataamaan maksutta Internet -sivulta www.adobe.com. (Raninen & Rautio 2003, 232.)
PDF on lyhenne, joka muodostuu sanoista Portable Document Format. PDF -
tiedostomuotoon voi tallentaa tekstejd ja kuvia. PDF -julkaisu niakyy samanlaisena kaikissa

tietokonejirjestelmissd. (TechTerms, 2013)

Opinnadytetyohon siséltyvi sihkoinen esite Kajaanin yksityisistd hoito- ja palvelukodeista on
mahdollisesti nihtavissa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman Internet -
sivulla. Esite voidaan tallentaa esimerkiksi AKI — Aktiiviasiakas -hankkeen tuottamalle sih-
koiselle tarjottimelle. On tirkedd, ettd ihmiset pystyvit tutustumaan esitteeseen ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Sihkéinen esite on tehty PDF -tiedostomuotoon, jotta sitdi on mahdolli-

simman helppo lukea tietokoneen naytolta ja sen voi tarvittaessa tulostaa paperiversioksi.

5.3 Esitekansio

Tekstille ja sen taustalle on hyvi valita virit, joiden vililli on mahdollisimman suuri kontras-
ti. Katsojan on helpointa lukea mustaa tekstid valkoiselta tai vaalealta pohjalta. Luettavan
tekstin lauseet ja kappaleet ovat lyhyitd. Samalla teksti on kiinnostavan tuntuista ja puhuttele-
vaa. (Raninen & Rautio 2003, 194, 196.) Esitteen tekstit on kirjoitettu mustalla Comic Sans
MS -kirjoitusfontilla valkoiselle paperille, jotta ikdihmisenkin on mahdollisimman helppo
lukea sitd. Esityksen kuva- ja lisitietoteksteissi on kaytetty Monotype Corsiva -

kirjoitusfonttia, jotta esitteen ulkoasun ilmeeseen saatiin my6s vanhahtavaa tyylia.

Opinndytetyohon sisiltyvin sihkoisen esitteen lisdksi tarvitaan paperiset esitteet. Niiden
vahvuus on siind, ettd ne ovat kisin kosketeltavia. Monet ikdihmiset kaipaavat paperisessa
muodossa olevia esitteitd, koska sihkoiset esitteet voivat tuntua heistd vierailta ja hankalasti
luettavilta. He nauttivat siitd, ettd voivat pitda esitettd sylissddn ja selata sitd helposti. Opin-
néytetyon tekiji tulosti yhden 44 -sivuisen paperisen esitteen sekd osti kirkkaat muovitaskut
ja sinisen esitekansion mallikappaleeksi kuntayhtymalle. Paperisen esitteen kustannukset oli-

vat pienimuotoiset. Jos esite olisi tehty yhteistyossad mainostoimiston kanssa, kustannukset
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olisivat monikymmenkertaiset. Muovitaskun suojissa valkoiset esitepaperit sdilyvit hyvini ja
niitd on helppo selata. Sininen esitekansio yhdessa valkoisten esitepaperien kanssa muodos-
tavat puhtaat suomalaisuuden virit. Opinndytetyon tekiji luovuttaa tekeminsd sihkoisen
esitteen Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymille. Toivomuksena on, ettd sih-
koinen ja paperinen esite saa nakyvyyttd ja julkisuutta kuntayhtymin avustuksella. Lisaksi
yksityiset palveluasumiskohteet toivovat, ettd esitettd markkinoidaan. Opinniytetyon tekija

toivoo, ettd kuntayhtymid kokoaa mallikappaleen nékoiset kansiot esimerkiksi vanhuspalve-

luiden palveluneuvojien seka kotisairaanhoitajien kayttoon.

Esitteen kansikuvassa on nidkymi joelta Kajaanin keskustaan. Kuva on ikddn kuin virtaavan
joen avulla johdattamassa lukijaa tutustumaan Kajaanin yksityisiin hoito- ja palvelukoteihin.
Johdantosivulla kerrotaan lyhyesti esitteen tarkoituksesta. Esitteen sisallysluettelosivulla on
nihtdvissa, ettd Kajaanin yksityiset hoito- ja palvelukodit esitellidn aakkosjirjestyksessi. Pal-
veluasumispaikat ovat aakkosjirjestyksessd sen takia, ettd kohteet ovat nihtivissa tasapuoli-
sessa asemassa riippumatta esimerkiksi niiden sijainnista. Esitteessd kaikista palveluasumis-
paikoista on nihtivissd perustiedot sekéd vihintddn neljd valokuvaa. Tekstien ja kuvien mia-
rdd on rajattu, jotta esitteen sisdlté on mahdollisimman pienimuotoinen tiivistelmi. Valoku-
vien ympdrille on laitettu pienet kehykset tuomaan kuviin lisdd juhlavaa ilmetté. Jokaisen pal-
veluasumispaikka -esittelyn viimeiselld sivulla on kaarisuluin merkityt yhteystiedot, joiden

kautta katsoja saa tarvittaessa lisitietoja.
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6 POHDINTA

Taman opinndytetyon kirjalliseen osaan kuuluva sihkoinen ja paperinen esite havainnollista-
vat erityisesti ulko- ja sisakuvilla Kajaanin yksityisia hoito- ja palvelukoteja. Esitteiden tir-
keimpini tehtivind on helpottaa erityisesti palveluasumispaikkaa tarvitsevia thmisid ja hei-
din omaisiaan hahmottamaan Kajaanin yksityiset hoito- ja palvelukodit seki niiden sijainnit.
Opinndytetyon tuotteena oleva esite on yksi viestinnillinen keino tuoda Kajaanin yksityiset
palveluasumispaikat nikyvisti esille. Sahkoinen ja paperinen esite on yksi apukeino muun
muassa palveluneuvojille ja kotisairaanhoitajille, kun he esittelevit yksityisia palveluasumis-
paikkoja. Tulevaisuus ndyttdd, millainen on Kajaanin yksityisten palveluasumispaikkojen ti-
lanne jatkossa. Palvelukodeilla riittad varmasti tulevaisuudessakin asukkaita, kun esimerkiksi

suuret vanhenevat ikiluokat tarvitsevat pian niiden palveluja.

Yksityisten palveluasumispaikkojen esittelyd tarvitaan. Kaikki ihmiset eivit pysty asumaan
kotonaan eliminsa loppuun saakka, vaikka haluaisivat. Esimerkiksi kotisairaanhoitajat voivat
tyGssddn kertoa ikdihmisille palveluasumismahdollisuuksista. Kotisairaanhoitajat voivat sih-
koisen ja paperisen esitteen avulla ndyttdd esimerkiksi asumishuolissa oleville ikdihmisille,
ettd Kajaanissa on hyvi valikoima yksityisidkin palveluasumispaikkoja. Kun omaisilla on hy-
vissa ajoin oikeanlainen tieto palveluasumispaikoista, he voivat aikanaan helpottunein mielin
lihettad heiddn liheisen ihmisen uuteen kotiin. Ikdintyminen néyttad tapahtuvan usein yllit-
tavin nopeasti. Silloin voidaan olla tilanteessa, ettd on aika siirtyd palveluasumispaikkaan.
Ikaithmisen kotona asuminen ei valttimattd endd onnistu muun muassa heikentyneen muistin

vuoksi.

On hyvi ennakoida tulevia tilanteita asumispaikankin osalta. Jokaisella ikdihmiselld pitiisi olla
jokin liheinen huolehtiva ihminen. Vanha kansansanonta toteaa, ettd ’vuosi vanhan vanhen-
taa ja kaksi vuotta lapsen kasvattaa”. Kun ikdithminen ja hdnen omaisensa tietivit palvelu-
asumispaikoista hyvissa ajoin, he pystyvit kaikessa rauhassa suunnittelemaan ja jirjestimain
tulevia asumiskuvioita. Palveluasumispaikassa asukas saa nauttia mahdollisimman hyvista
sen hetkisesta kodista, hoidosta ja sosiaalisesta verkostosta. Hoivan ja huolenpidon lisiksi on
tarkedd, ettd asukas saa olla yhdessi toisten ihmisten kanssa. Moni ikdihminen on voinut ko-
tona asuessaan tuntea olonsa yksindiseksi, vaikka olisi paivittiin saanut esimerkiksi ruokapal-

velua. Palveluasumispaikoissa ei tarvitse olla yksin. Sielld tarjotaan erilaista harrastetoimintaa
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muun muassa litkuntaa, retkeilyd, musisointia sekd askartelu- ja kidsityopuuhaa itse kunkin

kykyjen ja mieltymysten mukaan.

Vaikka ihmisten erilaiset kodit kunnostettaisiin nykyajan rakennustekniikkaa hyédyntien vas-
taamaan ikdihmisten tarpeita, siitdi huolimatta palveluasumispaikkoja tarvitaan. Esimerkiksi
kotona asuvalle ikdithmiselle voi tulla erilaisia fyysisid ja psyykkisid rajoitteita, joten hin ei pys-
ty endd asumaan kotonaan. Pelkdstddn yksindisyys voi olla syynd sithen, ettd ikdthminen halu-
aa muuttaa kotoaan palveluasumispaikkaan toisten ihmisten seuraan. Esitteen avulla ikiih-
miselld ja hinen omaisillaan on mahdollisuus etsid ja varata sopiva yksityinen palveluasumis-
paikka jo ennakkoon. Lisiksi muun muassa kotisairaanhoitajat osaavat kertoa hoidettavilleen
yksityisistd palveluasumispaikoista sekéd hoitotyon opiskelijat pystyvit tutustumaan esitteessa

olevien kuvien ja tietojen kautta vanhuspuolen yksityisiin harjoittelupaikkoihin.

6.1 Luotettavuus

Opinndytetyon tekijan taustatukena ovat olleet Kajaanin ammattikorkeakoulu, Kajaanin yksi-
tyisten hoito- ja palvelukotien henkil6sté sekd Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtymin edustajat. Valokuvausta varten tarvittiin valokuvauslupa-anomus, joka Kajaanin
ammattikorkeakoulun taholta allekirjoitettiin. Valokuvausluvan lisaksi tarvittiin jokaisen pal-
veluasumispaikan johtohenkildiden lupa valokuvausta varten. Valokuvat omalta osaltaan
ovat todistamassa palveluasumispaikkojen olemassaolosta. Opinndytetyon tekija itse kuvasi
palveluasumispaikat omalla digitaalikamerallaan. Valokuvissa on nikyvissi kuvaajan nimitie-

dot.

Aloittaessaan opinndytetyota tekijd sai Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymalti
luettelon Kajaanin yksityisistd hoito- ja palvelukodeista. Sen jilkeen opinndytetyon tekiji otti
yhteytta palveluasumispaikkojen johtohenkil6ihin. Samalla hin kertoi opinnaytetyon atheesta
ja kysyi valokuvauslupaa. Tekijd on koonnut esitteen tiedot palveluasumispaikkojen Internet
-sivuilta ja esitteistd. Tekijd lahetti ennen esitteen julkistamista jokaiselle palveluasumispaikan
johtohenkilolle sihkoépostitse heidin oman kohteensa esitesivut tarkistettaviksi. Lisiksi
opinndytetyon tekija kavi esittelemissi sihkoisen ja paperisen esitteen timén opinndytetyon
ty6elimiedustajille. Opinndytetyon tekija pyrki sithen, ettd kirjallisen opinnaytetyén hyvik-
sytty ldhdeaineisto on merkitty oikein ja se on mahdollisimman tuoretta. Lahdeaineiston tar-

koituksena on tuoda uskottavuutta ja perusteluja myos omille kirjallisille pohdinnoille. Perus-
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saannon mukaan kirjoittaja ei saa kayttdda lihteind yli kymmenen vuotta vanhaa aineistoa

(Tuomi 2007, 66 - 67).

6.2 Eettisyys

Opinniytetyotikin kirjoittaessa on muistettava eettiset periaatteet. Tutkimusetiikkaan sisil-
tyvid eettisid periaatteita voi hyodyntid myos tuotteistetuissakin opinnéytetdissa. Kirjoittajan
on ehdottomasti kirjoitettava luotettavaa tekstid. Erityisen tarkka on oltava siitd, ettd toisten
kirjoittajien kirjoittama teksti tulee asianmukaisesti esille. On ehdottomasti viltettivd plagi-
ointia ja asioiden sepittelemistd tai kaunistelemista. (Jyvaskylin yliopisto, 2013.) Tuomi
(2007, 66 - 67) toteaa, ettd kirjoittajan on tirkedd merkitd tydhonsi lihteet tarkasti. Kirjoitta-
jan eettiset kannanotot tulevat esille tarkkojen ldhdeviittausten kautta, koska silloin hin ar-

vostaa toisten kirjoittajien tekstia.

Opinndytetyon tekija huomioi eettiset periaatteet myos valitessaan kuvaamiaan valokuvia
esitteeseen. Valokuvissa ei ndy palveluasumispaikkojen asukkaita ja tunnistettavissa olevia
thmisid, joten sekin on omalta osaltaan tiyttimassi eettisyyden vaativaa sidnnostod. Valoku-
vaamista ja valokuvien julkaisemista varten on olemassa eettiset periaatteet, joten sitd varten

tarvittiin erilliset kuvausluvat.

6.3 Ammatillinen kasvu

Opinndytetyon tekija on ammatillisesti kasvanut timin opinndytetyoprojektin aikana. Tekija
tulee kohtamaan ikaithmisid sairaanhoitajan ty6ssa, vaikka ei opinnoissaan suuntautunutkaan
vanhuspuolelle. Positiivisena yllityksend on ollut se, ettd Kajaanissa on hyvi valikoima yksi-
tyisia hoito- ja palvelukoteja. Tekijalld on ollut hyvd mahdollisuus tutustua palveluasumiseen
ja hienoihin palveluasumispaikkoihin opinniytety6ti tehdessddn. Tamin tyon tekeminen oli
kiinnostava projekti. Erityisen antoisaa oli tehdi sdhkoinen ja paperinen esite alusta loppuun
saakka itse. Alun perin tyon tekija suunnitteli, ettd esite painettaisiin kajaanilaisessa mainos-
toimistossa, mutta hinta olisi ollut yli 40 -sivuiselle esitelleelle kallis. Ammatillista kasvua on
tapahtunut myos tietotekniselld puolella. Valokuvausta ja esitteen tekemistd varten tarvitaan

tietoteknillistd osaamista, jota sairaanhoitajankin on hyva hallita.
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Tekijin toivomuksena on, ettd sihkoistd ja paperista esitettd ndytetddn erityisesti palvelu-
asumispaikkaa tarvitseville henkil6ille ja heididn omaisilleen. Jos esite on pelkistain paperi-
sessa muodossa, se se pysty tavoittamaan ihmisid laajalta alueelta. Sahkoinen esite laajentaa
nikyvyyttd. Olisi hienoa, jos thmiset pitdisivit esitettd asiasisalloltidn ja visuaaliselta ulkoasul-

taan hyvana, kiinnostavana ja tarpeellisena. Silloin esitteen tirkein tavoite on saavutettu.

Taman opinndytetyon liiteosassa oleva esite Kajaanin yksityisistd hoito- ja palvelukodeista on
omalta osaltaan tukemassa AKI — Aktiiviasiakas -hankkeen toteutumista. Tulevaisuudessa
riittdd paljon tehtivaa, ettd esimerkiksi kaikki Kainuun yksityiset ja maakunnalliset palvelu-
asumispaikat olisivat tasapuolisesti edustettuna sihkoiselld palvelutarjottimella. Silloin kaikki-

en kuntalaisten etu saavutetaan.
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VALOKUVAUSLUPA-ANOMUS

Olen tekemassd sairaanhoitajaopintoihini kuuluvaa opinnaytetyotid. Opinndytetyon aiheena
on Palveluasuminen - Esite Kajaanin yksityisistd hoito- ja palvelukodeista. Esitettd varten
minun tulee valokuvata Kajaanin yksityiset palveluasumispaikat ulko- ja sisdpuolelta kesin
2012 aikana. Valokuvissa ei tule nikymiin palveluasumispaikkojen asukkaita. Toimeksianta-

jana on Kajaanin ammattikorkeakoulu ja koordinoivana opettajana Arja Oikarinen.

Kirjalliseen opinndytetyohoni tulee sisiltymadn olennaisena osana sidhkdinen ja paperinen
esite Kajaanin yksityisistd hoito- ja palvelukodeista. Esitettd voi ndyttdd esimerkiksi palvelu-
asumispaikkaa tarvitseville henkil6ille ja heidin omaisille sekd vanhustyon harjoittelupaikkaa
etsiville hoitotyon opiskelijoille. Pyrin siihen, ettd opinndytetyoni on valmis viimeistdan tou-
kokuussa 2013, jolloin se on nihtivissi kokonaisuudessaan sihkdisend versiona Kajaanin
ammattikorkeakoulun Theseus -verkkokirjastossa. Opinnaytetyon liitteend oleva PDF -esite
on mahdollisesti nihtdvissd Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin Internet -
sivulla. Esitekansioissa olevat paperiset esitteet ovat mahdollisesti nahtivissd esimerkiksi pal-

veluohjaajien toimistoissa ja Ikdthmisten neuvontapisteessi Kajaanissa.

Kajaanissa 20.6.2012

Kari Nissinen
Hoitotyon opiskelija

Kajaanin ammattikorkeakoulu

Arja Oikarinen
Koordinoiva opettaja

Kajaanin ammattikorkeakoulu
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Kajaanin yksityiset
Hoito- ja Palvelukodit

NaRymd joelta Kajaanin Reskustaan
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Johdanto

Sdhkdinen ja paperinen esite Kajaanin yksityisistd hoito- ja palvelukodeista on laadittu
opinndytetyond hoitotyon koulutusohjelmassa. Erityisesti esitteen pddkohderyhmaksi on
valittu palveluasumispaikkaa tarvitsevat henkilot ja heiddn omaisensa. Kaikista Kajaanin
yksityisistd hoito- ja palvelukodeista on ndhtdvissd perustiedot ja vdhintddan neljd
valokuvaa. Vastaavanlaista yhteistd esitettd palvelukodeista ei ole aikaisemmin tehty.
Esitteen ftekija on valokuvannut palveluasumispaikat kesdlla 2012. Valokuvissa on
ndhtdvissd palveluasumispaikkojen rakennukseft, tilat ja ympdristot. Valokuvien valinnassa
on kiinnitetty erityistd huomiota ympdriston esille tuomiseen. Palveluasumispaikat on

esitetty aakkosjdrjestyksessd.

Kari Nissinen
Kajaanin ammattikorkeakoulu

Kevat 2013
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Arvola I

Arvola 1  sijaitsee  Kajaanin  keskustassa.  Ympdrivuorokautisen  palveluasumisen
asuntovaihtoehtoina ovat 32-51,5 m? yksict (lh+tupakeittic) ja 48,5 m® kaksiot (2h+tupakeittioc).
Palvelutaloon muuttaessaan asukas voi sisustaa asuntonsa itselleen sopivaksi. Ruokailemaan
asukas voi halutessaan tulla alakerran ruokasaliin. Salissa jdrjestetddn myés yhteisia tilaisuuksia
ja sielld voi viettdd aikaa toisten asukkaiden kanssa. Tiloissa soi silloin tdlloin esimerkiksi eldva

musiikki, kun ulkopuoliset esiintyjat kdyvat viihdyttdmdssd Arvolan asukkaita.

Arvola-kodin asukkaiden kdytdssd on viihtyisd ja turvallinen sisdpiha, jossa vietetddn paljon aikaa
erityisesti kesdlld. Asukkaat voivat osallistua myos talon ulkopuolella jdrjestettaviin retkiin ja

tapahtumiin.
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Arvola IT on yksi Arvola-koti ry:n kerrostaloista Kajaanin keskustassa. Vuokrakodissa asukkaat
asuvat omissa huoneistoissaan. Erona kotiasumiseen on se, ettd vuokrataloissa toimii Arvola-
kodin oma kotihoidon henkilokunta. Asuntojen koot ovat 30,5-32 m® (lh+kk) ja 65 m?
(2h+tupakeittid). Talo on peruskorjattu vuonna 1994. Alakerrassa on sauna, kerho- ja ruokailutila

sekd pyykkitupa. Talossa on hissit ja kaikissa asunnoissa lasitettu parveke.

Arvola II:n asukkaiksi voivat hakeutua myos henkilot, jotka eivdt tarvitse hoitohenkilskunnan

Asukkailla on mahdollisuus ostaa koti- ja ateriapalveluja.
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Arvola IV on yksi Arvola-koti ry:n kerrostaloista Kajaanin keskustassa. Vuokrakodissa asukkaat
asuvat omissa huoneistoissaan. Erona kotiasumiseen on se, ettd taloissa toimii Arvola-kodin oma
kotihoidon henkilokunta. Asuntojen koot ovat 30,6-32,6 m® (lh+kk) ja 42,9-43,9 m? (2h+kKk).

Arvola IV on rakennettu vuonna 1982. Talossa on hissi ja kaikissa asunnoissa lasitettu parveke.

Arvola IV:n asukkaiksi voivat hakeutua myds henkilot, jotka eivdt tarvitse hoitohenkilokunnan

palveluja. Asukkaiden turvallisuutta lisad tutun henkilokunnan lasndolo kaikkina viikonpdiving.

Asukkailla on mahdollisuus ostaa koti- ja ateriapalveluja.
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DementiaryhmdRodit

Arvola-koti ry:n palvelutalossa on kolme dementiaryhmdkotia: Alatalo, Vdlitalo ja Yldtalo.
Dementiaryhmdkoti on turvallinen vaihtoehto, kun asukas tarvitsee jatkuvaa huolenpitoa

muistisairautensa vuoksi. Henkilokunta on ldasnd ympdri vuorokauden.

Jokaisessa ryhmadkodissa on kahdeksan asukaspaikkaa. Ryhmdkotien asukkailla on kaytossaan
oma kodinomainen huone, jonka he sisustavat yhdessd omaisten kanssa tutuilla tavaroilla ja
kalusteilla. Lisdksi asukkaalla on kdytéssd yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat. Jokaisessa

ryhmadkodissa on oma sauna.
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Frdinti
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Frdanti on yksi Arvola-koti ry:n kerrostaloista Kajaanin keskustassa. Vuokrakodissa asukkaat
asuvat omissa huoneistoissaan. Erona kotiasumiseen on se, ettd taloissa toimii Arvola-kodin oma
kotihoidon henkilokunta. Frantissd asuntojen koot ovat 37,2-40,5 m? (1h+tupakeittio) ja 49,8-
52,3 m? (2h+k+s). Talo on rakennettu vuonna 1998 ja tilaratkaisuissa on kiinnitetty huomiota
esteettomyyteen. Talon alakerrassa on saunatilat, kerho- ja ruokailutila sekda pyykkitupa.

Talossa on hissi ja kaikissa asunnoissa on lasitettu parveke.

Asukkaiksi voivat hakeutua myos henkilét, jotka eivdt tarvitse hoitohenkilokunnan palveluja.

mahdollisuus ostaa koti- ja ateriapalveluja.
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Hoivakoti Onni
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Hoivakoti Onni on Kajaanin keskustan ldheisyydessd, Teppanan alueella. Pdivittdiskauppapalvelut
Jja Linnantauksen kirkko ovat vdlittémdssa ldheisyydessd. Hoivakoti Onni tarjoaa ikddntyneille
ihmisille kodinomaista, tehostettua ympdrivuorokautista palveluasumista ja dementia-asukkaille

ryhmdkotiasumista. Hoivakoti Onnissa on neljd eri ryhmdkotia, joissa jokaisessa on 16

2
asukashuonetta. Jokaisella asukkaalla on kdytdssddn valoisa ja tilava 25 m oma huone, jonka he

voivat sisustaa omilla huonekaluillaan kotoisaksi ja viihtyisdksi.

Ryhmdkodeissa yhteisid tiloja ovat keittio, ruokailutila, olohuone, saunaosasto sekd muut
oleskelutilat kuten lasitettu terassi. Kodin yhteisessd kdytossd on myds monitoimitila, jonka

asukas voi varata esimerkiksi juhlia varten.
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Hotvakoti Onni
Kaplastie 4
87250
Kajaani
YRsikonjohtaja Anne-Mari Kanerva
040 544 5131
anne-mari.Ranerva@mehilainen. fi

PalvelupdilliRky Minna ORRonen
050 440 4402
minna.okRonen@mehilainen.fi

www.mehilainen.fi/Runtapalvelut
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Isotupa

Kajaanin Palvelutalosddtio  tarjoaa kodinomaista vuokra-asumista Isotuvan vuokratalossa
Kajaanin keskustassa linja-autoaseman vdlittémdssd ldheisyydessd. Isotuvan vuokratalon

huoneiden koot ovat 38,6-45,9 m® (1h+tupakeittio) ja 48,0-49,0 m? (2h+tupakeittis).

Asukkaat voivat kalustaa ja sisustaa vuokra-asuntonsa itselleen sopivaksi. Vuokra-asuntoon on
mahdollista saada myds koti- ja ateriapalveluja. Asukkaiden kdytossd on yhteinen oleskelutila.

Isotuvalla asukkaita hoitaa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymadn henkilokunta.
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Marian Kamari

© Kari Nissinen 2012

Marian Kamari on noin 13 kilometrin pddssd Kajaanin keskustasta, kirkasvetisen Salmijdrven
rannalla. Alueella on hyvdt ulkoilu- ja liikuntamahdollisuudet kauniissa maisemissa. Marian Kamari
on 23 -paikkainen ikddntyville farkoitettua hoitokoti. Hoitokodissa on pitkdaikaispaikkoja

itsemaksaville seka lomapaikkoja palveluseteliasiakkaille.

vaiheittain vaativampaan hoivaan. Marian Kamari tarjoaa palveluasumispaikkoja, joissa asukas voi
asua itsendisesti. Asukas voi tarpeensa mukaan hankkia esimerkiksi ruoka-, vaatehuolto- ja
siivouspalveluita. Marian Kamari tarjoaa myos autettua palveluasumista, jossa asukas saa

ympdrivuorokautisenhoivan ja palvelun.
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Marian Kartano
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Ikddntyneiden palveluasumista tarjoava yritys Marian Kartano sijaitsee noin 13 kilometrin
pddssd Kajaanin keskustasta, Salmijarven rannalla, puistomaisen kauniilla alueella. Marian
Kartanolla on kolme yksikkod Marian Kartano, Hovi ja Helmi. Marian Kartano tarjoaa 8 tavallista
palveluasumispaikkaa, Marian Hovi 10 tehostetun palveluasumisen paikkaa ja Marian Helmi 13

dementiaryhmdasumispaikkaa.

vaiheittain vaativampaan hoivaan. Asukkaan vapaassa kdytossd on muun muassa monipuolinen
kuntosali. Osa asukkaista maksaa kaiken asumisensa itse ja osalle asukkaista Kainuun sosiaali- ja

terveydenhuollon kuntayhtymd ostaa hoivapalvelut.
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Minnan HoitoRoti
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Minnan Hoitokoti on noin 39 km pddssd Kajaanin keskustasta, Otanmden rauhallisella taajama-
alueella. Hoitokodissa on 10 paikkaa ikddntyneille. Asukkaat voivat sisustaa huoneensa omilla
tutuilla ja rakkailla tavaroillaan. Asukkaiden kdytossd on muun muassa kodinomainen oleskelutila

sekad pihaterassi erityisesti kesdlla.

Minnan Hoitokodin tavoitteena on antaa asukkaille arvokas, yksildllinen ja inhimillinen
mahdollisuus kodinomaiseen asumiseen. Hoitokoti haluaa turvata ja parantaa asukkaiden
eldmdnlaatua ja hyvinvointia kuntouttavalla hoiva- ja hoitotydlld sekd viriketoiminnalla.
Tehostettu hoivatys toteutetaan henkilskunnan avustuksella, kiintedssd yhteistyossd omaisten,

omalddkdrin, kuntayhtymdn ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa.
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Onnela-koti

Onnela-koti on kauniilla alueella Kajaanin keskustan ja joen ldheisyydessd. Onnela-koti tarjoaa
laadukasta, turvallista ja yksildllista asumispalvelua ikdihmisille, kehitysvammaisille ja muille
arkitoiminnoissaan apua tarvitseville ympdri vuorokauden. Asukkaaksi voi hakeutua eri puolelta
Suomea. Asukas vuokraa palveluasunnon omaksi kodikseen ja ostaa henkilokunnalta
tarvitsemansa palvelut. Talossa on yhteensd 35 asuntoa, joista 21 on palveluasuntoja ja loput

ryhmdkotiasuntoja. Palveluasunnot ovat tilavia yksisitd tai kaksioita.

Alakerrassa on valoisa ruokala, viihtyisd oleskelutila ja monipuolinen kuntosali. Tuettu
palveluasuminen voi sisdltdd ateriapalvelua, vaatehuoltoa, hygienia- ja siivouspalvelua,

asiointiapua seka lddkdri-/terveyspalvelua ja lddkehuoltoa.
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Sammonkadun palvelutalo
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Kajaanin keskustassa. Palvelutalossa on 12 asukaspaikkaa sisdltdva dementiaryhmdkoti Ossinkoti
sekd 19 asuntoa kdsittdvd palveluasumisen Orvokkikoti. Asukkaat asuvat omissa vuokra-
asunnoissaan, jotka he voivat kalustaa ja sisustaa itselleen sopivaksi. Asuntovaihtoehtoina ovat

38,0-38,8 m? yksiot (1h+kk) ja 46,3-47,3 m® kaksiot (2h+kk).

Palvelutalon keittic Ulpukka valmistaa ruokaa ensisijaisesti Palvelutalosdation ja Arvola-koti ry:n
asukkaille, mutta myos muualla asuvat voivat tiedustella ateriapalveluista. Ruokasali toimii myos
asukkaiden yhteisend olohuoneena sekd kerho- eftd juhlatilana. Asukkailla on kdytossddn

viihtyisd ja turvallinen sisdpiha.
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Syvdlammen palvelukoti on noin 14 km pddssd Kajaanin keskustasta Salmijdrvelld. Palvelukodissa
on 16 paikkaa asukkaille, jotka tarvitsevat ympdrivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa pddosin idn
mukana tuomien muistisairauksien vuoksi. Syvdlammen palvelukoti sijaitsee rauhallisen luonnon
keskelld, idyllisten metsdlampien valissd. Asukkaiden huoneiden ikkunoista avautuu metsdinen

maisema.

Syvdlammen oma keittic valmistaa maukkaan kotiruoan asukkaille. Palvelukoti rohkaisee
asukkaita omatoimisuuteen ja luo heille turvallisen ympdriston. Asukkaiden tukena ja apuna on
hoitotyshon sitoutunut henkilékunta. Vaihtelua arkeen tuovat muun muassa lauluhetket ja

yhteiset retket.
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87930 Salmijirvi

(08) 687 3141

050 539 8318

www.syvalampi.fi
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